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Abstrakt

Diserta¢ni prace se zabyva spoleéenskou odpovédnosti podniku Vv logistickych procesech
dodavatelsko-odbératelského fetézce. Spolecenskd odpoveédnost podniku je aktudlnim
tématem, které se dotyka mnoha oblasti existence spole¢nosti. V médiich se téma objevuje
zejména v souvislosti s chovanim podnikt na trhu, vi¢i zaméstnancim a dal§im subjektim,
dale samoziejmé s dopady jejich ¢innosti na Zivotni prostedi.

S redersi dosavadniho stavu teoretickych poznatkt Ve zkoumané problematice disertaéni
prace analyzuje situaci na trhu podnikii v CR a v DE v oblasti spolecenské odpovédnosti se
zaméeienim na zelenou logistiku. Za timto t¢elem bylo provedeno vlastni empirické Setfeni,
které sledovalo, do jaké miry je koncept spoleCenské odpovédnosti ve svétle zelené logistiky
etablovan na podnikovém trhu. Analyzou ziskanych dat byly pfijaty ¢i zamitnuty hypotézy
stanovené v tvodu prace. Zjisténé poznatky jsou shrnuty v zavéru prace véetné piinosi pro

teorii a praxi.
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Abstract

This Ph.D. thesis is focused on corporate social responsibility in logistics processes in the
supply chain management. A corporate social responsibility is a current issue related to many
areas of society. The theme mainly appears in the media in connection with corporations
behaviour on the market, towards employees and other parties or consequences of their
behaviour on the environment.

The thesis presents the summary of the current state of the theoretical knowledge of the
issue and is focused on the green logistics in the supplier-customer relationship. It analyses
the situation on the business market in Czech Republic and in Germany in the field of
corporate social responsibility issue in the context of green logistics. To accomplish this, an
empirical study was undertaken to find out to what extent the perception of corporate social
responsibility in light of green logistic is established on the Czech and German bussines
market. The purpose of the analysis of the collected data was to either prove or disprove the
hypotheses stated at the beginning of the thesis. The results and the findings are summed up at

the end of the thesis highlighting the theoretical and practical benefits.
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Die Kurzfassung

Die Doktorarbeit befasst sich mit der Unternehmensverantwortung in den Logistikprozessen
in der Logistikkette. Die Unternehmensverantwortung ist ein aktuelles Thema, das eine
Beziehung zu den verschiedenen Bereichen hat. In den Medien erscheint das Thema meistens
in dem Zusammenhang mit dem Verhalten der Unternehmen auf dem Markt, gegeniiber den
Angestellten und den anderen Subjekten, weiterhin mit den Auswirkungen auf die Umwelt.
Auler der Recherche des aktuellen Zustandes der Problematik analysiert die
Doktorarbeit die Situation in diesem Bereich auf dem Unternehmensmarkt in Tschechien und
in Deutschland. Zu diesem Zwecke wurde eine eigene empirische Forschung durchgefihrt,
um festzustellen, wie das Konzept der Unternehmensverantwortung in der Logistikkette
etabliert ist. Durch die Auswertung der erhaltenen Daten wurden die in der Einleitung
festgelegten Hypothesen aufgenommen oder abgelehnt. Die nachgewiesenen Erkenntnisse
sind am Ende der Doktorarbeit rekapituliert, einschlieRlich der Beitrdge fur die Theorie und

die Berufspraxis.
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Anotace

Piedkladana prace se zabyva analyzou Corporate Social Responsibility, jednotlivymi
manazerskymi nastroji, normami a standardy CSR v ¢eskych podnicich. Prvni ¢ast prace (1. —
5. kapitola) se zaméfuje na shrnuti teoretickych poznatkli, vymezeni jednotlivych pojmd,
teorii, metod, nastroji a jejich analyzu, komparaci a hodnoceni. Druha ¢ast prace (6. - 9.
kapitola) predstavuje spole¢enskou odpovédnost jako integrélni soucast logistickych procest
v dodavatelsko-odbératelskych vztazich, definuje zelenou logistiku a piredklada vlastni
empirické Setfeni zkoumané problematiky na vybérovém vzorku 50 ¢eskych a 50 némeckych
firem.
V prvni kapitole je definovana zkoumana problematika, jsou naformulovany hypotézy a cile,
které budou feSeny v predlozené disertacni préci, jsou uvedeny etapy postupu feSeni a

védecké metody feseni disertacni prace.

Druhd kapitola identifikuje genezi a vyvoj Corporate Social Responsibility v USA
v jednotlivych desetiletich 20. stoleti, evoluci v evropskych zemich a v EU. Jsou
rozebrany i jednotlivé rozdily ve vyvoji z evropského a amerického pohledu, je zminéna
nejvyznamnéjsi kritika CSR.

Treti kapitola vymezuje vztah CSR k pfibuznym konceptim CSR, tj. CSR,, CSP, CC, SD,

SRM, BE a firemni filantropii, u kterych je provedena deskripce, analyza a komparace.

Ve ¢tvrté kapitole jsou identifikovany a analyzovany jednotlivé manaZerské nastroje CSR,

organizace a instituce na poli CSR, normy a standardy se vztahem k CSR.

V péaté kapitole je detailn¢ popsan koncept CSR z evropského pohledu, jeho tfi roviny,
ekonomicka, socialni a environmentalni. Je zddraznén vyznam stakeholders a jejich
zapojeni nejen v implementa¢nim cyklu CSR, ale i v procesu rozhodovani. Je navrzena

implementace CSR v podniku a moZnosti jeji komunikace.

Sest4 kapitola je zaméfena na soucasnou situaci na poli CSR v Ceské republice. Pozornost je
vénovéna stavu vnimani a postojam k CSR v CR. Byla provedena komparace a
hodnoceni vysledki dvou ucelenych prizkumi zaméfenych na problematiku CSR

v Ceské republice.

V sedmé kapitole je proveden navrh konceptu CSR jako integralni soucasti dodavatelsko-

odbératelského fetézce. Je detailné analyzovan vztah CSR k zékaznikovi a dodavateli.
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Osma Kkapitola je zaméfena na zelenou logistiku (green logistics) v dodavatelsko-
odbératelském fetézci. V ramci logistickych procest jsou definovany jeji vazby

vzhledem k environmentalni a socialni slozce CSR.

Devata kapitola predstavuje vlastni empirické Setfeni spolecenské odpovédnosti u top 50
¢eskych a top 50 némeckych spolecnosti.
V zavéru prace (10. — 11. kapitola) jsou piedstaveny vystupy diserta¢ni prace a jejich pfinos

pro rozvoj védniho oboru a podnikatelskou praxi.
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Annotation

The thesis analyses the CSR, management tools, norms and standards in relation to CSR in
Czech companies. The first part of the thesis (Chapters 1 to 5) focuses on a summary, a
comparison and an evaluation of theoretical findings, definitions of certain terms, methods,
instruments, theories and their analysis. The second part of the work (Chapters 6 to 9)
describes corporate social responsibility as a part of supply chain management in logistics
processes, defines the green logistics and investigates the own large-scale search at the 50
biggest companies in the Czech Republic and in Germany.
In the first chapter the problem is defined, the hypotheses and goals are formulated. These
goals will be solved in the thesis. There are introduced the phases of the proceeding and

the used scientific methods.

The second chapter identifies the important milestones in the history of CSR, its evolution in
the USA in the 20" century and evolution in European countries and in the EU. The
differences in the evolution on each side of the Atlantic are mentioned and also the
well-known critiques of CSR.

The third chapter deals with the related concepts of CSR; they are CSR,, CSP, CC, SD,
SRM, BE and company philanthropy. They are described, analyzed and compared and
their relation to CSR is defined.

In the fourth chapter CSR management tools, organizations, initiatives, norms and standards

in the field of CSR are analyzed.

In the fifth chapter the CSR concept and its three basic aspects are described in detail.
Stakeholders and their involvement are highlighted. There is proposed the
implementation process of CSR in the company and the possibilities of communication
of CSR.

The sixth chapter is focused on the current situation of CSR in Czech Republic. On the basis
of two surveys was analyzed the current situation, the result were compared and

evaluated.

In the seventh chapter is defined the concept of CSR as a part of supply chain management,
its relation to the customer and supplier is analyzed in detail.

The eight chapter is focused on the green logistics in supply chain management, are defined

their aspects to the environmental and social parts of CSR.
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The ninth chapter represents the self search of corporate social responsibility at the 50

biggest companies in the Czech Republic and in Germany.

In the final chapters (Chapters 10-11) are represented the outputs of the thesis and are
defined the contributions of the thesis for the development of discipline and the business

activities.
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1 Uvod

1.1 Definice problému

Motto: ,, Nikdo nedéla vetsi chybu nez ten, kdo nedela nic v domnéni, Ze to malo, co

udelat miize, je bezvyznamné.

— Edmund Burke

Ekonomicky vyvoj ve druhé poloviné uplynulého stoleti a v prvnich letech nového milénia
prinesl vyznamny technologicky a spolecensky vyvoj, ktery se podilel na stale vétsi mite
globalizace. Pfispél v nevidanou hospodaiskou a nasledné spolecenskou silu zejména
mezinarodnich korporaci. V pribéhu zminéného obdobi Ize ve statistikdch pozorovat rostouci
obraty nejvétSich svétovych firem, které se vyrovndvaji hrubému ndrodnimu produktu
n¢kterych mensich ¢i rozvojovych zemi. S rostoucim vlivem téchto korporaci, ale nasledn¢ i
konkurence, vyspélosti, ndrocnosti a informovanosti spotiebitelti i pokrokem legislativy, se
objevila potfeba se s existenci tohoto fenoménu néjakym zplisobem vypotadat. Firmy se
dostavaly do centra z4jmu, a to z hlediska reakce na nabidku svych produktd, ale i na dopady
veskere své ¢innosti na okolni prostiedi. Diky rostoucimu vyznamu v8ech zajmovych skupin
si stale ve vetsi mife uvédomovaly, ze jejich plisobeni na trhu ma vice dimenzi.

Postupny vyvoj konceptu Corporate Social Responsibility se stal feSenim na fungovani
podniku v situaci, kdy je evidentni, Ze aktivity spojené sdosazenim hlavniho cile maji
vyrazny spolecensky ptesah do prostfedi, kterym je podnik obklopen. Od samotného pocatku
byl vyvoj konceptu spojen se zasadnimi problémy — jaky je jeho piesny vyznam, kde zacinaji
a kon¢i hranice spolecenské odpoveédnosti podniku.

Tématu CSR je vlastni filosofické, sociologicke, ale i ekonomické pojeti. Hlavni
myslenkou propagatorit koncepce CSR je zakladni pfedstava, ze firmy a zvlast¢ velké
korporace jsou nedilnou soucasti lidské spole¢nosti, jejich podnikatelska ¢innost vyznamnym
zpusobem ovliviiuje okolni spoleCnost, a proto by firmy mély za své plisobeni ptevzit patficny
dil odpovédnosti nad zakonny ramec a oficidlni ptedpisy. Je poZadovano, aby podnikatelé,
jejich firmy ¢i korporace vyvijeli vedle své vydélecné ¢innosti také obecné prospésné aktivity
v oblasti socidlni, zivotniho prostiedi, vzdélani, v komundlni politice, v charitativni ¢innosti.
V dne$nim vysoce konkurencnim prostiedi s vyraznym piesahem nabidky nad poptavkou se
miZze jednat o pozitivni trend, o druh podnikatelské ptileZitosti, jak se integraci CSR do fizeni

firmy pozitivné odlisit od konkurence. Diferencovat se v oc¢ich kone¢nych spotiebiteld, ale 1
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ostatnich zajmovych skupin, dosahnout konkuren¢ni vyhody, podilet se na kultivaci okolniho
prostiedi, prindSet a prosazovat hodnoty CSR, [68].

Otazkou je, pro¢ by mély podniky dobrovolné délat néco, co neni natizené zakonem?
Co je prinosem téchto dobrovolnych socidlné odpoveédnych aktivit?

Mohlo by se zdat, Ze jakakoliv aktivita konana nad ramec legislativnich povinnosti je
nejen nesmyslna, ale piredevSim ekonomicky nevyhodna. Praxe vSak dokazuje, ze mnohé
socialné odpovédné aktivity s sebou nesou vyznamné piinosy, zejména v delSim Casovém
obdobi. Kratkozraké podniky preferujici kratkodoby zisk se od implementace CSR aktivit
nechaji Casto odradit poc¢ate¢nimi naklady na zavedeni. Implementace koncepce CSR a CSR
podnikatelského mysleni a strategii podniku, [Kafka, byvaly generalni feditel Siemens CR].

Problematika CSR je v zajmu Evropské unie, vénuji se mu i riizné poradenské agentury
a spoleénosti. Dle mého nézoru existuje v Ceské republice znaény informaéni deficit tykajici
se koncepce spoleenské odpovédnosti firem, jak mezi vefejnosti, tak v okruhu
zainteresovanych subjektl. Zminénd skutecnost vede k chybnému pochopeni myslenky a
vyznamu CSR, s ¢imz je nutné spojena dezinterpretace nebo opomenuti vysledki, ke kterym
se dospélo béhem bezmala Sedeséti let vyvoje celé koncepce.

Predkladana prace si klade za cil poskytnout ptehled nejdulezitéjSich momenti historie
CSR, vymezit piibuzné koncepty a teoretické piistupy k CSR. Provést prehled a analyzu
nejvyznamnéjSich manazerskych metod, néstrojli, norem a standardd. Dale zhodnotit
soucCasnou situaci konceptu CSR v Ceskych podnicich, definovat bariéry implementace,
klasifikovat pfinosy, které mohou vyplyvat z jeji aplikace. Déle charakterizovat problematiku
spolecenské odpovédnosti v rdmci zelené logistiky v dodavatelsko-odbératelskych vztazich a
realizovat vyzkum na ovéfeni hypotéz zaméfenych na to, zda koncept CSR a zelena logistika

pronikl do podnikové praxe.

19



Spoleéenska odpovédnost podniku v logistickych procesech dodavatelsko-odbératelského fetézce

1.2 Formulace hypotéz
Na zaklad¢ provedené teoretické analyzy a za ucelem zjisténi, zda koncept CSR v kontextu

zelené logistiky pronikl do dodavatelsko-odbératelského fetézce v podnikové praxi u 50 top
némeckych spolecnosti a u 50 top ¢eskych spolecnosti byly stanoveny nasledujici hypotézy:
HYPOTEZA 1

Spole¢nost reportuje 0 svém postoji ke konceptu CSR.

HYPOTEZA 2

Spolecnost sleduje dopady své ¢innosti v souladu se zelenou logistikou.

HYPOTEZA 3

Spolecnost provadi opatieni pro trvale udrzitelny rozvoj v dodavatelsko-odbératelském

fetézci.

1.3 Cile

Na zakladé teoretické analyzy a hodnoceni konceptu spolecenské odpovédnosti jsou

nadefinovany nasledujici cile disertacni prace.

1.3.1 Hlavni cil

Cilem disertacni prace je analyzovat rozsahly, slozity a nejednozna¢ny koncept spolecenské
odpovédnosti podniku a vlastnim Setfenim analyzovat a zhodnotit soucasnou roli zelené

logistiky v kontextu spole¢enské odpovédnosti v dodavatelsko-odbératelskych fetézcich.

1.3.2 Dil¢i cile
e analyza, hodnoceni a shrnuti geneze a vyvoje konceptu CSR,

e identifikace a deskripce ptibuznych koncepti k CSR,

¢ identifikace a analyza manazerskych néstroji CSR, organizaci a instituci na poli CSR,
norem a standarda se vztahem k CSR,

e detailni analyza konceptu CSR z evropského pohledu a v ramci CR,

e navrh konceptu CSR jako integralni soucasti dodavatelsko-odbératelského fetézce,

e rozbor problematiky z pohledu zelené logistiky,

e realizace vlastniho vyzkumu pro ovéfeni hypotéz, zda koncept spoleCenské
odpovédnosti v kontextu zelené logistiky pronikl do dodavatelsko-odbératelskych

procesti.
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1.4 Postup ieSeni disertacni prdce
Postup dosaZeni jednotlivych cili disertacni prace je rozdélen do tii fazi: analytické,

reSitelské a ovéfovaci.

1.4.1 Analytickéa faze

e rozsifend analyza konceptu spole¢enské odpovédnosti,

e rozSifena analyza aktivit CSR,

e analyza zelené logistiky s ohledem na koncept spole¢enské odpovédnosti,
e detailni analyza aktivit a metrik zelené logistiky v rdmci CSR,

o formulace zadani pro teSitelskou praci.

1.4.2 Resitelska faze
e Sbéru a hodnoceni dat v ramci vlastniho empirického Setfeni u 50 top némeckych a 50

top ceskych firem.

1.4.3 Ovérovaci faze
e Ovéfeni hypotéz v ramci provedeného vlastniho empirického Settfeni.

1.5 PouZité metody védecké prace
Pti vypracovani disertacni prace budou vyuZity zejména nasledujici metody védecke préace:

1.5.1 Obecné metody
Analyza

Tato metoda bude pouZita zejména pii rozboru jednotlivych CSR aktivit a jejich vlivu na
vykonnost podniku.

Komparace

Bude provedena komparace jednotlivych aktivit z hlediska jejich efektivnosti a moZnosti
jejich aplikace v podniku.

Dedukce

Z obecnych principa platnych pro CSR budou odvozeny principy, které plati pro zelenou

logistiku.

1.5.2 Specifické metody

Vlastni empirické Setfeni
Vramci vlastntho empirického Setfeni byly analyzovdny CSR reporty pomoci

poloautomatického vyhledavani klicového slova v PDF-dokumentech. Analyza prob¢hla na
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50 top némeckych spolecnostech a 50 top Ceskych spolec¢nostech (kromé pojistovnictvi a
bankovnictvi).

Spolegnosti v CR i v Némecku byly vybrany na zakladé kritéria roéni obrat. K vybéru tohoto
kritéria vedl ptredpoklad, ze velké firmy budou moci lépe plisobit na sviij dodavatelsko-
odbératelsky fetézec a pronikl-li koncept CSR v kontextu zelené logistiky do dodavatelsko-

odbeératelskych vztahti, pak se to u téchto firem projevi jako prvni.
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2 Dilezité momenty historie CSR

Snaha ustanovit vhodnou definici spolecenské odpovédnosti firem provazi ekonomy a
vyzkumniky jiz od dob, kdy koncept teprve vznikal. Pies veskerou snahu, kterd je zminéna
v dal$im textu, je obecnym problémem celé koncepce CSR stale ponékud vagni vymezeni, co
vSechno Ize pod pojmem spolecenskd odpovédnost firem zahrnout. Znacna Sife a rozdilnost
plyne z odlisného pojeti koncepce riiznymi autory, ale i samotnou implementaci.

Povazuji za nutné sezndmit se s vyvojem celého konceptu a zdiraznit nékteré zavéry,
které jej provazely. Pro ptehlednost je rozdélen do dvou kapitol, a to na vyvoj na americké

pude a v zemich evropskych.

2.1 Vyvoj CSR — v USA

Zajem podnikatell o okolni spolecnost lze pozorovat odeddvna, je mozné se setkat i
s myslenkou, Ze koncept CSR se vlastné poprvé objevil uz ve starovékém Recku. Prvni prace
zabyvajici se formalné spole¢enskou odpovédnosti vSak vznikaji az ve druhé poloviné 20.
stoleti v USA: Evoluci konceptu CSR a vyvojem defini¢niho vymezeni se zabyva Carroll.

Jiz na pocatku 30. let byli Skoleni podnikatelé¢ k védomi spolecenské odpovédnosti, ale
az ve 40. letech 20. stoleti vychazi v USA n¢kolik prvnich ptispévkd, ve kterych je zminéna
problematika spole¢enské odpovédnosti. Jedna se o publikace Social Controll of Business a
Measurement of the Social Performance of Business. Roku 1946 probéhl prizkum
magazinem Fortune, kdy byli manaZeti poprvé dotazovani na spole¢enskou odpovédnost.

Vroce 1953 vychazi kniha o spoleCenské odpovédnosti, kterd je oznaCovéna za
predchiidce dne$ni CSR. Dalsi vyvoj konceptu CSR na americké pudé je zminén

v nasledujicich podkapitolach.

2.1.1 Padesata léta 20. stoleti

V roce 1953 vychazi pielomova kniha ekonoma Howarda Bowena s nazvem Social
Responsibilities of the Businessman, kterd hovoii o socidlni odpovédnosti (SR) podnikatele.
Otec corporate social responsibility Bowen ptichazi s definici: ,,Patfi k zdvazkiim podnikatele
uskuteciiovat takové postupy, Cinit takova rozhodnuti a vénovat se takovym aktivitdm, které
jsou Zadouci z hlediska cili a hodnot nasi spole¢nosti,” [1].

Bowen se opira o jeden z nejrangjsich vyzkumii provedenych v roce 1946 Casopisem
Fortune, ve kterém 93,5 % manazert souhlasilo s tvrzenim, Ze podnikatelé jsou odpovédni za

disledky svych jednani ve sféfe o néco SirSi nez té, kterd je pokryta jejich vykazem ziskd a
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ztrat”, [1]. Problémem tohoto pojeti byla ziejmad neprakti¢nost, definice nefikd nic o

zminénych Zadoucich aktivitach, coz vedlo k dalSi snaze mySlenku konkretizovat.

2.1.2 Sedesata léta 20. stoleti

Lze pozorovat expanzi pokusu piesnéji formulovat vyznam vznikajiciho konceptu CSR a
Iépe jej definicné vymezit. Davis uvadi spolecenskou odpovédnost (SR) jako ,vztahujici se
K rozhodnutim a jednanim podnikatelii, kterd jsou uskutecrioviana alespon cdstecné nad ramec
primych ekonomickych ¢i technickych zajmui firmy,* [2]. Ptipousti, Ze se jedna 0 mlhavou
mysSlenku, na kterou by mélo byt pohlizeno v manazerském kontextu, ¢imZ naznaci smér
jejiho dalSiho vyvoje v USA. Vénuje se i vztahu mezi spoleCenskou odpovédnosti a
podnikatelskou moci, formuluje svijj slavny Zelezny zdkon odpovédnosti, ktery ¥ika: ,,pokud
instituce disponuje spolecenskou moci, musi s ni nakladat odpovédné, jinak ji miize byt tato
moc spolecnosti odebrdna,* [3].

Dalsi dulezity ptispévek je definice McGuire, ktery nezpochybiiuje primarni ulohu
ekonomickych z4jmi, ale zmifiuje i fakt, Zze krom¢& nich a plnéni legislativnich povinnosti ma
podnik i jistou odpovédnost ke spole¢nosti, ktera piesahuje jejich rdmec. Svoji mySlenku
rozvadi, ptichazi s konkrétnéjsimi navrhy a s konstatovanim: , korporace se musi zajimat o
politiku, prospéch komunity, vzdélani, Stesti svych zaméstnanci, ve skutecnosti i celé
spolecnosti v jejim okoli,“[4]. Lze si poprvé v§imnout prvnich naznakt myslenek, které jsou
pozdé&ji obsazeny v konceptech podnikatelské etiky a corporate citizenship. Z uvedeného
obdobi stoji za zminku i ptispévek Waltona, [5], ktery zduraznil, ze nezbytnou soucéasti CSR
je urcity stupen dobrovolnosti. Vymezil se proti natlaku dobrovolnych organizaci na podnik a
ptispél jako jeden z prvnich do debaty, ktera se tdhne dodnes, a to do jaké miry by méla byt
CSR dobrovolné a nakolik by méla podléhat regulaci.

2.1.3 Sedmdesata léta 20. stoleti

Sedmdesata 1éta se nesou ve znameni snahy roz$ifit a soucasné¢ zkonkretizovat stavajici
definice, ptedlozit jejich prakti¢téj$i podobu vhodnou pro realnou implementaci ¢i dokonce
vytvofit ekonomicky model konceptu CSR. Prvni komplexnéjsi pohled na spolecenskou
odpovédnost predlozil Johnson, ktery ve své knize definuje Ctyfi navzajem komplementarni
piistupy k CSR, poté je kriticky analyzuje z hlediska motivace k takovéemu chovani. Prvni
piistup zohlednuje existenci zajmovych skupin, jde o tzv. stakeholedersky ptistup, kde se tfika
,Namisto pouhé honby za ziskem pro akcionaie bere spole¢ensky odpovédny podnik v Uvahu

i své zaméstnance, dodavatele, prodejce, mistni komunitu a stat,” [6]. Druhy pfistup klade

24



Spoleéenska odpovédnost podniku v logistickych procesech dodavatelsko-odbératelského fetézce

duraz na chapani spolecenské odpovédnosti jako strategického prostiedku firmy k dlouhodobé
maximalizaci zisku. Treti ptistup predpoklada, ze hlavni motivaci firmy je maximalizace
uzitku misto pouhé maximalizace zisku. Johnson tvrdi, Ze spolecensky odpovédnému
podnikateli zalezi i na dalSich ¢lenech firmy, na ostatnich obfanech a jeho uzitek roste
spoleéné s jejich uzitkem. Ctvrty pFistup vysvétluje motivaci ke spoledensky odpovédnému
chovani snahou firem o odliSeni se od konkurence.

Vyznamnym piispévkem byla prace The Comittee for Economic Development (CED),
ktera uvetejnila definici spoleCenské odpoveédnosti v podobé tzv. tfi soustiednych kruhd.
Tento model je jednim zprvnich pfistupti, snazicich se obsahnout ekonomické i

neekonomicke zajmy firem.

Vnitini kruh obsahuje nezpochybnitelnou zakladni odpovédnost efektivni realizace

ekonomickych funkci firmy — produkce, nabidky pracovnich mist a ekonomického rustu.

Prostiedni kruh zahrnuje odpovédnost provadét tyto ekonomické funkce citlivé a s védomim

meénicich se spolecenskych hodnot a priorit.

Vnéjsi kruh naznacCuje nové se objevujici a neltiplné vyprofilovanou odpovédnost byznysu

v jeho Sirokém aktivnim zapojeni ve snaze o zlep3eni spolecenského prostiedi.

Tabulka 1 T¥i soustiedné kruhy spoleenské odpovédnosti dle CED, [7]

Zajimavym posunem byl i nazor, ze o podniku sledujicim spole¢enské cile, kterymi
uspokojuje pouze zakonné pozadavky, nelze hovofit jako o spoleCensky odpovédném, [8].
Zduraznili prvek dobrovolnosti CSR aktivit, na tuto myslenkovou linii navazal opét Davis,
ktery prispél s tvrzenim, ktere je platné dodneska: ,,Spolecenska odpovédnost zacina tam, kde

pravo konci."

CARROLOVA CTYRSLOZKOVA DEFINICE CSR

V roce 1979 ptichazi Carroll se svou étyfslozkovou definici CSR, kterd je zasazena
do tfidimenzionalniho modelu CSP, o kterém bude podrobnéji pojednano pozdéji. Obsahuje
novou souhrnnou definici CSR: , Spolecenskd odpovédnost podniku se sestiva z
ekonomickych, pravnich, etickych a dalsich dobrovolnych prvkii, které ma spolecnost viici

organizaci v daném misté a case, “[1].
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Carrol v¢lenil ekonomické poslani firmy do své definice, 1ze se jen domnivat, ucinil-li

to uceloveé scilem pfiblizit koncept vice podnikatelim a firmam nebo z divodu nového

teoretického pojeti problematiky. Mimo ekonomické stranky zminil i stranku pravni, etickou

a dobrovolnou. Navrhl i vahy dualezitosti jednotlivych aspektl této definice CSR v poméru

4:3:2:1. Ve je zobrazeno na niZze uvedeném obrazku a v tabulce.

Dobrovolna
odpovédnost
Eticka
odpovédnost
Celkova Pravni
spolecenska odpovednost
odpovédnost
Ekonomicka
odpovédnost
Obréazek 1 Carrolova 4-slozkova definice CSR, [9]
Stranka . ,
. ) Vyznam Vaha
odpovédnosti
Produkovat zboZi a sluzby, které spole¢nost pozaduje.
Ekonomickéa Prodavat je s cilem zisku. 4
Zhodnocovat investice vlastnikd.
" Napliiovat své ekonomické zajmy v rdmci pravnich
Pravni . 3
omezeni.
Eticka Chovat se v ramci etickych norem spole¢nosti, a to nad 5
ramec zakonnych pozadavki.
. Je ponechéana na uvazeni podnikatelt, vlastnika a
Dobrovolna 1

manazeru.

Tabulka 2 Carrollova ¢&tyislozkova definice CSR, [9]

2.1.4 Osmdesata léta 20. stoleti

V osmdesatych letech dochazi k ¢aste¢nému tiisténi zajmu o CSR mezi alternativni témata

(napt. CSR2, CSP, stakeholderska teorie, podnikatelska etika). Definice CSR se dale vyviji.

Jones poukazuje na §ifi spoleCenské odpovédnosti, na skute¢nost, Ze se netyka jen akcionari,
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ale i dalSich skupin spolecnosti, jako jsou zdkaznici, zaméstnanci, dodavatelé a mistni
komunita, [10]. Popisuje moderni stakeholdersky piistup, zdiraziiuje nutnost vnimat CSR
jako proces organizac¢nich inovaci, ne pouze jako soubor vysledki.

Vroce 1982 je uvefejnén model ,Ctyii tvafe spolecenské odpovédnosti,” ktery
zobrazuje matici 2x2 a kvadrant D oznacuje za spravnou CSR strategii, kterou by mély firmy

nasledovat.

[legalni Legalni

Nezodpoveédna A C

Zodpovédna B D

Obrazek 2 Ctyii tvafe spoletenské odpovédnosti, [11]

Druckner roku 1984 piichazi s myslenkou, Ze ,, byznys by mél preménit svoji spolecenskou
odpovédnost do podnikatelskych Sanci, “ [12]. Na druhou stranu fika, ze proménit spolecenské

problémy do ekonomickych ptilezitosti a vyhod je jako “snaZzit se zkrotit draka.”

2.1.5 Devadesata léta 20. stoleti

S hlavnim piispévkem k vyvoji konceptu CSR v devadesatych letech piichazi Wood, kterd
kontextu. Upozornuje na nutnost rozliSovat tii zédkladni irovné CSR, a to institucionalni,
organiza¢ni a individuélni. Z rozdilnych urovni vyplyvaji rozdilné zodpovédnosti a aktivity
v oblasti CSR. Konstatuje, Ze je velice obtizné vytvotit vSeobecné platné, Zddouci aktivity,
jelikoZ shoda nastava pouze na institucionalni Grovni, dale se aktivity podniku v oblasti CSR
li§i, a to podle typu podnikani a okolnosti, které plisobi na jednotlivé podniky. Modelovy

ptiklad je zobrazen v nésledujici tabulce.
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Uroven

Kategorie

Institucionalni

Organizacni

Individualni

Ekonomicka

Produkovat zboZi a
sluzby, poskytovat
zam@stnani, Vytvaret
bohatstvi pro
akcionare.

Prodavat zbozi a sluzby
za ceny odrazejici
pravdivé naklady

zahrnutim veSkerych
externalit.

Produkovat
ekologické vyrobky,
uzivat technologie
Setrné k Zivotnimu
prostiedi,
recyklovanim
sniZzovat naklady.

Pravni

Ridit se zakony a
ptedpisy, nelobovat za
zvyhodnéni pozice ve

vefejné politice.

Pracovat pro vetejnost,
reprezentovat vlastni
osviceny zajem.

VyuZit regulatorni
pozadavky
K inovacim produkti
a technologii.

Eticka

Dodrzovat zékladni
etické principy (napf.
poctivost pfi
oznacovani produkti).

Poskytovat kompletni a
presné informace o
vyrobcich za Géelem
zvySovani bezpecnosti

Zaméftit informacni
kampaii o produktu
K uréitym trhim
(napf. déti, cizinci) a

Dobrovolna

zakaznikl nad ramec propagovat to jako
zékonnych pozadavka. piednost.
Chovat se jako ,,fadny Investovat do feseni Vybrat charitativni

obcan‘ ve vSech
ohledech nad ramec
zakona a etickych
norem, vracet cast
piijmu zpét komunite.

spolecenskych
problémd, které jsou
spojeny s primarnim a
sekundarnim zajmem
firmy o spole¢nost.

investice, ktere se
nasledn¢ vrati
vyfeSenim
spolecenského
problému.

Tabulka 3 Tti trovné CSR dle Wood, [13]

Carroll v devadesatych letech udélal revizi své 4-slozkové definice CSR, kdy
dobrovolnou stranku CSR nahradil filantropickou strankou, kterou spojuje s pojmem firemni
obCanstvi (corporate citizenship). V tomto kontextu shrnuje sviij posun v pohledu:
,,Spolecensky odpovédna firma by se méla snazit vytvaret zisk, dodrzovat zakony, byt etickym
a dobrym obcanem spolecnosti,*[1]. Nejnovéjsi verzi jeho definice je v tzv. pyramidé

spolecenské odpovédnosti firem, ktera je zobrazena na nasledujicim obrazku.
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Filantropicka
odpovédnost
Byt dobrym firemnim obéanem.
Prispivat komunité,
zlepSovat kvalitu Zivota.

Eticka odpovédnost

Chovat se eticky.
Zavazek chovat se
vhodné, férové a slusné.

Pravni odpovédnost

Ridit se zdkony.
Pravo je spolecenska norma uréujici,
o je spravné a co $patné,
Hrat v ramei pravidel.

Ekonomicka odpovédnost

Byt ziskovy.
Zakladni prvek, na kterém stoji vSechny ostatni.

Obrazek 3 Carrolova pyramida spoleéenské odpovédnosti firem, [1]

Znazornéni ve tvaru pyramidy neni nahodné, mé zdlraznit hierarchii jednotlivych
aspektii CSR a zékladni roli ekonomické stranky firmy. Uznava i stakeholdersky rdmec jako
funkéni nastroj, akceptuje rozvoj a dalezitost alternativnich konceptt jako jsou podnikatelska
etika, CSP ¢i corporate citizenship.

Pravé tento autor, ktery je historicky nejvyznamnéjsi, kontinualné a ucelené publikujici,

uzavira souhrn vyvoje konceptu CSR ve 20. stoleti na americké pade.

2.2 Vyvoj CSR - evropské zemé

Prvni néaznaky vyvoje jsou spojovany se vznikem piedniho podnikatelského sdruzeni
»Business in the Community* ve Velké Britanii, ale koncep¢ni piistup prichazi az ve druhé

poloving 90. let, a to zejména diky aktivitim Evropské unie.

2.2.1 CSR v Evropské unii

Za meznik lze povazovat rok 1993, kdy tehdejsi predseda Evropské Komise Jacques Delors
dal prvni impuls k zalozeni expertniho sdruzeni na problematiku CSR. Pozdé&ji bylo
piejmenovano na CSR Europe a dodnes je zastfeSujici organizaci koordinujici aktivity

multinacionalnich korporaci a ¢lenskych narodnich partnerskych organizaci. V roce 2000 byl
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na lisabonském summitu piijat ambicidzni strategicky cil, a to stit se (do roku 2010)
nejkonkurenceschopnéj$i  a  nejdynamictéjsi  znalostni  ekonomikou na  svéte,
schopnou dosahovat udrzitelného ekonomického ristu s vice a lepSimi pracovnimi misty a
vétsi mirou socialni soudrznosti. V kontextu této vyzvy vnima Evropskd Komise CSR jako
ptispévek k jejimu dosaZeni. V roce 2001 je vydana tzv. Zelena kniha, jejimz cilem je vyvolat
Sirokou debatu na téma CSR zaloZenou na partnerstvi vSech zicastnénych, sdileni zkuSenosti
a dobrych ptikladi.

Poprveé je mozné se setkat s prvni ucelenou definici CSR ze strany EU, podle které jde o
wkoncept, jehoz pomoci se podniky rozhoduji prispét k lepsi spolec¢nosti a c¢istsimu Zivotnimu
prostiedi. Koncept CSR je z pohledu EU postaven na tzv. ,triple bottom line, tedy

mySlence, ze se firma kromé¢ svého ekonomického rlstu soustiedi i na socialni a

environmentalni dopady své ¢innosti.

Zelend kniha zminuje ¢tyti hlavni vyvojové faktory:
e nové zajmy a ocekavani ze strany obcanil, spotiebitelil, vefejnych autorit a investort
v kontextu globalizace a Siroké Skaly primyslovych zmén,
e spoleCenska kritéria stoupajici mérou ovliviluji investi¢ni rozhodovani jednotlivca i
organizaci, at’ jsou na stran¢ zakazniku ¢i investord,
e zvySeny zajem o dopady ekonomickych aktivit na Zivotni prostiedi,
e transparentnost podnikatelskych —aktivit vynucovanda médii a modernimi

komunika¢nimi a informa¢nimi technologiemi.

Kromé tzv. ,.triple bottom line* je zastoupen i ndznak stakeholderského piistupu, nebot’ uvadi,
Ze ,vétsina definic CSR ji popisuje jako koncept, pomoci kterého podniky integruji své
spolecenské a environmentalni zajmy do jejich podnikatelskych cinnosti a interakci s jejich
stakeholders, a to na dobrovolné bazi.* Dale se tika, ze ,, CSR je proces, kterym podniky ridi
své vztahy s riznymi stakeholders, kteri mohou mit redalny vliv na jeho opravnéni podnikat,”
[14].

Zavér Zelené knihy nabizi vyznamnou vyzvu tykajici se potieby komplexniho pristupu
k CSR, tedy volani po jeho integraci do procesu managementu, zasazeni klicovych hodnot do
firemnich poslani ¢i etickych kodex®, po jejich transformaci do strategii a kazdodenniho
operativniho rozhodovani. Ve prostiednictvim doplnéni socialni a environmentalni dimenze

do planovani a rozpoCtl, stejné jako hodnoceni firemni vykonnosti i v téchto oblastech,
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provadénim socidlnich a environmentdlnich auditi a zavedeni kontinualnich vzdélavacich
programdi.

Na Zelenou knihu, stéZejni dokument, ktery vytyCuje dal$i vyvoj konceptu a pienos
jeho zékladnich myslenek a hodnot do praxe v ramci ¢lenskych zemi EU, navazuji piispévky
a iniciativy jednotlivych instituci v nasledujicich letech.

Sdéleni Evropské komise zroku 2002 se snaZi syntetizovat odezvy, které vyvolala
vyzva Zelené knihy k debaté na téma problematiky CSR. Zaznamenava odlisné nazory
zastupcu podnikatelskych kruhd, odborovych svazt ¢i nevladnich organizaci (NGOs), kdy
nepanuje shoda o mife dobrovolnosti pii vykonavani téchto aktivit. Konstatuje, Ze Sirokého
konsensu bylo dosazeno v klicovych tiech oblastech:

e CSR je dobrovolné chovani podnikatelt nad ramec zakonnych pozadavkd, které je
Vv jejich dlouhodobém zajmu,

e CSR je pitimo svazano skonceptem udrZitelného rozvoje, v podnikatelskych
¢innostech by mély byt integrovany ekonomicke, socialni a environmentalni aspekty,

e CSR neni volitelnym doplikem kli¢ovych podnikatelskych aktivit, ale zptisobem

fizeni podnikani.

Dokument potvrzuje sméfovani nastolené Zelenou knihou, ddle vymezuje konkrétni oblasti
napf. etické kodexy, standardy managementu, Ucetnictvi, auditing a reporting, labelling,
spolecensky odpovédné investovani — SRI, kde by bylo Zadouci dosahnout zvySeného stupné
jednotnosti a transparentnosti.

V roce 2002 vznikla iniciativa European Multistakeholder Forum on CSR (CSR
Forum), jehoz cilem je propagovat koncept CSR a vést dialog o spoleCenské odpovédnosti
mezi vSemi zainteresovanymi zajmovymi skupinami. Konaly se série tématicky
orientovanych konferenci, setkdni zastupcti jednotlivych organizaci a vSech kli¢ovych skupin.

Sdéleni Evropské komise z roku 2006 shrnuje vysledky konferenci zminéného CSR
Fora, konstatuje vyznamné nazorové rozdily mezi zastupci podnikatelskych a
nepodnikatelskych stakeholders v oblasti $ite dobrovolnosti aktivit. Podnikatelské sféry si
opét obhajily prvek dobrovolnosti, coZz se setkalo stvrdou kritikou zftad nevladnich
organizaci, které volaji po ustanoveni zavazného pravniho ramce pro chovéani korporaci, a to
véetné moznosti uvaleni sankci za nedodrzeni standardd tykajicich se ochrany zivotniho
prostiedi, zaméstnaneckych a lidskych prav.

Iniciativa European Alliance on CSR je postavena na aktivni podnikatelské propagaci

CSR, ktera by méla ptispét k dosazeni cile stanoveného na lisabonském summitu. Aliance
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chce slouzit jako zastfeSujici prvek pro rizné dobrovolné iniciativy, at’ ze strany velkych
korporaci ¢i SMEs a jejich stakeholderskych skupin. Vyzyva organizace k poskytovani
informaci o CSR aktivitdch viem svym relevantnim stakeholders, dale navrhuje soustiedit se
na nasledujici oblasti:
e zvySovani povédomi o CSR, vyména ,,dobrych ptiklada,
e podpora multistakeholderskych for (v€etné novych kol CSR Foéra),
e spoluprace s ¢lenskymi staty, tj. pfekonani narodnich, kulturnich rozdila p#i vnimani a
realizaci CSR aktivit,
e zvySovani informovanosti a transparentnosti smérem ke spotiebiteltim,
e podpora vyzkumu, tj. vazby mezi CSR, konkurenceschopnosti a udrzitelnym
rozvojem,
e rozvoj znalosti mezi podnikateli, zam¢&stnanci, ale i akademickou obci,
e podpora SMEs,
e rozvoj spoluprace na globalni, mezinarodni drovni, tj.spolupraci pti propagaci CSR

s iniciativami Global Compact , ILO Tripartite Declaration, OECD Guidelines.

Aktivity mezinarodnich iniciativ jsou v kontextu evropského vyvoje konceptu zminény
pouze okrajové, podrobnéji se jim vénuji v dalSich kapitolach.

V soucasné dobé jsou veskeré aktivity CSR dobrovolnou zalezitosti jednotlivych firem,
vznikly jiz i prvni direktivy a zakony, které se tykaji CSR. Existuji zajmove skupiny, ktere
stale volaji po zdkonném zakotveni urc€itych CSR povinnosti do ¢innosti firem ¢i alesponl
povinnosti publikovat CSR vyro¢ni zpravy a provadét tzv. socidlni audity.

Koncept spolecenské odpovédnosti pronikd i do vyuky ekonomie na nékterych
univerzitach, zastupcem v Ceské Republice ziejmé bude Hospodaiska fakulta Technické

univerzity v Liberci, ktera pfipravuje do vyuky pfedmét Spolecenska odpovédnost firem.

2.3 Rozdil vyvoje v USAav EU

Zésadni rozdil je v ptistupu k problematice z hlediska institucionalniho ramce. To, co je
v USA zkoumano a rozpracovavano na poli managementu z pohledu firmy (mikro pohled), se
v Evrop¢ pozdé¢ji ujima EU, ktera se na rozpracovany koncept diva spiSe v kontextu
aktualnich spolecenskych témat. Sviij makro pohled ptenasi do konceptu CSR, vidi jej jako
jeden z moznych prostiedki k dosazeni uspokojivého feseni aktualnich spolecenskych témat,

vyzyva firmy k G¢asti na jeho implementaci do svych strategii.

32



Spoleéenska odpovédnost podniku v logistickych procesech dodavatelsko-odbératelského fetézce

To, co bylo a je v USA diky mensi mife centralizace a vétSimu presvédceni o moralnich
hodnotach kapitalismu povazovano za CSR a vykonavano firmami, bylo a stale ¢asto jesté je
vV Evropé svazano do legislativniho ramce.

Autofi Matten a Moon Spole¢né s evropskymi institucionalisty tvrdi, Ze kazda zem¢& ma
svtj specificky, z historie vzesly, ovlivnény institucionalni ramec, ktery formuje tzv. ,,narodni
podnikatelsky systém (NBS),” [15]. Jeho komponenty jsou ovlivnény odlisSnymi kulturnimi,
politickymi, finanénimi a vzdé€lavacimi institucemi. Timto pfistupem vysvétluji zakladni
rozdily v evropském a americkém podnikéni. V Evropé pifevazuje silna role statu, kdy vlady
(Casto jako majoritni ¢i vyhradni vlastnici podnikil) zahrnovaly velkou ¢ast odpovédnosti do
zékonnych predpisii. V USA se role vlady soustiedila spiSe na stimulaci ve form¢& danovych
pobidek. Timto historicky danym institucionalnim zaramovanim si vysvétluji i dominantni
roli Evropské Unie a vlad ¢lenskych stath pti propagaci konceptu.

Kromé zésadniho rozdilu v roli statu ¢i vlady, zminuji i daleko silnéjsi vztah Americanti
k filantropii. Na druhou stranu vétsim tlakem na dobrovolné reportovani o nefinanénich
aktivitach je vysvétlovan vétsi pocet téchto zprav od evropskych spolecnosti na strankach

CSR wire, které timto demonstruji sviyj silnéjsi zavazek ke svym stakeholders.

2.4 Kritika Corporate Social Responsibility

Velkym problémem celé koncepce CSR je jiz zminéné vagni definiéni vymezeni, které
umoziuje rozdilné pojeti problematiky. Tato nejednotnost po né¢kolik desetileti brani ustaleni
a sjednoceni teoretické roviny koncepce CSR a tim znesnadiiuje pokusy o ekonomické badani
v teto oblasti.

Dulezitymi pfispévky do vyvoje CSR jsou nesouhlasné reakce amerického ekonoma
Miltona Friedmana. V roce 1962 vychazi jeho kniha Capitalism and Freedom, ve které piSe,
Ze ,,...jen nekolik trendut dokadze podkopat zdklady svobodné spolecnosti tak jako ztotoznéni se
vedoucich pracovniku S konceptem spolecenské odpovédnosti ve smyslu jiném, nez ziskat
pokud mozno co nejvice penéz pro akciondre firmy,” [16]. O nékolik let pozdéji vychazi
Clanek, ve kterém podrobuje ostré kritice tehdejsi mysSlenku spoleenské odpovédnosti
byznysu a stavi se i proti spolecenské odpovédnosti firem, kterou chape jako nebezpeci pro
svobodnou spolecnost. Legendarni je jeho véta, ,,the business of business is business,” [17].
Dle jeho nazoru pouze jednotlivci a firmy, nikoliv cely business, mohou mit odpovédnost.
Manazer spole¢nosti je ptimo odpoveédny zaméstnavateliim a jeho odpoveédnosti je obecné mit

co nejvetsi zisk a neprovinit se proti zakladnim pravidlim spolec¢nosti, ktera jsou zakotvena

rrrrr
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jako na snizovani jejich zisku, kdy manazefi na sebe berou roli samozvanych zakonodarct a
na podnik uvaluji tzv. dodate¢né dané. Nestavi se proti spole¢ensky odpovédnému chovani
obecné, to viak musi byt dle jeho nazoru provozovano z vlastnich prostiedku jednotlivce.
Odpovédi na jeho vyhranény nazor jsou implicitné zahrnuty v defini¢nim posunu CSR,
kdy Carroll ve své respektované ¢tyt-slozkové definici polozi ekonomickou odpovédnost jako
zakladni stavebni kamen, ktery je nezbytny pro rozvijeni dalSich sloZzek pyramidy CSR. Dale
ve vyvojovych tendencich smérem k rostoucimu hospodaiskému a spolecenskému vlivu
obrovskych globalnich korporaci, a stim spojenou potfebu zaujmout n&jaky postoj k
dopadim jejich podnikani na dotCené socialni skupiny. Obhajobou jeho argumentace je
v soucasnosti zejména doba, ve které svoji kritiku na adresu CSR publikoval. Pted ¢tyimi
desitkami let mohl tézko ocekavat dynamicky globalni vyvoj, se kterym vyrazné propojovani
ekonomické a spole¢enské moci souvisi. Na druhou stranu jeho kritika pfispéla k analyze a

teoretickému uptesnéni konceptu.
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3 Pribuzné koncepty CSR

Vnimané nedostatky konceptu CSR se snaZi pfekonat alternativni pfistupy, které vSak celou
polemik, kdy casto panuji zcela odlisné nazory. V néasledujicich kapitolach jsou nastinény

nejznamejsi Z nich a na zakladé syntézy poznatki je definovan jejich vztah k CSR.

3.1 Corporate Social Responsiveness

Koncept spolecenské vnimavosti firmy (CSR;) pochazi z prace Sethiho, ktery tento
pojem spojuje se schopnosti sladit firemni aktivity s potfebami spole¢nosti. Na rozdil od CSR
jde o zcela konkrétni pfistup a postoj, ktery firma zaujme k uréitému spolecenskému
problému. Spole¢enska vnimavost se pohybuje v rozsahu absence jakékoliv reakce (reaktivni
ptistup — ned¢lat nic) az k aktivnimu zapojeni (proaktivni piistup — ,,délat mnoho*). Primarné
jde o firemni potfeby a druh manaZzerské reakce, bez ohledu na moralni a etické souvislosti.
CSR; je spojena s krat$im horizontem rozhodovani nez dlouhodobé zamétena CSR.

Stejné pojeti vnima i Carroll, ktery chdpe CSR; jako zpisob ¢i strategii sledujici
podnikatelskou &i manaZerskou odpovéd na spoletenské problémy. Clenéni dle Wilsona
obsahuje Ctyfi stupné chovani, a to reaktivni, defenzivni, pfizpisobivé a proaktivni. Pozdé&ji
bylo toto ¢lenéni znazornéno ve formé tzv. RDAP $kaly. NiZe uvedeny obrazek ilustruje

piistupy ke spolecenské vnimavosti riiznych autort.

Wilson Reaktivni Obranna Piizpusobiva Proaktivni
McAdam Branit se De¢lat pouze to. Byt progresivni Stat v cele

véemd zpusoby co je pozadovano odvétvi
Davis & Uzavienost Pristup Zakonny Vyjednavani Redeni
Blomstrom Public piistup problémi

Relations

Nedélat Délat
nic < > mnoho

Obrézek 4 Kategorie spole¢enské vnimavosti, [1]

V nasledujici tabulce je zobrazena tzv. RDAP $kala, ktera rozliSuje Ctyfi skupiny reakci

¢i zpusoby jednani (tzv. the reactive — defensive — accommodative — proactive scale).
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Hodnoceni Postoj nebo strategie Chovani
Reaktivni Odmitéani odpovédnosti Dé¢lat méng, nez je pozadovano
, Uznani odpovédnosti, ale Dé¢lat minimum toho, co je
Obranna o . :
branéni se ji pozadovano
Prizpiisobiva Akceptovani odpovédnosti D¢lat vse, co je pozadovano
., Predvidani, pfedchazeni . , .. . ,
Proaktivni Vp . Délat vice, nez je pozadovano
odpovédnosti

Tabulka 4 RDAP 3kéla, [18]

Rozdily mezi CSR a CSR; jsou shrnuty v nésledujici tabulce, ktera zdraziuje odlisnost

Vv nahliZzeni a pfizpisobovani se problémim (tzv. mikro a makro pohled).

CSR CSR;
Hlavni kritéria eticka pragmaticka
Jednotka analyzy spole¢nost firma
Zaméieni na zavery, cile prostiedky
Cileni »window out“ (externi pohled) ~window in“ (interni pohled)
Diiraz na zavazky reakce
Role firmy moralni Cinitel vyrobce zboZi a sluzeb

Rozhodovaci ramec

dlouhodoby

sttedné az kratkodoby

Tabulka 5 Hlavni rozdily mezi CSR a CSR,, [19]

3.2 Corporate Social Performance

Model spolecenské vykonnosti firmy (CSP) je nejkomplexnéjSim pohledem na spoleenské

otazky firemnich aktivit a spojuje do té doby casteéné konkurenéni koncepty spolecenské

odpovédnosti (CSR) a spoleenské vnimavosti (CSR2) v jeden logicky celek. Poprvé je termin

CSP pouzit Sethim roku 1975, ktery piedklada i myslenku tfi dimenzi chovani firmy, které

nazyva:

e Spolefenské zavazKky (social obligation), které souvisi pouze s ekonomickymi a

legislativnimi omezenimi firmy.

e SpoleCenska odpovédnost (social responsibility), oznacuji chovani za hranicemi

t€chto omezeni.

e Spolecenska vnimavost (social responsiveness), souvisi se schopnosti sladit firemni

aktivity s potfebami spole¢nosti.

3.21

Carroliiv 3D konceptualni model CSP

Carrolliv tfidimenzionalni model spolecenské vykonnosti firem integroval Carrollovo

pojeti koncepce CSR a CSR2 spolu skonkrétnimi piiklady zavedeni spolecensky
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odpovédného chovani do strategie firem. Zakladni myslenkou celého ptispévku bylo vytvofit
komplexni model, jak pro akademiky, tak i pro manazery.

Model se skladd ze tii casti, které lze graficky zndzornit jako osy trojrozmérného
prostoru. Jedna se o:

1. Prvky spole¢enské odpovédnosti (zminéna Carrollova ¢tyi-slozkova definice CSR),
tj. ekonomickd, pravni, etickd a dobrovolna odpovédnost. Plati i navrzené vahy
jednotlivych sloZzek v poméru 4:3:2:1, ¢imz je dostate¢né zdraznéna ekonomicka
sloZka, ale i jejich vzajemna provazanost.

2. Vycet spolecenskych problémiu a otazek, kterych se spole¢enska odpovédnost firem
tykd, kde by se mély podniky angazovat. Upozornil i na jejich proménlivost
Vv zavislosti na Case a odvétvi, ale zdlraznil jejich identifikaci jako nezbytnou cestu
manazerského piistupu.

3. Pojeti spolecenské vnimavosti, tj. konkrétni postupy, reakce ¢i zpiisoby chovani,
kterymi se podnik snaZi v duchu své spoleenské odpovédnosti s nastalou sociélni

problematikou vypoiadat.

Carroll se domnival, Ze tento interaktivnhi model je vhodny pro akademiky i pro
manaZery. V akademické roviné ma slouzit k uvédoméni si odli$nosti mezi jednotlivymi
definicemi CSR, dale by mél systematicky demonstrovat odd€lené, ale piitom souvisejici
slozky konceptu CSP. ManaZerim pomaha chéapat spole¢enskou odpovédnost neoddélené od
ekonomickych zajmi, jako jednu z ¢asti rozsahlé spole¢enské odpovédnosti byznysu, protoze

integruje ekonomické zajmy firmy do ramce jeji spole¢enské vykonnosti, [20].

PHILOSOPHY
oF
SOCIAL
AESPONSIVENESS Proaction,_" — — — —
ation =" —_
Dsl-‘wy ’/
/
Discratiomary
/
Etieal
Responsibilifios /|//
SOCIAL
RESPONSIBILITY ]
CATEGORIES
Legal ) ) //
Responsibiliies
. e
= e b B o

Salety
SOCIAL ISSUES INVOLVED

Obrazek 5 Carrolliv model CSP, [20]
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Wartick a Cochran se o Sest let pozdé¢ji zabyvali timto modelem, rozpracovali jej a
zasadili do metodického ramce, [19]:
1. Principt (filosoficky aspekt modelu) — Carrollovy kategorie CSR.
2. Procesi (institucionalni aspekt modelu) — Carrolovy kategorie CSR..
3. Postupt (organizacni aspekt modelu) — 0 rozpracovani problematiky uvaZovanych

spolecenskych otazek.

Je zdiraznén ,principle/process/policy” pristup, ktery vede krozvijeni poznani. Nestaci
pouhy vycet spoleCenskych problémi, ale musi se systematicky fidit, tzv.“social issues
management,”“ ktery je pfimym rozsifenim spolecenské vnimavosti a skute¢nou tieti, finalni
dimenzi modelu CSP. Tento model poté poskytuje celkovou integralni koncepci spole¢enské

angazovanosti podniku, znazornéno v niZe uvedené tabulce.

Principy Procesy Postupy
CSR CSR, Social issues management
e Ekonomicka e Reaktivni e Identifikace problému
e Pravni e Defenzivni e Analyza problémi
e Eticka e Prizpisobivé e Tvorba reakce
e Dobrovolna e Proaktivni

Zaméreni na

e Spolecenskou smlouvu e Schopnost reagovat na Minimalizaci ptekvapeni

podnikatele meénici se spole¢enské e Urceni efektivni
e Podnikatele jako moralni podminky spolecenské politiky
agenty e ManaZerské piistupy ke podniku
tvorbé reakci
Filosoficka orientace Institucionalni orientace Organizaéni orientace

Tabulka 6 CSP model dle Warticka a Cochrana, [19]

O nékolik let pozd¢ji navazuje na jejich pojeti Wood, kterd predklada sviij komplexnéjsi

vvvvvv

nutnost konkretizovani spolecenskych problematik, zvoleni odpovidajicich postupti dle
odvétvovych a situacnich specifik, se kterymi se potykaji jednotlivé podniky. Jeji revize

posunula model CSP k vyuziti stakeholderského ramce.

3.3 Corporate Citizenship

Pod pojmem firemni obcanstvi, tj. Corporate Citizenship (CC) vidi kazdy autor trochu néco

jiného. N¢kteti ho vnimaji jako uréitou formu filantropie, druzi jej povazuji za jednu ze
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soucasti CSR. V soucasné dobé byva termin CC casto volné zaménovan s pojmem CSR.
Vnimani celé problematiky se li§i 1 regiondln¢, byva uvadéno, ze USA, Velka Britanie a
Némecko preferuji spiSe CC, Evropska unie zase CSR.

Odpovida tomu i skute¢nost, Ze v Zelené knize EU vymezuje pojem CC jako ,izeni
veskerych vztahu mezi spolecnostmi a jejich hostitelskymi komunitami, a to na lokalni,
narodni i globalni Grovni,” [14]. Zddraziiuje oboustrannou zavislost a dulezitost vztahu
podnik-komunita, tato myslenka neni nova a je jako cely koncept pienesena z USA.

Existenci obou vySe zminénych pohledu, tj. CC jako jeden z prvki CSR ¢i CC jako
alternativu k CSR zminuje i Dolezalova. Zaroven zduraziiuje, ze CC, ale i firemni filantropie
jsou soucasti tzv. Corporate Community Involvement (CCI), které se da definovat jako vztah
podniku ke komunité, vztah podniku k jednomu ze stakeholders, [21].

Spole¢enska odpovédnost vice zdlraziuje etickou stranku problematiky, zatimco
firemni obcCanstvi, které vychazi z pojeti ,,fadny obcan,* je méné normativné zatizené a lze jej
vnimat jako vice zaméfené na lokalni aktivity, které maji pomoci zajistit dlouhodobou
prosperitu podniku. Firemni obcCanstvi mize byt tedy chapano jako vice zacilené na
spolupréci s mistni komunitou, s ¢imz je logicky spojena jasné&jsi identifikace cilovych skupin
a jasng&jsi urCeni konkrétnich firemnich aktivit. Logicky se klonim k nazoru, ze CC je pouze

jednim z prvkau SirSiho konceptu CSR.

3.4 Trvale udrzitelny rozvoj

Debaty o ochrané zivotniho prostiedi a jejiho zasazeni do ekonomického kontextu se tdhnou
celym povale¢nym vyvojem. Koncepce udrzitelného rozvoje (SD) se zadina rozvijet aZ na
prelomu 80. - 90. let 20. stoleti. Z roku 1987 pochazi i definice Svétové komise pro Zivotni
prostiedi a iniciativy ,,Our common future®, kterou lze dnes povaZzovat za klasickou. ,,Je to
takovy rozvoj, ktery zajisti naplnéni potreb soucasné spolecnosti, aniz by ohrozil moznost
splnéni potreb generaci pristich,* [22]. Snaha o piekonani puvodniho zakladniho rozporu
mezi hospodarskym rozvojem ur€itého typu a ochranou zivotniho prostiedi, shoda panuje i na
skutecnosti, ze udrzitelnost rozvoje spoCivd na trech pilifich: environmentalnim,
ekonomickem a socialnim.

Na ptelomovém summitu Zemé v Rio de Janeiru v roce 1992 vznika iniciativa World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD), kterd pozdé&ji spatiuje CSR jako
tieti pilit udrzitelného rozvoje vedle ekonomického ristu a ekologické rovnovahy. EU

demonstruje problematiku SD jako jednu ze svych priorit, v Zelené knize, ale i v pozdéjsich
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dokumentech zdaraznuje vyznam a potencial CSR jako vyrazného piispévku podnikatelské
sféry k dosazeni strategického cile vymezeneho v Lisabonu roku 2000.

EU se diva na CSR jako na piispévek podnikatelského sektoru k dosahovani SD, tvrdi,
ze spolecenskd a environmentdlni angazovanost podniku pokryva pouze dva pilife
udrZitelnosti. VV koncepci udrzitelného rozvoje jsou ekologicky zdrava rozhodnuti na vSech
arovnich, tj. narodni, obecni, podnikove, ale zejména v rovin¢ individualni, tj. jednotlivych
domacnosti, obéanu, spotiebitelt, ¢imz se koncept dotyka vice subjektl, nez jen podnikd.

Piiklanim se Kk nazoru, ze praktikovani konceptu CSR je vyznamnym piispévkem
podnikatelské sféry k dosazeni cili rozsahleji vymezené problematiky udrZitelného rozvoje
(SD). Oba koncepty mohou piispivat k dosahovani vytéenych ekonomickych, socidlnich a
environmentalnich cilt. Podniky (ke kterym se vztahuje koncept CSR) nelze povaZovat za
jediny subjekt nasledujici cile SD, a proto 1ze CSR povazovat za jeden ze zakladnich pilifa
SD, nikoli vsak za jeho synonymum.

3.5 Firemni filantropie

Filantropie znamena humanisticky motivovanou dobrocinnost, ddvani pencz, zbozi, casu nebo
Usili pro podporu obecné prospésného tcelu, zpravidla v del$im ¢asovém horizontu a s jasné
definovanymi cili. K této obecné definici je nutné dodat, ze pfi jejim uskuteCiiovani déarce
neocekava protiplnéni, coz ji na firemni trovni zasadn¢€ odliSuje od sponzoringu.
Firemni filantropie 1ze d¢lit na:

e penézni — tj. pfima podpora, sbirky mezi zaméstnanci, matchingové fondy, firemni

nadace, atd.
e nepenéZni — poskytnuti bezplatnych vzdélavacich ¢i jinych sluzeb, odborna pomoc,

dobrovolna prace zaméstnanci.

Dércovskeé aktivity mohou byt ve formé od jednorazovych akci az po strategicka partnerstvi,
jejich podoba miize mit dva zékladni ptistupy:

e reaktivni —firma je v pasivni tloze, ¢eka na konkrétni zadosti zvenci,

e proaktivni — vypracovani dlouhodobe darcovskeé strategie, kterd obsahuje pravidla, na

jejichz zaklad¢ jsou piispevky rozdélovany.

Mezi filantropii a CSR nelze klast rovnitko, coz podporuje i nazor EU, ktera fika, Zze CSR je

zpusob, kterym je podnikani fizeno, nikoliv pouze volitelny dopln€k k podnikovym aktivitam.
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Na zakladé tohoto tvrzeni lze dojit k zavéru, ze i sebevét§si mnozstvi darovanych penéz
Z korporace skutecné spoleCensky odpovédnou korporaci nevytvoii.

Nelze si nevSimnout, Ze pfi vymezeni obsahu CC a firemni filantropie dochazi
k pomérné vyraznému prekryti. Caste¢né vysvétleni poskytuje KaSparové, ktera tvrdi, Ze
termin CC vznikl spiSe na poli praxe, aZz pozd¢ji se jim zacali zabyvat teoretikové, [23]. UZ ze
starofeckého ptiivodu terminu ,,filantropie“ je patrné, Ze u filantropie tomu bylo naopak. Na
CC bylo nejprve pohlizeno jako na soucast filantropie, jmenované aktivity se z velké casti
prekryvaji a v mnoha oblastech miize jit o dvoji pohled na stejnou véc. Z tohoto diivodu se
domnivam, ze firemni filantropii lze pfesnéji definovat jako étvrtou slozku konceptu CSR tak,
jak jej vymezil Carroll. CC muze, ale nemusi byt jejim synonymem ve vztahu ke komunité,

jako k jednomu z podnikovych stakeholders.

3.6 Socialni marketing

Koncept CSR se zacal rozSifovat v reakci na zmény v podnikatelské sfére, ale i v celé
spole¢nosti. Tento vyvoj se projevil i v oblasti marketingu, kdy byl vyvinut vy3e uvedeny
smér, ktery je definovan jako ,pouziti marketingovych principii a technik k ovliviiovani
cilovych skupin tak, aby dobrovolné akceptovaly ¢i naopak odmitly, ziekli se ¢i zménily
chovani zpiisobem, diky kterému by z néj ziskaly vyhody jednotlivci, skupiny i spolecnost jako
celek,“[24]. Existuje rozdil mezi klasickym komer¢nim marketingem, jehoZ procesy vedou
primarné k prodeji vyrobkl a sluzeb a marketingem socidlnim, kde jsou procesy orientovany
na prodej zmény chovani.

Principy socidlniho marketingu se prolinaji do etické, ale i filantropické sloZzky CSR.
Cause related marketing, tj. filantropie navazand na prodej produktd, mize byt Casto pro
podniky vhodngjsi nez filantropie Cista, protoze podniky napliuji, jak svou etickou, tak i
ekonomickou funkci. Peclivé zvolené a propracované programy pomahaji podniku dosahnout
jeho strategickych marketingovych cilt, napt. prodat vice produkti ¢i ziskat nové trhy, ale
také demonstrovat jeho spoleCenskou odpovédnost, s cilem dostat se za hranice bézného
brandingu zaloZeného na racionalité a emocich aZz k tzv. brandingu ,,duchovnimu.*

Pojem spolecensky odpovédné chovani spotiebiteli (SRCB) je proces zalozeny na vili
osob preferovat takové produkty, jejichz potizenim a uZivdnim by minimalizovaly ¢i
eliminovaly jakékoliv zhoubné efekty a naopak maximalizovaly dlouhodoby pfinos
spole¢nosti. SRCB vyzaduje zahrnuti CSR jako jednoho z kritérii ovliviiujiciho osobni vzorce
spotieby, coZ je v souladu s tzv. ,,uvédomélym konzumerismem.* Vystihuje chovani, kterym

obcané realizuji svoje presvédceni a uplatiuji svlj tlak vici velkym podnikatelskym
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subjektiim tim, co a od koho nakupuji. Preferuji produkty firem, které se chovaji slusné a
spolecensky odpovédné ke svym zdjmovym skupindm a zivotnimu prostiedi.

Socialni marketing je vyznamnou pfileZitosti, jak mtZze podnikatelska sféra v edukativni
¢i komunikaéni roving prispét k feSeni spolecenskych problémii, Které se tykaji nejen odvétvi,
ve kterém podnik puisobi. Jedna se o aplikaci principtit CSR ve vztahu podniku ke konkrétnim
stakeholderskym skupindm, v tomto pfipad¢ zejména ve vztahu ,,podnik-zakaznici,” ale i Sirsi
vetejnost, komunita nebo zaméstnanci, jejichz loajalita mize byt jejich zapojenim do
vhodnych programu posilena. Zejména v odvétvich s problémovou reputaci napt. tabdkovy,
chemicky, ropny, tézebni primysl, atd. muze socialni marketing znamenat pro firmu

neobycejnou piileZzitost, jak odliSit samy sebe.

3.7 Podnikatelska etika

Podnikatelska etika, business ethics (BE) je podobné¢ jako firemni obcCanstvi ne zcela jasné
definovanym konceptem a ¢aste¢né se piekryva se spolecenskou odpovédnosti. Predstavuje
snahu o aplikaci etickych zasad do podnikani, ov§em pfti zachovani pfirozené funkce firmy, tj.
maximalizace zisku. Rozdil 1ze spatfit v reaktivni roli BE a proaktivni roli CSR. Zakladnim
cilem BE je pfedchazet Skodam, hlavnim cilem a zamérem iniciativ CSR je délat dobro a
prinaset spolecensky uzitek. Oba dva pfistupy se snazi o spolecny ¢i podobny cil, tj. CSR 1

BE lze povazovat za jednotny myslenkovy smér.
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4 Manazerské nastroje

4.1 OSN - Global Compact

V roce 2000 vyhlasil generélni tajemnik OSN Kofi Annan iniciativu nazvanou Global
Compact, [37]. Jde o mezinarodni sit’ sdruzujici agentury OSN, nevladni organizace, vice nez
tisicovku firem a dalSi mezinarodni organizace.

Global Compact chce nejvice tézit ze svého globalniho charakteru a vysokého
mezinarodniho kreditu. Iniciativa je zaloZena na dialogu a partnerstvi, nic nevynucuje, nybrz
nabizi prostor ke spolecné akci tém, ktefi nejsou lhostejni k otdzkam globalizace a
udrzitelneho rozvoje. K iniciativé Global Compact se lze ptihlasit oficialnim a vefejnym
dopisem nejvysSiho vedeni firmy generdlnimu tajemnikovi OSN.

Iniciativa pokryva oblast lidskych prav, pracovnich norem, environmentalniho fizeni a

postupt proti korupci. Klade si za cil spole¢né prosazeni desiti zakladnich principii podnikani

po celém svete.

Lidska prava

Princip cislo 1 — Firmy by mély podporovat a respektovat ochranu mezinarodné uznavanych
lidskych prav;

Princip cislo 2 - zajistit, ze se zadnym zptusobem nepodili na jejich poruSovani.

Pracovni standardy

Princip ¢islo 3 — Firmy by mély podporovat svobodu sdruzovani a G¢inné uznani prava na
kolektivni vyjednavani;

Princip ¢islo 4 — napomahat odstranéni vSech forem nucené a nedobrovolné prace;

Princip cislo 5 — ptispivat k u€innému odstranéni détské préce;

Princip cislo 6 — podporovat odstranéni diskriminace v zaméstnani.

Zivotni prostiedi

Princip ¢islo 7 — Firmy by mély podporovat preventivni ptistup k ochrané Zivotniho prostiedi,
Princip cislo 8 — aktivné podnécovat k vétsi odpovédnosti viici zivotnimu prostiedi;

Princip cislo 9 — napomahat vyvoji a §ifeni technologii ohleduplnych k Zivotnimu prostiedi.
Antikorupéni jednani

Princip cislo 10 — Firmy by se mély podilet se na boji proti korupci ve vSech jejich formach,

vcetné vydirani a uplatkafstvi.
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4.2 Global Reporting Initiative (GRI)

Mezinarodni iniciativa Global Reporting Initiative [38] vytvofila pravidla a navody, které
firmam pomahaji vytvofit zpravu spoleCenské odpovédnosti neboli CSR report. Organizace
GRI vydala v roce 2006 tfeti a zatim posledni generaci smérnice a nazvala ji G3. Nova verze
je vysledkem nékolikaletého vyvoje a zlepSovani ptedchozich smérnic G2 z roku 2002.

Iniciativa GRI definuje zpravu spole¢enské odpovédnosti jako ,,vefejné publikovanou
zpravu, kterou firma zptistupiiuje vSem stakeholderiim, s cilem poskytnout detailni ptehled o
firemnich aktivitach v SirSich ekonomickych, environmentalnich a socialnich dimenzich.*

Smérnice poskytuji rAmec obsahu informaci, které by méla firma ve zpraveé uvadét. GRI
doporucuje podat zakladni informace o podniku, zasadit koncept CSR do strategického
kontextu, popsat zapojeni stakeholdert, zvefejnit firemni vykon pomoci indikatord a v
neposledni fad€ uvést postup tvorby zpravy.

Hlavnim pifinosem smérnic je seznam kvantitativnich 1 kvalitativnich indikatort
vykonnosti, pomoci kterych popiSe firma sviyj spole¢ensky odpovédny vykon. Kazda firma si
muze zvolit indikatory, které jsou pro ni vyznamné a relevantni a které pouzije pii sestaveni
zpravy. Vybrané indikatory individudlnim zpiisobem zacleni do textu zprdvy. Na jedné z
poslednich stranek firmy zpravidla uvadi rejstiik naplnénych indikatora. Podle mnoZstvi a
povahy uvetejnénych indikatorti dostane firma “znamku” neboli je zafazena do jedné ze tii
hlavnich aplikac¢nich arovni: A, B ¢i C. Je-li zprava externé ovétena, firma dostava A+, B+ Ci
C+. Je vsak potieba zdlraznit, Ze aplikacni Groven vyjadiuje rozsah reportu a ne kvalitu
firemniho vykonu. Nasledujic obrazek ukazuje ptiklad, kdy tvlirce zpravy vyhlésil aplikacni

uroven B a tfeti strana i iniciativa GRI zkontrolovaly toto prohlaseni.

2002 ¢ ¢ B B+ A

In Accordance

>

Self
Declared

Mandatory

Third
Party
Checked

Optional

GRI &G B

Checked GRI REPORT
IGRI CHECKED

Report Externally Assured
Report Externally Assured
Report Externally Assured

Obrézek 6 CSR report zafazeny do trovné B, [39]
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4.2.1 Principy pripravy zpravy

Smérnice G3 definuje deset zakladnich principti, které napomahaji firmé ucinit rozhodnuti

ohledn¢ definovani obsahu a rozsahu zpravy. Prvni Ctyfi principy pomahaji volit témata

zpravy, zbylych Sest zvySovat jeji kvalitu. P¥ehled principu a jejich popis uveden v tabulce.

Oblast

Princip

Popis principu

1. Relevantnost

Do zpravy jsou zaclenény pouze informace, které
jsou dulezité, vztahuji se k tématu CSR a jejich
opominuti by mohlo ovlivnit proces rozhodovani.

Zprava uvadi viechny klicové stakeholdery,

2. Zapojeni . prostiedky jejich zapojeni a opatteni, kterymi
. L, stakeholderi . . . .. 1 s
Definovani spole¢nost reaguje na jejich ocekavani.
obsahu o Spole¢nost reportuje o svych aktivitach, jejich
3. Udrzitelny dopadu v kontextu environmentalnich,
kontext i o
ekonomickych a socialnich jevii.
Zprava mé obsahovat viechny informace, které
4. Uplnost jsou potiebné pro zhodnoceni CSR vykonu firmy
VvV daném casovém obdobi.
5. Vyvazenost Spole¢nost popisuje své silné, ale i slabé stranky.
Informace jsou sdéleny zptisobem, ktery
umoziuje porovnavat report se zpravami
6. Srovnatelnost y , .o
z predchozich let, vyhodnocovat dosazené zmény
a porovnavat je se zpravami jinych spolecnosti.
. Zvetejnéné informace jsou dostate¢né piesné a
7. Presnost -
detailni.
Zarudeni o Zprava je vydavana pravidelné. Umoziuje
kvality 8. Spl: avne stakeholdertim ucinit aktualni a odpovidajici
nacasovani

rozhodnuti.

9. Srozumitelnost

Informace jsou zvetejnény formou, kterd je
srozumitelna a pochopitelna pro vsechny
zainteresované subjekty.

10. Spolehlivost

Informace jsou spolehlivé, neobsahuji vécné
chyby, nejsou jednostranné. Pravdivé zobrazuji
firemni aktivity a procesy.

Tabulka 7 Piehled principt reportovani dle smérnice GRI, [vlastni zpracovéni]

4.2.2 Indikatory vykonnosti

Dohromady smérnice nabizi 79 indikdtorti rozdélenych do tfech zakladnich oblasti, Sesti

kategorii a Ctrnacti podkategorii (tzv. aspektl). Kazdy indikétor je oznaceny jako zakladni,

nebo doplnujici, ma svij vlastni protokol, ktery obsahuje jeho podrobnou definici a
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metodologii postupu pii vypliovani. V nésledujici tabulce je znazornén piehled oblasti,

kategorii a podkategorii indikatort.

Oblast Kategorie Podkategorie
L e Ekonomicka vykonnost
Ekonomicka Piimé ekonomické VYskvina tha
[ ]
vykonnost disledky ysky

Nepiimé ekonomické dopady

Environmentalni

, Zivotni prostiedi
vykonnost P

Materialy

Energie

Voda

Biodiverzita

Emise, vypousténi a odpad

Produkty a sluzby

Soulad s ptedpisy

Doprava

Celkovy piehled

Pracovni podminky
a dastojnost prace

Zaméstnanci

Vztahy mezi zaméstnanci a
managementem

Zdravi a bezpec¢nost zaméstnanct

Skoleni a vzdélavani zaméstnancu

Rozmanitost a rovné ptilezitosti

Lidska prava

Sociélni vykonnost

Investi¢ni a dodavatelské postupy

Diskriminace

Svoboda sdruzovani a kolektivniho
vyjednavani

Détska prace

Nucena prace

Bezpecnostni postupy

Prava ptivodniho obyvatelstva

Komunita

Uplatkatstvi a korupce

Spolecnost e Vefejna politika
e Konkuren¢ni chovani
e Soulad s ptedpisy
e Zdravi a bezpe€nost zdkaznikli
. e Oznaceni produktl a sluzeb
Odpovédnost - y -
. e Marketingova komunikace
produktii

Respekt k soukromi zakaznika

Soulad s predpisy

Tabulka 8 Piehled oblasti, kategorii a podkategorii indikatorti dle smérnic GRI, [vlastni zpracovani]
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Ekonomické indikatory se tykaji pfimého a nepiimého firemniho vlivu na ekonomické
zdroje jednotlivych stakeholderii a na ekonomicky systém v lokalni, narodni ¢i globalni
urovni. Zahrnuji mzdy a nefinancni benefity poskytované zaméstnanciim; penize piijaté od
zéakaznikl a zaplacené dodavateliim; odvedené dan¢ a pfijaté dotace.

Environmentalni indikatory sleduji dopady produkti a sluzeb na zivotni prostfedi,
spotiebu energie, materialu a vody; mnozstvi sklenikového plynu a jinych emisi; odpadovy a
recyklacni systém; dopad na biodiverzitu; vyuzivani nebezpecnych latek a dalsi jevy.

Socialni indikatory souvisi s firemnim vlivem na okolni spole¢nost a jsou rozdéleny do
tii kategorii: pracovni podminky (diverzita, zdravi a bezpe¢nost prace), lidské prava (détska a
nucend prace) a SirSi socialni témata ovlivitujici zédkazniky, komunitu a jiné stakeholdery
(korupce, podpora komunity). V ptipadech, kdy socidlni témata nelze snadno kvantifikovat,

GRI vyuziva indikatort kvalitativnich.

4.3 Iniciativa Evropské komise - Zelena kniha

Prvnim krokem k otevieni tématu CSR byla v Evropské unii Lisabonska strategie z roku
2000, ktera vytycila cil — proménit EU do roku 2010 ,,v konkuren¢né nejzdatnéjsi a
nejdynamic¢téjsi  znalostni ekonomiku, schopnou udrzitelného ristu s vice a lepSimi
pracovnimi misty a posilenou socidlni soudrznosti“. Takovy zavazek tedy ptredpoklada, ze se
podniky budou v jeho naplnéni angazovat.

V roce 2001 navazuje na Lisabonskou strategii Zelena kniha, kterd byla vydana
Evropskou komisi s podtitulem ,,Promoting a European Framework for Corporate Social
diskuzi o CSR a moznostech propagace, méfeni a vyhodnocovani. Dotyka se i otazky
oveéfovani pravdivosti firemnich proklamaci v oblasti spoleCenské odpovédnosti. Celkové
shrnuje zakladni informace a kontakty v oblasti CSR a nabizi konkrétnéjsi ptedstavu, co CSR
je, jaké ma jednotlivé oblasti, ale neptinasi konkrétni pravidla.

Na Zelenou knihu navézala Sdé€leni z roku 2002 a 2006. Prvni z nich dalo vzniknout
Foru CSR (European Multistakeholders Forum), druhé zase Evropské alianci pro socialni
odpovédnost podniki. Sdéleni jsou kritizovana pro skuteCnost, Ze nepfinaseji konkrétngjsi
vysledky. Nevladni organizace se ohradily i proti povaze Aliance, ktera sdruZuje pouze
podniky, tj. nezahrnuje nevladni organizace a dal$i zastupce stakeholderti. Vyhrady jsou i
proti vystupim Fora CSR, které jsou konzultovany jen se zéastupci podnikli a nezohlediiuji

piipominky ostatnich zi¢astnénych.
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4.4 OECD Guidelines for Multinational Enterprises

Sva pravidla regulujici chovani nadnarodnich korporaci vydava i Organizace pro
hospodatskou spolupraci a rozvoj (OECD). Prvni verze Smérnic OECD pro nadnarodni
korporace pochdazi uz z roku 1976, v soucasnosti je platna revidovana verze z roku 2000.

Smérnice OECD maji formu podrobného etického kodexu a dotykaji se mnoha oblasti
pusobeni korporaci: transparentnosti, zaméstnaneckych vztahti, ochrany zivotniho prostiedi,
boje proti korupci a konkurenéniho boje. Dokonce zahrnuji i ustanoveni o odpovédnosti za
dodavatele a subdodavatele.

Jedna se o doporuceni zemi, které se ke Smérnicim piihlésily, adresovana korporacim
pusobicim na uzemi dané zemé. Korporace ze statli ptihlasenych ke Smérnicim musi tato
pravidla respektovat i v zemich, které se k implementaci Smérnic nezavazaly. To umoznuje
pozadovat po téchto korporacich odpovédné chovani ve vSech zemich, kde podnikaji.

Smérnice navic pamatuji i na stiznostni mechanismus. Zemé, které k nim pfistoupily,
musi zfidit tzv. narodni kontaktni mista (NKM), jejichz ukolem je propagovat Smérnice a
vyfizovat stiznosti na jejich porusovani. O vysledku proSetieni stiznosti podda NKM
prohlaseni, ve kterém ma shrnout i doporuceni pro népravu chovani ptislusné korporace. V
praxi jsou vét§inou tato prohlaseni formulovana vagné, jsou problematicky vyuZzitelné a jejich
naplnéni nejsou dusledné¢ vyzadovana. I piesto ptredstavuji Smérnice diky své globalni
pusobnosti prakticky nastroj pro upozornéni na nekalé praktiky urcité korporace nebo pro

poukazani na rozdil mezi CSR zavazky a chovanim korporace v praxi.

4.5 International Labour Organization (ILO)

Mezinarodni organizace prace (ILO) je specializovanou organizaci usilujici o prosazovani
socialni spravedlnosti a mezinarodné uznavanych pracovnich prav. Byla zaloZena roku 1919 a
roku 1946 se stala prvnim specializovanym organem OSN. ILO formuluje mezinarodni
ptistupy a programy pfispivajici ke zlepSeni pracovnich a Zivotnich podminek; vytvaii
mezinarodni pracovni standardy slouZici vlddam statd za model pii zavadéni vlastnich
programu; organizuje rozsahly program technické spoluprace, ktery méa pomoci vladam zvysit
efektivnost novych strategii, a angazuje se v oblasti Skoleni, vzdé€lavani a vyzkumu za ucelem
dosaZeni pokroku ve vySe uvedenych oblastech. Agenda ILO zahrnuje témata, ktera jsou
souc¢asti CSR, v roce 1977 byl vydan dokument Tripartite Declaration of Princples concerning

Multinational Enterprises and Social Policy, ktery byl adresovan korporacim. Souc¢asna verze
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je zroku 2000, tento dokument neobsahuje Zadné sankce za nedodrzovani pravidel a neni

obecné pouzivan jako néstroj pro kritiku neodpovédného chovani korporaci.

4.6 London Benchmarking Group (LBG) Model

V Ceské republice zavedla metodiku London Benchmarking Group [40] pod néazvem

Standard odpovédna firma organizace Forum dérct v roce 2005.

Podstatou metodiky LGB je v souvislosti s firemnim darcovstvim:
e vycislit v penézni hodnoté veskeré naklady (tzv. vstupy),
e zhodnotit bezprostiedni vysledky (tzv. vystupy),
e vyjadfit dlouhodobé tc¢inky (tzv. dopady).

Metodika hodnoti kratkodobé i1 dlouhodobé ptinosy z pohledu firmy i mistni komunity.

Vyhodou metodiky je moZnost srovnani firem mezi sebou (tzv. benchmarking).

4.6.1 Firemni angaZovanost v lokalni komunité

Model rozliSuje tti kategorie firemni angazovanosti neboli dobrovolnych firemnich aktivit pro
podporu mistni komunity. Kategorie se lisi dle motivace firmy a snahy zohlednit své vlastni
zajmy.
1. Firemni darcovstvi

Nepravidelna podpora vetejné prospéSnych akei a projektd. Dary jsou poskytovany bez
naroku na zpétnou vyhodu pro firmu. Spadaji sem vSechny formy firemniho darcovstvi.
2. Firemni investice do mistni komunity

Dlouhodobé strategické zapojeni do mistni komunity a partnerstvi s neziskovymi
organizacemi. Firma peclivé voli subjekty podpory v souladu s vizi a za Ucelem zajiSténi
dlouhodobych vyhod, zejména zvySeni firemni reputace.
3. Komer¢ni aktivity v mistni komunité

Komerc¢ni aktivity propojené s podporou komunity, prezentace firemni znacky v
kontextu partnerstvi s neziskovou organizaci. Firma o¢ekava pfimou konkurenéni vyhodu ze
své cCinnosti, napf. sponzoring ¢i sdileny marketing (pouziti marketingovych aktivit k

spole¢né propagaci firmy a dobro¢inné véci).
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4.6.2 Vstupy

Metodika rozliSuje ¢tyfi mozné typy vstupnich ndkladi vynalozenych firmou na podporu
komunity:

e penéZni dary poskytnuté ptimo ¢i prostfednictvim neziskové organizace,

e {as zaméstnanci placeny firmou, ale vynaloZeny na podporu komunity,

e materidlni pFispéni ve formé poskytnutych produktii, zafizeni ¢i vyuziti prostor,

e manazerské naklady spojené s organizaci a komunikaci projektu.

Vsechny vstupni naklady musi byt vyjadieny v penézni hodnot¢, nefinan¢ni kategorie jsou

pievedeny na zaklad¢ hodinové mzdy zaméstnanct ¢i hodnoty zboZi a vybaveni.

4.6.3 Vystupy
Metodika pouziva tii kategorie vystupt plynoucich z firemni aktivity pro podporu komunity:

e navySeni prispévku v podobé dodatecnych zdrojii ziskanych pro projekt diky
pfimému pisobeni firmy (vladni a EU dotace; pfispéni zaméstnancti, zakaznikl nebo
obchodnich partner),

e prinosy pro komunitu plynouci z firemni pomoci (napt. pocet lidi, kteti vyuzili
novou sluzbu),

e prinosy pro firmu plynouci z podpory komunity (napt. zvySeni povédomi o znacce).

Matice metodiky LGB pfitazuje k jednotlivym typtim vstupt kategorie vystupti. Pocita

celkovou hodnotu vstupti i vystupd.

4.6.4 Dopady

Dopady hodnoti a méti ucinky firemni podpory v dlouhodobém ¢asovém horizontu. Metodika
rozliSuje dopady na firmu a dopady na komunitu. V nasledujici tabulce je znazornéno
vyhodnoceni dopadut firmy IBM, kterd méla zamér zlepsit studijni vysledky pomoci pouzivani

informacnich technologii jako nastroje pro systematickou reformu.
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Vstupy Vystupy

Penézni hodnota NavySeni prispévku Prinos Pro Pr1n0§ pro
komunitu spole¢nost

$35 mil ze zdrojt $100 mil ze zdrojt Zvyseni Zvyseni reputace.

IBM od roku 1994 partnerskych studentskych Zajem médii a vyuziti

organizaci dovednosti projektu v reklamni
potiebnych pro kampani.
orientaci v dneSni | Zapojeni zaméstnanct

informacni a jejich rozvoj.
spole¢nosti.

Tabulka 9 Vyhodnoceni vystupt metody LBG, [vlastni zpracovani]

Dopady
Pro komunitu Pro spole¢nost
e Zvyseni studentské dochazky a e Vyvoj novych produktt uréenych ke
vykonnosti. komer¢nimu prodeji
e Zm¢éna pristupu profesorti a vedeni Skoly.

Tabulka 10 Vyhodnoceni dopadi metody LBG, [vlastni zpracovani]

4.7 Normy a standardy CSR

Koncept spolecenské odpovédnosti firem a jeho piijeti je zaleZitosti dobrovolnou, ale 1 pfesto
existuji normy a standardy, které se ke spoleCenské odpovédnosti vztahuji. Jejich vztah je
rizny a piindsi rizné pohledy, ale dodrzovani téchto norem a standardd je urcitou cestou a

komunikaci konceptu CSR.

4.7.1 1SO 26000 — Spolecenska odpovédnost firem

Norma ISO 26000 pro oblast spoleCenské odpovédnosti si klade ambicidzni cil, a to byt
sjednocujicim prvkem na poli CSR, jak uvadi nejvétsi svétovy vydavatel mezinarodnich
norem na svété, ISO (International Organization for Standardization). Norma byla od roku
2005 v pripravé a ma slouzit jako smérnice spolecenské odpoveédnosti, nikoli jako standard,
na zaklad¢ kterého bude mozno firmy certifikovat tieti stranou. Norma navic pfinasi zménu
do terminologie a namisto CSR (corporate social responsibility) uZiva pouze vyraz SR (social
responsibility), a to zcela zamérné. Norma se totiz neomezuje pouze na soukromé

spolec¢nosti, ale na vSechny typy podniki, od vladnich instituci po neziskové organizace.
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Cilem pracovni skupiny (WG), ktera byla k u¢elim vytvofeni normy specialné ustanovena, je
poskytnout:

e navod pro funkcni spolecenskou odpovédnost,

e mezindrodni norma aplikovatelna pro vSechny typy organizaci,

e identifikovat a zapojit do prace zainteresované strany,

e zvysit divéryhodnost organizaci a tim i jejich konkurenceschopnost,

e zvysit spokojenost a diveru zakaznikd,

e podporovat jednotnou terminologii pro spolecenskou odpovédnost,

e Dbyt v souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dalSimi mezinarodnimi

dohodami (napt. Svétova deklarace lidskych prav, Deklarace ILO).

Z lingvistického pohledu by mélo byt uzivano pfedevsim vyrazi ,,should — mél by* misto
»Shall — musi®, ¢imz se potvrzuje dobrovolnost konceptu CSR.

Pracovni skupina (WG), vytvofena technickym fidicim vyborem ISO (TMB),
reprezentuje vSechny zainteresované strany (primysl, vladni organizace, spotiebitelé,
pracujici, nevladni organizace a ostatni - vyzkum, podpora, sluzby aj.) z rozvojovych i
rozvinutych zemi. Kazdy z ¢lenskych statti (Mezinarodni normaliza¢ni instituce ISO ¢ita 156
¢lenl, znichz rozvojové zemé tvoii skupinu o 110 ¢lenech) mize do pracovni skupiny
jmenovat maximalné¢ 6 expertut. Klade se diraz na rovnomérné zastoupeni jak
zainteresovanych skupin (jsou vlastng alfou a omegou spoleenské odpovédnosti firem), tak i
zen a muzu, aby byla zajiSténa rozmanitost nazor. Pracovni skupina je vedena spolecnym
tymem z Brazilie a Svédska, tedy z rozvojové zemé a rozvinuté zemg.

Ceska republika se piihlasila k iniciativé az v roce 2005. Na narodni tirovni vznikla
zrcadlova pracovni komise pro spoletenskou odpovédnost, jejiz &innost #idil Cesky

normaliza¢ni ufad (CNI).

Strucny piehled ISO 26000
V nésledujici tabulce je zobrazen piehled kapitol a jejich obsahu dle normy 1SO 26000.

Cislo ) ) ) )
) Nazev kapitoly Popis obsahu kapitoly
kapitoly
1 Pfedmét e Definuje rozsah této mezinarodni
normy astanovuje urCitd omezeni
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Cislo
) Nazev kapitoly Popis obsahu kapitoly

kapitoly
a vyjimky.

2 Terminy a definice Vymezuje a poskytuje definici
zakladnich termint, jez maji pro
chapani  spolecenské odpovédnosti
apouzivani této normy  zasadni
vyznam.

3 Pochopeni spolecenské Popisuje vyznamné faktory

odpovédnosti a podminky, jez ovliviiovaly rozvoj
spoleéenské odpovédnosti a maji stale
vliv na jeji charakter a praxi.
Popisuje samotny koncept
spolecenské odpovédnosti — co tento
pojem znamend ajak se tyka
organizaci.
Obsahuje navod k pouZivani této
normy pro malé a sttedni podniky.

4 Principy spolecenské Zavadi a vysvétluje principy
odpovédnosti spolecenské odpoveédnosti.

5 Uznani spolecenské Resi dva postupy spolecenské
odpovédnosti a zapojeni odpovédnosti: uznani vlastni
zainteresovanych stran spoleCenské odpovédnosti ze strany

organizace, identifikaci a zapojeni
zainteresovanych stran.

Uvadi pokyny tykajici se vztaht mezi
organizaci, na ni zainteresovanymi
stranami  aspolecnosti,  poznani
hlavnich  subjekti  a problematiky
spole¢enské  odpovédnosti  a sfery
vlivu organizace.

6 Pokyny k zakladnim tématim Vysvétluje zékladni témata

spolecenské odpovédnosti

a souvisejici problematiku tykajici se
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Cislo

) Nazev kapitoly
kapitoly

Popis obsahu kapitoly

spolecenské odpovédnosti.

U jednotlivych témat jsou uvedeny
informace o jejich rozsahu, jejich
vztahu ke spolecenské odpovédnosti,
souvisejici principy alvahy a dale

souvisejici opatieni a ocekavani.

7 Pokyny k integraci spolec¢enske

odpovédnosti v celé organizaci

Poskytuje pokyny k zavadéni
spole¢enské odpovédnosti do praxe
V organizaci.

Zahrnuje pokyny tykajici se: chapani
spolecenské odpoveédnosti organizace,
integrace spoleCenské odpovédnosti
do celé organizace, komunikace
tykajici se spolecenské odpovédnosti,
zvySovani divéryhodnosti organizace
Vv oblasti spole¢enské odpovednosti,
revize postupu, zlepSovani vysledki
a vyhodnocovani dobrovolnych
iniciativ V oblasti spolecenské

odpovédnosti.

Piiloha A | Ptiklady dobrovolnych iniciativ

odpovédnosti

a nastrojii v oblasti spolecenské

Predklada neuplny seznam
dobrovolnych iniciativ  a nastroju
tykajicich se spolecenské
odpovédnosti, jez se zabyvaji aspekty
jednoho nebo né¢kolika zakladnich
témat, pripadn¢ integrace spolecenské

odpovédnosti do celé organizace.

Piiloha B | Vyznam pouZitych zkratek

Obsahuje vyklad zkratek pouZzivanych

V této norme.

Tabulka 11 Piehled normy ISO 26000, [41]
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kapitola 4 Dva zakladni postupy spole¢enské odpovédnosti kapitola 5
>
Sedm principt . . : T
ledensks Uznani spoleenské Identfikace a zapojeni
51310 ecf‘tils . odpovédnost ¢ . zainteresovanych stran
odpovédnosti
Kli¢ova témata spolecenské odpovédnosti kapitola 6
Odpovédnost WVedeni organizace
Transparentnost ) :
N Lidska Pracovni Zivotni Cestné Spotrebi- Obéanska
g . .. # | prava wvztahy prostredi podnikatelské telske angazovanosta
Eticke chovani praktiky otazky rozvoj komunity
Respektovini — —
zdjmi — Souvisejici opatfeni a o¢ekdvani —
zainteresovanych N . . . oo .. .
— : Integrace spolecenské odpovédnosti napfi¢ organizaci kapitola 7
Vztzh charzkteristik Pochopeni
Respektovani organizace ke spoletenske
2 r spoletensks odpovidnosti
pravniho stitu - odpovednost ofgamizace
Ld
Respektovant Postupy pro imtegraci
TR Dobrovelne miciativy zaméfens <€ spolefenske > Komunikace o spoletenske
. na spolefenskou odpovédnost odpovadnost napfic odpovédnosti
standardu organizaci
chovani > Hodnoceni 2 epovini ] Zvieni
opatfeni 2 postupl organizace divErvhodnosti v
4 LS ¥
Dodrzovani tykajicich se spolefenske oblzsti spoletensks
Lidsk{ch priv cdpovadnost odpovidnosti
p ¥ Annex: Priklady dobrovelnych iniciativ a nastroji spoledenské odpovédnost

Obréazek 7 Schématicky piehled normy ISO 26000, [41]

4.7.2 SA 8000 - Socialni odpovédnost

Norma SA 8000 je referencni normou pro oblast socialni odpovédnosti a zlepSovani
podminek prace, byla vydana organizaci Social Accountability International (SAI). Vychazi
z mezinarodnich Gmluv a doporu¢eni Mezinarodni organizace prace (ILO), VSeobecné
deklarace lidskych prav a Umluvy o pravech déti. Norma slouzi k certifikaci tfeti stranou,
v CR tuto sluzbu poskytuje napt. BVQI Czech Republic (BVQI = Bureau Veritas Quality
International), [42].

Zakaznici a spotiebitelé, ktefi nakupuji produkty od takto certifikované firmy, vi, ze
produkty vznikly v pfijatelném pracovnim prostiedi. Norma specifikuje pozadavky na socialni
odpovédnost a prosazuje principy v deviti zakladnich oblastech:

e pracovni doba,
e zdravi a bezpec¢nost,

e zamezeni diskriminace,
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e prace déti a mladistvych,

e nucena prace,

e svoboda sdruzovani,

e omezeni disciplinarnich praktik,

e odménovani splnujici zakladni potieby,

e fidici systém pro neustalé zlepSovani.

4.7.3 AA 1000 AccountAbility

Organizace AccountAbility se sekretaridtem ve Velké Britanii, s mezinarodni ¢lenskou
zakladnou predstavila v roce 1999 normu AA1000 s cilem vytvofit strukturu pro politiku
spolecenské odpovédnosti, dialog mezi zainteresovanymi stranami, socialni, etické a
environmentalni ucCetnictvi, audit a reporting a profesiondlni vycvik. Norma pfispivd k
posilovéani diivéryhodnosti organizaci. Clenové se zavazuji posilovat odpovédné ob&anstvi a
etické chovani v podnikatelském i neziskovém sektoru. Standard je zaloZen na hodnoceni

kvality fizeni podniku z hlediska zapojeni a zohlednéni jeho zajmovych skupin, [43].

4.7.4 1SO 14001 - System environmentalniho managementu

Norma slouzi jako ndstroj environmentéalniho fizeni, umoznuje organizacim identifikovat a
fidit dopady svych ¢innosti, produktli nebo sluZzeb na Zivotni prostiedi. Duraz je kladen na
neustdlé zlepSovani zivotniho prostfedi, snazi se poskytnout rdmec pro environmentalni
politiku organizace, zapojit ji do komunikace o environmentalni politice, a to spolecné se

zakazniky, vefejnosti a ostatnimi stakeholdery.

4.7.5 EMAS — Systém environmentalniho Fizeni a auditu

Jednd se o dobrovolnou aktivitu organizace, o zavedeni systému fizeni podniku a auditu
z hlediska ochrany zivotniho prostfedi. Jsou zavadény systémy environmentalniho fizeni,
jejich ucinnost je sledovana a vyhodnocovana. Systém environmentalniho fizeni a auditu
vychazi z normy ISO 14001 a prohlaseni spole¢nosti musi byt ovéteno akreditovanou tieti

stranou.

4.7.6 OHSAS 18001 — Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci
Mezinarodni norma vytvoiena skupinou 14-ti narodnich akredita¢nich agentur, certifika¢nich

organt a konzultantskych spole¢nosti ve Velké Britanii v roce 1999. Zaméfuje se na systém
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fizeni bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci. Norma pomahd prokazovat plnéni pravnich
pozadavkl, je vyznamnym krokem pii vytvareni a udrZzovani prostfedi, které je dobré pro

zaméstnance 1 pro podnikani.

4.7.7 Bezpecny podnik

Program Bezpe¢ny podnik, ktery vyhlasil ministr prace a socialnich véci CR v roce 1996, ma
za cil zvySit aroven bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci véetné ochrany zivotniho prostiedi
u pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, vytvotit podminky pro zavedeni efektivniho
systému fizeni a napomoci jim tak snaze splnit ustanoveni Ceské legislativy, vychazejici z
pozadavkli smérmic EU. Garantem programu Bezpeény podnik je Cesky ufad bezpeénosti
prace, ktery povaZuje prosazovani a realizaci programu Bezpe¢ny podnik v organizacich, pro
které je urcen, za prioritni, a to zejména s ohledem na potifebu ucinngjsitho prosazovani

zakonem stanovenych pozadavkt na prevenci.

Obrazek 8 Logo programu Bezpe¢ny podnik, [44].

Charakteristika programu Bezpe¢ny podnik

Soucasné pozadavky a trendy, prosazované EU a Mezinarodni organizaci prace (ILO),
jednoznacéné sméiuji k zavadeéni systému fizeni v organizacich, ktery bude pokryvat jak oblast
bezpecnosti prace a ochrany zdravi, tak i ochrany Zivotniho prostfedi. Program ,,Bezpecny
podnik“ tyto oblasti ve stanoveném rozsahu svymi pozadavky pokryva a zaroven organizaci
umoziuje zavedeni systému fizeni BOZP, ktery je kompatibilni s pozadavky systému fizeni
jakosti a systému environmentalniho fizeni.

Ucast organizaci v tomto programu je dobrovolnou zaleZitosti. Management organizace,
ktera spliiuje podminky pro ucast na tomto programu, muze takeé vyuzit poradenské sluzby
poskytované ze zdkona mistné pfislusnym inspektoratem bezpecnosti prace (IBP).

Pokud takovato organizace splni poZadavky stanovené programem a prokaze, Ze
zavedeny systém fizeni BOZP podle programu Bezpecny podnik je funkéni a je soucasti

celkového systému fizeni uplatiiovaného v dané organizaci, ziskd management organizace
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osvédceni, které bude dokladovat zavedeni systému fizeni BOZP v souladu s OHSAS 18001 a
piirucky ILO OSH 2001, ktera je dokumentem vydanym Mezinarodni organizaci prace, podle
kterého by mély byt zpracovany podnikové ptiruc¢ky pro zavedeni systému fizeni BOZP.

Program Bezpecny podnik vychazi z principl a zasad stanovenych pro systémy fizeni
BOZP dokumentem OHSAS 18001, ptiruckou ILO — OSH 2001 (vydanou MOP) a je zaroven
v souladu s principy a zasadami uplatiovanymi systémovymi normami - CSN EN ISO 14001
a CSN EN ISO 9001. Svymi pozadavky je kompatibilni s pozadavky téchto dokumentt. Tato
kompatibilita umoznuje sladit systém fizeni BOZP se systémem fizeni jakosti a systémem
environmentalniho fizeni v organizaci jiz zavedenych a implementovat jej do celkového
systému fizeni, uplatiovaného v organizaci (umoziuje vytvoieni integrovaného systému
fizeni, zahrnujiciho oblast bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, jakosti i ochrany Zivotniho
prostiedi). Organizace tak mlze zavedeni systému fizeni BOZP podle programu Bezpecny
podnik realizovat bud soucasné¢ s obéma uvedenymi systémy fizeni nebo jednotlivé se
systémem fizeni jakosti nebo systémem environmentalniho fizeni, pfipadné jej integrovat s
témito dvéma v organizaci jiz zavedenymi systémy fizeni, [44].

Problematika BOZP je SirSiho rozsahu, nez postihuji svoji strukturou a obsahem vyse
uvedené systémové normy a piirucka ILO. Z toho divodu nelze pro nékteré pozadavky
uvedené v programu Bezpe&ny podnik, nalézt v CSN EN ISO 14001, CSN EN ISO 9001 a ani
v prirucce ILO pozadavky, které by s nimi byly kompatibilni, a to proto, Ze se jimi tyto dvé
systtmové normy ani ptirucka ILO vzhledem k svému zaméfeni a rozsahu nezabyvaji.
Program Bezpe¢ny podnik je svymi pozadavky zaméten na prevenci (chovani managementu
organizace pfi jejim fizeni a ptijimani opatieni, cilenych k preventivnimu ptredchdzeni vzniku
mimotadnych udalosti).

Program Bezpe¢ny podnik je vzhledem k svému rozsahu a zaméteni, uréen pro velké a
vétsi stfedné velké organizace, ve kterych je zpravidla z divodu vétSiho poctu rizik
vyplyvajicich z provadénych ¢innosti, ohroZeno také vice osob véetné vétsiho rizika ohrozeni
zivotniho prostiedi, nezli je tomu u malych organizaci. Z toho dtvodu je také jednim z kritérii
pro ucast organizace na programu, V podminkach stanoveny minimdalni poc¢et zaméstnanct.
Organizace, pro které neni program ,,Bezpecny podnik* uréen, mohou postupovat pfi fizeni
BOZP, podle ptiruc¢ek k zavedeni systému fizeni BOZP, vyhotovenych na zakladé pozadavku

prirucky ILO - OSH 2001 a podobnych jiz diive vydanych materiali.
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Cile programu Bezpe¢ny podnik:

vychazi ze stavajici organizacni struktury, fidicich prvka a postupl uplatiiovanych
v organizaci, umoziuje jejich efektivnéj§i vyuziti pfizpisobenim pozadavkim
systému tizeni BOZP,

vytvaii systém, ktery bude pruzné€ reagovat na zmény uvniti i vné organizace,

vytvaii funkéni vazby zajistujici adaptaci a samoregulaci systému fizeni bezpecnosti,
umoznuje organizacim, které ziskaly certifikdit EMS, QMS, vytvofit integrovany
systém fizeni, pokryvajici jak oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, tak i

ochrany Zivotniho prostfedi a jakosti.

Program je v souladu s principy a zasadami uplatiiovanymi systémovymi normami CSN EN

ISO 14001 a CSN EN ISO 9001.

Implementace programu Bezpe¢ny podnik organizaci umozni:

zavést v organizaci efektivni systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
vcetné ochrany Zivotniho prosttedi (ptipadné integrovany systém fizeni),

zaClenit oblast fizeni bezpecnosti prace, ochrany zdravi a ochrany Zivotniho prostfedi,
do stavajiciho systému fizeni organizace,

minimalizovat rizika poskozeni zdravi zaméstnancii a ztrat na zivotech,

minimalizovat ztraty organizace v disledku omezeni moznosti vzniku mimotfadnych
udalosti,

dosédhnout stavu, kdy bezpecnost a ochrana zdravi pifi praci a ochrana Zivotniho
prostiedi bude v rdmci provozu organizace zajiSténa v souladu s predpisy,

dosahnout vyssi trovné BOZP v ramci celé organizace, zapojenim vSech zamé&stnancti
do plnéni zévazkl stanovenych v politice BOZP a tim docilit i vétsi ochrany jejich
zdravi,

zlepsit podminky pracovni a socialni pohody na pracovisti,

zvysit uroven kultury préace,

dosahnout trovné bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci a ochrany Zivotniho
prostiedi, srovnatelné s drovni dosahovanou v podnicich zemi Evropské unie,

zvysit prestiz organizace i jeji Gspé&S$nost pii obchodnich jednanich (snaz$i ziskani

zakazek, vyhodnéjsi podminky pro jednani se zahrani¢nimi partnery),
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Obrazek 9 Systém fizeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, [44]

Disledné plnéni pozadavkil programu Bezpecny podnik, by mélo rovnéz napomoci
ke zvysSeni odpovédnosti jednotlivet za plnéni jim stanovenych povinnosti a zajisténi vétsiho
zapojeni (osobni angazovanosti) managementu a ostatnich zaméstnancti organizace na plnéni
bezpecnostni politiky a stanovenych cili. Zaroven by se mély vytvofit podminky pro
preventivni piedchdzeni mimofadnym udélostem a tim 1 ke snizeni urazovosti a naklada
organizace spojenych s jejich likvidaci.

Realizace programu Bezpecny podnik nepfedstavuje pro organizaci vyrazné zvysSeni
administrativni ani finan¢ni naro¢nosti, pokud management organizace pfi jejim fizeni vénuje
oblasti BOZP odpovidajici pozornost. Je ale podminéna ptedev§im zlepSenim fidici ¢innosti
managementu organizace, zavedenim potfadku do celkového systému fizeni organizace na
vSech urovnich, zvySenim odpovédnosti jednotliveli za plnéni jim stanovenych tukold,
dislednéjsim vyzadovanim plnéni povinnosti stanovenych piedpisy (v€etné internich)
zam&stnanclim a zainteresovanym stranam, zajisténim prubézného monitorovani funkénosti
systému a jeho kontroly v€etné na n¢ navazujiciho ptijimani potfebnych opatteni.

Vyhodou je ptedchozi zavedeni systému environmentélniho fizeni, v jehoZ rdmci miize
organizace plnit poZadavky programu Bezpeény podnik, tykajici se ochrany Zivotniho
prostfedi. Snaz$i zavedeni systému fizeni BOZP podle této verze programu, umoziuje
takovéto organizaci i slucCitelnost jeho pozadavkl s pozadavky norem k zavedeni EMS, QMS,
a to vcetn¢ pozadavki na dokumentovani systému fizeni BOZP, které vychéazi z principl a

zasad, uplatiovanych pro dokumentovani systému fizeni témito normami.
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4.7.8 Investors in People

Standard Investors in People je mezinarodné uznavany standard v oblasti fizeni a rozvoje
lidskych zdroja, ktery sleduje schopnost podniku efektivné vést a rozvijet své zaméstnance.
Ziskani osvédceni Investor in People je pro podnik zarukou Spickové urovné fizeni lidskych
zdroju a dtikazem, Ze rozvoj zaméstnancu je v souladu s rozvojem podniku, [45].

Investors in People je jediny mezindrodné uznavany standard v oblasti fizeni a rozvoje
lidskych zdroj, ktery sleduje schopnost podniku efektivné vyuzivat a rozvijet své
zaméstnance a potazmo napomaha rastu jejich efektivity a konkurenceschopnosti. Standard
IIP soucasné vede k trvalému zvySovani vykonnosti, motivace a transferu know-how u
zamg&stnancl na vSech urovnich organizaéni struktury firmy. Definice: ,,Soubor osvédcenych
postupii Fizeni a rozvoje lidskych zdrojui prindsi primé propojeni cilii zaméstnancii Cili
podniku, zvysuje vykonnost podnikii, motivaci pracovniki a sniZuje jejich fluktuaci a
absentérstvi, IIP je nastro,j jak ziskat a udrzet si motivované, vysoce vykonné lidi, kteri umi
to, co firma chce.” [45].

Standard Investors in People vznikl v roce 1991 ve Velké Britanii. Na konci
osmdesatych let zacala vykonnost britskych podniki zaostavat za vykonnosti srovnatelnych
cilem zjistit, pro¢ jsou tak Uspé$né. Zjisténi bylo ptekvapujici: tyto podniky, na rozdil od
ostatnich, vénovaly zvlastni péc¢i svym lidskym zdrojim. Na zaklad¢ jejich osvédCenych
postupit a spoluprace s odborovymi organizacemi pak byl sestaven standard Investors in
People. Standard prochéazi pravidelné revizi tak, aby reflektoval zmény a vyvojové trendy
v oblasti rozvoje a fizeni lidskych zdroju. V roce 2000 prosel revizi, diky které se
administrativné zna¢né zjednoduSil. Od svého zahajeni se program rozsitil do vice jak 70
zemi svéta, dnes s nim pracuje vice nez 69 000 organizaci, vice zobrazeno na nasledujicim

grafu.
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Obrézek 10 Kumulativni pocet organizaci ocenénych certifikatem IIP ve Velké Britanii za obdobi 1991-2005,

[45]

Faze zavadéni I1P

Kroky k ziskani standardu Investor In People:

1.

Rozhodnuti o zavedeni standardu IIP v podniku — zavazek spole¢nosti vénovat
pozornost oblasti rozvoje lidskych zdroja.

Prvotni analyza a sestaveni akéniho planu - stanoveni priorit pro dalsi zlepSovani a
kratkodobé kroky.

Provedeni ak¢niho planu - ucast podniku, respektive jeho zaméstnanci a vedeni, na
fad€ odbornych seminafi a kurzi, individualnich konzultacich a podobné.

Zavérecné zhodnoceni.

Rozhodnuti o udéleni certifikatu.

Pravidelné piehodnoceni nejméné jednou za tfi roky.

Prvotni analyza za pomoci poradce zjisti, které pozadavky standardu podnik spliiuje a které je

tteba dopracovat. Na zaklad¢ vysledka analyzy pomiize poradce sestavit podniku akéni plan.

Podnik provede akéni plan sam, za pomoci poradce nebo tfetich stran. Na zavér vedeni

podniku pozada o zhodnoceni, které oficialné prokaze, zda a nakolik podnik splnil pozadavky

standardu. Jsou-li vysledky zhodnoceni pozitivni, pak panel, utvofeny ze zastupci jiz

certifikovanych podniki, rozhodne o udé€leni certifikatu ITP podniku.
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Cely proces této certifikace trva zhruba 12 -18 mésici. Zalezi vSak na vychozi arovni
systému fizeni a rozvoje lidskych zdroji v daném podniku. Je tfeba také védet, Ze tento proces
neni jednorazovou, byt nékolikamési¢ni zaleZitosti. Investors in People piedstavuje neustaly
proces zlepSovani fizeni firmy, coz je podpofeno i nutnosti alesponi jednou za tfi roky projit

ptehodnocenim.

Kritéria IIP
V soucasné dobé ma certifikat celkem 10 kritérii, ktera rozviji tfi zékladni principy certifikatu
IIP — planovani, aktivity, hodnoceni. PoloZenim nasledujicich otazek podnik zjisti, jak blizko
ma k ziskani standardu IIP.
1. Ma nas podnik jasné a méfitelné cile na podnikové trovni, ale i na trovni jednotlivych
tymu a tam kde je to vhodné i jednotlivca?
2. Znaji vSichni zaméstnanci tyto cile a jejich plnéni?
3. Vime, jaké schopnosti a znalosti musi mit na$i pracovnici pro splnéni téchto cilti?
4. Vime, které znalosti a dovednosti je tieba zlepSit a rozvijet a mame plan rozvoje a
Skoleni na urovni podniku, jednotlivych tymu i jednotlivc?
5. Zname celkové naklady Skoleni a rozvoje v€etné naptiklad nékladl na Cas straveny na
Skoleni?
6. Znaji naSi pracovnici, ¢eho maji Skolenim dosahnout, a maji pftilezitost uplatnit
ziskané znalosti a dovednosti v praxi?
7. Hodnotime pravidelné piinosy $koleni a rozvojovych aktivit, vime, zda skute¢né maji
prinos a jaky?
8. Maji nasi manaZzefi, mistfi a pfedaci potfebné znalosti a schopnosti vést a rozvijet své
podiizené a uplatiuji je srovnatelnym a nediskriminujicim postupem?
9. Ocenujeme nase pracovniky za dobrou praci a ddvame jim dostatek prostoru se zlepsit,
pokud to potiebuji?
10. Probiraji vasi vedouci pracovnici se svymi podiizenymi jednotliva skoleni — jaky je cil
Skoleni, jaka jsou oc¢ekavani a do jaké miry byla splnéna, jaka jsou doporuéeni pro

PHE?

Naklady na zavadéni ITP
Vyhodou standardu je jeho minimélni narocnost na administrativu, nebot’ splnéni kritérii je
ovéfovano rozhovory s managementem a zaméstnanci podniku, nikoli kontrolou

dokumentace. Je na managementu podniku, aby zvolil pro dany podnik vhodné metody a
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zpusoby uplatiiovani principt standardu v praxi. Hodnotitelé nezkoumaji metody, ale jejich
ucinnost vzhledem k pozadavkiim jednotlivych kritérii standardu. Nicméné ziskani certifikatu

muze znamenat vice Usili v oblastech, které zpoc¢atku pozadavky standardu nebudou spliiovat.

Piinosy implementace IIP
® rozvoj zaméstnancd,
e motivace k napInéni firemnich cila,
e zallenéni lidi do systému prace pro firmu,
e zlepSeni vnitropodnikové komunikace,
e podpora pii poskytovani zpétné vazby,
e pomoc pii realizaci vnitinich zmén,
e vyssi spokojenost zaméstnancti
e snizeni absence, fluktuace, Urazovosti,
e zvyseni vykonnosti organizace,

e uznavana praktika v tizeni lidskych zdroju.

4.7.9 Standard odpovédna firma

Na zdkladé metodiky Standard odpovédnd firma, v zahrani¢i znamé jako London
Benchmarking Group (LBG), jejimz &lenem je i Ceska republika, se méii G&inky firemni
filantropie. Tento manazersky ndstroj piesné méfi prostiedky vynalozené na dércovské
aktivity 1 u¢inky jejich dopadu, umoziuje odpovédné a efektivni darcovstvi. Vyhodou téchto
presné danych kritérii je moznost porovndvat filantropické naklady s naklady jinych firem.
Metodika je zaméfena na tii zakladni oblasti firemniho darcovstvi, a to naklady na darcovstvi,
spolecenska investice a komer¢ni aktivity firem ve spolenosti. Metodika umoznuje definovat

komplexni ¢astku, kterou firma investuje do filantropie.

eSl:anclard

Odpovedna
Firma

Obrézek 11 Logo Standard odpovédna firma, [46]

Schéma uvedené na strankach Fora darcii zndzornuje postaveni firemni filantropie ve
strategii CSR. Ta je bezesporu nedilnou soucasti konceptu spolecenské odpovédnosti,

neomezuje se vSak pouze na ni. Piistup Fora darca k této problematice se mi vSak zda
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ponékud zjednoduseny a zaméfeny vyhradné na darcovské aktivity. Jako nadstavbu k firemni
filantropii uvadi ve schématu pouze dodrzovani veSkerych etickych, spoleenskych a
environmentalnich norem. To ale firma délat musi a oznacovat kazdou spolecnost, kterd
dodrzuje zékony a obcas poskytne financni piispévek na charitativni ¢innost, za spolecensky
odpovédnou se mi zda jako prili§ zjednoduseny pfistup. V kazdém piipadé Standard

odpovédna firma existuje a ma své opodstatnéni prevazné pii komunikaci konceptu CSR.

-

Podpora veieind prospingch projesdd a
potfebrich oblesti prostiednictvim
penéinich darlinebo véerjeh darli a
sluZeb.

Stradegicks angadovenost firem —
Dlsuhodoby stralegicky 2&em fitem a
jejich angazovanost v problematios, kera
j& im blizké & mé pozitvnl viv na

reputac fiemy (vadélévani, vyzkum)
Spajeni filantropickych akdivt & komerénimd,
propagace firemni znatky proctiednictdm
parinersivi s neziskovymi organizacemni,
(Cause related marketing) _

Frma provozuge svou komercni innost
efeldivné s clem dozdhnout conejvetiho
sk, Taroven dodrule veldhers eticks,
spoleCenské & ervironmentaini nonmy.
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Obrazek 12 Standard odpovédna firma a CSR, [47]
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5 Koncept Corporate Social Responsibility

Koncept CSR je charakterizovan tfemi rovinami aktivit, tj. ekonomickou, socidlni a
environmentalni. Veskeré aktivity jsou vykonavany dobrovoln€é, nad rdmec zakonnych
povinnosti. CSR se snazi zapojit vSechny zainteresované subjekty, aktivity jsou provadény

v dlouhodobém casovém horizontu. CSR piispiva k posileni dvéryhodnosti podniku.

5.1 T¥iroviny CSR

Koncepce CSR stoji na tfech pilifich, jiz vySe zminéné triple-bottom-line, a to na oblasti
ekonomické, socialni a environmentalni. Naplni spolecenské odpovédnosti firmy by méla byt
aktivni GCast ve vSech tfech, resp. ¢tyfech oblastech. Kazda oblast, ale obsahuje mnoho

¢innosti, ze kterych mize podnik vybirat dle svého zaméteni a dle pozadavku stakeholders.

1
Ekonomicka Environmentalni|
Mistni komunita

Obrazek 13 Oblasti CSR, [vlastni zpracovani]

5.1.1 Ekonomické oblast

V trznim prostiedi se od spoleCensky odpovédné firmy ocekava transparentni podnikani,
pozitivni vztahy s investory, zakazniky, dodavateli a dalSimi obchodnimi partnery. Sleduji se
dopady spole¢nosti na ekonomiku lokalni, narodni i globalni urovni, a to v podob¢ rozvoje
zaméstnanosti, budovani infrastruktury, boje proti korupci. V nasledujicich tabulkach jsou

zobrazeny aktivity, ale i pfinosy v ekonomické oblasti.

Ekonomicka oblast

Vytvoteni etického kodexu
Transparentnost

Uplatnovani principi dobrého fizeni
Odmitani korupce

Vztahy s akcionafi

Chovéni k zakaznikim / spotiebiteltim
e Chovéni k dodavatelim

CSR aktivity
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e Chovani k investorim
e Ochrana duSevniho vlastnictvi

Tabulka 12 Ekonomicka oblast — CSR aktivity, [vlastni zpracovani]

Ekonomicka oblast

e [ oajalita zakaznikl
e (QdliSeni se od konkurence

e Vyhledavany dodavatel a obchodni
partner

o [ epsi dodavatelsky retézec

CSR prinosy

Tabulka 13 Ekonomicka oblast — CSR piinosy, [vlastni zpracovani]

5.1.2 Socialni oblast

Socialni oblast lze rozdélit na dvé podoblasti, na pracovni prostfedi a mistni komunitu.
Chovani spole¢ensky odpovédné firmy se zaméfuje na piistup k zaméstnanciim, ti jsou na
firme finan¢né zavisli, jejich odména za vykonanou praci je pro n¢ zdrojem zivobyti. Pracovni
prostfedi je pro né misto, kde trdvi vyznamnou cast dne, prace ovliviiuje kvalitu jejich
soukromého i rodinneho Zivota, mé vliv na jejich zdravi. Dlouhodoby uspéch spole¢nosti, ale
také zavisi na zaméstnancich, na jejich kvalité¢, nebot’ oni fidi firmu, vyrabé&ji produkty,
poskytuji sluzby a dalsi ¢innosti. Odpoveédné chovani spole¢nosti umoznuje nabirat, rozvijet,
podporovat a udrzet kvalitni zaméstnance. Vzajemna symbidza je cil, ktery je pro spolec¢nost 1
zaméstnance maximalné vyhodny.

V okamziku zahéjeni podnikatelské ¢innosti se firma stava soucasti okolni komunity.
Spolecensky odpovédna firma vyviji snahu o navazani dobrych sousedskych vztahu, tj.
zmirfiuje své negativni dopady a podili se na feSeni mistnich problému. VSe se ji vrati v
podobé pozitivniho pfijeti mistni komunitou, ze které se rekrutuji potencidlni zdkaznici i
zaméstnanci. Podnik, ktery se aktivné zapojuje v mistni komunité, mize identifikovat nové
trhy ¢i obchodni pfilezitosti, posilovat vérnost zdkaznikii, zvySovat motivaci svych
zaméstnanct, budovat kontakty s lokalnimi urady, upoutat pozornost médii a snadné&ji navazat
nové partnerské vztahy s jinymi podniky. V neposledni fadé podpora komunity vyznamné
pomaha budovat firemni reputaci. Firma jako dobry soused muze projevovat finanéni ¢i
materialni podporu vetejné prospésnym aktivitam a projektam, dobrovolnou praci svych
zamé&stnancu ¢i spolupracovat se vzdélavacimi institucemi.

NiZze uvedené tabulky zobrazuji aktivity a potencialni piinosy v socialni oblasti

spolecensky odpovédného chovani firem.
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Socialni oblast

Oblast o .
. , Pracovni prostiedi Mistni komunita
pusobeni
Zdraviab ¢nost : C s .
* ravi a bezpeenos e Firemni darcovstvi
zamestnancu
e Rozvoj lidskeho kapitalu e Firemni dobrovolnictvi
e Dodrzovani pracovnich
standardu, zakaz détské e Socialni integrace
prace
o e Rovné prilezitosti e Vzdélavani
CSR aktivity

e VyvaZenost pracovniho

P P kvality zivota obc¢antl
2 0s0bniho Fivota e Podpora kvality zivota ob¢anti

e Rozmanitost
na pracovisti
e Podpora propusténych

e Rozvoj zaméstnanosti a mistni

9 o infrastruktury
zamestnancu
e Jistota zaméstnani
Tabulka 14 Socidlni oblast — CSR aktivity, [vlastni zpracovani]
Socialni oblast
Oblast , . - .
. , Pracovni prostiedi Mistni komunita
pusobeni

Vérnost zakazniku

e Zadany zaméstnavatel

CSR pfinosy e Kyvalitni zaméstnanci Dobré jméno podniku

o Nizka fluktuace

Nové obchodni ptilezitosti

Tabulka 15 Socidlni oblast — CSR piinosy, [vlastni zpracovani]

5.1.3 Environmentalni oblast

V environmentalni oblasti si podnik uvédomuje svoje dopady na zivou i nezivou ptirodu, a to
vcetné ekosystému, pudy, vzduchu a vody. Predpoklada se, ze bude svou podnikatelskou
¢innost vykonavat tak, aby chranil pfirodu, zdroje, a co nejméné zatézoval zivotni prostiedi.
Snaha minimalizovat negativni dopady na zivotni prostfedi mlze pfinést nové obchodni
prilezitosti, moznost ziskat nové zakazniky a uspét ve vetejnych zakazkach.

Ekologicky zpiisob podnikani rovnéZ piinasi finanéni Gspory. Setrné vyuziti energie,
prevence zneciStovani, minimalizace odpadu a recyklace, to vSe mize pfinést podniku
zefektivnéni provozu, zna¢né sniZeni nakladd a jiné vyhody. Do oblasti ochrany zivotniho
prostiedi spada celkova environmentalni politika; tspora energie a vody; minimalizace
odpadu; tfidéni a recyklace; redukce vyuzivani pohonnych hmot; ekologicky pratelské

produkty ¢i nakupovani ekologicky Setrnych materiali.
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Environmentalni oblast

e Ekologicka vyroba, produkty a sluzby

e Soulad s normami a standardy (1SO, EMAS atd.)

CSR aktivity e Ekologicka firemni politika (recyklace, pouzivani
ekologickych produktit)

e ZmenSovani dopadii na zivotni prostiedi

e QOchrana pfirodnich zdroji

Tabulka 16 Environmentélni oblast — CSR aktivity, [vlastni zpracovani]

Environmentalni oblast

e Zefektivnéni podnikatelské cinnosti

e Redukce odpadii

CSR prinos ;
P y e Uspora nakladi

e Nové obchodni piilezitosti

Tabulka 17 Environmentalni oblast — CSR piinosy, [vlastni zpracovani]

5.2 Stakeholders

Podnik neni izolovan od svého okoli, nybrz je nedilnou soucasti komunity, Zivotniho
prostiedi, ve kterém podnikd. Jeho dlouhodoba prosperita zavisi na vztahu s vlastniky,
investory, z&kazniky, dodavateli, zaméstnanci, okolni komunitou a dalSimi stakeholders. V
SirSim pojeti jsou mezi stakeholders zahrnovani také konkurenti, zastupci statni spravy a
samospravy, zajmové skupiny, média, odbory, mezindrodni organizace a Sirokd vefejnost.
Pfedpokladem efektivniho zavedeni konceptu CSR je pochopeni hodnoty, kterou ptinasi
zapojeni stakeholders. Odpovédné podnikani neni jen o Sifeni firemnich hodnot a princip,

podstatou je pochopeni ocekavani téch, kteti maji na firmu vliv a jsou ji ovlivnéni.

Oblast CSR Stakeholders

e Vlastnici a investoii
e Zakaznici

Obchodni partneti
Dodavatelé
Konkurenti

Vladni instituce

Ekonomicka oblast - TRH

Zaméstnanci a jejich rodiny

Socialni oblast — Pracovni prostiedi
P Odbory

Vverejnost

Neziskové organizace
Média

e Vzd¢lavaci instituce

Socialni oblast — Mistni komunita

e Neziskové organizace
Environmentalni oblast e VIadni instituce

e \efejnost

Tabulka 18 Stakeholders oblasti CSR, [vlastni zpracovani]
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5.2.1 Zapojeni stakeholders

Stakeholders maji v jednotlivych fazich CSR implementace rozdilné role, dlohy, jejich
pochopeni piispiva k vysvétleni jejich dulezitosti a dilezitosti jejich zapojeni nejen
v implementa¢nim cyklu, ale i v procesu rozhodovani, [48]. Role stakeholders v pribéhu
implementace CSR jsou stru¢né popsany nize a zobrazeny i na obrazku.

. Planovani
V prubéhu plénovaciho procesu mohou stakeholders piispét k porozuméni dopadu firmy v
ekonomické, socialni a environmentélni oblasti, a tim k rozvoji firemni CSR strategie.

1. Provedeni
Ptfi realizaci planu hraji stakeholders vyznamnou roli pfi tvorbé a uskute¢néni firemnich
zavazkl v oblasti spolecenské odpovédnosti.

I1l.  Hodnoceni
Stakeholders jsou nedilnou soucasti monitorovani a reportovani firemniho vykonu. Jsou
zapojeni do volby vykonnostnich indikatort a poskytuji zpétnou vazbu na vykon firmy
v jednotlivych oblastech CSR.

IV.  ZlepSovani

Stakeholders ptispivaji k tvorbé navrhi pro zlepseni

I. PLANNING

IV. IMPROVEMENT II. EXECUTION

11
EVALUATION

Obrazek 14 Zapojeni stakeholders, [vlastni zpracovani]
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5.2.2 Prinosy zapojeni stakeholders

Systematické zapojovani klicovych stakeholdert piinasi firmé mnohé vyhody [49]:

5.2.3

Inovativni prostiredi. Dialog s klicovymi stakeholders pfedstavuje cenny nastroj pro
predpovidani novych trendii a témat, umoziuje porozumét slozitému podnikatelskému
prostiedi v€etné rozvoje trhu a urceni novych strategickych zameéri.

Rizeni rizika. Dialog s externimi stranami miize véas naznaé¢it mozna rizika, zejména
pokud podnik navéaze vztahy i se stakeholders, ktefi firmu vnimaji negativné.
Vzajemné vyhodny vztah. Osobni setkani a schopnost rozvinout individualni vztahy
je nejlepsi cestou vedouci k vybudovani oboustranné divéry mezi firmou a
stakeholders.

Nastaveni cili a monitorovani vykonu. Vné¢j$i pohled usnadiiuje stanoveni
smysluplnych cilti a hodnoceni skute¢ného vykonu.

Informac¢ni hodnota. Pevné a duvérné vztahy se stakeholders predstavuji pro firmu

zdroj cennych informaci.

Metody zapojeni stakeholders

Skala prostfedkii pro zapojeni zainteresované skupiny je velmi variabilni. Jiné nastroje jsou

vhodné pro ziskani zpétné vazby, odliSné pro zapojeni stakeholders do procesu rozhodovani,

n¢které prostfedky 1ze pouzit v obou piipadech.

Metoda
e Forum kli¢ovych stakeholders e Hloubkovy rozhovor
) e Individuélni jednani
Dialog e Pracovni skupina
o Utast na rozhodovacim procesu e Skupinova diskuze
e Organizace spole¢nych projektt
e Vyzkum, anketa e Pracovni porada
e Dotaznikové Setieni
.. e Online formular
Zpétna vazba e Telephone Support e Diskuzni forum
e Help Desk
e Prizkum trhu
e Neformalni setkani

Tabulka 19 Metody zapojeni stakeholders, [50]
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5.3 Implementace CSR

Mnoho spolecnosti je zapojeno do aktivit v souvislosti s pé¢i o zdkazniky a zaméstnance, s

podporou komunity, ochranou Zivotniho prostfedi. VSechny tyto ¢innosti mohou poslouzit

jako dobry startovaci bod ke strategickému piistupu spole¢enské odpovédnosti firem.

Pti zavadéni CSR je dilezité postupovat systematicky a s ohledem na nasledujici faktory:

poslani podniku,

firemni kulturu,

predmét a obor podnikani,
obchodni strategii,
environmentalni profil,
profil rizika,

provozni podminky.

Nasledujici implementace CSR je zasazena do znamého PDCA cyklu, tj. planovani,

provedeni, hodnoceni vysledkl a kontrolovéani vysledkii a pokust se zlepsit.

—

Kontrola , ,
, . Planovani

vysledkU

Hodnoceni ,
, . Provedeni

vysledkd

s

Obrazek 15 PDCA cyklus, [vlastni zpracovani]

5.4 Komunikace CSR

Existuje Sirokd Skala komunikacnich nastrojli a prostiedkd, které spolecnosti umoziuji

sd¢lovat informace o svych aktivitich v souvislosti s CSR ostatnim. Jejich ptehled je

zobrazen v nasledujici tabulce, nékteré z nich nejsou ¢asové a ani finan¢né naro¢né, [50].
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Néstroje komunikace CSR
e CSR zprava
e Internet/ Intranet
e Interni / externi zpravodaj a ¢asopis
e Prijimaci pohovor / $koleni zaméstnanci
e Firemni informacni tabule
e Den otevienych dvefii
e Eticky kodex
e Standardy a normy
e Produktové oznaceni (Bio, EKologicky Setrny vyrobek)
e Ceny and ocenéni
e Aktivni komunikace s médii (inzerce, konference)

Tabulka 20 Nastroje komunikace CSR, [vlastni zpracovani]

Poté, co firma navaze spolupraci s klicovymi stakeholders a za¢ne s CSR aktivitami,

které jsou zasazeny do jejiho strategického rdmce, nastdva cas, aby dala védét o svém
odpovédném podnikani svému okoli, a to vnitinimu i vnéjSimu. Prvnim velmi dilezitym

krokem je ziskat pro véc zaméstnance a spolupracovniky, tj. vysvétlit jim, pro¢, co a jak se v

podniku v souvislosti s CSR odehrava. Stakeholders z vnéjSiho prostiedi musi byt také

informovani o CSR aktivitach, protoze jen touto cestou bude firma v jejich o¢ich odlisna od

konkurence. Spole¢nost musi i v§em ostatnim subjektim sdélit, ze je odpovédna. Informace

musi byt komunikovany, musi reflektovat skute¢nost a skute¢né aktivity firmy.

VVyhody CSR komunikace

Transparentnost

Zvysuje informovanost 0 CSR
aktivitach.

Zajistuje podnikovou
transparentnost.

Lepsi kontrola CSR aktivit

Moznost porovnani CSR zavazki s
aktualni situaci.

Identifikace slabych mist v CSR
strattegii.

Zapojeni stakeholders

Posileni jejich pozice.
Zapojeni stakeholders do
rozhodovaciho procesu podniku.

Mezisektorové partnerstvi

Podpora neobchodniho partnerstvi
mezi ziskovymi, vladnimi a
neziskovymi organizacemi.

Tabulka 21 Vyhody CSR komunikace, [vlastni zpracovani]
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6 CSRvCR

Vyvoj CSR v Ceské republice je silné ovlivnén socialistickym systémem, ktery panoval
V letech 1948 az 1989 a i néslednym piechodem z centralné planovaného hospodarstvi na

trzni ekonomiku.

6.1 Limity CSR

,,,,,

Vv naSem prostiedi byl vyvoj soukromého podnikédni béhem realného socialismu pferusen.
Existovaly aktivity socialistickych podnikd, které s konceptem CSR na prvni pohled
souvisely, ale Ize nalézt zasadni rozdily. Podniky zajistovaly aktivity v socialni oblasti, tj.
nabizely vlastni stravovaci, zdravotni, rekreacni, kulturni a sportovni zafizeni, ubytovny.
Ulohou podnikii v obdobi realného socialismu bylo vytvatet rovnostaiskou spoleénost, tj. lidé
dostavali stejnou mzdu, tyto penize mély nizkou kupni silu a byl nedostatek zbozi. VSechny
aktivity byly =zajistovany diky statnim dotacim, kdy regulace Zzivotnich i1 pracovnich
podminek obyvatelstva byla soucasti planovaciho systému. Celd myslenka je v rozporu
s konceptem CSR, ktery je zaloZen na svobodném a dobrovolném rozhodnuti podniku se

angazovat v socialni i environmentalni oblasti.

Piechodny stav po roce 1989

Po roce 1989 nové soukromé podniky, ale i stvajici v rukou soukromych vlastnikti opustily
od sociélni politiky podniku. Zacal se rozvijet ekonomicky sektor v prostiedi, které nemélo
vybudované jasné etické a pravni normy, tj. jedinym cilem podnikatelli ztstal ekonomicky
zisk. Mal¢ a stiedni podniky se zabyvaly svym pfezitim, nezistaval jim Cas, prostor ani
prostfedky na socialni a environmentalni otazky a aktivity. Na podniky nebyl vyvijen tlak,
aby byly vice nez jen profitujici. Na druhou stranu ani podniky nemeély zkuSenosti
s aplikovanim principti podnikového tizeni a se zvazovanim dopadi na své okoli. Podnikiim
chybély zkuSenosti, prostfedky i ndastroje k dosazeni téchto cili. Privatizace a nova
ekonomicka agenda vyustily v divoky kapitalismus, transformace ze socialistické ekonomiky
na trzni poskytla podnikim moznost zredukovat socialni vydaje na minimum.

V cCase se vSak ekonomické prostfedi moralizuje, ziskava solidarnéjsi podobu. Podniky
akceptuji urcité zavazky vici zaméstnanciim, komunité 1 zivotnimu prostfedi, piijimaji a
dodrzuji pravni a etické normy, jsou zodpovédngjsi k socidlnim problémim. Diikazem
fungovani trzni ekonomiky je splnéni Kodanskych kritérii, ktera byla predpokladem

pristoupeni CR do EU. Trzni ekonomika je v CR stale na odli§ném stupni vyvoje v porovnani
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se zemémi zapadni Evropy, spole¢nost musi bojovat s efekty porevolu¢ni transformace, tj.
mira nezaméstnanosti, nizké piijmy, ¢erna ekonomika, migrace kvalifikovanych pracovniki.

Zde se nabizi otazka, zda-li koncept CSR dokéaZze tyto efekty ovlivnit.

6.2 Neziskové organizace
Neziskové organizace maji vyznamny vliv v propagaci CSR, a to pravé pro nesystematickou

angazovanost ¢eskych statnich organi. Dale jsou stru¢né popsany nékteré z nich.

Nejvyznamnéjsi je Business Leaders Forum (BLF), které deklaruje specializaci na
podporu konceptu CSR. Bylo zalozeno v roce 1992, od roku 2002 je partnerem iniciativy EU
CSR Europe. Prosazuje spolupraci soukromého, vefejného a neziskového sektoru, rorsiiuje
povédomi o problematice CSR a zprostiedkovava informace o provadénych aktivitach, [56].
Jde o nejaktivngjsi organizaci v CR. CSR chépou ve smyslu dobrovolného zavazku firem
chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostiedi i spole¢nosti, ve které podnikaji.
Mezi jejich aktivity patii i porddani seminaiti, vydavani publikaci, provadéni prizkumi a
organizuji i program Stinovani manaZeru.

Forum darct je oblanské sdruzeni, které je zaméfeno na filantropii v CR. Cleny Féra
darct jsou vyznamné nadace, nadacni fondy a firemni darci. Provozuji systém darcovskych
SMS, déle poskytuji poradenské a konzultacni sluzby v oblasti firemni filantropie,
legislativnich otdzek spojenych s filantropickymi aktivitami napt. jak zalozit nadaci, nada¢ni
fond, pravni a danové povinnosti. StéZejnimi okruhy Foéra darci je posileni nadaci a
nadacnich fondt, vytvareni podminek firemniho darcovstvi, jako nedilné soucasti spolecenské
odpovédnosti firem a zlepSovani legislativniho prostiedi pro filantropii, [47].

GARDE (Global Alliance for Responsibility, Democracy and Equity) je jeden
z programit  obCanského sdruzeni Ekologicky pravni servis (EPS). Kli¢ovym tématem
GARDE je odpovédnost korporaci. Mezi jejich aktivity lze zahrnout zejména poskytovani
pravnich sluzeb skupindm zasazenym neodpovédnym chovanim korporaci — c¢leniim
komunity, zam¢&stnanctim, spotiebiteltim.

EPS je nevladni, neziskova a nepoliticka organizace pravniki, hajici prava obcanli a
zivotniho prostiedi v Ceské republice od roku 1995 pravni cestou. Ovliviiuji piipravovanou
legislativu, pravnickou komunitu a studenty prav smérem k ochrané veifejnych zajmu,
zejména zivotniho prostiedi a lidskych prav. Poskytuji bezplatnou pravni pomoc obantim a

prosazuji odpovédnost klicovych spolecenskych subjekti za nasledky jejich jednani, [57].
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6.3 Provedené prizkumy
V Ceské Republice byly provedeny 2 ucelené priizkumy zaméfené na problematiku CSR, a to

v roce 2004 a 2008 Business Leaders Forem.

6.3.1 Pruzkum v roce 2004
Cilem prizkumu provadéného v roce 2004 bylo odpoveédét na nékolik zasadnich otazek, [58]:

a ~ w N oE

Je firmam v CR znamé4 problematika CSR?

Jaké CSR praktiky ¢i aktivity v jejich firmé jiz probihaji?
Maji firmy o téma CSR zajem?

Ptipada jim koncept CSR relevantni pro vlastni podnikani?

Co konkrétné z celého konceptu CSR povazuji za dilezité?

Prizkumu se ucastnilo 111firem, 75 % z nich mélo sidlo v Praze, 25 % bylo mimoprazskych.

Na nasledujicich grafech je zobrazeno rozfazeni zucastnénych firem dle velikosti a

zahrani¢niho kapitalu. Zjisténi o ucasti zahrani¢niho kapitalu je vzhledem k povaze

zkoumaného tématu dualezité, nebot’ CSR v mnoha piipadech vychazi z nadnarodni strategie

firmy.
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Obrézek 16 Zucastnéné firmy dle velikosti — prizkum 2004, [vlastni zpracovani]
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Obrézek 17 Za&astnéné firmy dle piivodu — prazkum 2004, [vlastni zpracovani]
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6.3.2 Priizkum v roce 2008
Prizkumu v roce 2008 se zucastnilo 225firem, 24 % z nich mélo sidlo v Praze, 76 % bylo

mimoprazskych, [59]. Cilem prizkumu bylo identifikovat miru povédomi, schopnost vyuzivat
nastroje CSR, formu spoluprace, motivaci k uplatiovani CSR aktivit, pfekazky k jejich
uplatiiovani a v neposledni fad€ i budoucnost CSR. Velikost zuc¢astnénych firem a pole jejich
pusobnosti je zobrazeno na nasledujicich grafech.

Zicastnéné firmy dle velikosti, r. 2008
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B 50 az 250 zaméstnancl
B do 50 zaméstnancl

2008

Obrézek 18 Zucastnéné firmy dle velikosti — prazkum 2008, [vlastni zpracovani]

Zxacastnéné firmy dle pisobnosti podniku, r. 2008
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Obrazek 19 Zucastnéné firmy dle psobnosti podniku — priizkum 2008, [vlastni zpracovani]

6.3.3 Komparace vysledki prizkumu v roce 2004 a v roce 2008
Oba prizkumy byly provedeny dotaznikovou metodou, nebyly pokladany zcela totozné

otazky, ale tematicky byly prizkumy pojaty velmi podobné. V nésledujicich schematickych
zobrazenich jsou prezentovany nejpodstatnéjsi vysledky obou prizkumi, je provedena

komparace vysledkt a znazornén jejich vyvoj v Case.

e Znalost konceptu CSR
Ve znalosti konceptu CSR Ize konstatovat piekvapivy vysledek, nebot’ znalost CSR byla
Vv roce 2004 mezi zacastnénymi firmami vétsi nez v roce 2008. Tuto skutecnost 1ze vysvétlit

pomérem zastoupeni prazskych a mimoprazskych firem. V roce 2004 byl jejich pomér 75/25,
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v roce 2008 24/76. Vyzkum i ukézal, Ze s ristem velikosti firmy roste pravdépodobnost, Ze se
firma s pojmem CSR setkala. Ve srovnani firem, které maji sidlo v Praze a s mimoprazskymi,
vyzkum v roce 2008 ukazal, ze pojem spoleCenské odpovédnosti firem zné 65 % prazskych

firem a 42 % mimoprazskych firem, coz potvrzuje moji hypotézu.

Znalost konceptu CSR
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Obrazek 20 Znalost konceptu CSR, [vlastni zpracovani]

e Postoj ke konceptu CSR
V roce 2004 byla testovana mira souhlasu s vyrokem ,,Firma by se vedle vytvareni zisku méla
aktivne angazovat ve prospech spolecnosti, ve které vyviji své komercni aktivity." V roce 2008
s vyrokem, ,,Aby firma dlouhodobé prosperovala, musi se chovat odpovédné a eticky viici
zaméstnancim, Zivotnimu prostiedi a komunité, ve které pusobi.” Mira dllezitosti chovani

v souladu s touto definici byla vyjadiena, 57 % firem to povazuje za velmi dtlezité, 40 % za

dulezite. Postoj ke konceptu CSR
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Obrazek 21 Postoj ke konceptu CSR, [vlastni zpracovani]

e CSR aktivity
Z pruizkumu v roce 2004 je patrna interni dimenze zaméfeni jednotlivych aktivit. Firmy
v oblasti ekologie 17 %, vzdélavani zaméstnancu 13 %, spoluprace s neziskovymi
organizacemi uvedlo 7 % respondentd. V roce 2008 byl dotaznik zaméfen na aktivity smérem
k zaméstnancim a k okoli. 90 % firem vyviji alespon jednu aktivitu CSR, 93 % firem vyviji

aktivitu smérem ke komunité, a to ve formé& spoluprace s neziskovymi organizacemi,
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spoluporadani sportovnich a kulturnich akci, podpora vychovy, vzdélavani a integrace
znevyhodnénych spoluobCant. Mimoprazské firmy se vice zaméiuji na aktivity smérem
k vngjsimu okoli. U prazskych firem lze pozorovat nadstandardni diraz na spolupraci se

zameéstnanci.
Provadéni CSR aktivit
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Obrazek 22 Provadéni CSR aktivit, [vlastni zpracovani]

e Motivace k CSR aktivitam
Poradi motivace k CSR aktivitim se nezménilo na prvnim a druhém misté, ale az od treti
pozice. V roce 2004 byla na tietim misté odpovéd’, ze CSR je soucasti PR, marketingu firmy,
vroce 2008 zlepSeni vztahti s obchodnimi partnery, investory. Rozdil mezi prazskymi a
mimoprazskymi firmami v roce 2008 nepfinesl vyznamné rozdily, pouze je patrna silngjsi
orientace mimoprazskych firem na etiku, moralku a tradice. Prazské firmy jako hlavni motiv
CSR aktivit vidi etick¢é divody a zvySeni spokojenosti zaméstnancll. Tato skutecnost

potvrzuje hypotézu o nasycenosti trhu v Praze, proto je kladen vétsi diiraz na detail podnikani.

Motivace k CSR aktivitam, r.2004
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Obrazek 23 Motivace k CSR aktivitdm, priizkum 2004, [vlastni zpracovani]
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Motivace k CSR aktivitam, r.2008
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Obrazek 24 Motivace k CSR aktivitdm, prtizkum 2008, [vlastni zpracovani]

e CSR aktivity firem v blizké budoucnosti
V roce 2004 mélo 84 % firem v planu rozsitit své CSR aktivity. V roce 2008 chtélo rozsitit
sve aktivity pouze 26 % firem, ale 70 % chtélo udrzet stavajici rozsah aktivit. Tato skute¢nost

nasvédcuje vyznamnému rozsifeni a vyvoji v pribehu Ctyft let na poli CSR aktivit.

Rozsireni CSR aktivit
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Obrazek 25 Rozsiteni CSR aktivit, [vlastni zpracovani]

Vyzkum z roku 2008 ukazal a potvrdil, Ze se v nazorech a postojich k CSR mezi
srovnavanymi skupinami daji najit pouze okrajové rozdily, vyvratil hypotézu o markantnich
rozdilech mezi prazskymi a mimoprazskymi firmami. Obecné lze fici, ze se prazské firmy
vice orientuji na aktivity smétujici dovnitf podniku, zatimco mimoprazské firmy se vice
zamé&fuji na aktivity smétujici k jejich okoli.

Myslim, Ze pies silnou interni dimenzi CSR aktivit nastal velky pokrok ve vztahu firem
ke komunité¢, ktery je deklarovan vyssi mirou participace i detailnéjSim popisem aktivit. Ve
vysledcich prizkumu nejsou explicitnéji vymezeny vztahy firem k ostatnim stakeholders, coz
vidim jako bilé misto. Dale vyzkumy nebyly zaméfeny na hodnoceni dopadii CSR aktivit na

firemni konkurenceschopnost a finan¢ni vykonnost, coz je dle mého nazoru chybou.
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6.4 Vnimani CSR a CSR aktivit

V Ceské republice existuje v oblasti Corporate Social Responsibility stile znaény informaéni

deficit, a to mezi Sirokou vetejnosti, ale 1 v okruhu zainteresovanych subjektii. Disledkem

této skutecnosti je chybné pochopeni myslenky i vyznamu CSR, obecné je spojen s celkovou

dezinterpretaci pojmu. Na niZze uvedeném grafu je ilustrovano chépani pojmu CSR mezi

ceskou vefejnosti, tj. co by méla firma délat, aby byla socialné odpoveédna.
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Socialné odpovédna firma

Obrazek 26 Socialné odpovédna firma dle Seské vefejnosti, [60]
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Postoj ¢eskych firem ke konceptu CSR v roce 2004 a 2008 je uveden nize, ilustruje

ptehled vykonavanych aktivit v jednotlivych oblastech CSR.
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Obrazek 27 CSR aktivity firem, 2004, [58]
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Nasledujici grafy ilustrujici situaci vykonavanych CSR aktivit v roce 2008 v prazskych

a mimoprazskych podnicich.
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Obréazek 28 CSR aktivity prazskych firem, 2008, [59]

CSR aktivity mimo Prahu, r. 2008
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Obrazek 29 CSR aktivity mimoprazskych firem, 2008, [59]
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Prazské podniky maji menS$i moZnost pifimého ovlivnéni, které je zpisobeno

anonymnéj$im prostiedim velkého mésta. Zaméfuji se na vzdéldvani a spolupraci

s neziskovym sektorem. V mimoprazskych podnicich je vétsi diraz kladen na akce v misté

pusobeni firmy, na vétsi moznosti spoluprace. Prekvapil mé zajem o podporu uplatiiovani

znevyhodnénych skupin.

CSR aktivity

Prazske podniky

Mimoprazské podniky

Mensi moznost ptimého e Dtraz na akce v misté
pusobeni firmy

ovlivnéni

Duraz na vzdélavani

e V¢Etsi moznost spoluprace

Spolupréace s neziskovym | e  V¢tsi zajem o podporu
uplatiiovani znevyhodnénych

sektorem

skupin

Tabulka 22 CSR aktivity prazské a mimoprazské podniky, [vlastni zpracovani]
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6.5 Vnimani korupce
Koncept CSR souvisi sotazkou korupce a sjejim vnimanim. Vysokd mira korupce

nemotivuje podnikatele spolupracovat se stakeholders. Je-li mozné prosttednictvim korup¢ni
dohody vyhravat tendry, zajistit si pfistupy na trhy, ziskat licence, neni divod pozitivné
ovlivilovat vztahy se zainteresovanymi subjekty. Moznost korupce snizuje zavislost podniku
na jeho stakeholders. SniZzovat miru korupce musi byt spole¢na snaha vSech, tj. statu, statnich
instituci, nevladnich organizaci, soukromych podniki i jednotlivych obcant.

Problém korupce je moZzné najit ve viech postkomunistickych zemich. Na nasledujicim
grafu je zobrazen vyvoj indexu CPI podle mezinarodni nevladni organizace Transparency
International. Hodnota 10 oznacuje zemi bez korupce, hodnota 0 predstavuje velmi vysoky
vyskyt korupce.

Vyvoj indexu CPI ve CR
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Obrézek 30 Vyvoj indexu CPlv CR, [53]

6.6 Mira nezaméstnanosti
Dilezity faktor, ktery ovlivitluje CSR ve vztahu k zaméstnancim, je situace na pracovnim

trhu. Po roce 1989 ve spojitosti s privatizaci se piistoupilo k hromadnému propousténi, s ¢imz
souvisel prudky narlst nezaméstnanosti. Vysokd mira nezaméstnanosti, fluktuace pracovniki,
mnozstvi pracovni sily na trhu prace nenutilo podniky ke zlepSovani vztahti se zaméstnanci.

V poslednich letech se situace zménila, podniky se snazily udrzet kvalitni a
kvalifikované zaméstnance, zvySoval se zdjem o koncept CSR. V grafu je patrny vliv

ekonomicke krize z roku 2009, které zasahla celou oblast trZzniho hospodaistvi.
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Vyvoj miry nezaméstnanosti
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Obrazek 31 Vyvoj miry nezaméstnanosti v %, [61]

Existuje velky rozdil v mife nezaméstnanosti v jednotlivych krajich, kdy Stfedocesky
kraj a hlavni mésto Praha maji rozdilnou miru nezaméstnanosti nez kraj Ustecky i

Moravskoslezsky.

6.7 Piijmy obyvatel
Ptijmy obyvatel a jejich kupni sila ovliviiuji koncept CSR. Vyvoj primérné hrubé meésicni

nominalni mzdy v CR za obdobi 2003 az 2012 zobrazuje nasledujici obrazek. Vyse primérné
mzdy je pocitdna za ekonomické subjekty podnikatelské sféry, které maji 20 a vice
zaméstnanct. NejvysSich mezd dlouhodobé dosahuji firmy v mezindrodnim vlastnictvi,
Jednd se o hrubé mzdy, tj. pfed sniZenim o pojistné na vSeobecné zdravotni pojiSténi a
socialni zabezpeceni, zalohové splatky dan¢ z ptijmu fyzickych osob a dalsi zdkonné nebo se

zaméstnancem dohodnuté srazky.

Priamérna hruba mési¢ni mzda v CR
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Obrazek 32 Pramérna hruba mési¢éni mzda v K& v Ceské republice, [61]
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6.8 Migrace pracovniki

vvvvvv

ekonomickeého a spolecenského Zivota kazdé zem¢. Na celém svété migruje stale vice lidi. Pro
migraci je typické, Ze se lidé presouvaji z chudSich zemi svéta do vice prosperujicich zemi.
Lidé migruji nejcastéji z ekonomickych, politickych a osobnich dtvodu ¢i za Gcelem slouceni
rodiny. Lidé, migrujici z ekonomickych davodt, migruji za praci do jiné zemé obvykle s
cilem zlepsit si sviij Zivotni standard.

I Ceska republika se potyka s problémem cizinctl, ktefi jsou zamé&stnavani nacerno. Jsou
vyuzivani zejména na méné¢ kvalifikované, sezonni, doCasné a pftilezitostné prace. Na
nasledujicim grafu je zobrazen vyvoj poétu cizincti na tizemi CR, [62]. Nejvice jsou

zastoupeni obCané Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu, Polska a Ruské federace.

Pocet cizinci v CR
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Obrézek 33 Pocet cizincti v CR v letech 2000 — 2010, [62]

Cesi, stejnd jako ob&ané jinych statii, se vydavaji za praci do zahraniéi. Piesny pocet
¢eskych obcanti pracujicich v zahranici je obtiZzné urcit. Duvodi je hned nékolik, nékteré staty
nevedou statistiky ohledn¢ zaméstnavani cizinctu a poskytnuté Udaje maji nizkou vypovidajici
hodnotu. Mezi nejéastéjsi cilové zemé pracovni migrace ¢eskych obéanu patii Velka Britéanie,
Némecko, Irsko a Rakousko. Pravé Velka Britanie a Irsko jsou zemé, které své pracovni trhy
oteviely vSem nové pfistupujicim statim. Duvodem pro vybér Némecka a Rakouska jako
cilové migraéni zemé je pravdépodobné jejich geograficka poloha vici CR.

Nasledujici graf zobrazuje pocet ¢eskych ob¢anli pracujicich na uzemi stati EU/EHP a
Svycarska. Neni zaznamenan pocet nelegalng pracujicich Cechil, a proto skuteény pocet

nasSich ob¢ant pracujicich v zahrani¢i miZeme jen odhadovat.
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Pocet Eeskych ob&anii pracujicich na izemi stati
EU/EHP a Svycarska
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Obrézek 34 Pocet Geskych ob&and pracujicich na uzemi statd EU/EHP a Svycarska, [64]

6.9 Stinova ekonomika

Uroveii stinové ekonomiky ovliviiuji réizné aspekty, a to dané a piispévky na socialni
pojisténi, slozitost danového systému, socialni transfery, rozsah a kvalita regulace, migrace
obyvatelstva a vztah vefejnosti ke stinové ekonomice.

Stinova ekonomika ma vyznamny vztah k CSR a je vyznamnym ekonomickym
problémem, kdy vefejné rozpolty piichdzeji o obrovské prostiedky, které by mohly byt
vynaloZeny ucelné. Negativni dopady jsou finan¢niho, ale i moralniho charakteru. Je otazkou,
zda mize bézny oblan vétit v silny pravni stat, kdyz soused v jednom kuse Sidi stat na
danich? V Ceské republice se za poslednich 20 let vytvofil §iroky prostor pro stinové aktivity.
Na viné je instituciondlni prostfedi, které bylo za totality znaéné zdeformované a moralka
obyvatelstva. Proslavené heslo ,,Kdo nekrade, okrada rodinu,” pietrvalo v lidech dodnes.
Okradat stat bylo v jistém smyslu pochopitelné, u lidi, kteti neméli radi komunismus. Doba se
zmeénila, nastoupila demokracie, ale mysleni mnoha lidi se nezménilo.

Podniky v podminkach globalni konkurence nepodléhaji pouze tlakam legislativnim,
ale stale vice také tlakam ze strany zékaznikd, obchodnich partnera a ostatnich stakeholders.
Lze se setkat s poZadavkem zavedeného EMS podle ISO 14001, EMAS v oblasti
environmentalni ¢i pozadavky na splnéni odpovédného podnikani v oblasti socialni.
Spolecensky odpovédné podniky maji vysSi bonitu v ocich bankovnich Gstava, vétsi
davéryhodnost u verejnosti a organa statni spravy, coz se mize projevit pti udélovani dotaci a
dalSich podpor.

Spolecensky odpovédné chovani se stava vyznamnym prvkem konkurenceschopnosti.

V prostiedi tvrdého boje o zakaznika je nutné hledat zpusoby, jak se odlisit, jak posilit image
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spole¢nosti, jak zvysit efektivnost vyroby a zajistit si dlouhodoby rast. SniZovani vyrobnich
néklada je vhodnym prostiedkem zvySovani efektivnosti vyroby. V dnedni dobé usiluji o
snizovani ndkladu vSechny podniky, a proto chce-li podnik byt krok pted konkurenci, musi
hledat, délat a provadét své cinnosti odli$né.

Podniky mohou vyznavat standardy spole¢ensky odpovédného chovani ze své vlastni
iniciativy, byt naptfed pted legislativou, Cinit kroky nad ramec svych zédkonnych povinnosti.
Podnikatelské subjekty bez ohledu na velikost maji k dispozici celou fadu dobrovolnych
nastroju, a to nejen environmentalnich, ale i nastroju, které tidi a rozviji zaméstnance, zlepsuji
jejich pracovni podminky, deklaruji uroven bezpecnosti a ochranu zdravi pfi praci, podporuji
etické chovani a i chrani ZP. Jednotlivé nastroje se lisi, lisi se v piinosech pro podnik, pro

zaméstnance, pro komunitu i ve vydajich nutnych na jejich aplikaci.

6.10 CSR v CR dle EU

Situace v Ceské republice je v dokumentu EU z roku 2007 popséana velmi obecng, je zminéna
role tripartity, ochrany zaméstnanctl a spotfebitelti. Domnivam se, Ze tato skutecnost vychdzi
z faktu, Ze ucelenéji se problematice CSR vénuje pouze Ministerstvo prace a socidlnich véci,
které jej ovSem nazyva ,,socidlni odpovédnosti podnikl.“ Pojednava o celé zalezitosti pouze
Vv roviné pracovné-pravni. Na internetovych strankach Ministerstva pramyslu a obchodu
rovnéZ neni z4dny odkaz na oblast CSR. Potvrzeni celkové roztfiSténosti je skutecnost, Ze
Nérodni kontaktni centrum pro implementaci OECD Guidelines (NCP) je zfizeno pii
Ministerstvu financi. Mimo popisu smérnice je pozornost véilovana vymezeni etického
kodexu, ke konceptu CSR se explicitné nevyjadiuje. Dokument EU zmifnuje desetiletou
existenci ,,eco-labellingu,” podporu SMEs, strategii SD, rovné pracovni prilezitosti, Cistsi
zivotni prostfedi mezi podniky z t€zkého pramyslu.

Z CSR matice je patrny neuceleny a nesystematicky piistup ze strany vladnich organti
CR. Cela skute¢nost by se dala vysvétlit méné systematickou podporou ze strany vlady,
univerzit, medii a vefejnych subjekti. Hlavnimi nositeli CSR jsou zahrani¢ni nadnarodni

spole¢nosti.

6.11 CSR vs ekonomicka krize a hospoddiskd recese

V soucasnosti béhem finanéni krize a hospodarské recese je CSR dulezité a diskutované téma.
Finan¢ni krize a néasledny hospodaisky propad ptinesl velké pozdvizeni do hodnoceni trhii a

nevetfejného sektoru ekonomiky. Je velmi pravdépodobné, Ze tvrdé dopadne na filantropii,
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bude vice slyset odptirce CSR a v neposledni fad¢ bude ovétena i Zivotaschopnost samotné
CSR.

Jaky je vztah mezi finan¢ni krizi a CSR? Je ¢i bude CSR ovlivnéno finan¢ni krizi?
Projekty CSR propojené s firemni podnikatelskou strategii by nemély byt ve velké mife
poznamenany. Projekty, akce, aktivity musi byt pevné ukotvené ve firemni kultufe, strategii,
CSR musi byt spravné implementovana, musi byt soucasti firemni DNA. Za rok bude jasne,
kdo se CSR ftidil hluboko v srdci svého podnikani a kdo mél pouze masku CSR. Vysledky
pfinesou jen dusledné implementované politiky CSR, doprovazené i redlnymi zménami

V soucasné firemni kultufe.

88



Spoleéenska odpovédnost podniku v logistickych procesech dodavatelsko-odbératelského fetézce

7 CSR jako integralni soucast dodavatelsko-odbératelského
retézce

Podnik je soucasti dodavatelsko-odbératelského fetézce, podnik by mél vykonivat CSR
aktivity, kterymi splni kli¢ové pozadavky svych klicovych stakeholdert. Pii komplexnim
pohledu na podnik se jedna o vSechny ¢lanky dodavatelského fetézce, tj. dodavatele, podnik

a jeho zékazniky, jak je zndzornéno na nasledujicim obrazku.

Pusobeni na spolecnost, na vefejnost

Mistni komunita
Vykony dodavatela

Dodavatelsky fetézec Vlastnosti vyrobku/
poskytnuté sluzby

odbératel

dodavatel dodavatel /klient

Obrazek 35 Dodavatelsko-odbératelsky fetézec v kontextu CSR, [vlastni zpracovani]

Diskuze o spoleCenské odpovédnosti podniku a riznd CSR Setfeni v oblasti
zvazovana 1 dimenze spoleenské odpovédnosti v oblasti dodavatelsko-odbératelskych
vztahii. Zacaly byt uvazovany aspekty souvisejici s logistikou, bezpe¢nosti, Zivotnim
prostiedi, diversitou, vSe pod hlavi¢kou logistické spolecenské odpovédnosti. Urcity pienos
principt spolecenské odpovédnosti z podniku i na dodavatele podniku je patrny jiZ na definici
zroku 1975, ,,CSR zavazuje rozhodovatele k provddeéni takovych aktivit, které chrani a
zlepsuji blaho spolecnosti a zdaroveri jsou ku prospéchu jejich viastnich zajma, [67]."

CSR stale neni vniméano jako souéast dodavatelsko-odbératelskych vztahl, zejména
nadnarodni podniky byvaji vefejnosti Casto kritizovany za jejich nemoralni praktiky, a to
zejména ve smyslu nedodrZovani pracovnich podminek, zakladnich lidskych prav

zaméstnancu, praci déti v rozvojovych zemich. Tyto skute¢nosti se déji diky presunu vyrob do
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zemi, kde je méné dokonala legislativni Giprava, kontrola & vymahatelnost prava. Ustfednim
tématem je i pivod dodavatelu, ktery je Casto v rozvojovych zemich. Nadnarodni podniky
nemohou dlouhodobé¢ ignorovat kritiku svych zdkaznikii, odbératelli, protoZze ta ma piimé
dopady na ekonomické vysledky spole¢nosti a odrazi i mezeru mezi vykonem podniku

a oCekavanim spolecnosti.

Zékaznik/spottebitel, tj. kupujici miize pisobit na svého vyrobce/prodavajiciho penézi,
tj. penéznimi hlasy, pravé prostiednictvim toho, co koupi/nekoupi, rozhoduje o tom, co se
bude/nebude vyrabét. V ramei uplatnéni penéznich hlast existuji ze strany zakaznikl pouze 2
zékladni moznosti:

e zdkaznici mohou bojkotovat podnik, resp. jeho produkty, sluzby,

e CSR orientovani z&kaznici preferuji produkty spole¢ensky odpovédné firmy.

produkt produkt
%‘ i % ’ s
Dodavatel «— Podnik «—— Zakaznik
penize penize

Obrazek 36 Vliv penézZnich hlast v dod-odbératelském fetézci, [vlastni zpracovani]

7.1 CSR ve vztahu k zakaznikovi

wewvr

podnik piijmy ptedstavujici odmeénu za ndmahu spojenou s produkci vyrobki €i sluzeb i za
podstoupené riziko spojené s podnikanim. CSR aktivity ve vztahu k zakaznikovi se lisi podle
typu zakaznika. Lze rozliSovat dle diferenciace trhu na:

e B2C - Business to Customer,

e B2B - Business to Business,

e B2G - Business to Government.

Pro podniky ptisobici na spotiebitelskych trzich (B2C) jsou dutleziti kone¢ni
spotiebitelé, tj. jednotlivci, domacnosti. Klicovymi zakazniky pro podniky pisobici na
primyslovych trzich (B2B) jsou podniky vyuZivajici produkt pii svém provozu nebo jako
polotovar pro vlastni vyrobu.

Realizované CSR aktivity by mély respektovat typ zdkaznika, jeho pozadavky
a preference, jsou tvofeny jasné definovanymi pozadavky zékaznika (B2B), ale i moZnostmi
vyplyvajicimi ze $ir§iho marketingového kontextu, tj. smérem Kk $ir$i skupiné zakazniku

(B2C).
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Dle A practical guide to corporate social responsibility maji realizované aktivity ve

vztahu k zékaznikovi za cil, [65]:

splnit poZzadavky zakaznika v oblasti CSR,

zahgjit dialog a vypotadat se s pozadavky a ocekavanim,

uvadet na trh a zvefejiiovat své CSR aktivity,

byt si védom rizik produktu, informovat zakazniky o bezpe¢ném zachazeni a likvidaci

produktu.

Obecné Ize konstatovat, Ze strategické provadéni CSR aktivit je typické pro spole¢nosti

s nésledujici charakteristikou, [65]:

klientela poZaduje/poptava CSR,

zakaznici z vetejného sektoru pozaduji/poptavaji CSR,

koncovi uZivatelé si vybiraji vyrobky/sluzby s CSR profilem,

existuje moznost ziskani novych zakaznickych segmenti diky CSR profilu u svych
vyrobki/sluzeb,

existuje moznost ziskani novych zakaznickych segmentd diky vyvoji noveho

vyrobku/sluzbé zalozené na spolecenské odpovédnosti.

Nejviditelnéjsi a nejucinnéjs$i propagace postoje CSR je ve spojeni s kliC¢ovymi

produkty, sklicovymi oblastmi zaméteni podniku, jez jsou obecné v konfliktu s konceptem

CSR.

Vyse uvedené plati ve vefejném sektoru, ale i na primyslovych trzich stejnou mérou.

U velkych spolecnosti je 1épe vidét politika spolecenské odpovédnosti, kterd je

propagovdna mimo firmu, je vytvarena poptavka po spolecenské odpoveédnosti u dodavateld.

Aktivni piistup k CSR muze pfinést nésledujici vyhody, [65]:

Na pozadavky/oCekavani zdkaznika v oblasti spolecenské odpoveédnosti 1ze snadnéji
zareagovat v ramci strategického provadéni CSR aktivit ve vztahu k zdkaznikovi.
Spolecensky odpovédné chovani Ize vyuzit k udrzeni stavajicich zdkaznikd.

Provadéni CSR aktivit podporuje dobré jméno podniku, zlepSuje jeho povést a
profiluje podnik jako socidln€¢ odpovédny. Zminéné situace lze vyuzit pro ziskani
novych zakaznikt, ktefi vyzaduji CSR aktivity, CSR chovani.

CSR aktivity konané ve vztahu k zakaznikovi lakaji i dalSi afektované skupiny, které

nejsou spokojeny s méné orientovanymi CSR konkurenty.
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7.2 CSR ve vztahu k dodavateliim
Podnik s pozitivnim pfistupem k CSR by se mél eticky chovat i ke svému dodavateli, mé¢l by

vici nému mit i jiné pozadavky, nez pouze kvalita a termin doddvek. Podnik mize chovani
svych dodavatelti stimulovat prostfednictvim penéznich hlast, timto zptisobem lze dosdhnout
naplnéni urcitého stupné spoleensky odpovédného chovani. Jiz zminovana danska publikace
People&Profit uvadi 8 piipadl, 8 otdzek, kdy je kontrola napliovani CSR u dodavatele
dulezita,[65]:
e Ma dodavatele v rizikovych zemich, tj. v zemich, kde nejsou dodrZzovany nérodni
ptedpisy a mezinarodni standardy tykajici se lidskych prav a prav zaméstnancti?
e Ma zékazniky/obchodni partnery, kteti kladou pozadavky z oblasti CSR?
e Utrpi image podniku, jestlize dodavatelé nespliuji ekologickd a socialni kritéria,
standardy?
e Pritahuje spolecnost kritickou pozornost médii, skupin aktivistli, piendsi se tato
pozornost i na subdodavatele?
e SnaZi se spole¢nost dosahnout mezinarodnich CSR standardu?
e Mize ziskat investory se zvlaStnim zaméfenim na socidlni a environmentalni
podminky?
e Miuze ziskat konkuren¢ni vyhodu, pokud bude sledovat, zda dodavatelé
implementovali koncept CSR do svého podnikani?
e Mize ziskat finan¢ni vyhodu, pokud bude sledovat, zda dodavatel¢ implementovali

koncept CSR do svého podniku?

Po zodpovézeni téchto otdzek by se spole¢nost méla rozhodnout, zda je pro ni relevantni
usmérnovat aktivity svych dodavateld a jakou mirou. Rozhodnuti je zavislé na mnoha
aspektech, charakter produkce, vyrobku, velikost spole¢nosti, pozice na trhu.

Podnik pfi snaze napliovat principy/standardy CSR mize za své piijmout CSR aktivity,
standardy svého zakaznika. Spole¢nosti mohou vyzadovat po svych dodavatelich dikazy
o spliovani soucasnych piedpisti i o dodrzovani uréitych standardi. V dneSnim globalnim
svété a v Case hyperkonkurence muze spolecnost negativné ovlivnit zjisténi, ze jeji obchodni

partnefi se chovaji neeticky ¢i dokonce nelegalné.
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8 Zelena logistika ve svétle CSR

Logistika je integrovany management vSech c¢innosti nutnych k pohybu zboZi v ramci
dodavatelsko-odbératelského fetézce. Tento fetézec zaCind u dodavek surovin pies vlastni
vyrobu a distribu¢ni soustavu do mista spotieby az po kone¢nou recyklaci. Logistické ¢innosti
zahrnuji nakladni dopravu, skladovani, fizeni zdsob, manipulaci s materidlem a vSechny
souvisejici a podpirné ¢innosti spojené se zpracovanim potiebnych informaci. Hlavnim cilem
logistiky je koordinovat tyto aktivity, a to zptisobem, ktery spliiuje pozadavky zakaznikl pfi
minimalnich nékladech. V minulosti byla cena definovdna v ¢ist¢ penéznim vyjadieni,
v poslednich letech se pohled na naklady v oblasti logistiky vSak vyznamné meéni. Se
zvySujicim zdjmem o ochranu zivotniho prostfeni musi spole¢nosti vice zohlediiovat vnéjsi
naklady na logistiku, které jsou spojené zejména se zménou klimatu, znecisténim ovzdusi,
hluku, vibracemi, nehodami. Objevuji se nové principy, myslenky, jak sniZit tyto dopady a
dosahnout urcité rovnovahy mezi hospodaiskymi, environmentalnimi a socialnimi cili.

Zelena logistika svym zdmérem vyzyva vSechny zicastnéné strany, aby zvazily dopad
svych ¢innosti na zivotni a socidlni prostfedi. Hlavnim cilem zelené logistiky je koordinovat
¢innosti v ramci dodavatelsko-odbératelského fetézce, realizovat své cile s co nejmenSimi
dopady. Udrzitelna, zelend logistika se snazi uspokojovat potieby dnesSni generace bez
nepiiznivého dopadu na budouci generace. Cisté ekonomické naklady jsou jiz minulosti, na
nasledujicim obrdzku jsou znazornény pravé externi naklady na logistiku ve vSech aspektech
konceptu CSR. Externimi naklady se rozumi zména klimatu, zne€isténi ovzdusi, vytvareni

odpadu, obalovy material, degradace pudy, atd.
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Ekonomicky pili¥
Hospodarsky riist a nové technologie vedou ke zvySeni odpadii, ulozeni a likvidace

Zelena
logistika

Socialni piliF Environmentalni piliF
Zhorseni zdravi obyvatelstva, mensi Znecisténi ovzdusi, odlesnéni, snizena
zemedelska produkce, klimatické zmény, kvalita vzduchu, degradace pudy, zvySeni
atd. odpadu, atd.

Obrazek 37 Zelena logistika ve svétle spoleenské odpovédnosti, [vlastni zpracovani]

Zelena logistika se soustfed’uje na ekologickd, ekonomicka i socidlni hlediska. Zelena
logistika vede ke zméné pii vytvafeni hodnoty. Za pomoci zelené logistiky lze uSetfit az 1/3
nakladt, a to pomoci optimalizace vyuzivani energie, zdroji, optimalizaci nakladd na

vytapéni ¢i chlazeni, optimalizaci obalil, procest, vnitropodnikovych i externich pireprav.

8.1 Zelend logistika v kontextu environmentdlniho piliie
Zelena logistika zaméfujici se na environmentalni oblast hraje v celé oblasti logistiky a

v fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaht nemalou roli. Lid¢ si stale vice uvédomuji zelené
problémy, uvédomuje si je 1 mezinarodni legislativa. Jsou vydavany a aktualizovany nové a
nové piedpisy, které ochranuji Zivotni prostfedi a postihuji vSechny aspekty podnikéni, tj. 1
logistické Cinnosti, procesy.

V nasledujicich kapitolach bude predstaveno nékolik logistickych aspektt, které
piedstavuji velké riziko pro Zivotni prostiedi a tvoii nedilnou souc¢ast zelené logistiky. Pouze
fizenim dodavatelsko-odbératelského ftetézce lze uspéSné implementovat pristup zelené
logistiky. Zelena logistika rozsituje objektivni systém, skladajici se z logistickych naklada a

logistické vykonnosti, vede k aspektu eko-t¢innosti.

8.1.1 Uhlikova stopa

Uhlikova stopa je mnozstvi oxidu uhli¢itého a ostatnich sklenikovych plynt uvolnénych

béhem zivotniho cyklu produktu, sluzby, v ptipadé¢ dodavatelsko-odbératalského fetézce ji
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predstavuje predevsim pieprava. Jedna se o nastroj k méfeni dopadii lidskych aktivit na
zivotni prostfedi vyjadienych v ekvivalentech oxidu uhli¢it¢ho. Jeho mnoZstvi je udavano
v jednotkach hmotnosti, gram, kilogram, tuna. Uhlikova stopa se sklada z piimé a nepiimé
casti.

Ptima stopa je tvorena sklenikovymi plyny, které se uvoliluji bezprostfedné z nékteré
nasi ¢innosti, tj. spalovani benzinu, topeni, vafeni, atd. Dale zahrnuje spotiebu elektrické
energie, pravé spotiebou energie jdou emise oxidu uhli¢itého uvolnéného pfi jeji vyrobé na
nas ucet.

Nepiima stopa je mnozstvi nepifimych emisi CO, z celého Zivotniho cyklu vyrobku,
sluzby, tj. emise spojené s jeho zpracovanim, vyrobou, balenim, pfepravou. Vysi emisi CO,
lze vztdhnout na dopravovanou jednotku mnozstvi, je ovlivnéna rozméry obali, vyrobki,
vytiZzenim dopravnich prostiedkt pii piepravé, atd.

Uhlikova stopa jednotlivce, instituce, statu, ekonomického odvétvi, aktivity, mésta,
regionu, firmy se spocita, seCtenim mnozstvi vyprodukovanych sklenikovych plynii ze vSech
aktivit. Emise CO, je mozné eliminovat vysazovanim zelené, ¢i zakoupenim uhlikovych
odpustk.

Pti planovani, tvorbé konceptil je nutné zohlediovat hlediska zelené logistiky:

e vyuZivat obnovitelné zdroje energie,

e vyuzivat kvalitni materialy pfi stfe$nich, sténovych konstrukcich s cilem snizit
spotiebu energie,

e znat dopady produktu na Zivotni prostfedi, tato znalost umoziiuje spole¢nostem
identifikovat a spocitat svou uhlikovou stopu, nabizi i moznosti, jak ji eliminovat,

e disponovat kvalitnimi informa¢nimi technologiemi,

o efektivné fidit dopravu a odpady.

8.1.2 Obalové hospodarstvi
Obalové hospodafstvi predstavuje jednu z nejvétsich vyzev v oblasti zelené logistiky. Spravné

¢i nespravné baleni ma vliv na pocet vyrobki, na jejich uloZeni a na jejich ptepravu v daném
prostoru. Obalové hospodaistvi ma vliv na jednotkové nédklady, mize dojit ke znacnému
navyseni, nejsou-li provadény optimalizace Glozného prostoru. Pramyslova odvétvi vyviji
ruzné specifické formy a druhy obali. Otazky v souvislosti se zelenou logistikou zni, fesi
spole¢nosti navrat oballi do ptivodniho mista, jsou obaly vyuzity pouze jednou, jsou nasledné

likvidovany?
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Obalem je kazdy material slouZici k ochran¢ zbozi béhem externi piepravy, skladovani

a interni manipulace. Obaly délime do dvou zakladnich skupin, kritérium je subjekt a

pouZitelnost.

Dle kritéria subjekt:

e obaly z&kaznické, slouzi pro ochranu vyrobkli béhem cesty ke kone¢nému

zakaznikovi,

e obaly dodavatelské, slouZi k piepravé nakupovanych dilt a polotovart do zavodu.

Dle kritéria pouZitelnost:

e jednocestne obaly, jedna se o jednorazové obaly, je nutné je likvidovat, pred dodanim

do vyroby se musi piebalovat,

e vicecestné obaly, obaly je mozné opakované vyuzivat, je nutné dodrzovat Cistotu dle

specifickych kritérii.

Na nasledujicim obrazku je zobrazen tok zakaznickych vicecestnych obald.

Pine obaly Prazdne obaly

Zakaznik -----.__

Plan dodavek
\ryrphku

)

Pfijem zboZi

EDL

Skladovani

M

Cisténi a
kompletace

Evidence obali-
obalova konta

Expedice

spoleCnost

Vyroba Pfijem zboZi

Obrazek 38 Tok zakaznickych vicecestnych obaltl, [vlastni zpracovani]
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Na uvedeném obrazku je tok dodavatelskych vicecestnych obali.

Dodavatel spolecCnost

Prazdné obaly \ Piné obaly Pfijem zbozi \ Skladovani Vyroba

nakupovanych

=] o —p

]
n m Plan dodavek %

A 1
\ e D Evidence obali-
\ B S obalova konta
\

EDL

Cista zéna Prani a kontrola\ Spinava zona

PP R -

Obrazek 39 Tok dodavatelskych vicecestnych obaltl, [vlastni zpracovani]

Pro strategii v ramci obalového hospodafstvi je nutné analyzovat rozmisténi dodavatelt
a zakaznik. M4 spolecnost zdmoiské dodavatele, ma zamotské zakazniky? Musi spolecnosti
uvazovat o antikorozni ochrané s ohledem na klimatické zony? Spole¢nosti musi definovat
balici piedpisy, musi vést evidenci obalovych materiali.

Pro planovani potieb obalil a pro jejich zdsobovani l1ze pouzit rizné metody:

e hladinové planovani, spole¢nosti si nadefinuji své max. a min. mnozstvi,
e plénovéni dle zakazek,
e manualni planovani, vyzaduje detailni znalosti toku materialu.

Rizeni zasobovani obalového hospodarstvi 1ze provadét pomoci:

e planu dodavek, k dispozici je dlouhodobéjsi vyhled potieb,

e cKanbanu, jedna se o systém fizeni zasobovani dle realné spotieby, pozadavky jsou
odesilany piimo dodavateliim, jedna se o presnéjsi avizovani dodavek nez v ptipadé

plana dodavek.

V obalovém hospodafstvi existuje cela tada specifik, jednim znich je oznaceni
difevénych obald, které signalizuje oSetfeni dieva proti kiirovci. Zbozi bez zminéného

oznaceni je blokovano v celnich skladech, nasledné jsou uvaleny sankce vici odesilateli.
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8.1.3 Dopravni koncept, zptisob prepravy
Existuji tfi zékladni druhy dopravy, spole¢nosti by méli analyzovat sviij pomér uvedenych

druhii doprav.
e silni¢ni, zahrnuje celovozové prepravy, sbérné sluzby i specidlni piepravy,
e leteckd, neni standardnim druhem dopravy, jeji cena je 10x vy$si nez cena namoini
piepravy,
e namoini, jednd se o celokontejnerovou piepravu, i o sbérné zésilky. Lze vyuzit

moZznosti sdruzovani zasilek od ruznych spoleénosti pro stejné zakazniky.

Kazda spolecnost by si méla definovat sviij dopravni koncept v rdmci jednotlivych
preprav. V ramci zelené logistiky existuje moznost konsolidaci menSich zésilek v logistickych
centrech, zavedeni externich milkrunt.

Pro externi milkrun se stanovi dle pozadavki Cetnost jizd (v pravidelnych intervalech,
kazdy den, kazdy druhy den, atd.), ma pevnou trasu, pevny jizdni fad, ¢asova okna, v souladu
s metodikou neustalého zlepSovani je nutna jeho neustala optimalizace napt. z davodt zmény
slozeni dodavatelti, zdkaznikl, zmény potieb, atd.

Na obréazku jsou Cervené znazornény dvé konsolida¢ni centra, dale jsou vidét okruhy

pro externi milkruny.
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Obrazek 40 Koncept dopravy prostiednictvim milkruni, konsolidaénich center, [interni materialy Bosch]

Dle zptisobu piepravy se 1isi i pouzivané dokumenty, je dilezité¢ dbat platnych predpisii

a sjednanych dodacich podminek INCOTERMS.

8.2 Zelend logistika v kontextu socialniho pilife CSR
Aplikace konceptu zelené logistiky s ohledem na socialni slozku zahrnuje pé¢i o pracovni

prostiedi, tj. pouzivani techniky se snizenou hlu¢nosti, ergonomické ptizptsobeni pracovist,
omezovani fyzické ndmahy, odstranéni zbyte¢nych pohybi, které neptinaseji zddnou hodnotu
vlastnimu logistickému ukolu. Dulezitym bodem je i aplikace informacnich technologii, tj.
uzivatelsky pfijemné menu, jednoduché zapracovani pracovnikl, zlepSeni piehledu
v operativnich procesech.

Dodrzovani principt zelené logistiky motivuje pracovniky, sniZuje jejich nemocnost,
zvysSuje vykon a kvalitu operativnich procest. Principy ovlivituji 1 produktivitu a snizuji,

eliminuji intenzitu chyb.
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8.2.1 Mobilni zpracovani dat

Mobilni zpracovéani dat Ize aplikovat do logistickych procest od piijmu zbozi az po odesilani

vyrobku zakaznikim. Pfinasi nasledujici vyhody:

e zpracovani dat v realném Case a na misté, kde se material nachazi (ptijem zbozi, sklad,

vyroba, expedice, atd.),
e Omezeni administrativni zatéze,
e aktualni systémova data,

e zrychleni procest,

¢ eliminace chyb (uloZeni materialu na nespravné skladové misto, atd.).

8.2.2 Aplikace logistickych informaénich technologii

Zakladnim prvkem mobilniho zpracovani dat je forma jejich uloZeni, tj. zdroj informaci o

zbozi, které ma byt manipulovano. Lze vyuzit:

Cirovy kéd

Carovy kod umoziiuje prostiednictvim logistickych aplikaci on-line zpracovani

logistickych €1 vyrobnich procest (napt. kvitovani materidlu, pfeskladiiovani mat., odvadéni

hotovych vyrobkt, atd.). Logisticka aplikace pfifadi jednotlivym uzivatelim sviij profil a

definuje mu mozné transakce, lIze nadefinovat i individudlni nastaveni transakce, tj. se

specifickymi parametry — typ zdrojového, cilového skladu, druh pohybu, atd.). Na

nasledujicich obrazcich je zobrazeno vyuziti ¢arového kodu.

Bosch Diesel s.r.o [y
CZ 58606 Jihlava

et 751181
ATy
" F00VD48204
AW A
- 1728

(bervirtschraube 0700015-D
At 76—

0 70 0015
v 79376 | “ | [l
mmenwy _'alaW‘M%@ﬂ%‘,‘ﬂw"IMH‘m

we | i

Obrazek 41 Carovy kod, [interni materialy Bosch]

Obrazek 42 Carovy kod, [interni materialy Bosch]
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RFID-&ip

Jedna se o radiofrekvencni identifikaci, metodu automatické identifikace, vyuzivajici
radiovych vIn. Pouziva se pro sledovani toku palet, sledovani toku vratnych obalti, sledovani

toku kontejnert, tfidéni zasilek na letiStich. Nize je zobrazeno vyuziti RFID-¢ipu.

Obrazek 44 RFID ¢ip, [interni materialy Bosch]

RFID ¢ipy se rozliSuji podle moznosti zapisu, tzn. existuji ¢ipy, které umoziuji pouze
¢teni, Cipy jen jednou zapisovatelné, ale i ¢ipy mnohokrat piepisovatelné. Pro vyuziti RFID je
nezbytné mit 1 hardware podporujici RFID (tj. ¢tecky, RFID tiskarny, RFID aplikatory) a
mobilni terminaly.

Zavedeni RFID umoziuje sledovat provoz internich milkrunli, lze vyhodnocovat
odchylky od jizdniho fadu. Dale jej 1ze vyuZit pro piijem a vydej materidlu z/do SAPu.

Vyhody RFID v porovnani s c¢arovym kodem lze spatiovat zejména v nasledujicich
moznostech:

e sSnimdni skrz rlizné materidly,

e moznost mnohacéetného snimani,

e snimani na vzdalenost 0-15m,

e moznost vyuziti vy$§iho stupné automatizace.

Caste¢nou nevyhodou jsou vyrobni néklady, které jsou ale odvislé od aplikace.
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Hlasova sluzba

Hlasova sluzba umoziuje fidit skladové operace, poskytuje instrukce a sbér dat
prostiednictvim hlasovych poveld. Jedna se o 100% HANDS-free a EYE-free technologii,
kterd mize vhodn€ doplnit stavajici aplikace ve firmé. Pfinasi zvySeni produktivity pro
spravné vybrané procesy, presnost a ergonomii. Uzivatelim poskytuje pfirozeny zpusob
komunikace. Vyuziva hlasové terminaly a vyZaduje podporu celopodnikoveho systému. Na

obrazku vidite ukazku rozpoznani hlasovych povelt.

“Ulice 2-5.”
nDKH

“2‘8'?.”

“Vezmi 3.

Rozpoznani hlasovych
povell

Obrazek 45 Hlasova sluzka, [interni materialy Bosch]
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9 Vlastni empirické Setreni

Za Ucelem zjisténi, zda koncept CSR v kontextu zelené logistiky pronikl do dodavatelsko-

odbératelského fetézce v podnikové praxi u 50 top némeckych spolecnosti a u 50 top ¢eskych

spole¢nosti bylo provedeno vlastni empirické Setfeni.

V ramci vlastniho empirického Setfeni byly analyzovany dostupné CSR reporty,

environmentalni reporty, vyro¢ni zpravy pomoci poloautomatického vyhledavani klicového

slova v PDF-dokumentech. Analyza probéhla na vybraném vzorku 50 top némeckych

spole¢nostech a 50 top ¢eskych spole¢nostech (kromé pojistovnictvi a bankovnictvi).

Spole¢nosti v CR i v Némecku byly vybrany na zikladé kritéria roéniho obratu.

K vybéru tohoto kritéria vedl ptedpoklad, ze velké firmy budou moci 1épe ptlisobit na svij

dodavatelsko-odbératelsky fetézec a pronikl-li koncept CSR v kontextu zelené logistiky do

dodavatelsko-odbératelskych vztaht, pak se to u téchto firem projevi jako prvni.

9.1 Viastni empirické Setieni na vzorku 50 top Ceskych firem
U ceskych firem se vychazi ze zebii¢ku uvedeného na strankach sdruzeni CZECH TOP 100,

které sleduje firmy Ceské republiky na zakladé objektivnich méfitek od roku 1994, [66].

Seznam analyzovanych firem je obsaZzen v piiloze F. Na nasledujicim grafu je znazornén

pocet firem v jednotlivych oborech, 11 z50 zkoumanych spolecnosti je z oblasti

velkoobchodu, 7 z oblasti petrochemie a 6 z oblasti energetiky.

Obor podnikani CR

111

11

Obrézek 46 Obor podnikani 50 top ¢eskych firem, [vlastni zpracovani]

H velkoobchod

B petrochemie

M energetika

B stavebnictvi

M automobilovy primysl

m doprava / logistika

M konglomerat

B metalurgie
telekomunikace

B vyroba elektroniky

m informacni technologie
primysl skla
strojirenstvi
tabdkovy pramysl
vodohospodafrstvi
zemédélstvi
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HYPOTEZA 1

,opolecnost reportuje o svém postoji ke konceptu CSR.*

Za ucelem potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy 1 byla provedena analyza dostupnosti informaci o
CSR vramci CSR reportu, environmentalniho reportu ¢i vyroéni zpravy. Ze zkoumanych
spoleCnosti 54 % spole¢nosti reportovalo o CSR, 18 % spole¢nosti ma vlastni CSR nebo
environmentalni report. 8 % spole¢nosti, které maji vlastni CSR nebo environmentalni report

se odkazuji na report své mateiské spolecnosti, dostupna je pouze anglicka verze.

vlastni CSR nebo

envir. report;

18% O~

Obrézek 47 Stav reportovani u 50 top ¢eskych firem, [vlastni zpracovani]

HYPOTEZA 2

.Spolecnost sleduje dopady své cinnosti v souladu se zelenou logistikou.*

86 % spolecnosti nesleduje dopady své podnikatelské Cinnosti na zelenou logistiky, 14 %
spole¢nosti sleduje dopady své Cinnosti na zelenou logistiku prosttednictvim jednoho nebo

vice indikatoru.
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jeden nebo vice
indikatort; 14%

Obrazek 48 Stav sledovani dopadd své ¢innosti na zelenou logistiku u 50 top ¢eskych firem, [vlastni
zpracovani]

HYPOTEZA 3

. Spolecnost provadi opatreni pro trvale udrzitelny rozvoj v dodavatelsko-odbératelském
retézci.

Pouze 14 9% spolecnosti zminuje implementaci opatfeni pro dosaZeni trvale udrzitelného
rozvoje ve svem dodavatelsko-odbératelském fetézci. Jedna se o stejné spole¢nosti, které
uvadi indikatory pro sledovani dopadli své Cinnosti na zelenou logistiku. Opatfeni jsou
predevsim zaméfena na sniZzeni CO; v ramci volby zpisobd piepravy, vozového parku a

optimalizace uloznych prostor.
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ano
14%

Obrazek 49 Stav provadéni opatieni pro trvale udrzitelny rozvoj u 50 top eskych firem, [vlastni zpracovani]

9.2 Vlastni empirickeé Setiteni na vzorku 50 top némeckych firem
U némeckych firem se vychazi ze zebiicku zvetejnéného v listé Sueddeutsche Zeitung ,,TOP

100 in Deutschland*. Seznam analyzovanych firem je obsazen v ptiloze G. Na nasledujicim
grafu je znazornén pocet firem v jednotlivych oborech, 9 z 50 zkoumanych spolecnosti je
z oblasti velkoobchodu, 8 z automobilového prumyslu, 5 z oblasti energetiky ¢i maji vice

¢innosti svého podnikani.

Obor pOdnika’nll DE m velkoobchod
M automobilovy pramysl
111 1_ ) m konglomerat

M energetika

M petrochemie

H doprava / logistika

m farmacie

B chemicky pramysl

I stavebnictvni

B metalurgie

M drogisticky primysl

= IT technologie
média
potravinarsky primysl
telekomunikace
zdravotni technika

Ny A

Obrazek 50 Obor podnikani 50 top némeckych firem, [vlastni zpracovani]
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HYPOTEZA 1

,polecnost reportuje o svém postoji ke konceptu CSR.*

Z padesati zkoumanych spolecnosti 82 % spolecnosti reportovalo o zivotnim prostiedi.
Pouzité metody byly riznorodé, nékteré spole¢nosti vyuzily k reportovani své vyrocni zpravy,
jiné ptimo CSR report nebo environmentalni zpravu. 68 % pouziva piimo vlastni CSR nebo

environmentalni report.

bez reportovani;
4%

S ———

vlastni CSR nebo
environmentalni
report; 68%

Obrazek 51 Stav reportovani u 50 top némeckych firem, [vlastni zpracovanii]

HYPOTEZA 2
.Spolecnost sleduje dopady své cinnosti v souladu se zelenou logistikou.**
Z provedeného vyzkumu reportti se ukazalo, ze 40 % spolecnosti sleduje dopady své ¢innosti

v souladu se zelenou logistikou.
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Obrazek 52 Stav sledovani dopadi své ¢innosti na zelenou logistiku u 50 top némeckych spoleénosti, [vlastni
zpracovani]

Pouze 10 % spolecnosti ma nejméné 2 ukazatele sledujici dopady svych ¢innosti, jednalo se
zejména o spole¢nosti z logistického sektoru, pro které je doprava jejich hlavni ¢innosti. Mezi

nejbéznéjsi ukazatele patii zprava o emisich (zejména oxidu uhli¢itého) a spotfeba surovin,

dale vaha nebo mnozstvi transportovaného zbozi a délka ptepravy.

HYPOTEZA 3

., Spolecnost provadi opatreni pro trvale udrzZitelny rozvoj v dodavatelsko-odbératelském
retezci.

Z provedeného vyzkumu se ukazalo, Zze 46 % vsech spole¢nosti zmifniuje implementovani

opatieni pro vétsi udrZitelnost v dodavatelsko-odbératelském fetézci.
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Obrazek 53 Stav provadéni opatieni pro trvale udrZitelny rozvoj u 50 top némeckych firem, [vlastni zpracovani]

9.3 Dosazene vysledky
Diserta¢ni prace se zabyva spoleCenskou odpovédnosti podniku v logistickych procesech

dodavatelsko-odbératelského fetézce. Kazda spoleénost ma odlisny obchodni model, odlisny
dodavatelsky fetézec, zelend logistika ma i riznou miru relevance ve zkoumanych
spole¢nostech.

V dosazenych vysledcich je patrny znaény rozdil mezi Ceskymi a némeckymi
spole¢nostmi. Lze jej pficitat dlouhodobé&jSimu pisobeni konceptu CSR v Némecku, vétSimu
dirazu na skutecnost zverejnovat své vysledky a reportovat o své ¢innosti, vétSimu vyznamu
socialni a environmentalni polity, ktera panuje u nasich sousedti. Neméné vyznamné métitko
je i velikost firem, kdy firma s nejvétsim obratem v CR by v némeckém Zebiitku byla na 47
pozici.

I pies velmi dynamicky rozvoj dané oblasti bylo potvrzeno, Ze vétSina spole¢nosti
v souCasné dob& nereportuje o trvale udrzitelném rozvoji. U Eeskych spole¢nosti 86 %
spolecnosti nesleduje dopady svych ¢innosti na zelenou logistiku, na sviij dodavatelsko-
odbératelsky fetézec. Existuji i svétlé vyjimky, které posiluji své aktivity na poli udrZitelného
rozvoje v dodavatelsko-odbératelském fetézci. Lepsi situace je u nasich sousedd, kde procento
spole¢nosti bez sledovani dopadti svych ¢innosti kleslo na 60 %. Procento spolecnosti bez

sledovani diisledkt svych ¢innosti mezi 50 top firmami v CR a v Némecku je alarmujici.
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Spolec¢nosti maji velky zajem na bezrizikovosti produktu. Drtiva vétSina pripousti, Ze
dodavatelsky ftetézec je nedilnou soucasti jejich podnikdni a casti jejich spolecenské
odpovédnosti. BohuZzel v ramci nepiimé zodpovédnosti je stale vice zaméfeno na vyrobu nez
na dodavatelsko-odbératelsky fetézec. Spolecnosti maji rozsahly pfistup ke skutecnosti mit
udrzitelny dodavatelsko-odbératelsky fetézec, ale ve srovnani s ohlaSenym piistupem jsou
realizovana opatieni a méfeni stale nedostateéné rozvinuté. Normou jsou stale jednotliva,
omezena opatfeni ¢i zadnd opatfeni. Holistické pokryti udrzitelného rozmeéru logistiky

dodavatelského fetézce stale jeste neexistuje.
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10 Vysledky disertacni prace s uvedenim piinosi

Cilem diserta¢ni prace bylo analyzovat rozsahly, slozity a nejednoznacny koncept
spolecenské odpoveédnosti podniku, zhodnotit soucasnou roli zelené logistiky v kontextu
spolecenské odpovédnosti v dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Vlastnim empirickym
Setfenim zhodnotit, potvrdit, vyvratit roli zelené logistiky v ramci spolecenské odpovédnosti

v dodavatelsko-odbératelskych vztazich.

10.1 Potvrzeni hypotézy 1
Hypotéza 1 , Spolecnost reportuje o svém postoji ke konceptu CSR.‘‘se potvrdila u

némeckych spole¢nosti i u ¢eskych spole¢nosti. 82 % némeckych spole¢nosti reportuje, 68
% ma dokonce vlastni CSR report. U Ceskych spolecnosti je % informujicich spole¢nosti

nizsi, 54 %, i piesto je tato hodnota vnimana jako potvrzeni hypotézy 1.

10.2 Potvrzeni hypotézy 2
Hypotéza 2 ,,Spolecnost sleduje dopady své cinnosti v souladu se zelenou logistikou.* se

nepotvrdila, a to shodn¢ u némeckych i u c¢eskych spolefnosti. 60 % némeckych
spole€nosti a 86 % ceskych spolecnosti nesleduje dopad svych €innosti na zelenou logistiky,
na svij dodavatelsko-odbératelsky fetézec. Uvedeny vysledek je alarmujici, protoZze pouze
zna-li spolecnost dopady svych Cinnosti, mize pracovat na jejich odstranéni a na jejich

eliminaci.

10.3 Potvrzeni hypotézy 3
Hypotéza 3 |, Spolecnost provadi opatieni pro trvale udrzZitelny rozvoj v dodavatelsko-

odberatelském retezci.* se nepotvrdila. Pouze 46 % némeckych spole¢nosti ma zavedena
opatfeni pro vétsi udrzitelnost svého dodavatelsko-odbératelského fetézce, v rdmci Ceskych
podnikti pouze 14 % spole¢nosti ma implementovana opatieni s cilem optimalizovat dopady
svych c¢innosti na zelenou logistiku a pfispivat ktrvale udrZitelnému rozvoji svého

dodavatelsko-odbératelského fetézce.

10.4 Piinosy pro rozvoj védniho oboru a podnikatelskou praxi
Koncept spolecenské odpovédnosti je pomérné slozity a neptehledny, nadzory na ptinosy

zminovaného konceptu jsou znacné odlisné. Pro pochopeni celkové podstaty konceptu
spolecenské odpovédnosti je nutné znat a pochopit jeho historicky vyvoj a jeho postupné

Zptesnovani.
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Piinos pro teorii je Vvkomplexnim shrnuti dosavadnich poznatkd zkoumané

problematiky. Za timto uc¢elem byl proveden vyzkum sekundarnich dat, informaci z domaci a

zahranicni svétové literatury. Disertaéni prace:

piedklada informace o zrodu a kli¢ovych momentech, které vedly k upiesiovani
mySlenky spolecenské odpovédnosti podniku a vedly k soucasné podobé vnimani
pojmu CSR,

uvadi piehled umoziujici srovnani s obdobnymi a z pohledu nékterych teoretikt
alternativnimi koncepty,

poukazuje na potencialni pfinosy, ale i naklady spojené simplementaci tohoto
konceptu podnikem do praxe, uvadi pozitiva i negativa,

poskytuje piehled nejvyznamnéjsich svétovych i tuzemskych organizaci ptisobicich na
poli CSR a nejvyznamné;jsi standardy a normy vztahujici se ke konceptu,

navrhuje CSR jako integralni soucast logistickych procesi dodavatelsko-
odbeératelského fetézce,

implementuje termin zelend logistika do dodavatelsko-odbératelského fetézce,
definuje jeji vazby vzhledem k environmentalni a socialni sloZzce CSR,

poskytuje ucelené informace pro odbornou vefejnost, napomaha k dalSimu rozvoji

poznani a chapani dané problematiky.

Prinosy pro podnikovou praxi lze vidét zejména v provedeném vlastnim empirickém

Setfeni, na jehoz zdklad¢ je mozné vyvratit ¢i potvrdit stanovené hypotézy a ziskat nové

informace o stavu v podnikové sféie CR a DE.

Mimo teoretické deskripce, analyzy a hodnoceni zakladnich principt nabizi pfedkladana

disertac¢ni prace podnikiim moznosti, nastroje a cesty, jak implementovat CSR do podniku.

Diky komplexnimu popisu a zjisténym stavem o mife pronikani CSR do podnikové sféry se

mohou podniky kvalifikovanéji rozhodnout, jaky postoj by mély zaujmout k tomuto

konceptu.

Piinos pro pedagogickou praxi je vyuziti této disertacni prace jako podkladu pro

vyuku v pfedmétech se zaméfenim na logistiku, podnikovou ekonomiku, etiku, ¢i pfimo

vyuku spolecenské odpoveédnosti podniku.
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11 Zavér
Diserta¢ni prace uvadi uceleny pohled na koncept Corporate Social Responsibility, jeho
genezi a vyvoj v USA a evropskych zemich. Byly definovany zéakladni rozdily ve vyvoji
tohoto konceptu z evropského a amerického pohledu. Byl vymezen vztah CSR k piibuznym
konceptim CSR, tj. CSR,, CSP, CC, SD, Firemni filantropie, SRM, BE, dale byla provedena
jejich deskripce, analyza a komparace. V piedlozené préaci jsou identifikovany a analyzovany
nejvyznamnéjsi manazerské nastroje, organizace a instituce na poli CSR, normy a standardy
se vztahem k CSR. Je detailné popsan koncept CSR z evropského pohledu, prace zdiraziuje
vliv stakeholders a dulezitost komunikace pro uspésnou dlouhodobou implementaci CSR.

Pozornost je vénovana souasnému Sstavu vnimani a postojim k CSR v Ceské republice.
Byla provedena komparace a hodnoceni vysledkii dvou ucelenych prizkumi zaméienych na
CSR. Problematika spolecenské odpovédnosti podniku se neustdle rozviji a postupné se
presunuje od svého charakteru dobrovolnosti k charakteru nutného standardu. Stava se
soucasti hodnoceni podniki ze strany svych stakeholders. Z tohoto divodu se disertacni prace
zamgéiila na spolecenskou odpoveédnost jako na soucéast dodavatelsko-odbératelského fetézce.
Byl proveden navrh konceptu CSR jako integralni soucasti logistickych procesi v
dodavatelsko-odbératelském fetézci, byl detailné analyzovan vztah konceptu k zdkaznikovi a
dodavateli. Byl vymezen pojem zelené logistiky v dodavatelsko-odbératelském Fetézci.
V ramci logistickych procesu byly identifikovany jeji vazby vzhledem k environmentalni a
socialni slozce CSR.

Provedenym vlastnim empirickym Setfenim byly ovéfeny hypotézy na vzorku 50 top
Ceskych a 50 top némeckych firmach, a to do jaké miry se koncept spolecenské odpoveédnosti
s ohledem na zelenou logistiku promitl do dodavatelsko-odbératelskych vztaht v podnikove

praxi.
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Priloha F Seznam 50 top ¢eskych firem

| Poradi | Firma | Obor Obrat 2011 (v tis. Ké)
1 SKODA AUTO a.s. automobilovy pramysl 252 562 000
2 CEZ, a.s. energetika 209 761 000
3 RWE Transgas, a.s. energetika 135 984 147
4 AGROFERT HOLDING, a.s. petrochemie 117 606 814
5 FOXCONN CZ s.r.0. wroba elektroniky 102 327 509
6 UNIPETROL, a.s. petrochemie 97 427 586
7 MORAVIA STEEL a.s. automobilowy pramysl 65 972 567
8 ALPIQ ENERGY SE velkoobchod 60 178 612
9 Telefonica Czech Republic, a.s. telekomunikace 52 388 000
10 CEPRO, a.s. petrochemie 51 911 527
11 Eni Ceska republika, s.r.o. petrochemie 46 962 838
12 OKD, a.s. energetika 44 965 492
13 Shell Czech Republic a.s. petrochemie 40 478 872
14 Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech, s.r.o. automobilovy pramysl 39 669 683
15 AHOLD Czech Republic, a.s. velkoobchod 39097 173
16 TRINECKE ZELEZARNY, a. s. metalurgie 38 893 068
17 ArcelorMittal Ostrava a.s. metalurgie 34 417 158
18 OMV Ceska repulblika, s.r.o. petrochemie 33477 117
19 Ceské drahy, a.s. doprava / logistika 32 559 735
20 SIEMENS, s.r.o. konglomerat 32 559 567
21 BOSCH Group CR konglomerat 32 500 000
22 Energeticky a primyslowy holding, a.s. energetika 31 846 891
23 MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. velkoobchod 30 401 106
24 Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o. wroba elektroniky 28 507 760
25 Slownaft Ceska republika, spol. s r.o. petrochemie 28 307 932
26 T-Mobile Czech Republic a.s. telekomunikace 26 294 000
27 Metrostav a.s. stavebnictvi 26 113 858
28 EUROVIA CS, a.s. stavebnictvi 25 270 900
29 Globus CR, k.s. velkoobchod 24 811 228
30 Ceska posta, s.p. doprava / logistika 20 454 281
31 Prazska energetika, a.s. energetika 19 946 324
32 Skanska a.s. stavebnictvi 19 519 000
33 BOSCH DIESEL s.r.0. automobilovy pramysl 17 218 728
34 GECO, a. s. velkoobchod 15 987 109
35 VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, a.s. vodohospodarstvi 15 447 653
36 SKODA PRAHA Inwest s.r.0. stavebnictvi 15161 711
37 STRABAG a.s. stavebnictvi 15 070 970
38 Ferona, a.s. velkoobchod 14 569 752
39 CD Cargo, a.s. doprava / logistika 14 404 017
40 PHARMOS, a.s. velkoobchod 14 116 440
41 VITKOVICE HOLDING, a.s. strojirenstvi 14 028 624
42 METALIMEXa. s. velkoobchod 13 353 820
43 Dalkia Ceska republika, a.s. energetika 13 196 233
44 Import Volkswagen Group s.r.0. velkoobchod 12 983 184
45 Philip Morris CR a.s. tabakowy pramysl| 12 155 147
46 AGC Flat Glass Czech a.s., ¢len AGC Group pramysl skla 11 769 231
47 Lesy Ceské republiky, s.p. zemédélstvi 11 760 272
48 eD' system Czech, a.s. informacni technologie 11 722 000
49 ALTA Invest, a.s. velkoobchod 11 713 208
50 CARBOUNION BOHEMIA, spol. s r.0. velkoobchod 11 428 067
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Priloha G Seznam 50 top némeckych firem

| Poradi | Firma | Obor Obrat 2010 (Mio. €) |

1 Volkswagen AG automobilovy primysl 126 875
2 Daimler AG automobilovy priimysl 97 761
3 E.ON energetika 92 863
4 Siemens AG konglomerat 75 978
5 Metro AG velkoobchod 67 258
6 BASF chemicky primysl 63 873
7 Deutsche Telekom telekomunikace 62 421
8 BMW automobilovy primysl 60 477
9 Schwarz-Gruppe velkoobchod 60 000
10 Deutsche BP AG petrochemie 54 281
11 Rewe Group velkoobchod 53 040
12 Deutsche Post doprava / logistika 51 481
13 Aldi velkoobchod 50 800
14 RWE energetika 50 722
15 Robert Bosch GmbH automobilovy primysl 47 259
16 Edeka velkoobchod 43 500
17 ThyssenKrupp metalurgie 42 621
18 Bayer AG farmacie 35 088
19 Deutsche Bahn doprava / logistika 34 410
20 Franz Haniel & Cie. GmbH konglomerat 27 432
21 Lufthansa doprava / logistika 27 324
22 Continental AG automobilowy pramysl 26 047
23 Shell Deutschland petrochemie 23914
24 Heraeus konglomerat 22 025
25 Phoenix Pharmahandel farmacie 21738
26 Hochtief stavebnictvi 20 159
27 Thuga Gruppe energetika 19 900
28 EnBW energetika 17 509
29 TUI doprava / logistika 16 350
30 Fresenius SE & Co. KGaA zdrawotni technika 15972
31 Bertelsmann média 15 786
32 Henkel KGaA drogisticky pramysl 15 092
33 MAN automobilovy primysl 14 675
34 Ewvonik Industries chemicky pramysl 13 300
35 Vattenfall energetika 13 040
36 ZF Friedrichshafen automobilowy pramysl 12 907
37 Linde AG konglomerat 12 868
38 Marquard & Bahls petrochemie 12 588
39 Boehringer Ingelheim farmacie 12 586
40 SAP IT technologie 12 464
41 Lekkerland velkoobchod 12 200
42 adidas velkoobchod 11 990
43 HeidelbergCement stavebnictvi 11 762
a4 Ottto Group velkoobchod 11 404
45 Tengelmann velkoobchod 11 340
46 Total Deutschland petrochemie 11 017
a7 Aurubis metalurgie 9 865

48 Maxingvest konglomerat 9 495

49 Schaeffer Gruppe automobilovy primysl 9 495

50 Dr. August Oetker KG potravinafsky primysl 9 457
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