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a) Formalni aspekty disertacni prace

Po formalni strdnce je disertace rozdé€lena na &ast, kterd se zabyva teoretickymi koncepty
strategického fizeni, a aplika¢ni ¢ast. Vyklad je systematicky a srozumitelny, je vhodné
doplnén schématy a grafickymi shrnutimi, ktera vizualizuji nékteré komplexni souvislosti.

vvvvvv

koncepci strategického fizeni. V aplikaéni €asti prace je text struénéjsi nez v teoretické, Casto
heslovity, jen s ndznakem vysvétleni. Vzhledem k tomu, Ze se autorka pokusila v teoretické
Casti o pfedstaveni hlavnich koncepci strategického Fizeni, pak se opét v teoretické roving
zabyvala strategickym fizenim ve zdravotnickém zafizeni a nékteré koncepty jesté znovu
piipomné€la v aplikaCni ¢asti, piisobi vyklad misty rozvlaénym dojmem.

Jazykova stranka je v pofadku, i kdyZz n&kolik preklepd v praci zlstalo. Také prevzeti
nékolika schémat ze zahrani¢ni literatury v angli¢tiné neni optimalni. Formalni iprava prace
odpovida standardtim.

Za pozitivni zminku stoji i disledné oznalovani citaci, autorka v tomto sméru prokazala
velmi dobrou orientaci v literatufe, ktera byla publikovana kniZng, v ¢lancich i materialech na
internetu.

b) Obsah disertacni prace

Préce je zamé&fena na problematiku, ktera je v aplika¢ni roving dlouhodob& v CR opomijena.
ProtoZe se situace za€ind ménit - na zdravotnickd zafizeni je vyvijen tlak ve smyslu jejich
raciondlnéjSiho ekonomického chovéani - jsou manaZefi zdravotnickych zafizeni nuceni
k rychlejsi zméné, a tou je i aplikace strategického Fizeni, je disertaéni prace p¥inosem k velmi
aktudlnimu tématu.

Strategickeé fizeni je velmi Sirokou disciplinou. Ve svétové odborné literatufe se vak ustalily
kliCové koncepty strategického Fizeni, jako jsou: systém strategického fizeni, strategické
mysleni, procesy strategického Fizeni, hierarchie strategii, faze strategického fizeni, modely
strategického fizeni aj., které autorka uvadi a srovnava jejich chapani vyznamnymi autory
zahrani¢nimi i ¢eskymi.

Za pozitivni pokladam, Ze jsou v teoretické Casti rozpracovany i metodiky implementace
strategie. Autorka vénuje pozornost komplexnim systémiim jako je EFQM a BSC model,
které patrn€ ve zdravotnictvi nebudou v plné $ifi aplikovany (jejich zvladnuti vyZaduje —
podle mych zku3enosti - urCitou manaZerskou zku$enost ziskanou napf. pouzivanim dil¢ich
jednodusSich pristupi).



Mezi popsanymi modely strategického Fizeni je zajimavy Cesky model PERMANENT, ktery
je postaven na osvéd&enych manaZerskych principech a soucasné obsahuje nové trendy, které
jsou pro mensi firmy kli¢ové z hlediska dosaZeni jejich trZniho tispéchu. Skoda Ze je model
piedstaven jen v abstraktni roving, bez niznaku jeho vyuZiti.

Pro aplikaéni &st je velmi dileZita kapitola zabyvajici se specifiky strategického fizeni ve
zdravotnictvi. V této kapitole jsou nejdiive uvedeny (bez n&jaké kategorizace nebo alespon
sefazeni specifik podle své vyznamnosti) pfi¢iny, které komplikuji proces strategického fizeni
(str. 80) a jsou vlastn& myslenkovym zékladem hypotézy (str.12), kterou ma disertacni prace
prokazat nebo ovéfit ...“Specifika zdravotnického trhu ovliviiuji strategické fizeni
zdravotnickych zafizeni“... V této kapitole bych ofekévala hlubsi analyzu specifik a prvotni
vahu, jak na dané specifikum lze reagovat ve strategickém fizeni.

Aplikaéni &ast je konzistentni, logicky propojend a z textu je patrné, Ze se autorka v této
problematice pohybuje a detailné ji rozumi. Aplikace je provedena na mensi zdravotnické
zafizeni, které mé jasné dany funkéni i zakaznicky profil. Jsou rozpracovany slozky obchodni
strategie do detailu jednotlivych nastroji marketingového mixu a informaénich technologii.

V této &asti provedla autorka obvyklé typy analyz, navic zafadila Fischerovu dynamickou
strategickou rozvahu, kterd obohatila vysledky pfedchozich analyz o variantni uvahy o
moZném budoucim vyvoji, tzv. scénafe.

Metodick4 stranka analyz neni detailné popsana, autorka patrné vychazela z predpokladu, Ze
pouZité metody jsou dostate¢né znidmé. Srovnani dilgich vysledkd jednotlivych analyz
zpracovala pomoci tzv. SWOT analyzy. K tomuto metodickému postupu mam dvé vyhrady:

1. Postup neni ani &aste¢nd kvantifikovany, takZe v zavéru analyz nelze jednoznalné a
jednoduge formulovat vnimanou hodnotu zdravotnickych sluzeb (alesporti z pohledu
zékaznika), ani strategickou konkuren¢ni vyhodu analyzovaného zdravotnického
zafizeni.

2. Neni ziejmé, sjakymi zafizenimi autorka srovnavala vysledky analyzovaného
zatizeni, aby mohla jednozna&né ¥ici, jestli je urité zjisténi vyhodou nebo nevyhodou.

Autorka rovn&? provedla osobni dotazovani hlavnich tzv. stakeholders pomoci
strukturovaného dotazniku. V praci nejsou uvedeny Z4dné metodické podrobnosti o tomto
typu vlastniho vyzkumu, coZ je $koda, protoZe jde o velmi pracny informaéni vstup pfinasejici
originalni informace.

Analytické &asti byla vénovana velka pozornost a Usili. Pfesto bych ocenila, kdyby u analyzy -
zékaznikd (str. 148 — 150) byla provedena spide segmentace nez klasifikace tiid zakaznikd. Ta
by umoznila Iépe pochopit ocekévani a motivace zakaznikii a reagovat na né zménou nabidky
sluzeb, kvalitou sluZzeb a konvenience atd.

I kdyZ jsem uvedla k analytické &asti dopliiujici pozndmky a dotazy, povazuji provedenou
analyzu za dostateénou pro formulaci strategie. Na zéklad€ analyz a svych manazerskych
znalosti a zkuSenosti autorka formulovala misi, vizi, strategické cile a operace pro dané
zdravotnické zafizeni. Detailngji je rozpracovana obchodni strategie a strategie informacnich
technologii.



¢) Cile disertaéni prace

Cilem disertaéni prace bylo ...,navrhnout obecny teoreticky model strategického
fizeni pro zdravotnicka zafizeni a na zéklad® teoretickych a praktickych poznatki formulovat
nejvhodnéj§i variantu strategického Fizeni, jejimZ prostfednictvim lze dosdhnout dlouhodobé
vy$si efektivity, konkurenceschopnosti a vyssich ziskl zdravotnického zafizeni®...

Zakladni cil byl rozpracovan do dil¢ich cild a problémd, na které se prace méla zaméfit.

Stanoveny cil povazuji za pfiméfeny pro disertaéni praci. Podle mého ndzoru byl naplnén, i
kdyZ zobecnéni nebylo na zavér explicitné provedeno, nicméné je z aplikacni ¢4sti zfejmé.

d) Hypotézy

Autorka zformulovala dvé hypotézy, které vSak nemély kvantifikaéni charakter, ale byly
zpfesnénim cile, naznaCovaly, jakym smérem se bude zpracovéni rozvijet. Na ob& hypotézy
v zaveéru prace reagovala, podle mého soudu adekvatné.

e) Vysledky disertacni price

Disertaéni prace predstavuje velmi solidni pokus o zpracovani modelu strategického fizeni
mensiho zdravotnického zafizeni. Autorka specifikovala oblasti, které jsou pro strategické
fizeni ve zvolené oblasti nosné a v soucasné dob&€ nejméné rozvinuté. Jde o obchodni strategii
a strategii informacnich technologii. Za pfinosné povaZuji pfekro€eni uzkého pohledu na
obchodni strategii jako na prodej. Autorka pracuje s modernim pojetim, tj. se sedmi
komplexnimi néstroji marketingového mixu a pro kazdy uvadi alespori zakladni strategické
principy. Pojednat o dil€ich strategiich detailné by pfedstavovalo neumérny rozsah préce.

Za piinosné rovnéZ povazuji to, Ze autorka uZ v pocate¢nich fazich pfemysli o implementaci
strategie a pfedpokladech jejiho uspéchu. Tento krok byva podcetiovan a strategie pak zistava
v hlavach manaZert, ale nedostava se k t€m, ktefi se na jeji realizaci podileji.

Za daldi pfinos povazuji kombinaci analytickych postuptli, kterymi se autorka dostala
k objektivizovan&j§im vysledkiim. Predev§im kombinace tzv. tvrdych a mékkych postupii
(statisticka analyza a dotazovani) je ve zdravotnictvi krokem vpfed.

Prace mize byt vyuZita jak v teoretické, tak praktické roving. V obou rovinach ptjde spise ,,0
osveétu®, protoZe o nutnosti strategického fizeni zdravotnického zafizeni nejsou dosud
manaZzefi dostatené presvéddeni. Teoretické vyuziti vidim v zafazeni ziskanych poznatki do
vyuky, napt. formou piipadovych studii. Praktické vyuZiti vidim v prezentovani zji§téni
v odbornych €asopisech, na konferencich, seminafich apod.

f) Publikac¢ni aktivity doktorandky
PublikaCni ¢innost studentky povaZuji za pfiméfenou a stalou v &ase. Zatim Slo spise o

drobn€jsi piispévky a price, ale je zfejmé, Ze se studentka v oblasti managementu
zdravotnictvi angaZuje a Ze jeji vystoupeni na riiznych konferencich (a nasledujici publika&ni



¢innost) jsou dost frekventovand, jak v CR tak v zahrani¢i. Za vyznamny lze povaZovat
piispévek do &asopisu Online Journal of Health and Allied Sciences, ktery je zafazen v
databézi Scopus.

g) Otazky do diskuse

1. MiZe autorka specifikovat vnimanou hodnotu, které zdravotnické zafizeni svym
zdkaznikiim poskytuje? Jde mi i pfedev§im o vztah mezi kvalitou péce a spokojenosti,
ktery neni v disertani praci uplné osvétlen.

2. Mize autorka jednoznang formulovat strategickou konkuren¢ni vyhodu
analyzovaného zdravotnického zafizeni?

h) Jednoznaéné vyjadieni k disertacni praci

ProtoZe obsah prace spliiuje pozadavky kladené na doktorskou diserta¢ni praci, samotna prace
je kvalitni a autor zde prokézal potfebné znalosti v daném oboru a schopnost vedecky
pracovat, coZ mj. dokazuje i prezentovana publika¢ni &innost, hodnotim tuto doktorskou praci
kladné& a doporuduji tuto doktorskou praci k obhajobé.

V piipadé sp&sné obhajoby navrhuji, aby byl Ing. Andree Zejdlové udélen titul doktor

(PhD.) v oboru Podnikovéa ekonomika a management.
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