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Summary

In our case study, we presented Indonesia as a newly emerging power along with its foreign
policy and economic vectors which confirmed its position. We introduced the crucial mo-
ments of foreign policy, but also the economy progress, together with the process of transi-
tion to democracy, which is emerging in Indonesia since the late 90s.

These socio-political changes reflect the fact, that Indonesia is approaching the
characteristics of emerging powers. While traditional middle powers are characterized by
a consolidated democracy, of respect for human rights, not only on their territory, but also
in other countries, promote the establishment of humane standards in international law
and act as good international citizens, Indonesia stands at the beginning of this journey and
its current human — legal policy and ongoing social processes has the ambition to this status
in the near future.

We confirmed our initial thesis, namely that Indonesia due to its current policy
and economic growth can be classified as a group of states, which we call the emerging
powers. It is also necessary to say that Indonesia is facing some problems recently with
consolidating democracy, but these issues are within the internal policy of the country and
is relatively well mastered.

Regarding future developments, we pointed out the foreign-political factors,
which have been associated with Indonesia since the 20th century. Indonesia is trying to act
as an independent state within international structures, which will bring many benefits in
the future. Examples are to be mentioned: economic factors that make Indonesia become
an economically prosperous country that is not dependent on a single industry, on certain
raw materials and on the economic growth of one particular geographic location. The pro-
blem for Indonesia might be a significant difference in the distribution of wealth within the
state, although while Indonesia becomes a donor of international development assistance,
it is also the beneficiary. This condition can lead to doubts about the country’s position in
the international system as well as its authority in relation to other powers. Although we
find countries like Indonesia, which can be included among emerging powers, we also reco-
gnize that Indonesia will still have to undergo certain changes and develop the normative
dimension of its policies, so that it may rank among the traditional powers.
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»ProtoZze my uz v tom nak
umime chodit." Vztah teenagerid
a informacnich a komunikacnich
technologii?

Abstract

There is no doubt, information and communication technologies (ICT) have established
themselves as an axiomatic element of young people’s everyday leisure lifestyles and
school-based experience. But what is the Czech teenagers’ relationship with ICT in their
everyday lives? There is still little evidence in the Czech context. This paper will try to shed
some light on this issue based on the results of a PhD research project. This research focused
on teenaged members of two natural social groups during two and a half years using quali-
tative research methods. The text will describe the character of the relationship between
the teenagers studied and ICT, the factors which determine it and the domains of interac-
tion between ICT and teenagers and corresponding functions. ICT was shown to be the
tools empowering the teenagers to do what they had to do in the most convenient way for
them, and what they, as maturing individuals, liked to do such as socializing with their
peers. This way they enhanced their agency.

Key words: information and communication technologies, youth, teenagers, group commu-
nication, qualitative research

1) Tento text vzniklvramci podpory Grantové agentury Univerzity Karlovy.
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1. Uvodem

V poslednich dvou dekadach prosla spolecnost bouflivymi inovacemi v oblasti infor-
macnich a komunikacnich technologii? (dale také ICT).? Tyto technologie se staly ddlezi-
tym a samoziejmym prvkem kazdodennich volnocasovych aktivit i Skolni prace lidi
mladsich dvaceti let —téch, ktefi si jiz nepamatuji svét bez internetu a mobilnich telefo-
nU (Boyd 2008). Jaky je vztah ICT a Ceskych teenagerd v jejich kazdodennim Zivoté?

Na zakladé zavérd vyzkumného projektu ,Analyza komunikace ve skupiné
teenagerd v kontextu konceptu sitové spolecnosti* se vtomto ¢lanku pokusime reago-
vat navysSe uvedenou otazku. Nejprve predstavime teoretickd vychodiska studie —téma
spolecnosti, technologie a zmény a problematiku mladeze a jejiho vyzkumu v kontextu
ICT, popiseme vyzkumnou metodologii, poté ukdzeme vysledky vyzkumu a nasledné
shrneme a zakoncime diskusi.

2. Spolecnost, technologie azména

Informacni a komunikacni technologie se postupné stavaji standardni vybavou nasich
kazdodennich komunikaénich navykd, a tak se zaclefiuji do rznych procesd na indivi-
dualni, skupinové i celospolecenské Urovni. V této souvislosti néktefi socialné-védni
védci tvrdi, Ze dochazi k takové proméné spolecnosti, ze klasické sociologické vyklady
spolecnosti z dob Emila Durkheima nejsou pro jeji vysvétleni dostatecné (napriklad Gi-
ddens 2010), a snazi se nabidnout alternativy, které by stavajici spolecenské usporada-
ni popsaly lépe. Néktefi pritom vice zdUraznuji rostouci vliv informaci ve spole¢nosti
(informacni spolecnost), dalsi prioritizuji védomosti (spolecnost védéni), jini zase pod-
trhuji sitovou strukturu spolecnosti (sitova spolecnost). Néktefi teoretici oviem témto
teoretickym koncepcim vycitaji normativnost, redukcionismus nebo technologicky
determinismus (napfiklad Rodriguez 2001), jini zase to, ze ,zastiraji pretrvavajici vladni
garnituru a kapitalismus" (Fuchs 2007, 49). Cast akademické obce potom namita, Zze pro

2) Vyraz ,informacni a komunikacni technologie" (z anglického jazyka ,information and
communication technologies") vznikl rozsifenim pivodniho ndzvu informacni technologie
(IT) o komunikacni kvalitu danou sitovou infrastrukturou. Jsou to veskeré technologie,
které slouzi ke komunikaci a k praci s informacemi. OECD (2009: 90) je potom pro Ucely
mezindrodni standardizace klasifikace s tim spojenych ekonomickych cinnosti definuje
Jjako ,technologie, které umoznuji zpracovani informaci a komunikaci elektronickou ces-
tou vletné prenosu a zobrazeni, nebo které vyuZivaji elektronické zpracovani k urceni,
zméreni a/nebo nahrani fyzického fenoménu, nebo ke kontrole fyzického procesu." Zahr-
nuji jak softwarovou, tak hardwarovou slozku technologie. Pro lepsi Citelnost v textu pou-
Zivdme synonymicky také vyrazy ,digitdlni technologie", ,technologie", ,novda média"
nebo ,,média".

3) Vtomto textu pouZivame vzhledem ke své vétsi rozsitenosti zkratku z anglického nazvu.
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postulovani této spolecenské transformace neexistuji dostatecné kvalitativni ddkazy
(naptiklad Webster 2006).

Spole¢nym jmenovatelem téchto pfistup je zajem o to, jak informacni a ko-
munikacni technologie ovliviuji kohezi society — napomahaji ji, nebo ji naopak skodi?
V pojmech koncepce sitové spolecnosti: jakym zpdsobem napomahaji technologie se
sitovou infrastrukturou distribuci socidlniho kapitalu, ktery , odkazuje k vlastnostem so-
cialni organizace, jako je ddvéra, normy a sité, které usnadnuji koordinaci mezi aktéry,
a tak zlepsuji vykonnost spole¢nosti* (Putnam et al. 1993, 167)?

2.1. Informacni a komunikacni technologie a sociabilita

Bazalni vyzkumnou otazku, kterou si sociologové médii a jini odbornici v této souvislos-
ti kladou, zni, jak informaéni a komunikacni technologie formuji socialni vztahy a social-
ni chovani, tedy jaky vliv maji na sociabilitu. V tuto chvili se nabizi celd fada znacné frag-
mentarizovanych odpovédi, které vychazeji z nejriznéjsich vyzkumi Fesicich tuto
problematiku a ji odpovidajici subfenomény. Petr Lupac se ve svém ¢lanku , UzZivani in-
ternetu a sociabilita: kofeny, vyvoj a soucasnost vyzkumu" (2013) pokusil vnést jistou
systemati¢nost do této palety zjisténi tematizujicich internet.

Soucasné vyzkumné poznani ve vySe uvedené oblasti podle Lupace (2013) pfindsi od-
povédi ve formé hypotéz na otdzku kvality pfidané hodnoty uzivani internetu ve sfére
socialniho Zivota, zpUsobu distribuce ziskd z uzivani internetu v populaci a charakteru
vztahu mezi U¢inky internetu a dlouhodobéjsimi zménami socidlniho Zivota. Na prvni
otazku vztahujici se k naSemu vyzkumnému problému odpovida dopliikova hypotéza,
kterd pojima internet jako ,dalsi komunikacni a informacni ndstroj, ktery lidé do svého
socidlniho Zivota zaclenili jako doplnék k ostatnim komunikacnim a informacnim kand-
[Gm” (Lupac 2013, 262; Hampton a Wellman 2002).

Vyzkumna praxe naznacuje, ze nové technologie v Cele s internetem ,pouze"
zrcadli bézné chovani aktérd v technologicky nezprostfedkované socialni realité a nepfi-
naseji nékterymiteoretiky (napfiklad Castells 2000) ocekavany revolucni zvrat v sociabi-
lité. Podle zavéru studie organizované americkou instituci Pew Internet and American
Life Project souvisi napfiklad stupen politického védomi a angazovani v socialni komuni-
té s mirou Ucasti v on-line politickych diskusich. Lidé, ktefi jsou politicky aktivni ve své
komunité, vyuzivaji k tomuto Ucelu i internet. Naopak obcansky neangazovani jedinci
internet k vyhledavani politickych informaci nepouzivaji (Cornfield a Rainie 2003).

Ukazuje se, ze informacni a komunikacnitechnologie spiSe nepodporuji Uce-
lové racionalni chovani, kdy jsou jedinci a skupiny ,vypinani* a ,zapinani* v zavislosti na
tom, jak jsou relevantni pro napliovani cilG sité a vytézuji pfi tom vazby slabé, ¢imz pfi-
spivaji k naruseni lokalnich vazeb, jak tvrdili na zacatku tisicileti néktefi kyberpesimisté
(napriklad Castells 2000). Tyto technologie mnohem vice slouzi jako nastroje udrzovani
stavajicich socialnich vztah{ a jejich upeviiovani diky jednoduché disponibilité a vyssi
mobilité (Rainie a Wellman 2012). Uzivani konkrétniho nastroje potom zavisi na typu
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vazby a fyzické vzdalenosti mezi lidmi: internet je typicky pro komunikaci v kontextu
slabych socialnich vazeb a vazeb na osoby geograficky znacné vzdalené, silné vazby na
rodinu a pratele jsou potom realizovany prostfednictvim telefonu (Haddon 2004;
Hampton a Wellman 2002).

Hypotéza vytlakova nebo hypotéza nardstu, podle kterychinternet vstupu-
je do kazdodenniho zivota lidi na Ukor jinych socialnich aktivit jako je traveni ¢asu s ro-
dinou a prateli, resp. ,ma pozitivni vliv na socidlni kapital, velikost a diverzitu egocentric-
ké sité, as straveny s prateli ¢i socialni kontakt" (Lupac 2013, 261), jsou rozporuplné
(Lupac 2013; Haddon 2004).

2.2. Teenagefi a informacni a komunikacni technologie* — vyzkumna praxe

V poslednich dvaceti letech se vyzkumnici mladeze zabyvaji tim, co pro mladez zname-
na zit ve spolednosti, jejiz jsou ICT imanentni soucasti (Mallan, Singh a Giardini 2010).
Téma ICT a kazdodennosti teenagerd se zejména v angloamerickém kontextu tési ex-
tenzivni studijni pozornosti témér od zacatku tohoto tisicileti v cele s osobnostmi, jako
je Sonia Livingstoneovéd a Danah Boydova. Na rozdil od prvnich vyzkumd ICT, které
mély spiSe podobu kyberoptimistickych nevédeckych pozorovani nez na datech zaloze-
nych zprav (Wellman 2004) (s vyjimkami jako napfiklad Sherry Turkleové The Second
Self, 1984), prineslo 21. stoleti mnoho empirickych studii, jez stavi jedince do stfedu
adaptacniho procesu zakotveného v urcitém psychologickém, kulturnim a socialnim
kontextu. Vyzkumnici se dnes vice soustredina to, co zinterakce mezilidmia ICT vznika
(socialni formovani technologie) a jak se technologie integruje do kazdodenni technolo-
gické zasoby védéni pfi ruce (domestikace technologie) (Baym 2010).

Vyzkumy v oblasti sociologie mladeze ukazuji, ze se ICT stavaji stéle vice
ddlezitym a samoziejmym prvkem kazdodennich volnocasovych aktivit i Skolni prace
teenagerd (Lenhart, Madden a Hitlin 2005; Livingstone 2009). Zatimco se pocet uziva-
tell internetu v Severni Americe a zemich zapadni Evropy pfilis neméni, resp. pouze
mirné roste, ve stfedni a vychodni Evropé viditelné nardsta (Livingstone a Haddon
2009; Madden et al. 2013). V Ceské republice je dnes pouze né&kolik malo procent mla-
dych lidi ve véku 15-17 let, ktefi nejsou uzivateli internetu (Livingstone a Haddon 2009).

Viditelnou proménou ve vSech dfive jmenovanych geografickych oblastech
(a nejen v nich) prochazi zpdsob a misto pfipojeni: mladi lidé ve véku 12-17 let jsou stale
vice online prostrednictvim svych mobilnich telefond, konkrétné smartphond (Madden et
al. 2013; Mascheroni a Olafsson 2013). P¥istup k individuaIné vlastnénym technologiim

4) V tomto oddile zuZujeme kategorii informacnich a komunikacnich technologii na ty
technologie, které byly predmétem naseho vyzkumu, tedy mobilni telefon (dotykovy
i bezdotykovy), napojeny na internet; notebook, netbook ¢i stolni pocitac s pristupem na

internet; vybrané aplikace, webové stranky a socialni média (viz kapitola 3. Metodologie).
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taktéz roste. Jakkoliv je internet dominantné domacim fenoménem a je jednim z ddle-
Zitych faktord tzv. pokojové kultury (bedroom culture) (Livingstone a Bovill 2001), pfi-
pojeni v pohybu, tzn. mimo domov a skolu, kontinualné roste, a to zejména u kohorty
teenagerl (Mascheroni a Olafsson 2013).

tak prostorové: teenagefi mohou byt pfipojeni na internetu témér kdykoliv a kdekoliv.
Internet je tak vSudypfitomnym fenoménem v jejich kazdodennim Zivoté (Livingstone
etal 2011; Mascheroni a Olafsson 2013). Teenagefi pak nejsou pasivni unifikovanou ma-
sou konzumujici pouze zabavni obsahy, ale vyuzivaji ICT k nejrdznéjsim aktivitam, které
jim konvenuji a usnadriuji kazdodenni Zivot. Digitalni technologie teenagerdm napoma-
haji jednat nezavisle na strukture, a potlacuji tak jeji vliv (Liley 2006).

Podle nejnovéjsich vyzkum vyuzivaji teenagefi ICT nejcastéji k socialni ko-
munikaci prostrednictvim socialnich médii, poslouchani hudby, sledovani hudebnich videi
a chatovani prostrednictvim instantnich messenger( jako napriklad Skype; méné casto
potom ke Skolni praci, vyhledavani informaci, hrani her, sledovani televize nebo filmg. In-
ternet jako nastroj pro vypracovani Skolnich Uloh a studium ve srovnani s rokem 2010 kle-
s4, zatimco jeho socialn& komunika&ni funkce posiluje (Mascheroni a Olafsson 2013).

V souvislosti s narlstem konektivity a socialné komunikacnich aktivit
teenager{ prostiednictvim ICT se vyzkumnice a vyzkumnici v kontextu vyse popsané
problematiky sociability zajimaji o vliv ICT na vztahy s rodinou a prateli. V pfipadé
rodinnych vazeb se obavy z negativnich dopadd generacni propasti ukazuji jako myl-
né. Pfedstava mladych lidi jako digitalné rodilych selhava tvari tvar stoupajicimu pro-
centu uZivatelU internetu mezirodi¢i: v roce 2009 pouzivalo v Ceské republice internet
91 % rodic0, coz je 0 18 % vice nez v roce 2005 (Livingstone et al. 2011). ICT se vcele
s mobilnim telefonem staly ddlezitym a Zivym prvkem kazdodenni komunikace mezi
rodidi a jejich nactiletymi détmi: ,technologie umoZriuje nové formy rodinné propoje-
nosti, ktera se tyka dalkovych interakci zprostredkovanych mobilnim telefonem a spolec-
nych zaZitkG na internetu” (Kennedy et al. 2008, ii). Jsou vyuzivany zejména k mikroko-
ordinacim a organizaci rodinného Zivota. Stavaji se ale také predmétem
nezprostredkované komunikace ve formé sdileného ¢asu pred obrazovkou pocitace
(Kennedy et al 2008).

Zdaleka nejvice ale teenagefi vyuzivaji ICT pro komunikaci se svymi vrstev-
niky. ICT jim umoznuji saturovat potreby, které jsou pro obdobi dospivani nejcharakte-
risti¢téjsi. Teenagefi v této Zivotni etapé prochazeji postupnym oddélovanim od rodicd
a hledanim a nalézanim svého vlastniho teritoria. Vyhledavaji tedy moznosti a prostory
svobodného jednani co nejméné regulovaného rodici nebo Skolou — tedy institucemi,
kde jsou vztahy mocensky nevyvazené v jejich neprospéch (Haddon 2004; Ling 2007).

Vrstevnicka skupina se proto v tomto obdobi pro teenagery stava zakladni
instituci a ICT predstavuji prostredky, diky kterym s ni mohou byt neustale v kontaktu
(Haddon 2004; Liley 2006). Zejména diky mobilnim technologiim si své prozitky nemusi
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skladovat na pozdéjsi sdileni se svymi vrstevniky, ale mohou je okamzité bez prostrednic-
tvirodicl sdilet (Ling 2007) —jsou s nimi permanentné v kontaktu, a to i napriklad, kdyz
vypracovavaji $kolni Ulohy (Olafsson, Livingstone a Haddon 2013). Tato propojena pfi-
tomnost (connected presence) (Licoppe 2004) napomaha utuzovani socidlnich vazeb
s kamarady ze Skoly, nebo volnocasovych aktivit (Boyd 2008), a tak podporuje socidlni
kohezi vrstevnické skupiny a v extrémnim pripadé v takové mife, Ze mdze dojit ke vzni-
ku klik (Licoppe 2004).

Posilovani vrstevnickych vztahd probiha jak formou mikrokoordinaci, tak
i hyperkoordinaci: digitalni technologie slouzi v tomto pripadé nejen jako prostredky
instrumentalni komunikace, ale také jako nastroje pro potfebu vyjadreni a prezentova-
nivlastniho ja (Ling a Yttri 2002). Za timto U¢elem potom teenagefi nejcastéji pouziva-
ji socidlni média a instantni messengery — Cesti teenagefi jsou Sesti (72 %) na seznamu
vlastnikd socialné-medialniho profilu v zemich EU. Mobilni telefon je ddlezitym nastro-
jem pro komunikaci mezi prateli a kamarady zejména v severskych zemich (Ling a Yttri
2002). Jeho inovace v podobé smartphonu umoznujicim jednoduché pfipojeni nainter-
net a vyuzivani jeho funkci prostfednictvim aplikaci jej ¢ini ¢im dal vice atraktivnim
mezi teenagery napfi¢ nejriznéjsimi kulturnimi prostfedimi (Ito et al. 2010; Madden et
al. 2013; Mascheroni a Olafsson 2013).

Navzdory nékterym kyberpesimistickym predpokladdm, Ze internet pod-
poruje navazovani anonymnich vztahd, a tak oslabuje vazby na fyzickou komunitu, tedy
vyzkumy dokazuji, Ze teenagefi své digitalni identity vytvareji prevazné pro zndma pu-
blika a komunikaci se sitovymi publiky podminuji jejich autenticnosti (Boyd 2008). Uka-
zuji, 2e ICT jsou v Cele sinternetem dUlezitou soucasti socializace mladych lidi (Ito 2010).
Predstavuji prostfedky budovani identity, setkavani se svymi vrstevniky, zabavy nebo
sdileni informaci.

V Ceském kontextu se dilezita védecka ¢innost rozviji pod Institutem mila-
deze, déti a rodiny v ramci Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity ve spolupraci
s London School of Economics and Political Science v ramci projektu EU Kids Online.
Jeho védecti pracovnici studuji aktivity détia mladeZe nainternetu a s tim spojené otaz-
ky rizika a bezpeénosti (nap¥iklad Smahel, Brown a Blinka 2012; Cerna et al. 2013). Té-
matu ohrozeni déti a mladeze je (nejen) v Ceském kontextu vénovano vice vyzkumné
pozornosti nez ostatnim aspektdm role ICT v kazdodennim Zivoté. ,Pouze malo vyzku-
mU je multidisciplinarnich jak by multidimenzionalni povaha zkusenosti déti spojenych
s internetem zaslouzila" (Livingstone a Haddon 2009). V posledni dobé vzniklo v ces-
kém akademickém prostredi nékolik bakalafskych ¢i magisterskych praci, které se pro-
blematikou ICT zabyvaji (napfiklad Fiala 2012; Kucirkova 2011), ovSem az na diplomo-
vou praci ,ICT v kazdodennich praxich mladych Rom{d" Lukase Bauera (2013) se zadna
z téchto studii nezaméruje na problematiku ICT a kazdodennosti teenager0. To je zaji-
mavym paradoxem v porovnani se zahrani¢ni vyzkumnou praxi, ktera se zejména ve
svych pocatcich této tematice vénovala (Macek 2012).
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3. Metodologie

Potfeba definovat , konceptudlnia metodologicky ramec, ktery bude integrovat kazdoden-
ni zkuSenosti déti s rozlicnymi prostorové-mistnimi spojenimi zprostredkovanymi novymi
meédii a sitovymi ICT systémy" (Mallan, Singh a Giardina 2010, 256) je ddlezitym moto-
rem soucasného vyzkumného Usili.

Cilem naseho projektu bylo zmapovat roli komunikacnich a informacnich
technologii v kazdodennim zivoté teenagerd. Vyzkumna otédzka, kterou jsme se si polo-
zili na zacatku naseho projektu, znéla: Jakou roli hraji komunikacni a informacni techno-
logie v kazdodennim Zivoté teenager(? Analyzu dat jsme provedli pfistupem zakotvené
teorie (Strauss a Corbin 1999) a na zakladé klicovych zjiSténi jsme zpétné formulovali
tyto vedlejsi vyzkumné otazky:

— Jak je mozné charakterizovat vztah mezi ICT a zkoumanymi teenagery?

— Ménil se néjak tento vztah? Pokud ano, jak?

— Jaké faktory tento vztah formovaly?

-V jakych oblastech kazdodenniho Zivota zkoumanych teenagerd se ICT

uplatnovaly?

Vyzkum se zaméfil na ty technologie, které sami teenagefi spontanné v dis-
kusich oznadili za soucast své kazdodennosti: mobilnitelefon (dotykovy i bezdotykovy),
v nékterych pripadech napojeny na internet; notebook, netbook ¢i stolni pocitac s pfi-
stupem na internet; vybrané aplikace, webové stranky a socialni média.

Vyzkumny vzorek tvofily dvé malé socialni skupiny jedincd s rocniky naroze-
ni 1992 a 1993, ktefi byli rekrutovani prostrednictvim techniky snéhové koule. Nasim
zamérem bylo nalézt dvé pfirozené skupiny kamaradd, které budou mit odlisnou struk-
turu svého bézného dne, abychom mohli identifikovat pfipadnou dynamiku uzivani
v ICT v zavislosti na kazdodennich ¢innostech. Skupiny se lisily lokalitou a koheznim prv-
kem — prostiedim nebo aktivitou spole¢nou vSem ¢lendm skupiny. Jedna skupina sdilela
volnodasovou aktivitu: amatérsky divadelni soubor. Byla tvofena Skolou a volnocasovy-
mi aktivitami velmi zaneprazdnénymi divkami Klarou a Evou a chlapci Jitim a Ladouy,
ktefi bydleli v Praze a v blizkém okoli. Cleny druhé skupiny byli kamaradi (t¥i divky — Mo-
nika, Petra, MiSa a jeden chlapec — Matéj) ze zakladni, resp. stfedni Skoly v Liberci, ktefi
az na Matéje zadné organizované konicky neméli.

Zamérem vyzkumu bylo ziskat v rdmci ¢asovych a finan¢nich podminek co
nejkomplexnéjsi zpravu o Zivoté teenagerd zijicich ve spole¢nosti protkané novymi mé-
dii. Snazili jsme se tak vyzkumné téma studovat v rdznych kontextech. Vyzkumnou aré-
nou nam byly dotycné skupiny Ucastnikd vyzkumu, skupiny vrstevnik( obecné, domov
a Skola. Vyzkum jsme planovali jako viceletou studii, abychom mobhli zachytit pfipadnou
dynamiku daného fenoménu. V rdmci dvouapilletého projektu (2010-2012) se usku-
tecnila Ctyfi setkani, béhem nichz byly uplatfiovany kvalitativni metody. Studované
teenagery jsme se snazili zapojit aktivnéji do sbéru dat, abychom ziskali — a¢ zprostred-
kované — data z jinak ndm tézko ptistupnych komunikacnich prostredi.
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Vyuzili jsme tak nékterych aspektl zicastnéného vyzkumu. Data o probiha-
jicim medialnim chovani, které nam nebylo v realném case pfistupné (napfiklad zasilani
textovych zprav prostfednictvim mobilniho telefonu nebo skupinovy chat na Face-
booku), jsme ziskali zprostfedkované formou fotodeniku a medidlniho deniku, které
Ucastnici vyzkumu vypracovavali, a formou vypovédi v ramci individualnich hloubko-
vych a skupinovych rozhovord. Stupen zapojeni zkoumanych teenagerl tedy odpovidal
kolaborativnimu mddu Hartova Zebtiku participace (1997): Ucastnici vyzkumu byli kon-
zultovani a zaroven jim byly ukladany Ukoly spojené se sbérem dat.

Zkoumani komunikace v pfirozeném prostiedi mélo podobu netnografické-
ho pozorovani (Kozinets 2009) ve ,verfejné viditelnych" prostorech socidlniho média
Facebook (napfiklad sdileni pfispévku na uzivatelové véstniku, nazvaném Zed).

Nasi snahou bylo dat projektu takovy metodologicky ramec, ktery bude
Ucastniky motivovat k participaci na vyzkumu a otevrenosti ve vypovédich. Nutnou
podminkou tedy bylo vybudovat pozici vyzkumnikd tak, aby jim Ucastnici vyzkumu d-
vérovali a sdileli s nimi leckdy velmi soukromé informace,® ale zaroven si uchovali urcity
odstup a respekt. Idealem nam tedy byla pozice ,dospélého kamarada" (Fine a Sand-
strom 1988), proto jsme se snazili ziskat urcity vhled do Zivota teenagerU jeSté pred sa-
motnym sbérem dat. Jednak jsme ziskali urcité informace od ,insiderd",® skrze které
jsme byli s U¢astniky vyzkumu propojeni, jednak jsme provedli rychlou sondu kultury
komunikace teenager0 na Facebooku. Materidly, které si teenagefi pfipravovali pred
jednotlivymi setkanimi (napf. medialni denik), jsme potom pouzili jako tzv. icebreaker
(aktivita napomahajici k ,prolomeni ledd").

4. Analyza

V nasledujicim oddile predstavime vysledky analyzy dat. Nejprve popiseme charakter
vztahu ICT a teenagerd, pficemz se dotkneme urcitych dynamickych rysd medidlniho
chovani Ucastnikd vyzkumu. Dale poukadzeme na faktory, které vztah studovanych
teenagerd aICT definovaly. Nakonec se budeme vénovat paleté roli, které ICT ve vztahu
k 0castnikdm vyzkumu napliovaly.

4.1. Charakter vztahu ICT a teenagery a jeho dynamika
Zkoumani teenagefi méli alespon jeden ze svych informacnich a komunikacnich nastrojd
vzdy pfi ruce — nejen doma nebo ve sSkole, ale také v mistech, ve kterych se pohybovali

5) DdleZitou soucastiprace s ucastniky vyzkumu bylo také zajisténi jejich informovaného
souhlasu. Jeho soucasti bylo mj. uvedeni smyslu vyzkumu a pravidla pseudonomizace
Jmen, popis zpdsobu prace s daty a role d¢astniki ve vyzkumu.

6) Insideri byly cleny nékteré ze skupin, do které Ucastnici vyzkumu patfili. Sehrali tak

Ulohu informatord.
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v mezidobi, napf. v kavarné nebo v dopravnim prostredku, jako napriklad Matéj: ,Z mo-
bilu, nejvic teda v auté posledni dobou poslouchdm pisnicky, a pak z toho mobilu, a doma si
pustim néjakou pisnicku obcas no [...] Furt jsem s tim nékde v kontaktu."

Diky tomu, ze méli Ucastnici vyzkumu digitalni technologie neustdle u sebe,
mohli je také pouzivat a pouzivali okamZité, kdyz je potrebovali v nejriznéjsich kazdo-
dennich kontextech. Ve srovnani s dobou, kdy soudobé ICT nebyly tolik zakofenény v je-
jich kazdodennosti, tak nemuseli ¢ekat, az napriklad zahraji jejich oblibenou pisnic¢ku
v radiu, ale mohli si ji hned poslechnout. A nejen to:

Misa: , Tak predtim nebyla moZnost si tu pisnicku najit a stahnout."

Monika: , No pravé jako a to fakt."

Misa: ,Nebo si koupit cely cédécko, my jsme neméli penize."

Petra: ,Tak jsme Cekali, aZ ji na ty Evropé zahrajou.

Monika: , Pfesné.™

Matéj: ,Jd ted’teda taky se mi oblas stane, Ze slysim néjakou tu pisnicku, a na
to mam dobrou aplikaci v mobilu, Ze mi to pres internet hned najde, co je to za ndzev, staci
mi tfeba pét vtefin pisnicky, jenom to pustim a ono mi to najde a ja si to stahnu [...]"

Vztah ICT a nasich teenagerd mél vedle neustalé pritomnosti novych médii
a instantnosti jejich pouziti jeSté dalsi rozmér. Zkoumani studenti své kazdodenni potre-
by nesaturovali pouze jednou technologii oddélenég, ale vyuZivali nékolik nastroji soucas-
né. Naptiklad se svymi kamarady komunikovali obvykle prostfednictvim socialniho mé-
dia Facebook, kdyz pravé vypracovavali seminarni praci do Skoly v textovém editoru.

»Ja mam prosté pocit, Ze mé to furt jede na pozadi, furt[...] ja kdyZ sem psala tu
prdci, tak ja sem to méla prakticky porad, a vZdycky jsem treba tri Ctvrté hodiny psala, pak
Jsem si potrebovala vydechnout, tak jsem zkontrolovala email, pustila jsem si pisnicku, nebo
mdm praveé pustény pisnicky pod tim, kdyz déldm néco do skoly" (Klara).

Vyse uvedené charakteristiky interakce mezi ICT a U¢astniky mély v probé-
hu vyzkumu spiSe rostouci charakter. Vtélovani ICT do kazdodennosti teenager0 zin-
tenzivnilo zejména diky ndristu individudlniho viastnictvi notebookd a mobilnich tele-
fond umoznujicich pohodiny pfijem datovych informaci. Zatimco pred deseti lety bylo
dle vyjadreni Gcastnikd vyzkumu obvyklé, Ze jejich rodiny vlastnily jeden stolni poci-
ta¢, jehoz sdileni podléhalo pravidldm danym rodici, nyni mél témér kazdy teenager
svUj vlastni stolni poditac, notebook nebo netbook, jehoz uzivani si fidil sam. V roce
2010 méli mobilni telefon s datovym pfipojenim Matéj, Eva a Petra, pficemz ta méla
pfistup na internet pouze prostfednictvim wi-fi pfipojeni. V roce 2012 jej méli vichni
s datovym tarifem s vyjimkou Jitiho. Volani a posilani textovych zprav jiz nepredstavo-
valy prakticky jediné funkce, které charakterizovaly pouzivani mobilniho telefonu
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(,mobilni funkce", o kterych mluvi nize Eva), ale staly se pouze dvéma z palety dalSich
funkci. Pouzivani technologii se tak v pribéhu zkoumanych let stalo vice mobilnim,
tedy méné zavislym na kontextu.

Eva: ,Ja myslim, Ze ted’je to tak 50 na 50, kdysi to bejvalo jenom to, teda jenom
ta mobilni funkce."

Lada: ,Jd to mam presné taky tak, kdyz sem nemél internet v mobilu, tak to
bylo presné jenom na voldni a na psani zprav."

[.]

Klara: ,[...] ja uZ se ted’hodné porad pohybuju v prostredi, kde uz je wi-fi[...] ve
skole, v kavarnach vz je to vétsinou vsude, doma, v tramvaji ¢islo 17.*

S rostouci pfitomnosti ICT v Zivoté teenagerd se také navysovala frekvence
jejich pouzivani. Tento trend ovSem nebyl Ulastniky vyzkumu vniman pfilis pozitivné
a nej¢astéji jej spojovali s instituci $koly. Skola jimi byla vniména jako utlacovatel, ktery
zasadné strukturoval jejich volny Cas: jednak kvili vysokym narokdm omezoval osobni
kontakt mezi kamarady (exponované zejména v dobé maturit), jednak pfimo podmirio-
val studium vyuZzivanim internetu. Napriklad Petra ,chytla averziina word [...] i celkové
na pocitac. Ja prosté diky ty maturitni praci nesndsim notebook [...].” Oboji dle teenager(
vyuUstilo k nutnému castéjsimu vyuzivani novych technologii — v prvnim pripadé za Gce-
lem udrzovani kontaktd, v druhém pro prosté spinéni skolnich povinnosti.

Medialni chovaniteenagerd v kontextu ICT mbzeme oznadit spise za aktivn/
ve smyslu vyhledavani daného média nebo jeho obsahu a strategi¢nosti uzivani danych
technologii. U&astnici vyzkumu naptiklad vyhledavali zabavni obsah nebo informace
pro skolni Ucely. , Tak si vyhleddvam ridky informace, ktery potrebuju na internet [...] treba
ve skole, kdyZ nécemu nerozumim” (Lada). Aktivita se také projevovala vytvarenim a vy-
uzivanim strategii a s tim spojenou reflexivitou v pfistupu k digitalnim technologiim,
napriklad v preferovani toho kterého média v zavislosti na prostredi a odpovidajici eko-
nomické nebo socialni vyhodnosti a osobé/osobnosti adresata.

Pragmatické chovdni postupem &asu spie posilfiovalo. Ucastnici vyzkumu
¢im dal vice uprednostnovali informacni a organizacni funkce novych technologii pred
experimentovanim, zabavou a fatickou komunikaci. Interakce teenager0 s ICT tak byla
vedena snahou o efektivizaci a racionalizaci. ,Sem méla takovej ten zachvat, Ze sem méla
ty tfihodinovy hovory [...] ted'asi vic zafizuju a organizuju pres ten telefon, Ze to neni takovd
ta vykecavacka” (Eva).

Vyse uvedené charakteristiky vztahu teenagerd a ICT byly zna¢né distink-
tivni ve srovnani s vlastnostmi jejich medialniho chovaniv pfipadé tzv. tradi¢nich médii.
Zatimco nové technologie byly téméF neoddélitelnou soudasti kazdodenniho Zivota
teenagerd, ktefi je individualné vlastnili, cilené a aktivné vyhledavali a strategicky vyu-
zivali, k percepci tzv. tradi¢nich médii — novin, casopisU, radia nebo televize, prostredkd
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Casto sdilenych v rdmci domacnosti, a tak podléhajicim kontrole rodi¢d — se zkoumani
mladi lidé dostavali prevazné nahodné. Jako napfiklad Jifi: ,Radio neposlouchdam v pod-
staté vibec. Akorat viastné u bratra v auté, kdyz s nim vobcas jedu, tak tam mame pustény
vétsinou radio.”

4.2. Faktory vztahu ICT a teenagerd

Interakce ICT a teenagerd byla formovana nékolika makro- a mikro-socidlnimi a psycho-
logickymi faktory, a to zejména technologickymi, ekonomickymi, kontextualnimi. V pfi-
padé interpersonalni komunikace byly potom (ciniteli také vztah interagujicich osob
a osobnost adresata. V neposledni fadé pouzivani ICT urcovaly individualni potfeby da-
ného Ucastnika vyzkumu.

Medialni chovani teenagerd bylo definovano atributy a aspekty dané techno-
logie. Clenové liberecké skupiny nenosili do $koly notebook kvili nedostate¢nému po-
Ctu elektrickych zasuvek ve tfidach. Lada byl nucen si poté, co si zakoupil mobilni tele-
fon znacky HTC, zalozit emailovy UCet u spolecnosti Google, ktera je s HTC obchodné
provazana: ,Tedkonc si budu muset zaloZit na Googlu, protoZe si chci koupit Htcécko.”

Dalsim hybatelem jednani U¢astnikd vyzkumu byly také rizné individudlni po-
treby jako naptiklad potreba pohodli: Klara do Skoly nenosila notebook, protoze: ,je ten
mdj pocitac takova krava velka." Vsichni ¢lenové skupin, ktefi vlastnilimp3 nebo jiny osob-
ni audio prehravac, prestali tento pouzivat v momenté, kdy funkci uloZeni a prehravani
hudby zacaly mit také mobilni telefony. Noseni obou pfistrojd bylo v tu chvili redundantni.

V jinych pfipadech to byla potfeba autenticity, sdileni a osobniho kontaktu,
které Celily technologickému determinismu uzivani ICT. Technologicka platforma Dark
Gate, jejimz clenem byl Jiti, méla pGvodné slouzit ke hrani online her. Postupem casu se
z této Cisté online komunity stal nastroj pro domlouvani osobnich setkavani lidi, ktefi se
o tematiku her zajimali: ,ted’uZ je to vic spis v takovy ty fazi, Ze je tam ta sbirka téch lidi,
ktery se nékdy sejdou.” Technologicka predefinice byla takto socialné zpracovana.

Teenagefi neméli neomezené financni prostredky, a proto se snazili pouzi-
vat ty ICT, jejichz sluzby byly zpoplatnéné — konkrétné mobilni telefon, tak, aby co nej-
vice usetfili. Do vztahu s ICT tedy vstupovaly z vnéjsich faktor( vedle technologickych
také ekonomické. Vedeni snahou Setfit penize neposilali UCastnici vyzkumu textové
zpravy z mobilniho telefonu, ale skrze SMS branu pFistupnou na webovém rozhrani, po-
kud méli pravé pristup na internet: ,Jd jesté sms branu [...] kdyZ sem na internetu, tak
vétsinou nepiSu smsky jako z mobilu” (Monika). Nebo doty¢ného adresata, o kterém vé-
déli, Ze je online, oslovili prostfednictvim zpravy na Facebooku. Chytré telefony s dato-
vymi tarify je vtomto strategickém chovani jesté posilily.

Néktera prostredi byla vhodna vice, néktera méné k napliovani urcitych in-
formacnich a komunikacnich potreb a uskutecriovani odpovidajiciho medialniho chova-
ni. V zavislosti na daném kontextu pak teenagefi volili ty medialni strategie, které jim
garantovaly osobniuzitek z dané situace. Treba Klara — chtéla-li pracovat na notebooku,
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byla pro tento druh ¢innosti lepsi knihovna nez kavarna: ,Jd asi potrebuju vyloZené tu
atmosfeéru studijni, abych byla schopnd néco vopravdu délat.”

Dalsi dUlezitou determinantou interakce ICT a Ucastnikd vyzkumu tento-
krat ve specifickém pripadé interpersonalni komunikace byl vztah adresdta k danému
teenagerovi. Ten urcoval do urcité miry typ a zpUsob pouziti konkrétniho komunikac-
niho nastroje. Pro zprostfedkovanou komunikaci s rodici teenagefi vyuzivali ve vétsi-
né pripadd mobilni telefon, a to funkci volani; s vrstevniky, se kterymi byli silné spjati,
si posilali zpravy primarné prostfednictvim Facebooku, sekundarné mobilnim telefo-
nem, v nékterych ptipadech si potom volali internetovou aplikaci Skype; s vrstevniky,
na které byli emocionalné napojeni méné nez v predchozim pripadé, potom témér
vyhradné komunikovali prostfednictvim Facebooku — typicky formou uzaviené skol-
ni, resp. divadelni skupiny.

Medialni chovani Ucastnikd vyzkumu se také odvijelo od osobnosti prijemce
sdéleni. VySe uvedené rutiny byly tedy dale variovany s ohledem na osobnostni charak-
teristiky vepsané do komunikacniho chovani teenagerovy protistrany. Monika si s jed-
nou ze svych kamaradek radéji rovnou telefonovala: , Ja tfeba mam kamaradku [...] s ni je
to domluva na blby kafe o dvaceti zpravach [...] takZe ja radsi zvednu ten telefon a dvé mi-
nuty s ni provolam[...].”

Vedle jiz vySe zminénych individualnich potfeb aktéra, které do vztahu mezi
zkoumanymi teenagery a technologiemi vstupovaly, jsme pfi datové analyze identifiko-
valitaké potiebu fadu, kontroly, znamosti a komunikace tvafitvar a vyjadfovanisvého ja.

PFedstava potencidlniho narlstu poc¢tu novych technologii a jejich aplikaci —
napfiklad emailovych adres nebo dalSich socialnich médii typu Facebook — vzbuzovala
v teenagerech obavy. Naopak velmi vitali skolni emailovy Uclet, protoze byl uréen pro
monotematickou komunikaci. Zménam a inovacim, které znamenaly zmnozeni, a tak
komplikace, se radéji vyhybali. Eva si ponechala svou stavajici emailovou adresu, ackoliv:

.VSichnijako fikaj, Ze ten gmail, Ze to je nejlepsi, tedka jakoby hrozné lidi to maj.
Jenze ja [...] vSsechno mam na emailu, vSechno délam pres to, tak se mi to jakoby nechce
meénit, ale né Ze by mé to uplné vyhovovalo” (Eva).

Ona ajeji vrstevnici se snazili udrzet status quo svého medialniho chovani v¢.
jeho nastrojU a co nejvice vse zjednodusit. Tato neménnost vychazejici z potreby radu
a obavy z neusporadanosti byla jednim ze zdroj0 konstruovani a posilovani pocitu onto-
logického bezpedi.

Vedle potreby radu byla ddlezitou proménnou a zdrojem ontologického bez-
pedi také potieba kontroly. Ta rysovala v preferencich teenagerl jasnou hranici mezi ICT
a tradi¢nimi médii. Teenagefi se vymezovali vic¢i tradi¢nim médiim témér vzdy negativ-
né: nemohli ovlivnit jejich obsah. ,VZdycky jsem mél radéji pocitac nez televizi, protozZe jsem
mohl délat, co jsem chtél ja, ne — jako v televizi — co mi fikali.* Nejen Matéj, ale i ostatni
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¢lenové skupin potrebovali mit kontrolu nad tim, ¢emu, kdy a kde byli vystaveni. A digi-
talni technologie jim to na rozdil od tradi¢nich médii ve vétsiné pfipadd umoznovaly.

Anonymita a neosobnost nebyly kvalitami, které by nasi teenagefi na komu-
nikaci vnimali pozitivné. Navazovani kontaktd s neznamymi lidmi prostfednictvim in-
ternetu pro né nebylo smysluplné. Stejné tak se sami nepoustéli do konstruovani virtu-
alnich identit liSicich se od téch, které Zili mimo online svét. Naopak dilezita byla pro
¢leny zkoumanych skupin zndmost a autenticita. Ostatné i jednim z d0vod0 zasadné
nizsi obliby Twitteru nez Facebooku je neznamost jeho publika: ,No to je prave, proc to
Jako nepouzivam, ze tam mdm docela malo lidi, mnohem vic lidi mdm na tom Facebooku, ja
tam mam treba 15 lidi” (Eva).

Interpersonalni a skupinova komunikace tedy probihala az na drobné vyjim-
ky s osobami, které byli clendm zkoumanych skupin znamé. Zprostfedkovana komuni-
kace ovsem nebyla nasimi teenagery bezvyhradné adorovéna. ZnejiStovala je totiz ote-
vienosti svého kddu a moznymi Sumy. V pripadé silnych vazeb tak Gcastnici vyzkumu
uprednostnovali osobni setkavani a ICT v téchto pfipadech fungovaly jako nastroje or-
ganizovani schizek.

#[...] mam urcité radsi ten osobni kontakt kvili tomu, Ze kolikrat kdyz si piSu
slidma, ktery nemaj tfeba naladu, tak mné ty zpravy vyznéj, Ze se néco déje nebo, Ze sou na
mé nastvany [...] v tom osobnim kontaktu vycejtis z clovéka, jestli je vSechno v poradku
[..]" (Mi%a).

Potfeba sebevyjddreni nebo specifi¢téji vysilani sebe sama (z anglického
»selfbroadcasting") byla dalsim faktorem, ktery formoval medialni chovani teenagerd.
Byl jimi reflektovan jako Zivotni konstanta, jiz umozniovaly ICT véele s Facebookem rea-
lizovat. BEhem vyzkumu presto doznal nepatrného posunu: na zacatku vyzkumu sdileli
mladi lidé informace o sobé samych vice oteviené, aby na sebe upoutali pozornost,
a zvysili tak svou socialni oblibenost, postupem casu se od této nevazanosti a experi-
mentovani posouvali spise k vétsimu promysleni a opatrnosti ohledné individualni pub-
licity, pricemz byli vice motivovani moznosti sdileni se svymi vrstevniky. Jako napfiklad
Misa: s téma fotkama, s tim komentovdanim, tak jsem se celkové zklidnila. Ted tam jsem
vylozené kvili tém kamaraddm a tém kontaktdm nez kvili tomu, abych se ukdzala jako,
kde jsem byla[...]1.”

4.3. Domény interakce teenagerd a ICT

Pfi datové analyze jsme identifikovali nékolik vzajemné se prolinajicich zakladnich do-
mén, ve kterych dochézelo k interakci mezi studovanymi teenagery a ICT. Jednalo se
o oblast kaZdodennich Cinnosti — zabavy a Skoly, resp. prace, identity — jak individualni,
tak skupinové a socidlnich vztahd. V nésledujicim oddile popiSeme, jakym zpdsobem
v téchto kontextech dané technologie teenagetfi pouzivali.
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4.3.1. Kazdodenni ¢innosti

Leitmotivem kazdodennich Cinnosti teenagerl byla Skola. Studenti, ktefi se zGcastnili
naseho vyzkumu, prozivali kazdodenni boj, jak se co nejefektivnéji vyporadat se vsemi
gkolnimi povinnostmi. Skola jim zaplfiovala vétsinu volného ¢asu, zejména v exponova-
ném obdobi maturitnich zkouSek a pfijimacich zkousek na vysoké Skoly. Nové technolo-
gie potom predstavovaly prostredky, jak Skolni praci co nejvice zefektivnit. Teenagefije
pouzivali pro naplnéni svych povinnosti s cilem maximalné redukovat cas a Usili tomu
vénované, a to rznymi zpUsoby.

Vsichni zkoumani studenti vyuzivali napfiklad internet ve svém notebooku
nebo netbooku, pfipadné mobilnim telefonu jako zdroj informaci pro vypracovani skol-
nich Uloh. Néktefi — zejména zastupci liberecké skupiny — vyuzivali mobilni telefon pro
zlepSeni svého vykonu iv rozporu s pravidly Skoly. Matéj a jeho vrstevnici tedy pouzivali
mobilni telefon pro -, jak fikala Misa — tahdky. Jesté k tomu pouZivam tu Skolni wifinu”
(smich). Nové technologie také teenagerdm usnadriovaly spolecné uceni, které bylo dri-
ve omezeno sdilenym fyzickym prostorem. V zajmu zefektivnéni prace G¢astnici vyzku-
mu a jejich spoluzaci této moznosti vcelku rutinné vyuzivali, typicky prostfednictvim
uzaviené facebookové tfidni skupiny, kde si vzajemné rozdélovali Ukoly a sdileli znalos-
ti, informace ¢i vypracované ulohy.

My spolu komunikujem i po Skole, co se tyce toho Facebooku, protoZe tam
mdme tridni [...] skupinu zaloZenou [...], takZe to napise jeden ¢lovék dotaz, co je za kol
a vidime to vsichni a vzdjemné si takhle i pomahdme [...]" (Petra).

Na zabavu zbyvalo teenagerdm v kazdodennim Zzivoté ¢im dal méné
Casu. KvUli pretlaku skolni prace byli dokonce nucenivzdat se i jednoho z nejbéznéj-
Sich typ0 zabavy, kterym bylo sledovani seriall prevazné stazenych z webové stran-

ky uloz.to.

Monika: ,/ seridly sem vypustila."

Petra: ,Jd se tedkon koukam jenom na upiry.*

Monika: . Jsme na to byli jakoZe specialisti, ja serialy nevidéla vod ledna, nora?!"
Matéj: ,Jd taky vibec."

Zabava byla dale zkoumanymi teenagery pojimana spise jako soucast nebo
forma prace nez cilené relaxovani. Byla napfiklad doplfikem Skolni prace: ¢lenové zkou-
manych skupin méli na notebooku pustény svidj oblibeny serial jako kulisu pFi vypraco-
vavani skolnich Uloh. Méla také Casto aspekt aktivity napfiklad ve smyslu vyhledavani
urcitého filmu, kreativniho experimentovani se Skypem, nebo psani blogu. Klara se roz-
hodla odreagovat od pfipravy na maturitu a pfijimaci zkousky na VS psanim pfispévkd
o filmech a o literatufe na mddni blog své kamaradky:
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JJetovyloZené sebestrednd komunikace [...] aje to jakoby taky cdst toho Utéku
z tohodle, z toho svéta, z ty maturity, to je jako docela sranda tam tyhlencty véci délat. Je
hrozné zajimavy, Ze tam jako existuje specifickej jazyk, Ze si z toho spis délame srandu, nez
abychom ho jako vopravdicky pouZzivaly navazno" (Klara).

V nékterych pripadech teenagefi pfistupovali k zabavé poskytované novymi
technologiemi vcelku ambivalentné. Na jednu stranu si ji uzivali, poddavali se ji, jako
treba Lada: ,[...] strasné rad sleduju takovy ty hrozné vtipny obrdzky [...] u toho se fakt
tfeba zaseknu na hodinu a jenom doma klikam a sméju se." Na druhou stranu se roli ICT
jako nastrojo pouhého rozptyleni a volného si uzivani snazili zakryvat, legitimizovat
nebo kritizovat jako néco, co patfi do minulosti nebo svéta déti.

.Ja to samozrejmé mam taky jako zabavu, ale vidim v tom i [...] ridkej jinej jako-
by cil, Ze i jedu na néco jinyho [...]. Minimadlné kdyz délame ty predstaveni[...] snaZime se
vZdycky, at cokoliv udélame, tak tam jako psat [...] nevim o nikom, kdo by se takhle prezen-
toval® (Eva).

Toto jednani jsme chapali jako soucdast realizace identitniho projektu’. Teen-
agerivtomto pripadé zvyznamnovali ICT jako pracovni prostfedky patfici spise do své-
ta dospélych nez jako zdroje zabavy umisténé do obdobi détstvi. Timto zpdsobem vyja-
dfovaliidentitu dospivajiciho vzdalujiciho se détskym hram a pfiblizujiciho se pracovnim
povinnostem.

4.3.2. Identita
ICT predstavovaly v Zivoté zkoumanych teenager0 prostfedky, které jim umoZzniova-
ly vyjadiovat a posilovat identitu —jak individualni, tak skupinovou (Tajfel 1979). Na-
pomahaly jim udrzovat koherenci jejich individualnich a skupinovych pfibéhd na
nékolika Urovnich.

Uéastnici vyzkumu pouzivali ICT pro projevovdni a posilovani individudlni
i skupinové identity podobnym zpdsobem. Hranice mezi vzajemné se prolinajici indivi-
dualni a skupinovou identitou byla tedy lehce zastfena. Teritorium individudlni identity
mUZzeme definovat vys$sim poctem nastrojd, které mohli teenagefi pro budovani svého
osobniho narativu vyuzit.

7) .ldentitnim projektem", resp. ,projektem" odkazujeme ke Giddensovu (1991) pojeti
identity jako reflexivniho projektu jedince, ktery neustdle reviduje a pretvari svij kohe-
rentni narativ tak, aby zohlednil riznd selves a poZadavky na né kladené a aby neustdle

pokracoval.
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Teenagefi mohli do urcité miry formovat a také formovali vzhled dané ICT,
at jiz obal mobilniho telefonu nebo strukturu emailové schranky jako v pfipadé Evy: ,Jd
sem takovej organizacni ¢lovék, tak ja@ mam zalozky, to sou ty moje nejpouzivané;si stran-
ky." Méli také znacnou kontrolu nad zpGsobem pouzivani novych technologii, diky ce-
muz mohli své medialni chovani harmonizovat se svymi individualnimi potfebami a na-
stavenim. Miina méma napfiklad sledovala néjaky film na CT 2, ale Misa se radéji
divala na svij oblibeny seridl na notebooku ve svém pokojicku: ,[...] ona aspori vi, o ¢em
to je, ale mné to vibec nic nerikd, tak si vezmu radsi notebook." Diky Casoprostorovému
rozpojeni, které ICT umoznovaly, urovali také teenagefi ¢asovani jejich pouzivani. Ma-
téj—misto, aby se ve Skole vénoval hodiné, si radéji Cetl fotbalové zpravodajstvi: , Pokud
Jje jako vyloZené nudnd hodina, [...] tak se prosté podivam na néjaky stranky." Fotbal byl
jeho koni¢kem, Skola ale jeho vnitfnimu nastaveni vzdy Uplné nevyhovovala.

Na podobném principu pomahaly ICT teenagerdm v expresi a posilovani
identity skupin, ke kterym pfinélezeli. U¢astnici vyzkumu tak ¢inili vystavovanim arte-
faktd skupinového Zivota nebo spolecnou ¢innosti, nejcastéji prostrednictvim Face-
booku. Diky funkci skupinového chatu se ¢lenové dotycnych skupin vzajemné domlou-
vali na urcitych aktivitdch a jejich detailech, organizovali praci; prostfednictvim
uzavrenych skupin napfiklad tfidy nebo divadelniho krouzku, verejné na facebookové
strance (v pfipadé divadelniho souboru) ¢i osobnim profilu na zdi potom vzajemné sdi-
leli tematicky relevantni obsah.

Facebook takto fungoval jako socidlné-inkluzivni nastroj, diky kterému byli
teenagefineustale propojeni, a mohli se tak identifikovat se svymi vrstevniky z uzavre-
nych skupin, ale také s otevienéjsi a obecnéjsi skupinou jedincy, které znali a ktefi jim
byli blizci svym Zivotnim stylem. Napfiklad Lada nenachazel pftilis spoleénych témat
s lidmi ve vesnici, ve které spolu s rodici bydlel.

+[...] kolem mé nikdo neni. Ja znam lidi, co vecer vyjdou, zazvonéj tamhlenc jako
na sousedy a reknou: ,Pod’si sednout do parku, dem si povidat.' Jd nevim, ja prosté si sednu
do postele a piSu si s lidma. Protoze Facebook je takovad spojka do Prahy pro mé" (Lada).

Permanentni pfitomnost alespon jedné z novych technologii, ptizpUsobi-
vost a nezavislost na ¢asoprostoru jsou vlastnosti, které z ICT délaly atraktivni nastroje
realizace jak individualniho, tak skupinového identitniho projektu nasich teenagerd.
Diky nim méli ucastnici vyzkumu neustaly dohled nad svym pfibéhem, a to i v prostre-
dich, kde to dfive nebylo do takové miry mozné. Digitalni technologie tak posilfiovaly
teenagery v udrzovani koherence jejich osobniho narativu.

4.3.3. Socialni vztahy
Oblast socialnich vztah( byla dalsi z domén, ve kterych ICT sehravaly pro teenagery
dbleZitou roli. Clenové zkoumanych skupin pouzivali ICT jako prostiedky, které jim
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usnadnovaly realizaci socidlnich vztahd. Moznost byt v kontaktu® byla funkci, ktera byla
na novych technologiich samotnymi U¢astniky vyzkumu nejvice oceriovana. Byt v kon-
taktu s vrstevniky bylo potom jednim z hlavnich motivatord pouzivani ICT.

At jiz teenagefi pouzivali digitalni technologie jako pracovni nastroje, zdroje
zabavy, nebo prostredky posilovani identity, malokdy odolali nebyt propojeni na dalku
s nékym jim blizkym, at jiz ze Skoly nebo néjaké volnocasové aktivity. Lada — misto aby
daval pozor ve Skole, domlouval si se svymi kamarady z divadelniho krouzku schizku.

Lada: , TakZe takhle surfuju, no. Ale spis je to mor, podle mé, internet takhle v hodi-
ndch, protoZe pak neddvam pozor vibec. [...] SnaZim se. Ne, nesnazim, ale neudrzim se [...]."

V8., KdyzZ surfujes, tak to znamend co?"

Lada: ,No, tak vétsinou jsem na Facebooku a domlouvam si tfeba, nez dojedu
do Prahy, tak kdyZ budu mit ¢as pred zkouskou, tak s kym pudu ven, co budeme délat a tak
dal. TakZe spis si jenom planuju."

Pravé Facebook, konkrétné jeho funkce chatovani/posilani vzkazd, byl typic-
kym nastrojem komunikace mezi silnymi vazbami. Sekundarni technologii byl v tomto
pfipadé mobilni telefon. Byl vniman jako vice rizikovy z hlediska uchovani kontaktd
a méné ekonomicky vyhodny nez Facebook. Ovsem fungoval k nému jako potrebna al-
ternativa, kdyz jeden z aktérd vztahu nebyl online. Poslednim castéji jmenovanym na-
strojem byl Skype - ten teenagefi pouzivali ve chvili, kdy potfebovali néjaké téma vice
diskutovat. Posilani si zprav pres Facebook bylo v téchto pripadech nepohodiné a volani
mobilnim telefonem zase zpoplatnéné. Petra se s Monikou prostfednictvim Skypu spo-
le¢né udily: ,Ale Skype ndm tedkon pomobh. [...] Jsme si diky tomu kontrolovaly pravé pfi-
klady a kdyZ jsme jedna nevédéla, tak jsme si to pravé rikaly."

Teenagefi, ktefi si byli vzajemné velmi blizci, byli — a¢ zprostfedkované —
diky témto technologiim témér stale spolu, a to rdznymi zpdsoby a za rdznym Gcéelem.
Casto organizovali spole¢na osobni setkéni, jak to ilustroval vye uvedeny Laddv p¥ipad.
Dale spolu na dalku délali rGzné aktivity: vedle uceni se napriklad spole¢né divali na se-
rialy a komentovali je. Také spolu sdileli — nej¢astéji pres Facebook — mnoho artefaktd
svych individualnich Zivotd, at jiz fotografie z dovolené nebo oblibené hudebni klipy.
Avneposlednitadé méli pro urcité situace vzdy néjakého kamarada ,na telefonu®, ktery
pro né byl zdrojem emocionalni podpory pfiruce. Eva takto pomahala Klare snizit pocit
strachu, kdyz se vracela vecer dom0 od autobusové zastavky: ,[...] jd nesnasim ty cesty
[...]1 Tak jsme si telefonovaly, [...] telefonovaly, telefonovaly, ja jsem si zacala odemykat
branku a vona vz to slysela: , JeZis, ty uZ jsi doma, no tak cau!™

8) V. znadi,vyzkumnici*.
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Interakce mezi silnymi vazbami byla tedy komplexni - fatickd, emotivnii dce-
loveé raciondlni. ICT tedy slouzily nejen jako prostfedky mikrokoordinace, ale také hyper-
koordinace (Ling a Yttri 2002). Timto se lisila od realizace vztahu se slabymi, emocional-
né chladnéjsimi vazbami — pro ty bylo dominantné charakteristické instrumentalni
chovani. Typickym pfikladem byla skolni skupina na Facebooku, jak ilustruje Petra: ,Jd
mdm asi Ctyry pét lidi, s kterejma si za ten den jakoby napisu teda. Z toho ty tfijsou, Ze chtéj
opruzovat néco do Skoly.”

Atsilné Cislabé, ve valné vétsiné se jednalo o vazby, které vznikly mimo pro-
stfedl internetu. Teenagefi komunikovali pfevazné s vrstevniky, které znali osobné
a které prvotné poznali ve skole, na néjaké volnocasové aktivité, nebo v jiném fyzickém
kontextu. K navazovani anonymnich vztahU se vyjadfovali méné ¢i vice negativné jako
v nasledujicim komentafi Eva: ,Jako zakladni je, Ze nepfidam si nékoho, koho vibec ne-
zndm [...] druhd véc je, nepfidam si nékoho, koho neznam, ale ma v pratelich myho kama-
rada. Nezndm, neznam, prosteé konec.” Identifikovali jsme velmi malo pfipadd, kdy teen-
agefi vyuzili ICT pro navazani vztah0 s osobami neznamymi. Tyto vyjimky byly spise
Casovany na zacCatek obdobi dospivani spojeného s vétsim experimentovanim.

K rozsifovani sité, a tak k posilovani socidlniho kapitalu tedy dochazelo jinym
mechanismem nez pfimym oslovovanim neznamych lidi. Teenagefi se vétsinou napojo-
vali na jedince, se kterymi sdileli stavajici nebo budouci zajem, aktivitu nebo prostredi,
a se kterymi je spojoval spole¢ny kamarad nebo znami. Tento prostfednik fungoval po-
tom jako tertius gaudens (Burt dle Bauer 2009), ktery seznamil daného Ucastnika vy-
zkumu s konkrétni osobou, ktera pro ného byla nécim blizka nebo potiebna, obvykle
prostrednictvim Facebooku. Mohlo se jednat o sympatického spoluzaka z jiné tfidy,
o budouciho ¢lena divadelniho krouzku nebo o osobu, kterd mohla danému teenagerovi
poskytnout pfistup k uréitym informacim nebo statkdm. ,Jd myslim, Ze par takovejhle
lidi sem potkal ve smyslu toho, kdyz sem vod nékoho néco potfebovala, ten mi rek: ,Ja ne-
mUZu, ale zkus tohodle™ (Maté)).

ICT jako prostiedky uskutecnovani vrstevnickych vztah0 napomahaly
Ucastnikdm vyzkumu udrzovat a posilovat vztahy se sou¢asnymi i minulymi spoluza-
ky nebo s kamarady z détstvi a volnocasovych aktivit. Frekvence a zpUsob vyuziti di-
gitalnich komunikacnich prostfedkd potom zalezely na sile vrstevnické vazby. Teen-
agefi komunikovali s kamarady, se kterymi byli ¢asto v osobnim kontaktu a/nebo je
spojovala silna vzajemna sympatie, tedy se soukromymi komunitami na plny Uvazek,
skrze digitalni technologie ¢astéji a komplexnéji nez s témi, se kterymi si nebyli pfilis
emocionalné blizci a které oslovovali spise instrumentalné. Socialni dynamika vrstev-
nickych vazeb, prozivanych tvafi tvar, se tak prepisovala do interakci zprostifedkova-
nych novymi médii.

Facebook byl z palety jednotlivych ICT hlavnim prostfedkem vyuZivanym
pro zprostredkovani vztahd s vrstevniky. Pro teenagery predstavoval synonymum in-
ternetu a prostor, kde ,,jsou [na rozdil od Twitteru — pozn. autorky] vSichni* (Lada). Tato

184|185

hyperinkluzivita a s tim spojeny strach z exkluze ze skupiny vrstevnikd byl také moto-
rem pouzivani tohoto média. Byt na Facebooku bylo vnimano jako norma.

V.: ,A co Facebook, ten jste taky omezili posledni dny [v obdobi maturitnich
a prijimacich zkousek — pozn. autorky]?"

vy

Petra: , Ne, jako ten bézi.

Monika: , Ne, ten musim fict, Ze bézi na pozadi." (smich)

Misa: ,, Ac ten as nemdm, tak ten Facebook, i kdyZ ja si to ani neuvédomuju, ale
automaticky se pfihldsim, ani to tfeba nevim, jenom skouknu, jestli tam sou riaky novy

hlavni pfispévky, ihned odhldsim a za pét minut tuhle akci opakuju Uplné bezmyslenkovité."

Vztah teenagerd k Facebooku byl ambivalentni: na jedné strané se vidi
nému vymezovali negativné jako ke ,Zroutu asu" (Monika), kterému nemohou odolat,
jako k médiu zahlcenému détinskym, a tedy pro né nesmysinym obsahem, na druhé
strané jej pozitivné hodnotili jako nastroj uskutecriovani a udrzovani socialnich vazeb
a posilovani socialniho kapitalu pro individualni i skupinové potreby. Facebook byl pfiji-
man, umoznoval-li teenagerdm délat to, co oni pravé chtéli a potfebovali, a byl odmi-
tan, vyvijel-li na né tlak a inil-li je zavislymi.

Provazanost téchto dvou aspektd vedla k tomu, ze Facebook predstavoval
v zivoté teenagerd jakési provinild potéseni: poskytoval jim socialné-komunikacni slast,
které nebyli schopni odolat, a kterd tak v jejich odich snizovala jejich vykonnost. Tuto
slabost pak legitimizovali a zakryvali poukazovanim na efektivitu nékterych funkci to-
hoto socialniho média.

ICT fungovaly také jako zprostredkovatele vztahu meziteenagefia jejich ro-
dici. Podobné jako bylo pouzivani ICT pro mediovani vrstevnickych vazeb odrazem je-
jich hodnoty a intenzity v ,offline realité", tak také digitalnimi technologiemi zprostred-
kovana interakce mezi teenagery a jejich rodici zrcadlila kvalitu jejich vztahu. Souzili-li
¢lenové domacnosti ve vzajemném porozuméni a otevrenosti, harmonicka byla také
jejich komunikace prostfednictvim ICT; v opacném pfipadé mohly byt tyto technologie
dalsim predmétem svaru. Misa byla se svoji mamou propojena prostrednictvim Face-
booku, tedy média uzivaného primarné pro interakci s vrstevniky. ,Mam mamu na Face-
booku a je mi jedno, co vidi nebo nevidi. Nevadi mi, Ze ji mam v pratelich — naopak jsem
rada." Misa méla totiz se svou maminkou ,neuvéritelneé kamardadsky vztah." Lada si se
svym tatou sotva zatelefonoval, natoz aby ho mél za ,kamarada" na Facebooku: ,Ne-
mdm s nim Uplné perfektni vztah.”

Stejné jako byl Facebook etalonem vrstevnické komunikace, tak byl pravé
mobilni telefon primarnim nastrojem té rodinné. Bylo to dano c¢astecné ekonomicky
(U¢astnici ¢asto zmifovali nastaveni sluzby komunikace zdarma v ramci rodiny, naptiklad
~Mych5" od spolecnosti T-Mobile), ¢astecné medialni gramotnosti a rutinami rodicd.
Nejcastéji pouzivanou funkci mobilniho telefonu bylo volani. V nékterych kontextech
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potom teenagefi pouzili strategicky pro komunikaci s rodici textovou zpravu: ,No to je
tfeba, kdyz jsem v prostoru, kde je moc lidi, nebo kdyZ sama mam potiZe [smich] s artikulaci,
tak je lepsi napsat esemesku.” Klara upfednostriovala textové zpravy, kdyz to bylo pro ni
vyhodnéjsi.

Mobilni telefon byl nejvice pouzivan k organizaci chodu domacnosti a ko-
ordinaci aktivit rodiny. Fungoval také jako dalkovy nastroj kontroly pro rodice, resp.
zachranna brzda pro déti v pripadé jejich pobytu mimo domov. Pfedstavoval tedy na-
stroj rodinné koheze v kazdodenni praxi. Roli koordinac¢niho nastroje — a v omezenéj-
Si mife nez mobilni telefon — sehraval email ve formé jakéhosi efektivnéjsiho vzkazu
na lednicce:

«[...] jak se nevidime, tak my vopravdu taky veskery véci vyfizujem pres email:
,Kdy prijdes, mami'[...] takhle to vyfesim hned, vona mi hned vodepiSe [...] kdyZ si vzpome-
nu, Ze néco potrebuju na vecer a vona je schopnd to treba zaridit" (Eva).

Email také obdas fungoval jako nastroj fatické komunikace. V pfipadé dlou-
hodobéjsiho odlouceni, kdy rodi¢(e) pracoval, resp. pobyvali v zahranidi, byl nastrojem
rodinné komunikace Skype.

Kyberpesimisticka vize pojimajici nové technologie jako narusitele vztahd
mezi lidmi obecné a teenagery konkrétné a jako generatory a posilovace generacni pro-
pasti mezi teenagery a rodici se v naSem vyzkumu ukazala jako neopodstatnéné. ICT
spiSe, nez by urCovaly vztahy mezi teenagery a jejich vrstevniky nebo rodici, je jako ta-
kové usnadnovaly a umoznovaly. Timto zpGsobem Ucastnici vyzkumu posilovali a udr-
zovali rodinné a stavajici pratelské vazby. Svou sit kontaktd potom rozsifovali prevazné
pres osobu prostiednika, nikoliv ndhodné a anonymné. V tomto smyslu tak ICT fungo-
valy jako socidlné-kohezivni nastroje.

4.4. Emancipované jednani jako norma

Napric vyse uvedenymi doménami kazdodenniho byti prostupovala a pfislusné funkce
ovliviiovala jedna univerzalni dimenze pouzivani ICT. Nové technologie diky takovym
rysm, jako je interaktivita nebo ¢asoprostorova diskonexe, ziCastnéné teenagery po-
silfovaly v uskute¢novani jednani, které bylo v souladu s jejich vlastnimi tuzbami a po-
tfebami. Ve srovnani s dobou pred pfichodem internetu a dalSich zejména mobilnich
technologii jim poskytovaly v boji se strukturou vétsi moznost kontroly nad jejich prefe-
rovanym konanim, jak jiz dfive ilustroval Matéjdv vyrok, ktery bychom mohli parafazo-
vat jako ,radéji mam nové technologie, protoZe si diky nim mdzu deélat to, co chcija, a ne to,
co chce nékdo jiny." Centralni kategorii formulujeme jako ICT jako ndstroje posilfiovani
aktérstvi teenagerd: ICT v kazdodennim Zivoté teenager( predstavovaly podobné jako
napfiklad v praci Kate Liley (2006) nastroje emancipace, které jim umoznovaly svobod-
né jednat, a tak utuzovaly jejich aktérstvi.
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Drive jsme naznadili, Ze v pfipadech zabavy obecné a Facebooku konkrétné
se vyskytly situace, kdy se teenagefi nachazeli pod tlakem technologie — na ni ,zavisli®,
»neschopni ji odolat". V téchto chvilich oslabeného aktérstvi, kdy ztraceli kontrolu nad
svym strategickym a reflexivnim jednanim, se teenagefi uchylovali k nalepkovani no-
vych technologii jako ,zroutd ¢asu®, ,moru™ apod. ICT v téchto chvilich chybily v naplio-
vani funkce, kterd je v ocich Ucastnikd vyzkumu definovala a stavéla na jejich stranu.

Teenagefi se potom snazili tyto odchylky od normalniho fungovani rGznymi
zpUsoby legitimizovat, kritizovat a jako normu umistovat do svéta mladsi generace. Ta
podle nich nebyla schopna reflektovat ekonomické a mocenské aspekty pouzivani ICT
aneméla od nich kriticky odstup. Oni na rozdil od ni vyrdstali postupné s tim, jak se vy-
vijely a domestikovaly digitalni technologie, a proto reflexe schopni jsou. K novym mé-
diim pfistupuji aktivné a vyuzivaji je v souladu se svymi potfebami. Timto zpdsobem
verbalizovali své aktérstvi sami zdcastnéni teenagefi.

V.: , TakZe mate pocit, Ze ty technologie vzaly vic t¢ém mladsSim?"*

Monika: , To urcité, protoze my uz v tom riadk umime chodit."

Misa: ,Nds to chytlo v ty osmy devdty tridé, kdyz uz ten clovék trochu ten ro-
zum md, byli jsme ridk vedeny ze Skoly, z rodiny, takZe nds nenapadalo odepisovat ridkejm
40letejm chlapom [...]"

5. Zavér a diskuse

V tomto textu jsme ilustrovali vztah informacnich a komunikacnich technologii a teen-
ager0 — ¢lend dvou pfirozenych socialnich skupin — v jejich kazdodennim Zivoté. Pro-
strednictvim analyzy dat jsme popsali charakter tohoto vztahu, faktory, které jej deter-
minuji, a role, které v ném dané technologie sehravaji. Selektivnim kdédovanim jsme
potom dospéli k centralni kategorii ICT jako ndstroje posilfiovani aktérstvi teenagerd.

Nas vyzkum ukazal, ze nové technologie byly hluboce zakorenény v kazdo-
dennosti zkoumanych teenagerd (Lenhart, Madden a Hitlin 2005; Livingstone 2009;
Livingstone et al. 2011). Zaradily se vedle tradi¢nich médii do kazdodenni palety medi-
alnich nastrojd a komunikacnich kanald pfi ruce (Hampton a Wellman 2002), a repliko-
valy nékteré z funkci a principd uzivani tzv. tradi¢nich médii (Boyd 2008).

ICT tak sehravaly pro Ucastniky vyzkumu ddlezitou roli v rdznych doménach
kazdodenniho Zivota (Lenhart, Madden a Hitlin 2005; Livingstone et al 2011). Byly d0-
lezitym nastrojem Skolni prace, jejiz objem v pribéhu vyzkumu nardstal na Ukor ¢asu
vé&novanému zabavé (srovnej Mascheroni a Olafsson 2013). Digitélni technologie jako
zdroje zabavy byly studovanymi teenagery vnimany ambivalentné: na jednu stranu kri-
tizovali pokles vyuziti zabavni funkce a v souvislosti s tim také Skolu a oznacovali za stav
neptejicny, na druhou stranu se vic¢i zabavé zprostiedkované novymi médii negativné
vymezovali jako k né¢emu irelevantnimu z hlediska jejich kazdodennich aktivit. Toto
jsme povazovali za pfiznak jejich tranzice do obdobi dospélosti a vzdalovani se détstvi.
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Nejen timto, ale mnoha dalsimi zpdsoby vyuzivali sledovani studenti ICT jako prostfed-
ky vyjadrovani a posilovani individualni i skupinové identity (Boyd 2008; Ito 2012; Len-
hart, Madden a Hitlin 2005; Liley 2006).

Domeéna sociélnich vztahl se v nasem vyzkumu ukazala byt nejddlezitéjsi
oblasti interakce teenagerd s ICT. Digitalni technologie zprostfedkovavaly, udrzovaly
a posilovaly rodinné a zejména vrstevnické vazby. To probihalo jak ve formé mikrokoor-
dinaci, tak hyperkoordinaci, pfic¢emz pro rodinny kontext byl charakteristickym komu-
nikacnim kanalem mobilni telefon, pro komunikaci ve vrstevnické skupiné potom Face-
book (srovnej Haddon 2004; Hampton a Wellman 2002; Ling a Yttri 2002). Stavajici
socialni kapital ve smyslu iniciovani prvotniho kontaktu a navazovani vztahu online byl
rozsifovan v omezené mire a specifickym mechanismem. Rané kyberpesimistické vize
o rozsifovani generacni propasti a narusovani blizkych a lokalnich vazeb (Castells 2000)
tedy nase studie neprokazala, ale spise potvrdila vyzkumné zavéry posledniho desetile-
ti 0 socidlné-kohezivnim aspektu pouzivani téchto technologii (Ito 2012; Kennedy et al.
2008; Rainie a Wellman 2012).

NarOstem individualniho vlastnictvi a mobility technologii mohli byt
Ucastnici vyzkumu v kontaktu s preferovanym obsahem a lidmi témér okamzité kde-
koliv a kdykoliv, kde, resp. kdy chtéli (Licoppe 2004; Ling 2007; Olafsson, Livingstone
aHaddon 2013). Teenagefi tohoto aspektu uzivani technologii také maximalné vyuzi-
vali a formovali strategicky své chovani v souladu s individualnimi potfebami a tvari
tvar technologickym, ekonomickym a kontextualnim faktordm interakce (Rainie
a Wellman 2012).

Podobné tedy jako ve studiich Lileyové (2006), Itoové (2012) a Boydové
(2008) se vnasem vyzkumu ICT ukazaly byt varietou nastroj0 a kanalg, které teenage-
rdm usnadriovaly relativné nezavislé a svobodné jednani, cehoz tito aktivné a strate-
gicky vyuzivali pro naplfiiovani potfeb charakteristickych pro obdobi dospivani: , pre-
ziti* Skolnich povinnosti a zejména kyzené socializovani se svymi spoluzdky
a kamarady.

Timto prispévkem jsme se pokusili pojmout dosti Sirokou problematiku.
Vzhledem k omezenému prostoru jsme nemobhlivice prokreslit identifikované katego-
rie nebo popsat rozdily mezi skupinami a na zakladé genderu. Pfesto véfime, ze tento
text otevrel, resp. nastolil nékolik dalSich témat, inspiraci a vyzev pro vyzkum mlade-
ze a ICT. Napriklad otevienéjsi, Sirsi a heterogennéjsi vzorek zbaveny skupinové di-
menze by mohl odhalit vice diferencované zavéry dle sociodemografickych a socioe-
konomickych charakteristik Ucastnikd vyzkumu. Zaménit studovanou vékovou
kategorii za mladsi kohortu by mohlo pfinést zajimavé a s ohledem na to, jak hodnoti-
limedialni chovani mladsi generace zkoumaniteenagefi, v nékterych aspektech odlis-
né zavéry. Jinou revidovatelnou oblasti predstavuje metodologicky pristup — zde se
v pfipadé vétsiho ¢asového i finan¢niho penza nabizi moznost pojmout vyzkum radi-
kalnéji etnograficky.
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Summary

The article “Because we can deal with it somehow already" represents several findings of
the Ph.D. research project called "Analysis of communication in the group of teenagers in
the context of concept of network society”. It attempts to shed some light on the teen-
agers’ relationship with information and communication technologies in their everyday
lives. It particularly discusses the character of this relationship, its potential dynamics, the
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factors that determine it and the domains of interaction between ICT and teens and corre-
sponding functions.

Firstly, the text describes the general interest of social scientists in the relation-
ship between new technologies and sociability. It brings together up-to-date results of the
researches dealing with this issue in the context of the sociology of children and youth; it
shows that whereas there are many studies in the Anglo-American academic environment,
there is still little evidence in the Czech environment.

Secondly, the paper outlines the methodology of the research. It demonstrates
the qualitative and quasi-longitudinal nature of the study; the logic of the research sample
constituted by two naturally-formed peer groups of four students born in 1992 and 1993;
and the conception of grounded theory as the data analysis approach.

Finally, the article represents and interprets the results of analysis and com-
pares its conclusions with major findings of earlier research studies. In accordance with
them it shows how new digital technologies were deeply embedded in the everydayness of
the teenagers studied and integrated into their daily media at hand. Also, it consistently
points out the ubiquity of ICT in teens’ everyday lives, strengthening even more with the
fast penetration of mobile technologies and increase of individual ownership of the techno-
logies. It explains how ICT played important roles as tools of schoolwork for the research
participants, how they were perceived by the teens ambivalently as sources of entertain-
ment and how they functioned in identity project management. It reveals the social relati-
onships as the most significant domain of interaction between teenagers and ICT. These
technologies facilitated, maintained and fostered family and in particular peer-to-peer re-
lationships. Whereas mobile phones turned to be the primary communication tool in the
before-mentioned interaction, Facebook social media was instrument of peer-group com-
munication. Furthermore, ICT did not prove to be weakening close and local relationships
and strengthening the generation gap, on the contrary they functioned in various ways as
social cohesion tools.

In the presented study, ICT were shown to be tools of empowerment of teen-
agers’ agency. By weakening the structuring effect of everyday life contexts such as school
or home-life they enabled the teenagers to do whatever they wanted, whenever and whe-
rever they preferred to do it. The young people studied used it actively and strategically for
fulfilling their needs so characteristic for adolescence such as "surviving” school duties and
mainly peer-to-peer socialization. This way these technologies helped the teenagers to act
to a certain degree, free and independently, and empowered them to mobilize their agency.



