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Predchadci

Prvnim krokem k racionalizaci spaleosti byl vznik byrokracie. Toto téma rozpracovalXMa
Weber, na kterého autor knihy svou McDonaldizaci navazuje. Byrokracie vyuziva tzv.
formalni racionality, v ramci které ma hledani optimalnich peokti k dosazeni cile sva
pravidla, omezeni a SirSi socialni struktury. V ramci této formy racionality jsedugeny
cesty, které jedinec tiZe vyuzit k dosazeni svychicilNeni zapatbi, aby kazdy jednotlivec
znovu hledal nejefektivngi cestu k dosazeni @jlspol€nost jiZz tyto cesty zna a jednotlivec
s mezi nimi maximalnémiaze vybrat. Nejpodstatigimi rysy byrokracie jsou efektivita,
velkého mnozstvi probléim vyZadujicich velké papirovani. Diky svym pevzakotvenym
pravidlim a omezenim byrokracie funguje vysocedwidatelnym zpusobem. Byrokracie se
snazi co nejviSi mnozstvi udadj kvanitfikovat, neboli prornit v ¢isla, to proto, aby vse bylo
propodtatelné. A nakonec zvySuje kontrolu nad lidmi tita,vynenuje humanni technologie
za nehumanni. Tyt@tyii faktory maji v knize své jednotlivé kapitoly a fednotlivych
racionalizovanych institucich je ukazovano, Ze se atywh formach vyskytuji ve vSech
téchto institucich.

Stejné jako vSechny vysoce racionalizované instituce oksacie vykazuje @ité iracionality.
Misto, aby byla byrokracie efektivriiasto se stava, Ze zdegeneruje do neefektivnich forem
Duraz na kvantifikaci asto vede k velkému mnoZstvi prace Spatné kvality.

Jest je zde zming Webetiv termin Zelezna klec iracionality, kterym Weberadipval svoji
obavu, Ze se systémy budou stavat stale vice racionalni a Ze racionalni principy budou
dominovat ve stale se zvysujicim po&pol€enskych sekta.

Dobrym gikladem toho je so@sna racionalizace rekkgdach aktivit. Rekreace by vlastné
méla byt snahou uniknout racionalizaci naSeho kazdoithenZzivota, ale dnes se stava jen
dalSi doménou racionalizace, a ne unikem z ni. iKkok zajezdy do Evropy organizované
pro Ameriany: Bthem kratké doby a silngrganizovanym zptsobem antemé navstivi ta
nejdalezigjSi kulturni mista Evropy, ale to takovym zptasobem, ktery bychomeépko tmohli
povazovat za rekréai a poznavaci. Ze zajezdu jsou vyleny jakékoliv pékvapeni a

nepiedvidatelnosti.

Po byrokracii je dalSim vyznamnymemchidcem McDonaldizace d&cky management. Byl
vytvoren Frederickem Taylorem a jeho idea sehraléokbu roli pi utvareni séta ve 20.
stoleti. Taylor provadétzv. studiecasu a pohybu, kterymi se snaZzil maximalizovat eftkti
prace produkovanouc¢hhiky. Slozité ukony dél na malé Useky a snazil se najit "nejlepSi
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zpusob"teSeni kazdého z nich. Jin&¢eno vé&ecky management vyprodukoval nehumanni
technologii, kterd "vykonavala" velkou kontrolu nad Zatnanci. Aplikacidchto metod byla
skutetn¢ efektivngSi prace, ktera byla vice guvidatelna, nebokazdy dé neustale pouze
jeden ukon. To piasSelo mnohem W8i zisky, zatimco mzda biika byla zvySena jen
nepatrn¢ coz je znamka vypdaatelnosti.
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DalSim pedchiudcem je montazni linka. Ta byla vynalezena také@tahu 20. stoleti a to ve
zbyrokratizovaném automobilovém tpnyslu. Zasluha za tento vynélez ipaHenrymu

Fordovi a k jeho dotv@ni pomohly ideje wdeckého managementu. Stejggko u

predchozich instituci, jsou hlavnimi znaky montazmkyi efektivita, peédvidatelnost,
kvantifikace a kontrola.

Jako dalSi podstatnéeqaichidce uvadi Ritzer vznik velkych uniformnich sidBSnakupnich
center. Roz$eni €chto dvou prvka a také rozéhi rychloobsluznych restauraci bylo
umoznio masovym nastupem automdbpirodukovanych montaznimi linkami.

Zaklad samotného McDonalda polozili dva Braac a Dick McDonaldovi, ktié si oteveli
svou prvni restauraci v roce 1937. Zalozili ji na kvantiéikech principech rychlosti, objemu
a nizké ceny. Aby se vyhnuli chaosu, nabizeli zakaznikim jen omezeny Jakelido
kuchyre zavedli brati princip montazni linky. Vytvati regule, které nézovaly ddnikam, co
maji ddat a dokonce i co mafikat. Tak se stali tvarci prvni rychloobsluzné tovarny. V roce
1954 navstivil jejich podnik Ray Kroc, ktery byl mnohem ambici¢ggin& vybudoval z
McDonalda licetini impérium,¢imz dal silny podnigk procesu McDonaldizace. Rozebirani
vzniku McDonaldového impéria asi nema smysl...

Efektivita

Efektivita je snahou nalézt a vyuZzit co nejlepSi mozné fedisy k dosazeni cile. Maximalni
efektivity pti uspokojovani pocitu hladu je dosazeno v rychloohsty restauracich. Kdyz se
vam to hodi, dokonce ani nemusite vystupovat z auta a nechate se obsloiijzdopého
okénka. Jidlo samotné zpracujete za jiztiyz se zbavujete pi@by oddtit si pro jidlo
specialni¢as. Také domaci kuchymtoznala zrén, které vedou k efektivigimu vyuzizicasu

- jidla z mikrovinky a vSemozné jiné instantni zalezitosti uin@Znajist se bez nutnosti
zdlouhavého ppravovani jidla ze zakladnich surovin. Mezi dalSiklpily zvySovani
efektivnosti pati hypermarkety a katalogovy kternetovy prodej.

Néco co ng trochu ekvapilo, protoZe to k nam jéstedorazilo je medicina nadi&im pasu
neboli McDoctors. Popis Moskevského vyzkumného dstawni atikrochirurgie je mozné
celkem vystizny - pgdstava doktdr stojicich podél pasu, namé popojizdi v 3 minutovych
intervalech lehatka s pacienty ..... co vic k tomu dodat. V USA existuje mnoho instituci, které
se snazi pacienty ogevat jako na k&icim pasu a to za é@lem - co jiného by to mohlo byt -
maximalizace ziskd. DalSi zajimavosti jsou noviny jako n&/$A TODAY, které jsou plné

co nejkratSich¢lankia podavajicich informace o udalostech bez jakychkebwvislosti.
Usporag¢asu na prvnim mist Toto jsou piklady ukazujici, Zze efektivnost neni jen normou
pro rychloobsluzny gmysl, ale prostupuje celou mcdonaldizovanou sjasti.

Vypocitatelnost
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Duraz na kvantitu, a ta@asto ke zhoubkvality, je druhou dimenzi mcdonaldizace. V
rychloobsluznych restauracich je toho nejlepsiftagém Big Mac. V zdbavi{sou to napf
hromadné zajezdy, sledaiea sledovanosti televiznich afi ugujici, které programy se
budou vysilatti tieba Uprava pravidel v kterych sportech vedouci k t8mu mnozstvi gdl

a k vétsi rychlosti hry. Na univerzitach se uzivajtupry a poét publikovanych praci. Ve
zdravotnictvi je kladen duraz na ¢ pacieni a vysi zisku. Ve swé prace pomohl
taylorismus zanit pozornost na mnozstvi prace, vykonané zayobnos penZ. A nakonec
pocitate umoznily dramaticky vzestup vyznamuci¢které mohou byt pd&ny. To vse
znamena spisSe vzestup kvantity spiSe nez kvality.
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Predpovdlitelnost

Treti dimenze mcdonaldizace jéegvidatelnost neboli Usili umoznit lidemd&, co mohou
ocekavat kdykoli a kdekoli. Jejim cilem je s$vékde nejsou Zadna glvapeni. V
potravinovém pimyslu je to pédvidatelna strava, préstli a chovani zagstnand@. At
vstoupite do McDonalda v PraZev Tokyu, miZzete o&kavat, Zze rozdily budou minimalni.
MraZena, suSena a mikrovinna jidla jsou tim samym vigdisiomacnosti. V oblasti zabavy
se piedvidatelnost projevuje napy podobéTV seriali. Ve swté prace odrazeji zvysenou
predvidatelnost byrokratické struktury, Taylorova dgtadizace a Uplnstejné vyrobky, které
Vv jejim dusledku plynou z montazni linky.

Kontrola

Ctvrtou dimenzi je zvy3eni kontroly diky nahrazenéské technologie technologii
nehumanni. V potraviigkém pamyslu jsou nehumanni technologie stalér®si - obrovské
klece pf norském pol#zi, ve kterych se chovaji geneticky upravené rgepo Silené kolonie
na chov slepi&i jinych zvitat... V z&bavnich parcich najdeme zamance, kié se chovaji
jako roboti a v oblasti nakupovani jsou to obchodni centra, ktera z liaji &akupni
maniaky". Witelé i doktot jsou stale vice ovladani nehumannimi technologiejalo jsou
predem pipravené plany a postupy. Ve s¥¢race jsou lidé kontrolovani byrokratickymi
omezenimi, Taylorovym nejlepSim zpusobem prace a montazni linkou.

Iracionalita racionality

NejvysSi iracionalita mcdonaldizace je v tom, Ze lidé mohestpt ovladat systém a systém
muze zd&it ovladat lidi. UZ nyni jsoketné slozky naSeho Zivota timto systémem ovladany.
Systémy jsou sice stale jéstizeny lidmi, ale mohly by se vymknout kontrokeh, kdo

pracuji na vysSich mistech. S procesem mcdonaldizace jsou spojeny i otazky autority a
totality. Propojeny systém iwie byt ovladan malym pt&m viadd, ktei s jeho pomoci
mohou ovladat celé spaleosti. Mizeme se tak dostavat stale vice pod kontrolu ralritoié
systént, anebo pod kontrolu kelika lidi, ktefi se v nich vyznaji. Ritzerova kniha se snazi
dokéazat, Ze nejde ani o rozumné, ani o opravdu raciondlni systémy. Siri zdravotni problémy
mezi svymi uzivateli a kazi zivotni présti. Jsou dehumanizujici a tudiz nerozumiéasto

vedou k pravému opaku tohaho by nély docilit, tedy k neefektivnosti.

Zelezna klec mcdonaldizace?
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Pro¢ a to i pes veSkeré iracionality, sfiuje spolénost ke stale &Si mcdonaldizaci?
Duvodem tohoto sifovani je, Ze mcdonaldizace je pohda&konomikou spolu s kulturnimi
faktory a takeé je v souladu s pokugicimi socialnimi zminami.
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Jak se vyrovnat s mcdonaldizovanou spntsti

Ritzer zde df lidi do tii skupin. Prvni skupina vidi mcdonaldizaci jako kkametovou -
mcdonaldizovany si jim vyhovuje a byli by neradi, kdyby se nanménhéco nenilo. Druzi
prozivaji mcdonaldizaci jako klec gumovou - citi se omezovani mnoha principy
racionalizované spoteosti, ale jelikoz jsou jeji tize gumové, dokazi si najit unikové cesty,
které jim alespon olas umozni tuto racionalni klec opustitirefi skupina vidi klec
mcdonaldizace jako Zeleznou <té racionalni spoknosti pro sebe nenachazi misto, citi se

e

v ni nespokojeni a Zadna snaha uniknout z racionality jimmagirdostatiné uspokojeni.

Nakonec se autor snazi ukazat, Ze existuji i cesty, které jsometionaldizaci alternativni.
Dokazuje to na usgéiych alternativnich restauracich z#éemych na kvalitni a zdravou
vyzivu, déle také na tovarnach, které se snazi zjednatjdidgtracovni podminky pro své
zamestnatnce atd.

UpIné na zavé autor vyjmenovava navrhy, jak se s mcdonaldizgcownat. Zjednoduené
feteno bychom se #hi snazit vyhybat kaZzdodenni vSednosti a vyuZzivardximalng
zracionalizovanych instituci...

Prameny:

In.: George Ritzer: Mcdonaldizace spsoiesti. Academia, Praha 1996

foto In.: http://mcdonald.kvalitne.cz
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