\ Trendy v podnikani — v&decky éasopis Fakulty ekonomické ZCU v Plzni

VYVOJ POZADAVKU NA ODBORNY A DOVEDNOSTNi PROFIL
CONTROLLERA V KONTEXTU GLOBALNi EKONOMICKE KRIZE

Olga Faltejskova, Lilia Dvorakova

uvop

V Ceském podnikatelském prostfedi zdoméacnél
controlling a stal se nezbytnou soucasti fizeni
v mnoha podnicich. Globalni ekonomicka krize
soustavné provéfuje pfipravenost Ceskych
podniki na slozitou situaci v soucasnych
podminkach.  Jak  potvrzuji  prOzkumy
v poslednich nékolika letech, lépe krizovou
situaci zvladaji ty podniky, do jejichz
organizaCni  struktury je zaClenén dobfe
fungujici  controlling.  Samotny  controlling
prochazi mnoha zménami ve vazbé na ménici
se podnikatelské prostfedi. To, co platilo dfive
témér za dogma, jiz v soucasnosti nepostacuje.
Do popfedi se dostava controlling financni,
jehoz hlavnim Ukolem je fidit finanéni toky
které je ovliviiuji. Zasadné se méni pohled na
oblast fizeni a kalkulaci nékladd. Mnohem vice
se pracuje s budoucnosti, jsou vytvareny tlaky
v co nejkratSi dobé reagovat na Casté zmény
podminek na trhu. Formou selfcontrollingu
prorlstaji controllingové principy Ffizeni i do
dalSich oblasti, jako je Fizeni lidskych zdroju,
informacénich systému a technologii, vyrobnich
procesU, marketingu i vnitfniho auditu. Statické
modely planovani se stavaji minulosti a jsou
nahrazovany modely dynamickymi. Stéle vétsi
a Vvetsi pozornost je namifena do oblasti fizeni
rizika. Do popfedi zajmu se dostava oblast
fizeni a méfeni vykonnosti, jejimz zakladem se
stdva organizace podnikové Einnosti na
procesnim zékladu. To vSe vyzaduje mnohem
tésnéjSi propojeni operativniho controllingu s
controllingem strategickym. V novych
podminkach velmi ziskala na véze pozice
finanéniho Ffeditele, z néhoz se stava poradce
feditele voblasti podnikové strategie, a
prezentuje tak vedeni nejen problematiku
finanéniho fizeni firmy, ale i jeji vize a vyhledy
do budoucna. Vznikaji nové pozadavky také na
napli Cinnosti controllera i jeho odborny a
dovednostni profil. Controller a manazer tak
tvofi zéklad, na jehoz dovednostech, odbornych

znalostech i schopnostech tymové spoluprace
zavisi Uroven podnikoveho fizeni i dosahované
vysledky.

1 UI:OHY CONTROLLERA A MANAZERA
PRI REALIZACI CONTROLLINGU

V poslednim desetileti se controlling dostal
mnohem vice do povédomi vrcholového
managementu Ceskych podnikd, ktery vném
hleda uginnou oporu pro pfekonani dopadu
globalni ekonomické krize. V souvislosti s jeho
implementaci do podnikovych struktur je vSak
tfeba mit na zfeteli odliSnosti mezi funkcemi
controllingu a ulohami controllera. Horvath [2]
vystizné vysvétluje, Ze controlling je ,koncepce
fizeni zamérfena na vysledek, kterd prekracuje
hranice funkci a koordinuje planovani, kontrolu
a informacni toky. Controller je do urcité miry
hospodarskym svédomim podniku“. Controlling
je tak vniman jako funkce, zatimco controller je
jejim nositelem. K zapojeni controllingovych
funkci jako nastroji podnikového fizeni je viak
nezbytna spoluprace s manazerem. Z pohledu
teorie je proto controlling predstavovéan jako
Lorunik  mnozin®, vznikajici ze soucinnosti
controllera a manazera. V ¢em jsou charakte-
ristiky prace controllera a manazera spolecné a
v ¢em rozdilné, je zfejmé z tabulky €. 1.

Rozsah vykond controllera a manaZera je
zavisly na velikosti podniku, jeho obchodnim
zaméfeni a zvyklostech firmy i na ochoté
manazera piebirat k feSeni problémy, jimiz by
se meél zabyvat spiSe controller, ¢i naopak.
V podnikové praxi Casto controller na sebe
pfebira ulohy jednotlivych odbornych oddéleni,
zejména pfi tvorbé obchodni politiky, Ci
strategickém planovani, ale také pfi tvorbé
podnikového rozpoétu. Castym problémem
v takovych  pfipadech  byva i feSeni
spoluodpovédnosti za manazerské rozhodnuti.
Zcela jasné jsou ulohy a odpovédnost
controllera  definovany v popisu  ¢innosti
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controllera  IGC  (International  Group  of
Controlling) :
Tab. 1: Napln prace controllera a manazera a podpora managementu
Management Manazer: Controller:
- planovani - tvorba metod a nastrojl
- rozhodovani - moderovani dat
- koordinovani - koordinace a aktualizace
- motivovani systému
- organizovani
- kontrola
servis - ziskani a zpracovani informaci
managementu - prezentace managementu

Tab. 2 : Popis Cinosti controllera

Zdroj: Mikovcova, ( 2007) [4], viastni zpracovani

vykaznictvi

Popis €éinnosti controllera IGC zari 2002

Controlleri tvofi a sleduji proces Fizeni hledani
cile, planovani a fizeni a jsou tak spoluodpovédni
za dosazeni cild

<~ controllefi se staraji o trasparentnost strategie, vysledku,
financi a procesu a pfispivaji tak k vy38i hospodarnosti

controllefi koordinuji dilci cile a dil€i plany a organizuji
controllefi moderuji a tvofi proces fizeni hledani cile,
<~ planovani a fizeni takovym zpisobem, aby kazdy nositel

rozhodovacich pravomoci mohl cilené jednat

e controllefi zajistuji potfebné sluzby pfi zabezpecleni
provozné -hospodarskych dat a informaci

<~ controllefi vytvareji a udrzuji systémy controllingu

s v

Horvath uvadi, Ze pravé vtomto znéni,
schvaleném v zafi 2002, byla poprvé vyslovné
uvedena spoluodpovédnost controllera za
dosazeni cile. Zaroven vysvétluje, Ze ftato
spoluodpovédnost je dana jak odpovédnosti
controllera za spravnost jim sestavovanych
informaci, tak tim, Ze controller tvorbou procesu
hledani cile, planovani a fizeni pfispiva k tomu,
Ze vedeni muze rozhodovat v€as a cilené.

Zdroj: Horvath & Partners, (2004) [2], viastni uprava

,Odpovédnost za provedenda rozhodnuti
z(stava stejné jako predtim na managementu*
a dodava: ,Controlling neni pouhou sluzbou
managementu, ktera mu prostfednictvim
poskytovanych  informaci  kryje = zada“.
Neexistuje vSak jednoznaénd, ostfe definovana
hranice mezi ulohami controllera a manazera.
Controller a manazer jsou dvojici, na jejiz
kvalitni praci a souCinnosti zavisi uspéch celé
firmy. Controllingové mysleni musi zaroven
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pfijmout za své vSichni zaméstnanci podniku,
protoZe bez soucinnosti v jednani, zaméfené na
uspéch  podniku, je pozice contollera
nezavidénihodna. Je zfejmé, jak obrovské
naroky jsou kladeny na osobnostni profil
controllera, jeho dovednosti a Sifi odbornych
znalosti.

2 NOVY CONTROLLING VE VZTAHU
CONTROLLER - MANAZER

Podnikové prostfedi a s nim i controlling jsou
ovliviovany zménami, knimz v souCasnych
podminkach globalniho svéta dochazi. Jde
zejména o reorientaci na klienta, ktery se stava
zakladnim atributem podnikové uspésnosti i
rustu jeho vykonnosti. Podnik musi svou
¢innost realizovat ve stale turbulentnéjSim
prostfedi, v némz dochazi k CastéjSim zménam,
provazenym ristem nejistoty a rizika,
inovacnimi posuny, rostoucimi konkurencnimi
tlaky i zménami v chovani zakazniku.

Zakladem promén uvnitf podniku se stala
orientace na procesy a s nimi i zmény dosud
fungujicich koordinaénich mechanismu. Spolu
se zménami v organizatnich a fidicich
strukturach prorusta controlling na principech
samocontrollingu  do  nejrlizngjich  useku
podnikové Cinnosti. Objevuije se tzv. ,controlling
funkci, a setkavame se tak napf.
s controllingem  personalnim,  logistickym,
vyrobnim  atp.  Vramci podnikového
reingeneeringu  se méni  klasické  ukoly
controllingu i jeho dalSi orientace. Principy
samocontrollingu zasahuji i vztah controllera a
manazera, kdyZ manazer postupné pfebira
ukoly controllera, které jsou spojeny s jeho
proces( tvorby planu a rozpoctovani. Hlavni
odpovédnosti controllera se tak postupné stava
hlavné  kvalita  pfedkladanych  informaci
v podobé reportingu pro vrcholové Ffizeni
podniku. V ménicim se podnikovém prostfedi
velmi ziskala na vaze pozice treasurera
(finan¢niho manazera), odpovédna za fizeni
penéznich tok( v podniku, véetné vztahl
s podnikovymi véfiteli a moznostmi ziskavat
dal$i, nové penézni zdroje.

Controlling v novych podminkach prokazuje
silny integraéni potencial jak ve schopnostech

akceptovat novou orientaci jak na principech
procesniho fizeni a vykonnostné orientovanych
systémd, jako je BSC (Balanced Scorecard),
tak na zakladech novych metod fizeni nakladu,
jako je ABC (Activity Based Costing). To v8e
zaroven pfindSi nové moznosti v profesni
orientaci controllera, vCetné vyuziti v oblasti
podnikové strategie. Controller se tak v novych
podminkach stava odbornikem na méfeni a
vyhodnocovani vykonnosti podniku, s vyuZitim
manazerskych dovednosti, odbornych znalosti
v oblasti informacnich  technologii a
vykonnostné orientovanych systém( fizeni.
Jeho spoluprace s manazerem tak dostava
zcela novou dimenzi.

Zmény, k nimz v poslednim desetileti dochazi,
naznacuji  dalSi posuny. Ve zndmém
kybernetickém modelu controllingu Mayera a
Manna méni controller svou klasickou roli
lodivoda vroli navigatora, vyhodnocujiciho
polohu lodi, a stava se tak dllezitym partnerem
kapitana (manazera), ktery vydava pokyny
posadce. ,Novy controlling uz neni jako dfive
souborem pomocnych a podplrnych &innosti
souvisejicich vyhradné s tvrdymi  metrikami
fizeni, uplatfiovanymi smérem dolli. Na
dulezitosti nabyva role navigatora, kde jiz nejde
0 pouhou asistenci, ale o celkovou
odpovédnost za vysledek a také za
dlouhodobou funkénost efektivniho systému
nastroju a procesud, ktomu ur€enych®, Fika
Nekvapil [8]. Controllerovi vSak Casto k roli
navigatora chybi dostate¢né pravomoci. Mnozi
manazefi sice spoluodpovédnost controllera za
rozhodnuti vyzaduji, nedokazi ale upustit od
tradiCnich nastroji centralizovaného finan¢niho
fizeni, souvisejicich s vymezenim odpovédnosti
controllera za servis, ktery je zaméfen na
uplnost a spravnost predkladanych informaci.
Ne vzdy si totiz CeSti manazefi uvédomuji
hloubku zmén, k nimz dochazi.

3 OSOBNOSTNi, DOVEDNOSTNi A
ODBORNY PROFIL CONTROLLERA

Z Sife uloh controllera vyplyvaji pozadavky,
kladené na profil controllera. Naroky, kladené
na pozici controllera, lze rozdélit do dvou
hlavnich skupin [4] :
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Osobnostm predpoklady

» Schopnost odolavat tlaku nadfizenych i
podfizenych mist

o Schopnost komunikovat a navazovat
kontakt

» Schopnost  predavat
pfesvédcovat o nich

» Schopnost analytického a globalniho
mysleni

» Nezaujatost, spolehlivost a samostatnost

e Schopnost porozuméni pro druné a
schopnost vcitit se

mysSlenky  a

Odborné predpoklady
Kvalifikacni:
» Ekonomické nebo technicko — ekonomické
vzdélani
» Schopnost vyuziti vypoCetni techniky
o Jazykové znalosti, zejména schopnost
plynné komunikovat v anglickém jazyce
» Doplfiujici teoretické a praktické vzdélani
controllera

Odborné znalosti:

e Financni UCetnictvi a financni fizeni
obecné

» Metody evidence a kalkulace nakladl

» Znalost a schopnost aplikace planovacich
a prognostickych metod ve strategické a
operativni oblasti

e Znalost controllingovych nastroji  pro
analyzu odchylek

 Znalost podniku a podnikového okoli

V souvislosti s praci controllera jsou Casto
zminovany soft skills (mékké dovednosti),
vychazejici pfedevS§im z osobnostnich a
charakterovych vlastnosti. Do urcité miry jsou
tyto schopnosti vrozené a daji se zarfadit pod
pojem talent kdané profesi®. Cilenym
proSkolovanim vSak Ize tyto dovednosti
prohlubovat a zlepSovat. Eschenbach [1]
zdlraziuje psychologické aspekty této pozice,
které jsou urcujici nejen pro budovani vztahu
controllera  smanazerem, ale i se
spolupracovniky na liniové urovni. Jde zejména
0 vysokou miru sebedlvéry a odolnost vUCi
stresu, kterému je controller pfi vykonu svych
¢innosti vystaven. Controller navic musi byt

nejen vybornym komunikatorem, ale musi umét
zvladat i psychologické aspekty komunikace.
Od controllera je vyzadovana vysoka flexibilita,
schopnost rychle se adaptovat na nejrizngjsi
zmény pracovniho procesul. K
nezbytnym osobnostnim dovednostem patfi téZ
schopnost vybudovat si pfirozenou autoritu.
Kral [7] k této problematice podotyka: ,Pokud si
controller nevybuduje v podniku autoritu v tom
smyslu, Ze doporuceni, ktera vyplynou zjeho
analyz, se ukazuji jako uZite€na, pak snadno
sklouzne do pozice prehlizeného louskace
Cisel”.

4 VLIV KRIZE NA ZMENY POZADAVKU
V PROFILU CONTROLLERA

Priizkum, provedeny ERNST & YOUNG CR [6]
u 530 vyznamnych podnikl stfedni a vychodni
Evropy, prokazuje, ze mezi vykonnosti podniku
a Usilim, jez spolenosti vynakladaji na
systematicky rozvoj budoucich finan¢nich
feditell existuje vzajemny vztah. Zaroven
potvrdil, Zze hospodarska krize posilila pozici
finanCniho feditele, a Ze =zaroveh doslo
k vyznamnému rozsifeni portfolia ¢innosti, které
ovliviiuji budouci rdst a vyvoj spole€nosti.
Vlyznamné se méni profil financniho feditele,
znéhoz se stava strategicky poradce
vrcholovéeho managementu podniku. Financni
feditelé se tak mnohem vyznamnéji podileji na
ristu spoleénosti, na jejim sméfovani a museji
se tak vyrovnavat srostouci volatilitou
finanCnich  trhd,  dopady  globalizace,
regulatornimi poZadavky i tlakem na
snizovanim nakladd. Jak se tyto zmény
promitaji do pozadavk( na profil controllera,
ktery je spolu s manazerem urcujici soucasti,
utvarejici podnikovy controllingovy systém ?

Z nabidek prace controllera, dostupnych
vietech 2009 a 2011 nainternetu, jsme
sledovali, zda a jak se zménily pozadavky
dovednostni i odborny profil controllera. Z
nejCetnéjSich poZadavkl bylo vytipovano 16 -
viz obrazek obsahujici porovnani z let 2009 (60
inzeratu) a 2011 (50 inzeréatd) :
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Obr. 1: Porovnani pozadavk( na odbornost a dovednosti controllera

Legenda k ose x:

Jak se zm énily poZadavky na odbornost a dovednosti 1 Angittnana
controllera komunikativni drovni
2. V5 ekonomického
0 2009 - 2011 zaméfeni

120,00% 3. Praxe ;

4. Znalost prace na PG vE.
zpracovani dat
100,00% - 5. Schopnostvybomné

komunikace
Analytické schopnosti

Samostatnost
Pokrotila znalost MS
Excel

e ok

Inzeratu
8
2

% poiadavki z celkového podétu

9. Prehled v icetnictvi
10. Spolehlivost

40,00% 11. Flexibilita (schopnost
rychle se ugit podnikové
procesy)

20,00% A 12. Peclivost

13. Schopnostnest
zodpovédnost za viastni
0.00% - rozhodnuti
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 14. Logické mysleni

15. Systematicnost
16. Odolnost vici stresu

K nejéastéjsim pozadavkim podnikd,
poptavajicich pracovnika do pozice controllera,
patfily v obou srovnavanych letech znalost
angli¢tiny na komunikativni trovni, z ¢ehoz Ize
usuzovat, Ze poptavajicim je firma se
zahrani€nim  vlastnikem,  vysoko$kolské
vzdélani  ekonomického  sméru,  které
pfedpoklada schopnost orientace v ekonomické
odbornosti  (obecné  znalosti  GcCetnictvi,
finanénich analyz, apod.) a praxe. Pod
posledné uvedeny pozadavek Ize skryt i osobni
zkuSenosti  uchazete svykonem pozice
controllera, spojené s vysokymi naroky na
psychologické aspekty této profese. V ramci
pfijimaciho fizeni jsou proto adepti na pozici
podrobovani psychotestim, které nedostatek
pfedpokladl tohoto charakteru dokazi zjistit. To
také koresponduje s pomérné malym vyskytem
pozadavki na  osobnostni  predpoklady
uchazece. Je ziejmé, Ze zkuSeny personalista
je schopen zpozadavk( na pracovni naplfi
controllera nepfimo dovodit i rozsah potfebnych
odbornych znalosti a dalSich dovednosti.
V tomto ohledu Ize jen téZko inzeratim néco
vytknout.

Vroce 2009 byl prevazujici pracovni €innosti
controllera poptavanou inzeratem reporting,
nasledovany sestavovanim planl a oéekavané

skutecnosti a spolupraci s vedenim, coz
odpovida  vytipovanym  poZadavkim na
dovednosti, tykajici se znalosti prace na PC v¢.
pokroGilé znalosti MS Excel a zpracovani dat,
analytické  schopnosti, znalosti UcCetnictvi,
samostatnost ~a  schopnost  vyborné
komunikace.

Vroce 2011 mezi pozadavky na odborny a
dovednostni profil controllera jednoznaéné vede
pfehled v oblasti Ucetnictvi (100% inzeratd),
znalost prace na PC véetné pokrocilé znalosti
MS Excel, ale také analytické schopnosti a
flexibilita. Zakladem prezentované pracovni
¢innosti controllera zGstava uloha reportingu,
rozpoCtovani, sestavovani planu a jeho
hodnoceni. Nové se objevuje pozadavek na
reporting KPI, spoluprace na projektech, ale
také zpracovani mésicni a rocni uzaveérky, coz
do Ginnosti controllera bézné nepatfi. To muze
m.j. svédCit o prohlubujici se tendenci ve
spolupraci ucetniho a controllera. Zfejmé si i
vrcholovy podnikovy management koneéné
uvédomuje dulezitost vysokého stupné integrity
mezi UCetnictvim a controllingem, ktery se
v minulosti v pfetechnizovaném pohledu na
controlling ztracel. PoZadavkem na dovednosti
v této souvislosti je znalost UCetnictvi vCetné
mezinarodnich U€etnich standardd IFRS. Vice
nez vroce 2009 se vinzeratech objevuji také
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c¢innosti, sméfujici do oblasti financniho
controllingu, jako je cash management, risk
management, finan¢ni strategie podniku apod.

Co se tedy vyraznéji zménilo? Pokud jde o
dovednostni a odborny  profil,  posiluje
poZadavek na schopnosti nést odpovédnost za
vlastni rozhodnuti — cca 56% vSech inzeratu, v
roce 2009 jen 2%, kde Ize spatfovat tendenci
rustu dlohy controllera v roli navigatora.
Posouva se tak vyrazné jeho odpovédnost do
oblasti manaZerského rozhodovani. Nové se
objevuje poZadavek na systematicnost. Roste
zaroven pozadavek na flexibilitu controllera,
cca 58% inzeratl tak vlastné pozaduje
schopnost  rychle reagovat na zmény
v turbulentnim prostfedi, kdy je
upfednostiiovana rychlost nad pfesnosti a
peclivosti. Objevuje se, i kdyz ne v pfilis vysoké
Cetnosti 4%, poZadavek na odolnost proti
stresu.  Zoslabujicho  pozadavku  na
komunikaéni schopnosti Ize usuzovat na pfesun
téchto dovednosti z controllera na manazera —
finanCniho feditele, ktery ve vedeni komunikuje
hospodarskou Cinnost podniku a musi byt
schopen objasnit souvislosti mezi obchodni
problematikou a problematikou tvorby vysledku
hospodafeni v kontextu vyvoje podnikového
cash flow.

Bylo by zajimavé sledovat, zda poptavajici
organizace na strané druhé nabizeji vzdélavani
a prohlubovani dovednosti, potfebnych pro
vykon profese controllera. Z Setfeni firmy
ERNST & YOUNG [6] zaroveri vyplynulo, Ze ty
nejlepSi  spoleénosti  rozvoji a  vychové
pracovniki pro narocné pozice finanéniho
useku vyuzivaji propracovany systém internich
Skoleni. Rada respondent’ na pozicich
finanéniho manaZzera uvedla, Ze je sama
ochotna do dalSiho prohlubovani znalosti sama
investovat.

ZAVER

V/ navaznosti na zmény podnikového prostredi,
vyvolané globalizaci a sou¢asnou ekonomickou
krizi, prochazi i controlling zménami. Vzhledem
kznatnému integranimu  potencidlu je
schopen reagovat na zmény vyplyvajici
zorientace na principy fizeni hodnoty a rdst
vykonnosti podniku. Hospodéarska krize zna¢né

posilila ulohu finan¢niho feditele podniku, jehoz
hlavnim Ukolem je hledat vhodnou strategii
orientovanou na budoucnost, stabilitu a preziti
podniku v novych podminkach. Méni se
zaroven i pozadavky na controllera, dalSiho,
kromé manaZera, urcujiciho elementu, v kvalité
fizeni  podniku.  Zakladnim  problémem,
spojenym s pfezitim podniku, je problematika
fizeni penéznich tokd podniku a principy fizeni
na bazi cash managementu a rizika.

Prlzkumem inzerati z internetu, hledajici
pracovniky do pozice controllera, jsme
zjistovali, jak se za léta 2009 az 2011 zménil
dovednostni, odborny i osobnostni  profil
controllera. Pod vlivem zmén, které pfinesla
globalizace a hospodaiska krize, které se
nevyhnuly ani Ceské ekonomice, se méni
naplf ¢innosti controllera i poZzadavky na jeho
odborny i dovednostni profil. V mnohem vétsi
Cetnosti nez tomu bylo vroce 2009, jsou
hledani controllefi disponujici schopnostmi nést
odpovédnost za vlastni rozhodnuti, vysokou
flexibilitou a odolnosti proti stresu. Z controllera
s Ulohou ,lodivoda® se v novych podminkach
stdva ,navigator®, spoluodpovédny za kvalitu
podnikového rozhodovani na vyssi Urovni, nez
je pouze odpovédnost za servis ve smyslu
kvality a rychlosti podavanych informaci.
Zlstava vSak otazkou, zda je k tomu vybaven
dostateCnymi pravomocemi a zda ma oporu ve
svém  manazerovi, snimz  spoluvytvafi
kvalitativni droveri controllingového systému
fizeni firmy.

Cinnost controllera je spojovana s pozadavky,
které vnedavné minulosti pfisluSely pozici
ucetniho a jsou zaroven pozadovany i odborné
dovednosti, které by to umozhovaly. Jak
vysvétluje Kral [7], controlling musi byt v pfimé
vazbé na ucetnictvi. Je tak zajiSténa nejen
integrita hodnotové a naturaini strénky, ale i
lepSi komunikace mezi finanénim Usekem,
provozem a obchodem a vede k silné integraci
ucetniho a controllingového systému s vnitfnim
kontrolnim systémem. Zaroveni zdlraziuje, Ze
controller by mél byt ¢lovék s Gcetnim vidénim
svéta, nebot to ho zaroven dovede k pochopeni
hodnotove stranky podnikatelského procesu
v dal$ich souvislostech. Pfekvapujicim
zjisténim  zvyzkumu inzerdtl je také
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skuteCnost, vijak malém rozsahu jsou
prezentovany osobnostni pfedpoklady pro praci
controllera. Lze se domnivat, Ze otazky, které
jsou s touto problematikou spojeny, se skryvaji
pod poZadavkem praxe vdané pozici.
Pfedpokladd se tak zfejmé, ze kazdy
zuchazeCu dobfe vi, jaké psychologické
aspekty tato Cinnost ssebou nese. Vysoké
naroky na odborny, dovednostni i osobnostni
profil controllera vyZaduiji pozornost vénovanou
jejich dal§imu rozvoji a vzdélavani. Z prizkumi
ERNST & YOUNG CR [6], které se hloubgji
danou problematikou zabyvaly, vyplyva, ze
spoleCnosti trvale vykazujici dobré vysledky,
jsou si tohoto problému védomy, a ze také sami
finanCni manazefi povazuji za dllezité vénovat
osobni prostfedky do svého dalSiho vzdélavani
a odborného ristu. Pfispévek vznikl v ramci
projektu  SVK2-2011-004 SouCasné vyzvy
v fizeni a ekonomice podniku, Interni grantova
agentura ZCU v Plzni.
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THE DEVELOPMENT TRENDS OF PROFESSIONAL AND SKILL PR OFILE
REQUIREMENTS FOR CONTROLLER IN THE CONTEXT OF GLOBA L
ECONOMIC CRISIS

Olga Faltejskova, Lilia Dvorakova

Abstract: Controlling currently undergoing changes under the influence of developmental experiences
that Czech companies have acquired under the influence of global economic crisis. The results of
several surveys have shown that significant gains on the seriousness of the position CFO. With changes
in conditions in which the company finds itself, is inevitably changes the requirements for professional
knowledge and skill profile of not only the manager but also his closest professional colleague,
Controller. On the question of whether and what a shift in this sector, tries to answer our post.

Key words: global economic crisis, the relationship Controller - Manager, changes in orientation,
professional and skills profile
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