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VLIV SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI NA VYKONNOST FIREM
Lucie Kuldova

uvob

Spole¢enska odpovédnost firem (Corporate
Social Responsibility — dale jen CSR) nabyva
v soucasné dobé na vyznamu. Jelikoz v debaté
0 konceptu CSR je povétSinou zakotven spise
filozoficky podtext, v poslednich letech se stava
zdlvodu aktualnosti tématu pfedmétem celé
fady akademickych vyzkumu, které zkoumaji
dopad CSR z hlediska ekonomické vykonnosti.

Pfestoze se prvni zminky o nutnosti
spoleCensky odpovédného chovani firem datuji
az k poloviné 20. stoleti, samotny koncept CSR
je stary jako podnikani samo. Od pocatku
svého vzniku firmy feSi problém, zda se
vénovat Cisté vlastnimu prospéchu, Ci rovnéz
zajmu ostatnich lidi a celé spoleCnosti. Problém
vyvstdva i vsouvislosti  se samotnou
interpretaci  slov byt odpovédny. Jeden
z nejhlasitéjSich  odplrch  konceptu CSR,
zastance klasické ekonomie Adama Smithe —
Milton  Friedman  oznaCil  spoleCenskou
odpovédnost firem za ,zasadné podvratné
uceni“ (Friedman, 1970). Jedinou spolecenskou
odpovédnosti podniku je dle néj maximalizace
zisku. SpoleCnosti jednajici ve prospéch
vefejného zajmu snizuji vynosy akcionafl Ci
utraceji penize svych zakaznikd, coz dle jeho
teorie rozméliiuje samotny Ucel podnikani a
deformuje pluralistické stfetavani zajma.

1 CILE A METODIKA

Cile pfispévku jsou vymezit vzajemny vztah
spoleCenské odpovédnosti firem (CSR) a jejich
vykonnosti a zjistit, zda a do jake miry pfistupuiji
nejvyznamngjsi firmy vCR ke spolecenské
odpovédnosti. Vychazi se z hypotézy, jez fika,
Zze mezi spoleCenskou odpovédnosti firem a
jejich vykonnosti neexistuje jasny vztah.

V/ ivodni ¢asti budou shromazdény argumenty
pro CSR z hlediska kvantifikace jejich pfinosu a
dopadi na ekonomickou vykonnost firmy.
Vlychozi teoretickd Cast pfispévku se opira o
metodiku desk research s vyuzitim studia
sekundarnich dat voblasti CSR. Vysledkem
induktivnino  postupu je utfibeny obraz
informaci podavajicich pfehled o sou€asnych
poznatcich vdané problematice, jemuz
pfedchazel rozsahly sbér informaci, analyza a
nasledné  vyhodnoceni  shromazdénych
informaci.

2 SOUCASNY STAV V POZNANI VLIVU
CSR NA VYKONNOST FIREM

Viyvoj konceptu CSR a méfeni dopadu
spolecensky odpovédnych aktivit firem na jejich
vykonnost je pomémé diskutabilnim tématem.
Jak dokazuje nasledujici tabulka €. 1, autofi se
0 samotném dopadu CSR na vykonnost firmy
pfou jiz od prvniho vyzkumu Moskowitze
(1972), ktery ve studii ,Choosing Socially
Responsible Stock” porovnava primérnou miru
zhodnoceni akcii v porovnani s DowJones
Industiral indexem. Jedna se o prvni studii
problematiky vykonnosti spoleCensky
odpovédnych firem, kterd je zalozena, stejné
tak jako ostatni navazujici vyzkumy, na zakladé
subjektivniho pohledu na véc. Autor rozdélil 67
vybranych firem do tfi kategorii, od nejhorsi po
nejlepSi urovenn CSR. U nejdlvéryhodnéjSich
firem (opét Cisté subjektivni pohled autora)
vypocital primérou miru zhodnoceni jejich
akcii, pficemz vyzkum poukéazal na pozitivni vliv
CSR na vykonnost firem. Nize uvedené
vysledky vyzkumd (tabulka €. 1) vychazeji
nejCastéji z korelacni Ci regresni analyzy.
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Tabulka ¢ 1. Dosavadni prehled vyzkumu vlivu CSR na vykonnost firem

Autori

Vyzkum

Viivna CSR

Moskowitz, 1972

Primérna mira zhodnoceni akcii
v porovnani s indexem
Dowdones Industrial

Pozitivni vliv

Bragdon, Haire 1975

Zkoumani vyvoje indexu
znecisténi, hodnoticim kritériem
je ukazatel ROE

S rGstem indexu znedisténi se
zvySuje ukazatel ROE.

Browman, Haire, 1975

ROE za poslednich pét let —
kfivka ve tvaru pismene U (U-
shaped performance curve),
vyjadfujici zavislost vykonnosti
firem na kfivce U

Vv

nachazeji zhruba uprostred
kfivky. Spolecnosti, které CSR
do strategie firmy nezafazuii,
dopadly ve vyzkumu hire.

Parker, Eilbirt, 1975

Prizkum dle NI (Cistého pfijmu),
ROE, profit marin (marzi) a EPS
(earnings per share)

V téchto kategoriich jsou firmy
se CSR ziskovéjsi.

Vance, 1975 (navazuje na
Moskowitze, 1972)

Korela¢ni analyza CSR a rlstu
ceny akcii

Negativni korelace

Heinz, 1976

Korelacni analyza ROE, ROA a
marze

Signifikantné pozitivni korelace
mezi CSR a ROE

Sturdivan, Ginter, 1977
(navazuje na Moskowitze,
1972)

Vyzkum desetiletého vyvoje
EPS

Firmy s vysokou urovni CSR
dosahuji vyssi vykonnosti.

Alexander, Buchholz, 1978
(navazuiji na Vance, 1975)

Vlyzkum dvouletého a pétiletého
ristu ceny akcii

Negativni vliv CSR na cenu akcii

Abbott, Monsen, 1979

Vlyzkum desetiletého vynosu
akcii

CSR nema zadny vliv na
celkovy vynos pro akcionare.

Aupperle, Carroll, Hatfield,
1985

Pouziti Carollovi Ctyfslozkové
definice CSRv ramci vyzkumu u
CEOQ velkych firem

Z4dny vztah mezi CSR,
ziskovosti firmy a postojem CEO
ke strategii CSR ve firmé

Cochran, Wood, 1984

Analyza fady finan¢nich
ukazatell firem v primyslovém
odveétvi

NejsilnéjSi korelace mezi CSR a
stafim firemnich aktiv (starsi
aktiva = nizSi ohodnoceni

z hlediska CSR). Po odstranéni
vztahu je slaba korelace mezi
financni vykonnosti a CSR.

McGuire, Sundgren,
Schneeweis, 1988

Rozséahla korelaéni a regresni
analyza ucetnich a finanénich
ukazatelu

DfivéjSi vykonnost firmy méfena
pomoci Uidaju z akciového trhu
je v tésnéjSim vztahu s CSR nez
vykonnost budouci.

Griffin, Mahon, 1997

Analyza nékolika ucetnich
ukazatelu, finanénich méfitek a
dvou méfitek CSP v chemickém
primyslu

Méfitka CSP vykazuiji znacné
rozdily a nekoreluji s finanéni
vykonnosti.

Guerard, 1997

Vliv CSR na cenu akcii za osm
let

Statisticky neexistuje zadny
signifikantni rozdil mezi
vynosem akcii u firem bez CSR
a CSR.
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Waddock, Graves, 1977 Analyza CSP

CSP je pozitivné spjato
s vykonnosti firmy; pozitivni
zavislost mezi kvalitnim
managementem a CSP.

Greening, Turban, 2000

Analyza trhu pracovnich mist

Uchazeci spiSe usiluji o
zaméstnani ve firmach s CSR.

McWilliams, Siegel, 2000

Ekonometricka studie

Zadny vliv CSR na finanéni
vykonnost firem. Zasadni
zjisténi, vydaje na vyzkum a
vyvoj by mély byt silné
korelovany.

Zdroj: Vlastni zpracovani a modifikace dle Aupperleho, Carrolla a Hatfielda, 2011

Kromé klasickych ukazatell méfeni vykonnosti
se v CSR teorii setkavame s indikatory, které
nejsou snadno meéfitelné, jako je napf. udrZeni
dobrého jména, zlepSeni image firmy, inovace
aj. Nelze snadno identifikovat, které z téchto
neméfitelnych parametrd maji nejsiingjsi, Ci
naopak nejslabsi vliv na samotnou vykonnost
organizace. Také neni zcela prokazatelné, jaky
druh vztahu mezi spoleCenskou odpovédnosti a
firemni vykonnosti vlastné existuje. Vztah se
dale pokusime identifikovat v ramci vlastniho
empirického vyzkumu (viz kapitola 3).

Preston a O'Bannon (1997) dle Blowfielda a
Murrayho (2008) rozdéluji vliv CSR na
ekonomickou vykonnost firmy do tfi typu relaci,
podle kterych:
» spoleCenska odpovédnost souvisi
s finan¢ni vykonnosti,
e finanCni vykonnost ma vazbu na
spoleenskou odpovédnost,
» spoleCenska odpovédnost je ve vztahu
k financni vykonnosti naprosto synergicka.

Ve v8ech tfech uvedenych pfipadech muze byt
korelace pozitivni, negativni ¢i neutralni. Miltron
Friedman (1970) napfiklad uvadi negativni
vztah mezi CSR a finan¢ni vykonnosti, nebot
CSR dle jeho minéni pouze snizuje vynosy
akciondfd a rozméliuje primarni  Ucel
podnikani. Podle Cornella a Shapira (1987)
propojeni CSR a finan¢ni vykonnosti pfinasi
pozitivni aspekty do podnikani, nebot
spoleCnost uspokojuje potfeby nejen vlastnich
akcionéfd, ale veSkerych zainteresovanych
stran.

Vyzkum GlobeScan (2005) prokazal, ze vira ve
spolecensky odpovédné chovani ma vyznamny

a pozitivni vliv na finanéni vykonnost firmy.
Dokazuje, Ze se v poslednich letech vice nez
polovina akcionafli shoduje na tom, Ze
spoleCensky odpovédné firmy jsou ziskovéjSi
nez ty, které spolecensky odpovédné aspekty
do svého podnikani nezahmuji. Dopad CSR na
vykonnost firmy Ize identifikovat i z hlediska
samotné motivace zaméstnancl. Vyzkumna
studie Gallupova Ustavu provedena v roce
2009 v Némecku vycislila dopad ekonomické
ztraty némeckych firem z hlediska pracovniho
nasazeni zaméstnancl (CSR Foérum, 2010).
Celkova ztrata podnikd Cinila dle vyzkumné
studie 81,2-109 miliard eur, nebot jen 13 %
zaméstnancu citi  soundlezZitost se svym
zaméstnavatelem a téSi se do prace. Na 67 %
pracovnikd vydava z diivodu nejasného zajmu
vedeni o jejich potfeby, deficitu v systematické
praci personalniho oddéleni a nejasnych
oCekavani pouze tolik pracovniho nasazeni,
kolik musi. Sladovani pracovniho a osobniho
Zivota tak predstavuje dalSi z vyznamnych
faktord CSR. Studie dale uvadi, ze
demotivovani  zaméstnanci  chybi  oproti
motivovanym zaméstnancim v praci o celé Ctyfi
dny déle, coz pro firmu s 1000 zaméstnanci
pfedstavuje ztratu 485000 eur roéné. Dle
nazoru autorky je v8ak k takovymto Cislim opét
tfeba pfistupovat s nadhledem. Na motivaci a
logjalitu pracovnikli mlze plsobit cela fada
dalSich faktorl. Vliv CSR je opétovné tézké
zcela jasné vymezit.

Vroce 2010 potvrdila vliv CSR na ziskovost
firmy studie provedend vyzkumnou spolecnosti
lpsos Mori (HRZone.co.uk, 2010). Vysledek
studie mezi FTSE 100 firmami ukazal, Ze
spoleCnosti, které aktivné pracovaly na zlepSeni
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blahobytu svych zaméstnancl a chovaly se pfi
svém podnikani eticky odpovédné, o 10 % bodu
pfekonaly v zisku na jednoho akcionafe ostatni
firmy, které CSR do své strategie nezafazuji.
Spole¢nosti vykazovaly lepSi firemni reputaci.
Studie déle prokazala, Ze stale vice organizaci
zaCina méfit dopad environmentélnich a
socidlnich aktivit na vykonnost firem. FTSE
(Financial Times Stock Exchange) 100 Index je
akciovy index 100 nejvétSich spoleCnosti
obchodujicich na burze v Londyné. Bézné byva
pouzivan k snadné identifikaci vyvoje finan¢ni
situace na trzich ve Velké Britani.

V/ soucasné chvili tedy nebylo dosazeno
Zadného védeckého konsenzu. Védci i samotni
CSR manazefi se pfou 0 nejasném vztahu
spoleCenské odpovédnosti a vykonnosti firem.
NejvétS§im problémem je oddéleni CSR, jakoZto
mékkého faktoru, od tvrdych faktord, které maji
na vykonnost firmy podstatné vyznamnéjsi vliv.
Ve vétSiné vyzkuml se  automaticky
pfedpoklada jednosmérna kauzalita (Kukacka,
2008) vztahu CSR a vykonnosti firem. Ta
nemusi byt ve v3ech pfipadech zfejma. Lze se
dostat i do situace, kdy pusobi protichlidné a
muze fadu vyzkumud negativné zkreslovat.

3 VLASTNIi VYZKUM

Cilem vyzkumné Casti je zjistit, zda a do jaké
miry pfistupuji nejvyznamngjsi firmy v CR ke
spoleCenské  odpovédnosti.  Vychazi se
z hypotézy, jez fika, ze mezi spoleCenskou
odpovédnosti  firem a jejich  vykonnosti
neexistuje jasny vztah.

Ke snadné identifikaci vyvoje financni situace
napf. na trzich ve Velké Britanii je pouzivan
akciovy index 100 nejvétSich spoleCnosti
obchodujicich na burze vLondyné FTSE.
V ném bylo prokédzano, ze stéle vice organizaci
zaCina zafazovat spoleCensky odpovédné
aktivity do svych témat a méfit dopad téchto
aktivit na vykonnost firem.

Stav  spoleCenské odpovédnosti firem je
v Ceském prostiedi testovan a analyzovan na
seznamu TOP 100 nejvyznamngjSich platcl
dané zpfijmG pravnickych osob, ktery
sestavuje Ceska dariovd sprava spolu
s Ministerstvem ~ financi  Ceské  republiky.

Seznam TOP 100 je uvefejnén na webovych
strankach Geské dariové spravy (CDS, 2011).
CSR je tedy sledovéana u spoleCnosti, které za
zdanovaci obdobi 2010 pfispély do statniho
rozpoGtu na dani zpfijmd nejvétSi mérou.
Seznam TOP 100 byl zvolen zamérné, nebot
dané pravnické osoby se na celkovém inkasu
dan& z pfijmd pravnickych osob v CR podileji
vice nez 30 %.

Sledovan je vztah mezi ekonomickou situaci
firem a jejich spoleCenskou odpovédnosti. Na
zakladé podrobné analyzy vyroCnich zprav,
tiskovych  zprav, internich dokumenti a
webovych prezentaci jsou vtabulce €. 2
zobrazena vyznamna zjiSténi z této vyzkumné
Casti. Vprvni fazi je u jednotlivych firem
zkoumano, zda vabec pfistupuji ke konceptu
spoleCenské odpovédnosti firem. Daéle je
zjistovano, zda informuji o spoleCensky
odpovédnych  aktivitach  prostfednictvim
samostatné zpravy o CSR. Podchycovany jsou
i dalSi informace tykajici se charakteristik jejich
CSR strategie a zpusobu, jakym spoleénosti
CSR komunikuiji.

3.1 ZHODNOCENI VYZKUMNE CASTI

Tabulka €. 2 predklada analyzu deset
nejvyznamnéjSich spole€nosti. Analyza vSech
TOP 100 firem neni souCasti tohoto pfispévku.
Vtabulce jsou jmenovité uvedeny jen ty
organizace, které poskytly souhlas se
zvefejnénim. Celkem bylo analyze podrobeno
59 firem. Zajimavé je posouzeni jednoho
z aspektu spoleCensky odpovédného chovani
firem, a sice transparentnosti pfi pfedkladani
svych ekonomickych vysledkid. V zaznamena-
nych vysledcich je totiz jasné patrna klesajici
tendence ochoty spoleCnosti  zvefejfiovat
finanéni vysledky. ZuzZi-li se analyza na prvnich
TOP 10 firem, daly souhlas se zvefejnénim
vysledk( vSechny uvedené spoleénosti. U firem
na konci ZebfiCku se vSak Ize setkat pfedevsim
s neochotou  zvefejnit  své  ekonomické
vysledky, tudiz s pfevaznou anonymizaci dat.
Seznam vybranych dafovych subjektd je
v tabulce sefazen sestupné v pofadi podle vyse
uhrazené dané z pfijmd pravnickych osob v
roce 2010.
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Tabulka €. 2: Analyza CSR u TOP 100

5 Zkratka Samostatna
Poradi [ICO obchodniho CSR (zprava DalSi zjisténi Komunikace CSR
jména o CSR
- Nadace CEZ Odpovédna firma:
NPT - Bezpecnost, Zivotni
) - regionalni orientace costiedi
1 145274649 |CEZ, a.s. ANO |ANO - identifikace prostrec
- Pomahame
stakeholders %
- vyvézenost 3P -Nadace CEZ
- Ombudsman
- CSR podle
strategickych pilifu
- spole¢na strategie
pro roky 2011-2013 |Spole¢enska
Seska spofitena - spolec¢ensky odpovédnost:
2 |45244782 as P "JANO |ANO odpovédny pfistup |- ,Investujeme pro
" v obchodnim feSeni | budoucnost"
- podpis Charty - Tym ombudsmana
odpovédného
podnikani
- rovné pfileZitosti
- identifikace
spoleenského
pfinosu , ——
NE (jen - identifikace Odpovevdnost f|rmy. «
T-Mobile Czech formou stakeholders -Pro svét kolem nas
3 164949681 : ANO |.. . ) - - Zdrava planeta
Republic, a.s. tiskovych - environmentalni " B
. " - SpoleCensky pfinos
zprav) politika . R
- e . |- Férové podnikani
- pfesné definovany
eticky kodex
- Fond T-Mobile
4 45272056 |CeSka NE X X X
pojiStovna, a.s.
- Nadace Jistota sgocl)e;%e:jr;]s;k;
- identifikace CSR povecnost.
Komeré&ni banka jako Klicového - Zamestnanci
5 45317054 "[ANO [NE J - Charita
a.s. faktoru - Sponzofin
dlouhodobého P g
o - Trvale udrzitelny
uspéchu :
rozvoj
- identifikace CSR  |SpoleCenska
Telefgrca 02 NE (soucest | oty | Eiké zéend
6 (60193336 |Czech Republic, |[ANO |vyrocni strateg y © zasady
, - identifikace podnikani
a.s. zpravy)

zainteresovanych
stran

- PUsobeni na trhu a
chovani
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- proveden audit k zakaznikim
kliGovych oblasti |- PéCe o
CSR zaméstnance a
- strategie CSR pracovni prostiedi
cilena na zvySeni |- PéCe o Zivotni
vnimani a reputace | prostredi
spoleénosti - Podpora verejné
- CSV - Hovor pro prospésnych aktivit
neslysici, Linka
senior(
- podpora fair trade
7 |o6460815 RWE Transgas, NE X - 9r|ent§ce jen na
a.s. Zivotni prostredi
- CSR fazena pod Udrzitelny rozvoj —
strategii < .
v . |SpoleCenska
udrzitelného rozvoje odpovédnost:
% ANO (Zprava |- za cil v oblasti CSR o
8 |00177041 |PKOPAAUTO. aNo | udrsitelném | stanoveno - Sponzoring
a.s. - . - Ekologie
rozvoji) dlouhodobé ,
AV - Otevienost
zvySovani kvality . :
: - Zaméstnanci
v regionech s Angas
: . . |- AngaZovanost
firemni pusobnosti
Poméahame:
- orientace jen na - Ochrana Zivotniho
odpovédnou politiku | prostredi
9 |27260364 [NET4GAS, s.ro. czilstec NE Zivotniho prostfedi |- Rozvoj infrastruktury
né - pouze koncepce |- Podpora
sponzoringu a zaméstnanosti
firemniho darcovstvi |- Vzdélavani a
vyzkum
- Nadace Vodafone
CR
- CSR soucasti
podnikani
- externi komunikace
Vodafone Czech ANO spoleCensky SpoleCenska
10 (25788001 . ANO |(elektronicka | odpovédnych aktivit [odpovédnost: Byt
Republic, a.s. o , .
podoba) - identifikace a dobrym sousedem
vyjadreni
stakeholders
- prezentace zavazk(
vuci vefejnosti
- podpora fair trade

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2011

odpovédnosti se hlasi 71 % firem, z toho 54 %
integrovalo CSR do strategickeého fizeni a 17 %
alespon Castecné pini kritéria spoleenské

Kompletni  analyza stavu CSR  sta
nejvyznamnéjSich  platcd  dané  z pfijmad
pravnickych osob dokazuje, Ze ke spoleCenské
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odpovédnosti (z vétsi Casti environmentalni
politiku, sponzoring a firemni filantropii).

SpoleCensky odpovédné aktivity reportuje 43 %
firem, pficemz 29 % pfimo vydava samostatnou
zpravu 0 CSR a 14 % zahrnuje spole¢enskou
odpovédnost do své vyroCni zpravy, vétsina
firem prosazuje etické chovani své firmy
prostrednictvim etickych kodexd.

Firmy se v pfevazné vétsSiné nedrzi zazitého
¢lenéni spolecenské odpovédnosti na ffi sféry,
tedy tzv. Triple-bottom Line, ale déli CSR
interné na vlastni oblasti, nejCastéji firmy
komunikuji CSR jako svou spoleCenskou
odpovédnost (47 %), dale se Ize setkat s pojmy
odpovédna firma, udrZitelny rozvoj, socialni
odpovédnost Ci etické zasady podnikani.
Sdilenou hodnotu, CSV, ve své spoleCensky
odpovédné strategii pfimo identifikovaly Gtyfi
firmy. Na zakladé vysledkd vyzkumu Ize
konstatovat, Ze s klesajicim ziskem spoleCnosti
ubyva na transparentnosti pfi predkladani
ekonomickych vysledkd, tzn. vzristd neochota
zvefejiiovat své vysledky. S klesajicim ziskem
se snizuje mira spoleenské odpovédnosti
organizaci, lze tedy prozatim potvrdit
stanovenou hypotézu, hovofici o pozitivnim
vztahu mezi spoleGenskou odpovédnosti firem
a jejich vykonnosti.

ZAVER

Teoretickda Cast pfispévku dokazala, ze
doposud neexistuje zadny konsenzus v oblasti
vlivu spoleCenské odpovédnosti na vykonnost
firmy. Autofi ve svych studiich posuzovali vliv
CSR na celkovy vynos pro akcionafe, korelaci
mezi stafim firemnich aktiv a CSR, analyzovali
trh pracovnich mist. V fadé pfipadl netspésné.
Prozatim se se 100% jistotou nepodafilo
prokadzat a vymezit vzajemny a jasny vztah
mezi CSR a ekonomickymi vysledky firmy.
V empirické Casti pfispévku byl analyzovan a
testovan stav spoleCenské odpovédnosti firem
na seznamu TOP 100 nejvyznamnéjSich platct
dané zpfijmG pravnickych osob, ktery
sestavuje Ceskad dariovd sprava spolu
s Ministerstvem  financi  Ceské  republiky.
Vlyzkumnd &ast prekvapivé zaznamenala
vyznamné zjisténi - s klesajicim ziskem se
shizuje  transparentnost pfi  pfedkladani

ekonomickych vysledkd firem (tzn. ubyva
ochoty zvefejfiovat své vysledky) a také jejich
spole¢enska odpovédnost. Na zakladé tohoto
faktu tedy lze Castecné potvrdit pozitivni vztah
mezi spoleCenskou odpovédnosti firem a jejich
vykonnosti.

Zavérem lIze konstatovat, Ze bude-li chtit firma
v neustéle sofistikovanéj§im konkurenénim boji
obstat, bude postupné nucena - bez ohledu na
to, zda se ji to libi, nebo ne - sladit své
ekonomické zajmy s potfebami spole¢nosti a
environmentalnimi tématy, nebot jen tak si
muze dlouhodobé udrzet svou ziskovost a stat
se v globalnim prostfedi konkurenceschopnou.
Béhem celého procesu je v8ak nutno zdaleka
se vyhnout tzv. ,barveni se na zeleno®.
Nélezitou konkurencni vyhodu je totiz schopna
poskytovat pouze strategicky uchopena CSR.
Jen ta mize pfindSet onen pfiznivy viiv na
ekonomické vysledky firmy.
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THE INFLUENCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON COMPANIES’
PERFORMANCE

Lucie Kuldova

Abstract: This paper is dedicated to Corporate Social Responsibility (CSR) which nowadays gains in
importance and represents an increasing potential not only in the business environment. In the context
of CSR, the competitiveness and performance of companies were defined. At the same time, the actual
state of knowledge in the area of influence of CSR on companies’ performance was analyzed. In the
final part of the paper, the situation of CSR of the companies that are on the list of TOP 100 most
significant corporate income tax payers was analyzed and examined. Based on the results of the
empirical research, the paper specified the mutual relationship between the companies’ Corporate
Social Responsibility and their performance. It was proven that the principle of social responsibility can
be regarded as a necessary presumption of the economic success of a company. A well performed
CSR being an important part of company’s strategy can bring a competitive advantage in a long run,
and thus increase the company’s value for share holders.
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