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Hranice mezi tim, co je etické a co uz etické
neni, co vede k dosazZeni zisku a co napomaha
harmonickému vyvoji spoleCnosti, zéleZi na
moralnim  pfesvédceni jednotlived i na
dodrzovani dobrovolné stanovenych etickych
norem formulovanych zpravidla na podnikové a
institucionalni  urovni do podoby etického
kodexu, popfipadé vroviné firemni kultury.
SpoleCenska odpovédnost subjektl, které
vstupuji do vzajemnych vztah( se spotrebiteli
vobdobi globalizace vCetné  globalizace
spole¢enskych procesli a provazena dusledky
hospodarské krize, je nezastupitelna a je
vnéjSim projevem politické kultury v dané zemi.

Cilem  pfispévku  je  ukdzat  nékteré
problematické prvky na vybranych pfikladech
v chovani podnikatelskych subjektl vici svému
okoli, zejména konecnym spotfebitelim, které
jsou na hrané etického chovani.

Pfi zpracovani pfispévku byly vyuzity:

» poznatky ze studia odborné literatury a
odbornych ¢lankd na zvolené téma

* poznatky ze studia aktulnich
Casopiseckych a novinovych  ¢&lanka,
poznatky z TV pofadl

» vysledky seminarnich, bakalafskych a
diplomovych praci na zvolené téma

* analyza ziskanych teoretickych poznatki a
zkuSenosti v dané oblasti

» komparace teoretickych pfedpokladi s
praktickymi poznatky

o zakladni pojmy, jejichz obsah je pro
vysvétleni a objasnéni daného tématu
nezbytny.

1 PROCES GLOBALIZACE,
HOSPODARSKA KRIZE A
SPOTREBITEL

11 ZAKLADNi POJMY

Globalizace - je logickym pokraCovanim
historického vyvoje celosvétového hospodarstvi
¢asto spojovaného s novymi technologiemi,

obecné jde o souhrnny, celkovy pohled na dany
problém (politicky, ekonomicky, spoleensky
ad.) majici celosvétovy vyznam ¢i dosah [5].

Hospodarska krize — ekonomicky pojem — jedna
ze Ctyf fazi hospodarského cyklu, vazna
porucha hospodarského procesu s pfiznaky,
jako jsou snizovani vyroby, bankroty podnikd,
nezaméstnanost, sniZzeni  Zivotni  Urovné
obyvatelstva ap. [1].

Spotrebitel — v navrhu smérnic EP a Rady o
pravech spotfebitell je spotiebitel definovan
jako fyzicka osoba, ktera ve smlouvach, na
které se vztahuje tato smémice, jedna za
ucelem, ktery nelze povaZovat za jeji Zivnost,
podnikani, femeslo nebo povolani [8].

V legislativé CR:

podle obCanského zakoniku (§ 53, €l.3) je
spotfebitelem osoba, ktera pfi uzavirani a
plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti [12],

podle zékona o ochrané spotfebitele (§ 2, ¢l. 1)
je to fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
nakupuje vyrobky nebo sluzby za jinym ucelem
nez pro podnikani stémito vyrobky nebo
sluzbami [13].

Etika v podnikéni — lze definovat jako reflexi
etickych princip do v8ech podnikatelskych
¢innosti a zahrnuje individualni, kooperativni i
spoleCenské normy a hodnoty. Jde v podstaté o
aplikaci obecnych principli etiky do veSkeré
podnikatelské  sféry.  Zakladnim  ukolem
podnikatelské etiky je hledani rovnovahy mezi
ekonomickymi zisky a spolecenskymi dusledky.
K dlleZitym zasadam etiky v podnikani se fadi:
spravedinost, pravdomluvnost (pravdivost),
slusnost a Cestnost. Nékdy byva uvadéna jako
véeobecna  zdsada  etiky v podnikani
i spole¢enska odpovédnost [7].

1.2 GLOBALIZACE-KRIZE-PODNIKANi-
SPOTREBITEL

Proces globalizace svétové ekonomiky, ktery je
vsoutasné dob& provazeny  disledky
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hospodarské krize, se netykd pouze nékterych
oblasti Zivota spole€nosti, ale spoleCnosti jako
celku. V této souvislosti je nutné a potiebné
uvést, ze pojem krize se vsoucasné
terminologii pouzivd i pro excesi v oblasti
finanéni, ménové a pfedseda EK José Barroso
mluvi o pokracujici krizi v Evropé - a to nejen o
krizi dluhové, ale uZ i o krizi sociélni a dokonce
o krizi dvéry [CT 2.10.2011].

To vSe souvisi s vyuZitim informaénich
technologii vfadé oblasti jako informacénich
sluzeb, poradenstvi, vzdélavani,
zprostfedkovani ve smyslu obchodu, sbéru dat i
pronajmu technologii. Ve svém dusledku
globalizace i hospodarska krize zasahla nejen
sféru podnikani véetné firem vnitfniho obchodu,
ale dotkla se ruznou silou pfimo nebo
zprostiedkované kazdého znas, at uz
v postaveni  nadfizeného  (manazera) i
podfizeného, prodavajiciho ¢i kupujiciho nebo
vroli zaméstnance & vpozici pfimého
spotfebitele, ktery na globalizovaném trhu
poptdva nabizené produkty Ci  sluzby
k uspokojeni svych prani, zajmu i potreb.

Tato pfani, zajmy a potfeby jsou determinovany
fadou faktord rlznou mérou ovlivnitelnych.
Z hlediska ekonomie bychom mohli analyzovat
fadu determinant, které by nas zavedly ke
vzniku potfeby, k pfedpokladu jejiho uspokojeni
a tim i kreprodukci potfeb a vzniku potfeb
dalSich. Kdo a jakymi cestami se podili na
tomto slozitém procesu, nas muze dovést
k zamySleni: je nebo muze byt tento proces
eticky? Jsou podnikatelské  subjekty-firmy
spoleCensky odpovédné? Kdo se podili na
ochrané spotfebitele?

2 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
V TEORII A PRAXI

Vlychazime ze znamého vymezeni naSich i
zahraninich autorll, ktefi se zabyvaji etikou
v podnikani jako védeckou a odbornou
disciplinou. ,Za etiku povazujeme soubor
pravidel, ktera vytvafeji teorii moralky. Za
moréalku povazujeme jednani Clovéka, které je
v souladu s jeho svédomim a také s moralkou
spole¢nosti‘ [7].

Obsahové  Ize  kategorii  spolecenska
odpovédnost  ztotoznit s kategorii etika
v podnikani a Ize ji vymezit jako reflexi etickych
principl do vSech podnikatelskych  Cinnosti
zahrnujici individualni,  kooperativni i
spoleCenské normy a hodnoty [3,7]. To
znamena, ze tato reflexe se dotyka |
specifickych  €innosti v oblasti obchodu od
managementu, pfes marketing, finance,
pracovni vztahy az kochrané Zivotniho
prostredi.

Pfedpokladem pro aplikaci etickych principt do
podnikatelskych ~ procesii je  dobrovolné
dodrzovani zékon(, vyhybani se stfetu zajmu,
odpovédné a spravedlivé jednani.

Pokud respektujeme vymezeni podnikani jako
soustavnou Cinnost provadénou samostatné
podnikatelem vlastnim jménem na vlastni
odpovédnost za ucelem dosazeni zisku [11],
muzeme  zaznamenat zhlediska  etiky
v podnikani konflikt mezi Usilim a zplsobem
maximalizace zisku a morélni odpovédnosti
v podnikani. Obdobnou myslenku pfipominal
jeden z ucastnik( Il. celostatni konference Etika
v podnikani se zfetelem na EU, kdyz zminil § 2
odst.1 zakona €.513/1991 Sb. — ve smyslu,
kdyz budu soustavné vlastnim jménem
tunelovat banky, tak také podnikam! [10] Zisk
neni ve své podstaté neeticky, ale pfi jeho
tvorbé mlze dojit ke vzniku externalit, které
mohou pusobit negativné na jiné subjekty,
ohrozuji zivotni prostfedi a neberou ohled na
budouci generace [9].

Jako pfiklad respektovani etiky i pfi tvorbé
(nebo pravé pfi tvorbé) zisku je dokument
zroku 1976 Ingvara Kamprada zakladatele
spole¢nosti IKEA ,Testament obchodnika
s nabytkem, kde v ¢asti ,NaSimi zdroji je zisk*
piSe: Cesty k dosaZeni zisku jsou rizné, vysoké
ceny vyrobk( nebo cesty neetické. IKEA chce
v kazdém ohledu dodrzet filozofii nizkych cen,
coz predpoklada zvySené usili v oblastech
vyrobnich i pracovnich. Hospodarnost a
efektivita je klicem k Uspéchu a tedy i k zisku.
V dalSich Castech autor uvadi, jak se k tomu
dopracovat. Vroce 1996 autor Testament
doplnil o slova, kterd usnadiuji novym
zaméstnancim pochopit filozofii IKEA, jako
POKORA,  ENERGICNOST,  JEDNODU-
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CHOST, VYSTACIT SMALEM (,Lista sig ve
smyslu neni potfeba vymySlet sloZité
konstrukce, kdyZ Sikovné feSeni pfinese stejny
uzitek s niz8imi naklady - to se tyk& vyrobku i
pracovnich situaci), ZKUSENOST, JINY STYL,
NEVZDAVAT SE, STRACH ZCHYB (ve
smyslu chybovat je dovoleno, ale nedava pravo
odvadét Spatnou préaci, postupovat neustéle
dopfedu, hledat nové cesty a vychodiska),
PRESTIZ, CESTNOST, HOSPODARNOST,
PREBIRANI A PREDAVANI ZODPOVEDNOS-
TI, ZDRAVY ROZUM, POSPOLITITOST A
NADSENI (ma rozhodujici vyznam) a dal$i [6].

V této souvislosti je nutnd asponn zminka o
vztahu prava a moralky. Pravni normy upravuji
vztahy ve spoleCnosti (tedy i vztahy ve sféfe
podnikani), vyjadfuji zavazna, formalné urcita
pravidla chovani i jednani, stanovena i
sankcionovana statni moci a ji vynutitelna.
Pravo bychom méli chépat jako soucast
rozsahlého mravniho a moralniho fadu
spolecnosti. Protoze pravni normy nemohou
postihnout slozitost riznych situaci i konfliktd,
do kterych pfi vzajemnych vztazich trzni
subjekty vstupuji, mély by pfedstavovat aspori
minimum pro etiku, od kterého se odvijeji a na
kterém se vytvafeji dalSi vztahy ve sféfe
podnikani v trznim prostredi.

3 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST A
PODNIKANi V PODMINKACH CR

Ceskoslovensko patfilo k vysp&lym evropskym
zemim a Casto se srovnavalo s Belgii.
V disledku rozdéleni Evropy po 2. svétové
vélce doslo v Ceskoslovensku ke zménam, kdy
filozofie etiky nevyhovovala a etika aplikovana
do podnikani neméla své opodstatnéni. Tim
doslo k otupéni etického podvédomi jedince i
spole¢nosti.

Citat z publikace ,Zastfena vize ekonomické
transformace“ L. MIGocha: ,V procesu Ceské
transformace, pfi pfechodu od jednoho typu
hospodarského  fadu  kdruhému,  doSlo
k naruSeni fadu transformace samotné. DoSlo
knému proto, Ze vjeho zakladu lezelo
podcenéni vztahu mezi etikou a racionalitou.
Pfevladlo presvédéeni, Ze etika je spojena s
dodateCnymi vicenaklady, které si alespon

prozatim nem(zeme dovolit.“ [4]. Tento citat
snad neni nutné komentovat.

Demokratizani proces po roce 1989 otevrel
mimo jiné i moznost oteviené kritiky a tim se
odkryly i praktky z oblasti politické,
podnikatelské, vefejné spravy a dalSich proti
vefejnému zajmu, které poskozuji at uz jedince
¢i nékterou socialni skupinu.

Za poslednich 20 let prosla nase spolec¢nost
vyvojem, ktery pfinesl ve sféfe etiky-
spole¢enské odpovédnosti v podnikani fadu
pozitivnich, ale také i fadu negativnich jevu i
jejich duasledkl, fadu rizik determinujicich se
z neodpovédneého pfistupu v podnikani.

Ktém pozitivnim v teoretické roviné si Ize
pfipsat vyuku etiky v podnikani na vysokych
Skolach jako samostatny pfedmét nebo jako
soucast obsahu fady vyucovanych pfedmétd
(obchod, fizeni, a dalsi). V roviné praktické byl
zapoCat proces, kdy se principy etiky v
podnikani stavaji soucasti podnikové kultury,
fada podnikatelskych subjektd stanovuje Etické
kodexy, ve kterych konkretizuje etické vztahy
vlci subjektm, s nimiz vstupuje do vzajemnych
vztahd.

Pozitivnim prvkem z pohledu zamu o etiku
v podnikani je pomérné Siroky zajem studentl o
témata pro bakalafské a diplomové prace
tykajici se etiky v podnikatelské sféfe a jejich
kriticky pohled pfi nedodrZzovani zakladnich
zasad podnikatelské etiky jako:

- SPRAVEDLNOSTI ve sféfe obchodu
v okamziku uzavirani a dodrzovani smluv a
pInéni zavazkl z nich vyplyvajici

- PRAVDOMLUVNOSTI (pravdivosti)
v obchodnim jednani

- SLUSNOSTI a CESTNOSTI nap.
v reklamni praxi.

3.1 CHOVANI FIRMY VUCI SVEMU
OKOLI

Obchodni firmy ve své obchodni ¢innosti
vstupuji do vzajemnych obchodné zavazkovych
vztahG (i pracovnich), které jsou urceny
urCitym typem obchodni smlouvy. Vztahy mezi
smluvnimi stranami by mély byt pfi realizaci
korektni, postavené na vzajemné duavéfe,
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smluvni strany by mély dbat na naprosto
pfesné, v€asné a Uplné pInéni zavazki a
povinnosti, které z téchto vztahd vyplyvaiji.

Z pravni teorie je znamy vyrok, Ze ,pravo je
minimum moralky“ a podnikatelska etika by
meéla byt chapana jako doplnék k pravu. V praxi

Se

potvrzuje a napliiuje (sice pomalu, ale snad

jisté), Ze pro bezproblémovy chod firmy nestaci
jen dodrzovat pravni predpisy (to je nutné a

vymahatelné),

ale dulezit¢ je soucasné

uplatiiovat etické principy - eticky se chovat
vici svému okoli (uvnitf i vné firmy) vaci svym
partner(m, k nimz patfi [6]:

1.

Zaméstnanci, kdy Casto principy etického
chovani se prekryvaji s motivacnimi prvky,
popfipadé i zaménuji. Presto je etické
principy jako spravedinost, pravdomluvnost,
slusnost a dal$i zminit, protoZze pfi vybéru
pracovnika jsou tyto v praxi nerespektovany,
napfiklad ~ vék, pohlavi, pfetahovani
pracovniki (lanafeni), vySe mzdy, vzhled,
barva pleti, zékaz vstupu do odborové
organizace,  nevyplaceni mzdy ve
stanovenych terminech a dalsi. Vétsi
pozornost by méla byt vénovana formulaci
etickych zasad a  systtmu  jejich
prosazovani,  zejména  na  Urovni
metodického vedeni zaméstnancd.

. Bankovni instituce — ve vztahu k tomuto

subjektu by nemélo byt problémem nejen
dodrZovat pravni predpisy, ale chovat se
pfisné eticky. Zakladnim pfedpokladem je
oboustranné  vyhodny,  spolehlivy  a
bezproblémovy vztah.

. Spravce dané (stat) - v podnikatelské

¢innosti  vznika kazdé firmé vztah
legislativné ~ vynuceny Kk pfislusnému
Finanénimu Ufadu. Kazda firma (legaini)
podnikd v definovaném prostiedi, které
vymezuje nejen hranice moznosti (prav), ale
I hranice povinnosti. Jednou znich je
daniova povinnost. Zasadni dulezitost je zde
moralni kvalita zodpovédného pracovnika
firmy — danové zévazky plnit véas a beze
zbytku.

. Dodavatelé (prodavaijici) — nakup zbozi za

ucelem jeho zpracovani (zhodnoceni) a
daldiho prodeje je pro obchodni firmu

kliCovym vztahem, na ktery navazuje dalSi —
existencni vztah s kupujicim (odbératelem).
Tento vztah by se mél vytvafet na principu
dlouhodobé kooperace. | kdyz se pfi hledani
obchodnich partnerd z jedné nebo druhé
strany nevyhneme vzniku spekulativnich
vztahd, méla by na prvém misté byt
spolehlivost dodavek — sladovat moznosti a
z4my dodavateld s moznostmi a zajmy
odbérateld. Stim souvisi i parametry jako
kvalita a spolehlivost dodavek, podminky
spoluprace, podil na produkci, vyrobni
technologie, finanéni stabilita, chovani
partnera a Uroven dosavadnich vztahl a
klasifikace dodavatell a odbérateld - pro
tvorbu dlouhodobého vztahu se preferuji
dlouhodobi a spolehlivi partnefi.

. Kupujici a prodavajicim (odbératelé a

dodavatelé), zakaznik - vztah ktomuto
subjektu je pro firmu kliCovy. Tvofi protipol
k dodavateli firmy, je partnerem, ktery
prostfednictvim reprodukce svého zajmu,
nakupu i svych plateb umoziuje firmé
dosahovat zisk a tim vlastné moznost jeji
existence. Proto zékladem tohoto vztahu je
korektnost,  sluSnost a  spolehlivost
vychazejici z oboustranné vyhodnosti a
rovnosti podminek. Jde o velmi citlivy vztah
a eticky pfistup k zékaznikim, predstavuje
eliminaci vzniku fady rizik v podnikani.

. Chovani firmy ke konkurenci — konkurencni

boj v trznim prostfedi se po roce 1990 dostal
pod tlak zahraniénich vlivi. Pravé zde se
proces globalizace svéta stava limitujicim
prvkem etického chovani obchodni firmy.
Viyvoj kurzu koruny vi¢i svétovym ménam (v
soucasné dobé viici US $ a EURO) neustale
posunuje parametry vyhodnosti obchodnich
pfipadu. Hlavnim zajmem se stava udrZeni
korektnich vztahd s pfimymi i nepfimymi
konkurenty a zamezeni neetickému
konkurencnimu boji. Nejucinnéjsim
nastrojem je spolu s cenou vysoka kvalita
vyrobku a sluZeb.

. Etické chovani firmy vi¢i bezprostfednimu

okoli — m& vysokou morélni hodnotu a
pfinasi vyhody pro obé strany. Z pohledu
firmy jde o tvorbu novych pracovnich mist
pro ob¢any zblizkého okoli, podporu
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sportovnich a kulturnich akci v misté a
firmy na tvorbé zivotniho prostfedi pro
udrzitelny rozvoj.

3.2 CHOVANI FIRMY VUCI
KONECNEMU SPOTREBITELI

Chovani firmy vaci koneénému spotfebiteli by
se dalo také zahrout do pfedchozi podkapitoly,
protoZe konecny spotfebitel patfi také do okoli
firmy, je to také zékaznik ve specifickém
postaveni. KoneCny spotfebitel vyrobky a
sluzby firem spotfebovava a tim vytvafi
pfedpoklady pro dalsi reprodukéni proces firmy.

Marketing pfedstavuje podnikatelskou filozofii‘,
ktera pro podnikatelskou sféru znamena, ze
musi vychazet z pfedpokladu a poznatku, ze
uspokojeni pfani, zajmu a potfeb kone¢ného
zakaznika je ekonomickou a  socialni
podminkou existence podnikatelského subjektu
— nejen obchodni firmy, ale i vSech ostatnich
subjektu, ktefi vstupuji do logistického fetézce,
na jehoz konci je pravé konecny spotfebitel.

Zde je vhodné pfipomenout hlavni oblasti, ve
kterych se projevuje neetické chovani
nékterych firem vici zakaznikovi:

neuplné informace o vyrobku, jeho kvalité,
zavadgjici informace v zasilkovém obchodé
(zésilkové sluzbé), reklamni predvadéci akce,
reklamni zajezdy, spotfebitelsky Uvér a dalsi.
Uvedme nékteré:

. Rada reklam, které nas presvédéuji a nam
vnucuji - vyrobky ¢€i sluzby jako nejlepsi,
nejzdravéjsi, nejsilngjsi, nejucinnéjsi,
spotfebitel nemize obejit. Na spotfebitele utodi
z obrazu reklam sdéleni:

 jak ten Ci onen vyrobek vycisti zaschlou
Spinu Ci rez prakticky jednim pohybem
ruky,

* jak odstrani vodni kamen zumyvadel,
vany ¢i zachodové misy bez namahy,

* jak budou naSe fasy silné, pouzijeme-li
reklamovanou fasenku, i kdyz je jasne, ze
modelka v reklamé ma fasy nalepené,

* jak bez vreklamé prezentovaného
automobilu  ¢i  mobilniho  telefonu
nemuzeme existovat.

Ve vyCtu takovychto reklam by bylo mozné
pokracovat (rlizné ovéfené diety, praci a myci
prostfedky, zeStihlujici pfistroje a dalsi), Casto
jsou uvadény jen v anglictiné. Spotfebitel je
pomalu obéti ,téchto sdéleni. Budeme-li
uvedené pfiklady analyzovat, musime pfipustit
opomenuti nejen spoleensky odpovédného
pfistupu, ale i pravnich norem - klamani
spotfebitele: ~ Obchodni  zakonik v hlavé
V. Hospodaiska soutéz vdilu Il. ,Nekala
soutéz“ v § 42 uvadi: ,Nekalou soutézi je
jednani v hospodarské soutézi, které je
vrozporu s dobrymi mravy soutéze a je
zpUsobilé pfivodit ujmu jinym soutéZitelim nebo
spotfebitelim. Nekala soutéZ se zakazuje.“ Jde
zejména o [11]:

1. klamavou reklamu
klamavé oznacovani zbozi a sluzeb
vyvolavani nebezpeti zamény
parazitovani na povésti podniku, vyrobk
Ci sluzeb jiného soutéZzitele
podplaceni
zlehCovani
srovnavaci reklamu
porusovani obchodniho tajemstvi
ohrozovani zdravi spotfebitell a zivotniho
prostredi.

o

© N o

Kodex reklamy (Zasady etické reklamni praxe)
vydany Radou pro reklamu formuluje zasady
rekiamni praxe scilem, aby reklama vCR
slouzila k informovani vefejnosti a spliovala
eticka hlediska, zejména sluSnost, Cestnost,
pravdivost a spoleCenskou odpovédnost.
V uvedenych prikladech v3ak tyto etické zasady
nejsou respektovany.

Il. Dali skupinou jsou inzerované sluzby,

napfiklad sluzby realitnich kancelafi typu:

» prodame Vas byt-dim-pozemek-chatu,

* naSe sluzby poskytujeme zcela zdarma
véetné pravniho servisu, komunikace
s notafem,

e Cikatastralnim Ufadem,

o svéfte své starosti do rukou naseho
pfatelského tymu profesional(

e prémie az 100.000,- pfi exklusivni
spolupraci.

Na prvni pohled lakavy inzerat véetné moznosti

ziskat prémii 100.000,- K¢. Naskyta se otazka:
z jakych zdroju mUzZe inzerujici firma poskytovat
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tak rozsahlé sluzby klientim zcela zdarma,
kdyz je znamo, jak nakladné jsou tyto sluzby.
Je logické, ze na né musi realitni kancelaf
vydélat - samoziejmé pfi vyuziti sluzeb realitni
kancelafe je v jinych polozkach zaplati sam
klient. Opét jde o klamani klienta a chovani
realitni kancelafe, navenek jako lidumilné, je
skryté neetické.

lll. Zajezdy v cestovnim ruchu se specifickou
nabidkou zbozi:

Zajezdy se specifickou nabidkou zbozi, které
organizuji obchodni firmy, jsou sice v literatufe
vétSinou fazeny do podomniho prodeje, ale
v nasi praxi by v8ak patfily spiSe k cestovnimu
ruchu. SouCasti téchto zajezdl, zpravidla
jednodennich, jsou navstévy turistickych mist,
hrad( ¢ zamk(, prohlidky mést, navstéva
kulturnich akci apod.

Obchodni firma Cast ceny zajezdu hradi ze
svych prostfedku, napfiklad obéd, rizné darky
a pfi této pfilezitosti v daném misté prezentuje
a nabizi, tak zvané pfedvadéci akce, nékdy
velmi  nevybiravym  zpisobem, pfedem
nejmenované zbozi, které je  obvykle
pfedrazené ve srovnani s cenami v provoznich
jednotkach. Na prezentaci navazuje okamzité
uzavirani kupnich smluv bez moznosti blize se
seznamit se smiuvnimi podminkami. Ugastnici
zajezdu jsou presvédCovani knakupu tak

dlouho, dokud se nékdo z nich ,neobétuje” a
nabizené zboZi neobjedna. Casto se tak déje i
na Ukor dal$iho kulturniho programu zajezdu v
pozvance deklarovaného.

CT 24 vporadu EKONOMIKA 18.10.2011
uvedla informaci: COI zjstila, ze ze 170
Setfenych  pfedvadécich akci bylo 120
protizakonnych. Ugastnici zajezdu, zejména
seniofi, byli Casto i uzavieni do mistnosti, byli
nuceni koupit prfedrazené a nekvalitni zbozi,
podepsat smlouvu a dalsi.

Tento zplUsob prodeje se jevi zpohledu
pfistupu k zakaznikovi jako velmi neeticky,
nejsou respektovany zakladni obecné zasady
podnikatelske etiky.

IV. ,Rychlé avéry, rychlé pujcky, nesplaceni
spotfebniho uvéru*

A nakonec jeden pfiklad za vSechny — inzerat ¢i
reklama:,...logika marbles: nez se topit
v poplatcich, je lepSi je nechat plavat. Nebavi
vas hrat ,na poplatky“? Nas taky ne. A tim je
marblesTM  pljcka v Cechach  vzacna
(pozn.autorl-opravdu vzacnd?): nema Zadny
schvalovaci poplatek a jeji vedeni je zdarma....
Ale puj¢ime vam na cokoli.... od 15000 do
250 000 K¢. Bez rucitele....“ Poté jsou uvedeny
tfi pfiklady:

vySe pUjcky meésicni splatka

30 000 K& 846 K&
70 000 K& 1851 K&
200 000 K& 4 439 K&

popl.za ved.uvéru

popl. za schvaleni

0 Ké& 0 Kée
0 K¢ 0 Ké
0 K¢ 0 K¢

Pfiklady splatek se vztahuji k Gvéru o délce 60
mésicu. RPSN od 12,57 %.

Ani zminka o tom, kolik zaplatime za
pujcku.Budeme-li pocitat, zjistime, Ze pfi pdjéce
30000 K& zaplatime 20760 K¢, pfi pUjcce
70000 K& zaplatime 41060 K¢, pfi pUjcce
200 000 K¢ zaplatime 66 340 K¢.

,KdyZ nemUzete splacet pljcku, je to prasvih
pro nas i pro vas. TakZe si své splatky muzete
pojistit pfed rozmanitymi druhy Zivotnich
katastrof*. To je bez komentare!

V dalSim textu se piSe: ,Kdo vlastné jsme, ze si
troufame?” ... a uplné dole malym pismem je
psano: ,Poskytnuti Uvéru je zavislé na bonité
7adatele. Zadatelem musi byt ob&an CR starsi
21 let v pracovnim poméru na dobu neurcitou
(po zkuSebni dobé a minimalné 3 mésice u
souCasného zaméstnavatele) anebo podnikatel
stfiletou  historii  voboru.  Pljcky pro
podnikatelské ucely jsou vylouceny*.

Pozndmka: marblesTM je znaCka pouzivana
finanéni skupinou HSBC (110 miliénd klientd
v 76 zemich svéta). Vroce 2004 HSBC Bank
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ziskala od magazinu Euromoney titul NejlepSi
svétova banka [14].

Procteni uvedeného pfikladu asi nepotfebuje
komentar.

Zarazejici je  chovani nékterych  firem
poskytujicich rychlé uvéry“ na udajné vyhodny
urok. Jejich pocinani mnohdy Ize oznadit jako
lichvu. Tyto firmy si zpravidla vybiraji socialné
slabé obCany a vyuzivaji jejich bezmocnosti.
Vyjimkou neni pljcka 10 tisic K¢, kde jen
poplatky €ini vice nez 6 tisic korun.

Nakupovani na dluh napfiklad s vyuzitim
spotfebniho Gvéru se i vCR stalo médou.
Maddou, ktera u nas neméla tradici a ani nebyla
vzita. Mobdou, ktera je silné podporovana
lakavou dostupnosti pljéek a zejména
masovou reklamou. | cestovni kancelare lakaji:
Jlette ted, platte potom* (skryté uvéruje sama
cestovni kancelar).

Varovné zkuSenosti se zadluzenim lidi uz maji
pracovnici obCanskych poraden: zadluzeni se
stava ,Casovanou bombou®, téma nesplacenych
pujek zaCina byt doslova novym stresovym
fenoménem.

Nelze bankam ani firmam vytykat jejich
podnikatelské aktivity, i kdyz mnohdy na prvni
pohled jsou neetické (lichva). Podnikanim se
konec koncl rozumi: soustavna cinnost
provadéna samostatné podnikatelem, vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost za Ucelem
dosazeni zisku (Obchodni zakonik § 2). Ale je
potfeba se ptét, jestli tyto aktivity z podnikani,
které jsou od poCatku vuci socialné slabym
nemoralni, by nemély byt vice medializovany a
vysvétlovany z hlediska splaceni pljcky nebo
z hlediska dusledkl pfi nesplaceni. Ne kazdy
ob&an v CR ma pravni & ekonomické vzdélani,
aby se zpravidla sam okamZité zorientoval, co
spotfebni avér & jiné pljcky bez ruCitele na
velmi vysoky urok ve svém dopadu mohou
pfinést.

ZAVER
Na pfedni misto v souasném nerovnomerné
pfetechnizovaném svété v procesu globalizace,

ke kterému patfi uplatnéni modernich
technologii  nejen  voblasti  obchodu,

primyslové a zemédélské produkce, ale i
voblasti  védeckého  vyzkumu, pfenosu
informaci, bankovnictvi, zdravotnictvi, statni
sprave, ve sfefe kultury, je nutné vyzdvihnout
potfebu moralniho citéni a jednani kazdého
Clovéka tim vice, ¢im vice dochazi ke stéle se
prohlubujicimu rozporu ve vyvoji nejen mezi
zapadem a vychodem, ale zejména mezi
bohatym severem a chudym jihem.

Vroce 1986 byl byzmysmany z Evropy,
Japonska a Spojenych statl zaloZen kulaty
stal’, ktery se vénuje rozvoji vztahl mezi
zuCastnénymi  zemémi.  Pozornost  klade
zejména na duleZitost globalni odpovédnosti pfi
podnikani, na chovani korporaci. V dokumentu
Principles for Business jsou uvedena dvé
zakladni vychodiska:
* japonsky pojem kyosi — zit a pracovat pro
obecné blaho a
* lidska dustojnost jako posvatna hodnota
kaZzdé bytosti (je cilem sama o sobé, nikoli

nastrojem ke splnéni cili nékoho dalsiho) [2].

Vlychodiska teoreticky vskutku uslechtila. Jen je
v tvrdé realité napliiovat; tim vice v procesu
globalizace svéta provazeného hospodarskou
krizi a jejimi dopady.

A Uplné na zaver se naskyta otazka, jak je to
s ochranou spotfebitele v CR?

Na tvorbé spotfebitelské politiky a tim také na
ochrané spotfebitele se podili 3 u€astnici: stat,
sam spotiebitel a podnikatelské subjekty
(firmy). S&m spotfebitel, ktery se Casto ani
nesnazi porozumét tézkopadné mluvé zakond,
véfi bezhlavé radéji lakavé reklamé prodejcl i
poskytovatelu, ktefi maji zajem prodat; a neni
tedy vjejich zamu podilet se na ochrané
spotrebitele.

PfedevSim stat jako nejsilngjSi a nejlépe
informovand  instituce,  ktera  disponuje
odborniky a jeho zajmem by méli byt spokojeni
ob¢ané a prosperujici ekonomika, by se mél
podilet svou spotfebitelskou politikkou na
posileni aktivniho pfistupu kazdého Clovéka
k jeho roli spotfebitele s pfistupem se znalosti
VECi.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF FIRM AND CONSUMER

Marta Regnerova, Ales Hes

Abstract: The smooth running of the company is bound to the observance of legal norms (follow them -
it is necessary and enforceable), but also the long term, the application of ethical principles most often
structured in the form a code of ethics or corporate culture and to behave ethically, it is to be socially
responsible company towards its surroundings. Statement of the ancient Romans "Why does not law
that prevented stud" should happen in the current period of development of the world affected the
process of globalization and economic crisis, the basic motto of every business and institutional entity.
Yet we meet with many, often hidden, manifestations of unethical - socially irresponsible behavior of
companies or institutions to the final consumer. Some of them are pointed in the Article also indicated
suggested as a solution in terms of consumer protection.
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