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V'suCasnosti  rieSi  mnoho  ekondmov
a manazérov otazku, ako, a Ci podnikat tak, aby
z ¢innosti podniku mal prospech nielen samotny
podnik, ale aj Sir§i okruh [udi. PoCas poslednych
dvadsat’ rokov sa filozofia spoloensky zodpo-
vedného podnikania dostala do zna¢ného pove-
domia a zaujmu podnikov i spolo¢nosti nielen vo
svete ale aj na Slovensku a v su¢asnom obdobi
je formovana systémom manazeérstva spolocen-
sky zodpovedného podnikania. Vyrazne k tomu
prispievaju nielen intenzivne zmeny
v spolo¢nosti, ktoré suvisia s globalizaciou a
prinasaju nové vyzvy pre podniky, ale aj kon-
cepcia trvalo udrzatelného rozvoja, ktora
ovplyvnila medzinarodny obchod, spotrebitelské
spravanie a riadenie podnikov. Mnohé podniky
si uvedomuju, Ze orientacia smerom k maximali-
zacii zisku im uz nestaci. Preto si osvojuju kon-
cepciu aj ,socialnej zodpovednosti‘. Spolo¢en-
sky zodpovedné podnikanie s dérazom na so-
cialnu oblast, méa byt v tejto suvislosti pristupom,
ktorym sa participacia podnikov na tychto prob-
lémoch moze dosiahnut. Prave z tohto dévodu
sme analyzovali stav spolo€ensky zodpovedné-
ho podnikania na Slovensku, aké je miesto spo-
lo¢ensky zodpovedného podnikania v podnikoch
na Slovensku, ako podniky vnimaju koncept
spoloCensky ~ zodpovedného podnikania.
V krétkosti sme rozobrali oblasti spoloéensky
zodpovedného podnikania, definovali sme so-
cialnu oblast a normy a certifikdcie vhodné na
meranie a hodnotenie socialnej oblasti spolo-
¢ensky zodpovedného podnikania, ktora sa stala
vychodiskovou pre na$ prispevok. Zamerali sme
sa na certifikaciu SA 8000 a smernice iniciativy
GRI, ako klucové smernice pre meranie a hod-
notenie  socialnej zodpovednosti spolo¢ensky
zodpovedného podnikania a ich porovnanim
sme prispeli do debaty o systéme manazérstva
spoloCensky zodpovedného podnikania so za-
meranim na socialnu oblast, teda oblast social-
nej zodpovednosti.

1 KONCEPT SPOLOCENSKY ZODPOVED-
NEHO PODNIKANIA

Spologensky zodpovedné podnikanie (dalej tiez
SZP, a v anglickom jazyku CSR - Corporate
Social Responsibility), tak ako ho definoval Hol-
me, je: kontinualny zavazok podnikov spravat
sa eticky, prispievat k trvalo udrzatelnému eko-
nomickému rozvoju, a zaroven prispievat k
zlepSovaniu kvality zivota zamestnancov, ich
rodin, rovnako ako lokalnej komunity a spoloc-
nosti ako celku.“ [1] Okrem toho, hlavnou mys-
lienkou zastancov koncepcie SZP [2,3] je z&-
kladna predstava, Zze podniky su neoddelitefnou
sucastou spoloénosti, podnikatelska cCinnost
podnik vyrazne ovplyviiuje, a preto by mali pod-
niky za svoje pdsobenie prevziat aj adekvatny
diel zodpovednosti. Definiciu, ktord ma snahu
obsiahnut v8etky dimenzie zodpovednosti, ndm
ponuka Carroll: ,Zodpovednost podniku zahfia
ekonomické, prévne, etické a filantropické (ale-
bo diskre¢né) oCakavania spolo¢nosti, ktoré ma
vzhladom na podniky v danom Case.” [4] Kluson
vtomto kontexte delenia zodpovednosti tvrdi,
aod podnikov poZaduje: ,aby podnikatelia, ich
podniky a korporéacie vyvijali popri svojej podni-
katel'skej ¢innosti tieZ verejne prospesné aktivity,
napr. v oblasti socialneho, zivotného prostredia,
voblasti vzdelania, vkomunélnej politike,
v charitativnej Cinnosti a pod.“ [3] Tieto definicie
nam poskytli obraz o tom: ¢o je zodpovednost
podniku, ¢o je spoloCensky zodpovedné podni-
kanie a ako by sa malo SZP uskuto¢novat, aby
z tejto Cinnosti mal prospech nie len podnik, ale
aj spolo¢nost.

Myslienka spologensky zodpovedného podnika-
nia zaCala prenikat spolu s nadnarodnymi kor-
poraciami v 90-tych rokoch 20. storoCia aj
na Slovensko. Najnovs$iu definiciu SZP, ktor(
tiez definoval Hohnen [5] a my z nej taktiez bu-
deme vychadzat, podrobne zadefinoval aj me-
dzinarodny ISO $&tandard - STN EN ISO
26000:2011 — Usmernenie pre spoloCensku
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zodpovednost na Slovensku vydany len v juni
tohto roka a znie: "Socialna zodpovednost
(SZP) e zodpovednost  organizacie
o dosledkoch svojich rozhodnuti a aktivit na
spolo¢nost a Zivotné prostredie a etické sprava-
nie, ktoré je v sulade s trvalo udrzatel-
nym rozvojom a prosperitou spolocnosti, berie
do uvahy oCakavania zucastnenych stran, je v
sulade s platnymi pravnymi predpismi, je v sula-
de s medzinarodnymi normami spravania, a je
integrovana v celej organizécii." [6]

Prave socialna zodpovednost v kontexte social-
ne zodpovedného spravania sa podnikov tyka
bytostnejSie (filantropia) a je suCastou SirSieho
konceptu spoloCensky zodpovedného podnika-
nia. Podniky nerealizuju len svoje ekonomické
ciele, ale snaZia sa dosiahnut hlavne ciele so-
cialne, a hladaju sposob, ako Cast svojho zisku
venovat spat komunite v ktorej pdsobia.

2 OBLASTI SPOLOCENSKY ZODPOVED-
NEHO PODNIKANIA

Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie je vlastne
projekcia principov trvalo udrZatelného rozvoja
do podnikatelskej sféry. Preto aktivity, ktoré SZP
zastreSuje, su rovnaké ako piliere udrzatelného
rozvoja a rozdelujeme ich do 3 oblasti — ekono-
mickd  (Profit), environmentalna  (Planet)
a socialna (People) oblast. [7]
» Ekonomicka oblast’ hovori o sledovani pro-
cesov,  ktorymi  podniky  prispievaju
k ekonomickému rozvoju. Okrem toho sem

patria  napr.  eticky  kodex, vztahy
s akcionarmi,  spotrebitelmi, dodavatemi
ainé.

» Environmentélna oblast’ mé za ulohu sle-
dovat' inovécie vyrobkov a sluZieb podfa en-
vironmentalnych kritérii a pouzivanie envi-
ronmentalne vhodnych vyrobkov a recyklacie
vo vnutri podniku. Zaradujeme sem aj ochra-
nu prirodnych zdrojov, vyrobu environmen-
talnych vyrobkov a iné.

+ Socialna oblast’ pojednava o starostlivosti

0 bezpeénost a zdravie zamestnancov, rov-
nost a podporu prilezitosti a rozvoj ludské-
ho kapitdlu podniku. M6zZzeme sem zaradit
napr. BOZP, boj proti korupcii, pomoc so-
ciadlne znevyhodnenym skupinam a pod.

Na zéklade definicii 0 SZP a rozdelenia spolo-
¢ensky zodpovedného podnikania, podla nasho
nazoru, spolo¢ensky zodpovedny podnik by mal
byt aktivny vo vSetkych troch oblastiach, v rdmci
kaZdej z nich si vSak mdZe vybrat konkrétne
¢innosti, resp. aktivity — v zavislosti od zamera-
nia podniku a podla poZiadaviek ostatnych zain-
teresovanych subjektov podniku, ktoré su nad
ramec zakona. Zainteresované subjekty, resp.
stakeholders st podfa Putnovej a Seknicky:
,akciondri, zéakaznici, dodavatelia, vlastnici,
zamestnanci a miestna komunita® [8] amy
s nimi vtomto triedeni suhlasime a dodévame,
Ze ich mdzeme rozdelit aj na interné a externé
zainteresované subjekty.

3 éTANDARDY, A METODIKY NA HODNO-
TENIE SOCIALNEJ OBLASTI SPOLO-
CENSKY ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

KedZe nasim ciefom je preskumat spolo¢ensky
zodpovedné podnikanie v podnikoch so zame-
ranim na socialnu oblast - zamestnancov, su-
stredime naSu pozornost na predstavenie meto-
dik, Standardov a certifikacii vhodnych pre hod-
notenie a certifikaciu systému manazérstva SZP
S0 zameranim na socialnu oblast v podniku,
a predstavime naSe chapanie socialnej zodpo-
vednosti v kontexte spolo€ensky zodpovedného
podnikania.

3.1 STANDARD SA 8000 (SOCIAL AC-
COUNTABILLITY INTERNATIONAL
SAl)

Standard SA 8000 vychadza z medzinarodnych
konvencii a dohdd svetovej deklaracie fudskych
prav a konvencie o pravach deti. Jeho hlavnym
zamerom je poskytnutie Standardu pre ludské
pracovne prava, ktory bude chranit a posilfiovat
naroky vSetkych zamestnancov v podniku.

Standard je vhodny pre certifikovanie
arozvijanie systému manazeérstva, ktory uplat-
Auje nasledujuce podmienky: je socialny, spolo-
¢ensky akceptovatelny, dodrziava pracovnu
dobu, mzdovu politiku, bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci a dodrziava vSeobecné pracov-
né podmienky. Podnik, ktory vlastni certifikét
systému manazérstva socialnej zodpovednosti
preukazuje, Ze jeho systém socialnej zodpoved-
nosti je v sulade a tak isto podla najlepSej praxe,
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ktorG norma vyjadruje. Standard SA 8000 - a
certifikat vydany tretou stranou (certifikaCnym
organom) dava zakaznikom najavo, Ze podnik je
partnerom déveryhodnym, a Ze zaviedol vSetky
nutné vnutorné procesy a postupy za Ucelom
dodrZania ludskych prav zamestnancov. [9]

SA 8000 takisto predstavuje komplexny, globéal-
ny a doveryhodny zaklad (normu) pre auditova-
nie a certifikovanie socialnej oblasti spoloCensky
zodpovedného podnikania. Vztahuje sa na v3et-
ky podniky, ktoré maju zaujem preukazat vset-
kym  zainteresovanym  stranam, ze sU
v starostlivosti o svojich zamestnancov aktivny.

Standard obsahuje 9 tematickych okruhov:

1. ManaZérsky systém

Pracovna doba

Disciplina

Odmena za pracu

Diskrimin&cia

Zdravie a bezpeénost

Sloboda pri zakladani spolkov a pravo
na kolektivne vyjednavanie

NUtené prace

9. Detska praca. [10]

No ok w

©

3.2 G3GRI

Global Reporting Initiative (GRI) je nezavisla
medzindrodna institcia, ktora vznikla vroku1997
v Amsterdame a jej hlavnou ulohou a hlavnym
ciefom je zvySit  kvalitu,  spolahlivost
a vyuzitefnost' vyro€nych sprav o SZP, priCom
spravou GRI odporuc¢a podat zakladné (aktual-
ne) informacie o podniku, implementovat kon-
cept SZP do podniku, a aktivit podniku, opisat
zapojenie stakeholderov v podniku, uviest pos-
tup tvorby spravy a hlavne zverejnit vykon pod-
niku pomocou hlavnych indikatorov zo vSetkych
oblasti SZP. Smermice G3 su v su¢asnej dobe
najprepracovanejSimi Standardmi reportovania
o spolo¢enskej zodpovednosti podnikov ato
v troch oblastiach: ekonomickej, environmental-
nej a socialnej.

Ekonomicka rovina - vykonnost’

Ekonomickeé vplyvy — 7 zakladnych (9 vSetkych)
Environmentalna rovina - vykonnost’

Zivotné prostredie — 15 zakladnych (30 vet-
kych)

Socialna rovina - vykonnost’

Pracovné predpisy a pravo na déstojnu pracu —
9 zakladnych (14 vSetkych)

Ludské prava — 6 zakladnych (9 vSetkych)
Spolo¢nost - 6 zakladnych (8 vietkych)
Zodpovednost produktov - 4 zakladnych (9
vSetkych)

Spolu hovorime o 79 indikatoroch rozdelenych
do 3 rovin a6 kategorii. Kazdy indikator je
oznaceny ako zakladny alebo dopinkovy indika-
tor, azarovefi ma svoju podrobnl definiciu,
metodolégiu ~ apostup  pre  vypiianie
i zdévodnenie jeho relevantnosti zahrnutia do
spravy. [11]

Analyzu normy SA 8000 a smernic GRI sme
uskutoCnili v realizovanom vyskume a odprezen-
tujeme ju spolu s vysledkami vyskumu.

4 ANALYZA VNIMAVOSTI SPOLOCENSKY
ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA
V PODNIKOCH VYCHODOSLOVENSKE-
HO REGIONU

V naSom prispevku sme sa zamerali na vyhod-
notenie Casti rozsiahleho dotaznikového vy-
skumu, ktory sa tykal vnimavosti spoloensky
zodpovedného podnikania v podnikoch vycho-
doslovenského regionu. Tato Cast vyskumu
prebiehala v rokoch 2009 — 2010 a zudastnené
podniky vychodoslovenského regiénu boli zis-
kané zdatabazy podnikov pésobiacich vo vy-
chodoslovenskom regione, ktoru nam poskytol
InStitat  informatiky  a Statistky  INFOSTAT
v oktébri 2009 ako zoznam aktivnych podnikov
vychodoslovenského regionu.

Dotaznikom sme chceli zistit vnimavost’ pojmu
spolo¢ensky zodpovedné podnikanie v podni-
koch vychodoslovenského regionu. Primarnym
ciefom vyskumu bolo zistit aktualny stav vnima-
nia pojmu a praktik SZP v podnikoch vo vycho-
doslovenskom regione.

Vybrané Ciastkové ciele prieskumu, ktoré su
obsahom prispevku, su:
* zistenie miery povedomia o koncepte SZP:
= znalost pojmu SZP,
= znalost noriem, certifikatov a smernic na
hodnotenie socialnej oblasti spoloCensky
zodpovedného podnikania,
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o zistenie aktivit SZP, podla dblezitosti,
s doérazom na socialnu oblast’.

Vlyskum bol realizovany na celkovej vzorke 280
oslovenych podnikov vychodoslovenského re-
giénu. Respondentmi boli majitelia podnikov,
generalny riaditelia, vykonni riaditelia, riaditelia
usekov (ekonomicky, personalny a pod.) alebo
kompetentni pracovnici — napr. veduci kvality,
apod. Vo faze zberu avyhodnocovania
v rokoch 2009 a 2010 sme obdrzali spolu 170
vyplnenych dotaznikov, 6 dotaznikov bolo vylu-
¢enych pre nespravnost zadanych udajov, pri-
padne pre nekompletnost udajov, a teda celkovy
pocet vyhodnocovanych dotaznikov je 164 a
celkova navratnost dotaznikov vyskumu vnima-
vosti SZP podnikmi vychodoslovenského regid-

nu je 58,57 %. Do vyskumu sa vacSinou zapojili
malé a stredné podniky (podia klasifikacie pod-
nikov podfa Schémy o Statnej pomoci ¢. SE-
OPMZ - 151/2010-OdV su to podniky s poCtom
zamestnancov menej ako 50 — malé a s poctom
zamestnancov menej ako 250 - stredné) a pé-
sobiace vacSinou na narodnej Udrovni (iba
v Slovenskej republike), alebo prevazne na na-
rodnej Urovni.

Nasledujuce obrazky (Obrazok 1, Obrazok 2)
prindSaju prehfad Struktury skumanej vzorky
podnikov podfa Urovne na ktorej podnik pdsobi a
velkostnej kategorizacie podnikov podfa poctu
zamestnancov a podla ich hlavného druhu €in-
nosti (podla klasifikacie SK NACE rev. 2).

Obr. 1: Rozdelenie podnikov podl'a Grovne na ktorej podnik posobi a podla poétu zamestnancov

v absolutnom a relativnom vyjadreni
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Faktom je, ze oblast spoloensky zodpovedné-
ho podnikania je stale vo velmi dynamickom
vyvoji, o sa tyka teoretickej ako aj praktickej
roviny uplatfiovania SZP, apreto stale nema
vSeobecne platnu a uznavanu definiciu ktora je
preferovana viacerymi podnikmi, a ku ktorej by

Zdroj: vlastné spracovanie

sa podniky priklanali. Podnikov sme sa pytali,
a teda chceli sme zistit odpovede na otazky:
* Poznéte pojem SZP?
» Poznate normy, certifikaty, smernice, ktoré
su vhodné na hodnotenie sociélnej oblasti
SZP?
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Obr. 2: Rozdelenie podnikov podla urovne ich hlavného druhu ¢innosti (podla klasifikacie

SK NACE rev. 2)

A - Polnohospodarstvo

| D - Dodiavka elektrimy...

| F - Stavelmictve

®H - Doprava, skladovanie

o - Informace a komunikscia

= L= Cinnosti v oblasti nebnutelnost
O - Vadeldvanie

H L - Priemyselng vwioba

m E - Dodavka vody...

B G- Velkoobchod, maloobchod

|- Uy tovanie a stravovadie shidlvy

m K- Finandné a poisfovacie shiflyy

= M = Odbormé, vedecké a technické Sinmosti
15 - Ostatne dnnosi

Nasledujuci obrazok (Obrazok 3) predstavuje
znalost pojmu SZP oslovenymi podnikmi vycho-
doslovenského regionu.

Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 3: Znalost pojmu spolo¢ensky zodpovedné podnikanie podnikmi vychodoslovenského
regionu v absolitnom a relativnom vyjadreni

Eano
H nie

B neviem

B ano
B nie

B neviem

Vyskum nédm naznacil, Ze podniky vychodoslo-
venského regionu vnimaju (poznaju) pojem spo-
lo¢ensky zodpovedné podnikanie, ¢im sme na-
plnili jeden z Ciastkovych ciefov vyskumu.

Okrem toho sme sa kvantifikovali pocet pod-
nikov, ktoré poznaju, a teda vnimaju spolo-

Zdroj: vlastné spracovanie

¢ensky zodpovedné podnikanie a vykonali ich
jednoduché Statistické  vyCislenie.  Skutocny
podiel tych podnikov, ktoré poznaju pojem SZP
je 56 (zo 164). Vysledkom je interval (Tabulka
1), ktory hovori medzi akymi hodnotami je sku-
to¢ny podiel podnikov, ktoré poznaju SZP.

Tab. 1: Interval spolahlivosti pre znalost’ pojmu SZP
Wilson Score Interval {95% interval spofahlivosti)

dolna hranica |

homa hranica

0,2676 l

04107

Zdroj: vlastné spracovanie podla [12]
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V naSom pripade je hodnota intervalu spofahli-
vosti medzi hodnotami 0,2676 a 0,4107, t.j. me-
dzi 26,76 % a 41,07 % podnikov, ktoré vnimaju,
resp. poznaju pojem SZP.

Domnievame sa, ze podniky, ktoré poznaju po-
jem SZP, maji znalosti aj o normach
a certifikatoch vhodnych pre hodnotenie spolo-
¢ensky zodpovedného podnikania, konkrétne aj

sociélnej oblasti — socialnej zodpovednosti. Na-
sledujuci obrazok (Obrazok 4) predstavuje zna-
lost noriem, certifikatov a smernic na hodnote-
nie socialnej oblasti spoloCensky zodpovedného
podnikania podnikmi vychodoslovenského re-
gidénu v absolutnom a relativnom vyjadreni, pre
naplnenie druhého Ciastkového ciela vyskumu.

Obr. 4: Znalost' noriem, certifikatov a smernic na hodnotenie socialnej oblasti spolo¢ensky zod-
povedného podnikania v absoltitnom a relativnom vyjadreni

= ano
o nie

B noviem

W ano
B i

® neviem

Podnikov sme sa nésledne pytali, aké aktivity si
pod SZP aktivitami predstavuju, a tieto aktivity
mali podniky zotriedit podlfa déleZitosti od 1-
najviac dolezita, az po najmenej dolezita. Ako
najviac  dblezita  aktivita  spoloCensky
zodpovedného  podnikania  bolo  podnikmi
oznacené vzdelavanie zamestnancov, ktoré
oznacilo 62 podnikov (zo 164) Co tvori 38 %

Zdroj: vlastné spracovanie

opytovanych podnikov. Druhou aktivitou, podla
doleZitosti najdéleZitejSou pre 45 podnikov, je
ochrana Zivotného prostredia (oznacilo ju 27 %
podnikov). Tretou najddlezitejSou aktivitou je
vyvaZenost osobného a pracovného casu, ¢o
oznadilo 32 podnikov, atvori teda 20 %
opytanych. Ostatné vysledky sa nachadzaju
v Obrazku 5.

Obr. 5: Zapojenie sa podnikov do aktivit spolo¢ensky zodpovedného podnikania podla délezi-

tosti

| yrdelivanie zamestnancoy

®m ochrana divotného prostredia

m vyvalenost osobného a pracovného
Casu

| poctivost pri podnikani

| dobrovolnicke aktivity

m darcovsitvo

® yytvorenie, rladenie viastnej
nadacic

Zdroj: vlastné spracovanie
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Sociélna zodpovednost sa podfa vysledkov
vyskumu v podnikoch  vychodoslovenského
regionu prejavuje a podnik otom ani nevie.
SvedCi o tom fakt, ze najddleZitejSou aktivitou je

pre podniky vychodoslovenského regionu
vzdeldvanie  zamestnancov, ako jedna
z najvyznamnejSich  aktivit socialnej oblasti

spoloensky zodpovedného podnikania. Dal$ou

vyznacné aj pre hodnotenie spolocensky
zodpovedného  podnikania -  konkrétne
v socidlnej oblasti, ato vsmermiciach GRI,
anorme SA 8000. Vtejto suvislosti a pre

porovnanie jednotlivych  indikatorov, resp.
premennych  tychto  smernic  uvadzame
nasledujuce spracovanie indikatorov

(Tabulka 2). Vykonali sme analyzu normy SA

vyznacnou aktivitou socialnej oblasti SZP je
v podniku oznaCena vyvazenost
Jednotlivé  aktivity su

a pracovného c¢asu.

osobného

Tab. 2: Prepojenie indikatorov GRI s normou SA 8000

GRI - SOCIALNA OBLAS T

Ludské prava
(indikatory vykonnosti)

Pracovné postupy a dostojné
pracovné podmienky

(indikatory vykonnosti)

Zodpovednost za produkty
(indikatory vykonnosti)

Spolo¢nost
(indikatory vykonnosti)

KATEGORIE
Investi¢né a nakupné postupy >
Zakaz diskriminacie —>

Sloboda zdruzovania a kolektiv-
neho vyjednavania

Detska praca 0
Vynutena a povinna praca —>
Bezpecnostné postupy 1
Prava p6vodnych obyvatefov —>
Zamestnanie —>

—>

Vztahy pracovnici/ manazment

Bezpe€nost a ochrana zdravia <

pri préaci

Skolenia a vzdelavanie -
Diverzita a rovnost prilezitosti —>
—

Zdravie a bezpecnost
zakaznikov

Oznadovanie produktov a sluzieb

Marketingova komunikacia

Sukromie zakaznika 1
Sulad s legislativou
Komunita
Korupcia 1
Verejna politika —>
Protikonkurenéné spravanie

—>

Sulad s legislativou

8000 asmernic GRI
nachadza v suhrnom prehlade a rozdeleni na
kategérie v nasledujucej tabulke.

aich prepojenie sa

SA 8000 — KATEGORIE

Planovanie a realizacia

Sloboda zhromazdovania

Pracujice deti
Nitena praca
Pristup k verifikacii
Diskriminécia

ManaZzérsky systém

Pracovny ¢as

Zdravie a bezpe€nost

Odmeriovanie
Disciplinarne konanie

Riadenie dodavatelov

Osoby poverené spoloénostou

Opravné opatrenia

Externa komunikacia

Zaznamy

Zdroj: vlastné spracovanie
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Norma SA 8000 a indikatory GRI su do urcitej
miery prepojené a kopiruju jedna druhu (maju
podobné kritéria) a vychadzaju z jedného kon-
ceptu a pristupu - zo SZP. Hlavny rozdiel vidime
len v tom, ze indikatory GRI poskytuju informa-
cie o vykonnosti podniku tak v socialnej, ako aj
ekonomickej a environmentalnej oblasti, pokial
norma SA 8000 je vyhradne zamerana len na
socialnu oblast podniku (a pokryva jej internd
oblast). Preto ak podnik mé& zaujem implemen-
tovat spoloCensky zodpovedné podnikanie vo
svojom podniku, mal by porozmyslat (v stvislos-
ti s hodnotenim a vykazovanim hodnét spolo-
¢ensky zodpovedného podnikania) aj o tom, Ci
bude reportovat' len socialnu oblast, alebo aj
ekonomicku a environmentalnu. V podmienkach
Slovenskej republiky sa v suc¢asnom obdobi
stretdvame uz s obidvoma pristupmi na hodno-
tenie socialnej oblasti SZP. Kym pri smerniciach
GRI si podnik vybera jednotlivé indikatory, ktoré
sa ho tykaju (vo vSetkych troch oblastiach SZP)
a hodnoti ich, norma SA 8000 ponuka podobné
kategorie a konkrétne indikatory hodnotenia, ale
len v sociélnej oblasti. Tak napriklad, kym norma
SA 8000 sleduje sociélne a spolo¢ensky akcep-
tovatelné podmienky dodrZiavania pracovnej
doby, mzdovej politiky, bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci avSeobecnych pracovnych
podmienok, tak smernice GRI sleduji socialne
podmienky tak isto v oblasti ludskych prav, pra-
covnych postupov a dostojnych pracovnych
podmienok, a zodpovednosti za produkty
i spolocnost. Preto je len na rozhodnuti podniku,
ktory z vystupov reportovania si zvoli za svoj
prvotny pri reportovani socialnej zodpovednosti
(@ mdze mat i oba).

ZAVER

Vyskumom sme chceli zistit vnimavost spolo-
¢ensky zodpovedného podnikania v podnikoch
vychodoslovenského regiénu. Na zaklade reali-
zovaného vyskumu v rokoch 2009 a 2010 mo-
Zzeme povedat, ze povedomie podnikov vycho-
doslovenského regionu o tomto pojme (spolo-
¢ensky zodpovedné podnikanie) je pomerne
vysoké, ale stale existuje urcitd skupina tych
podnikov, ktoré tento pojem nepoznaju. Tak isto
mdZeme konstatovat, Ze podniky poznaju nor-
my, smernice a certifikaty vhodné pre hodnote-
nie spoloCensky zodpovedného podnikania. Pre

potreby nésho prispevku sme uskuto¢nili analy-
zu socialnej oblasti SZP. Spolu s normou SA
8000 - socialnou zodpovednostou sme pouka-
zali na moznosti hodnotenia socialnej zodpo-
vednosti ato nielen v podnikoch vychodoslo-
venského regionu. Okrem toho, sme vykonali
analyzu smernic GRI, vhodnych tak isto na hod-
notenie socialnej oblasti SZP (okrem sociélnej tu
patria aj indikatory ekonomickej, aj environmen-
talnej oblasti). Zaverom prispevku by sme chceli
vyslovit myslienku o tom, Zze ak podnik imple-
mentujuci SZP podava reporty o spoloCensky
zodpovednom podnikani, chrani si svojich za-
mestnancov, svoju znacku, imeno podniku
a v neposlednom rade si zlepSi renomé vo svo-
jom okoli (teda medzi konkurenciou) a bude sa
o Aom hovorit ako o spoloCensky zodpovednom
a tiez socialne zodpovednom podniku.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY WITH EMPHASIS ON SO CIAL AREA
Alena Basistova, Cecilia Olexova, Lydia Stankovi¢

Abstract: Corporate social responsibility (CSR) is a response to a variety of economic, social and envi-
ronmental problems. The article discusses about Corporate Social Responsibility, along with analysis
of standard ISO 26000:2011 for socially responsible business, we focused our attention mainly on
the social impacts of the Corporate Social Responsibility (resulting from the headline). We al-
so analyzed standard SA 8000:2008, which monitors working conditions, especially employees and the
GRI indicators. The main difference we see only in the fact, that GRI indicators provide information in
social, economic and in the environmental area, and SA 8000 standard is intended only as to the so-
cial enterprise (and cover his private area). Therefore, if a company wants to implementa Social-
ly Responsible business in company, he should think about (in relation to assessment and reporting
of the values of Corporate Social Responsibility) and on whether to report, if only the social sphe-
re, or the economic and environmental too.

Key words: Corporate social responsibility, social accountability - SA 8000, GRI indicators
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