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Verejna sprava a samosprava predstavuje zlozi-
ty systém vzajomne prepojenych komponentov,
v ktorom dolezit ulohu zohravaju nielen legisla-
tiva, Struktira organizacie a spravnych organov,
stratégia ludskych zdrojov, ale aj uroven tech-
nickych a technologickych prostriedkov
a zodpovednost’ tychto organov voli Sirokej
verejnosti. V tejto stvislosti do popredia vstupuje
otazka konceptov zodpovedného spravania
(Corporate Social Responsibility,) ako nového
pristupu pre skvalitnenie riadenia danych sub-
jektov. Sluzby verejnej spravy a samospravy su
sluzbami pre spolocnost, ktora pozaduje ddve-
ryhodnost, otvorenost a zodpovednost, transpa-
rentnost, odvahu robit rozhodnutia pre verejné
blaho, spolupracovat s kazdym vnutri i mimo
organizacie, skvalitnenie poskytovanych sluzieb,
maximélne priblizenie sa k obCanovi. Plnenie
tychto poZiadaviek je ciefom konceptov zodpo-
vedného spravania.

V prispevku analyzujeme moznosti vybrane;
samospravy zo Slovenskej republiky pre imple-
mentaciu konceptov Corporate Social Respon-
siblity odvolavajlc sa na konkrétny priklad zod-
povednej samospravy (Mestsky Urad Praha 10,
Ceska republika).

1 CHARAKTERISTIKA VEREJNEJ SPRAVY
A SAMOSPRAVY SLOVENSKEJ REPUB-
LIKY

Verejnou spravou sa v pravnickej terminolégii
rozumie sprava vSetkych verejnych veci, teda
sprava ako taka vo verejnom zaujme. Tato spra-
va sa realizuje ako prejav vykonnej moci v State.
MéZeme ju chapat aj ako organizacnu a funkénu
Zlozku. V organizanom zmysle verejnu spravu
prezentuje predovSetkym Stat, ktorého zaujmy
su vykonavané organmi a verejnopravnymi in-
Stituciami ako nositelmi verejnej moci. Vo funkg-
nom hladisku je to sled ¢innosti za Uc¢elom tvor-
by sudnictva a legislativy. [14] Pre tato vykonna
moc je charakteristické, Ze ide najma o verejna

moc, ktorou nedisponuje len Stat, ale aj dalSie
nestatne subjekty, ktoré vykonavaju spravu ve-
rejnych zalezitosti. Od roku 1990 v Slovenske;
republike existuje tzv. oddeleny model verejne;
spravy (Statna sprava — Uzemna samosprava),
ktory funguje na troch urovniach: Stat — kraj —
obec. Kazda droveri ma svojich volenych pred-
stavitefov, rozdelené Ulohy a zodpovednost.
Verejnu spravu podfa subjektov delime na $tat-
nu spravu (vykonavanu organmi Statu)
a samospravu (vykon Ciastkovych funkcii verej-
nej spravy inymi verejnopravnymi korporaciami
nez Statom, t.j. Uzemna samosprava a zaujmova
samosprava). Systém verejnej spravy [6] Cleni
na ftri piliere: $tatna sprava, samosprava
a verejnopravne korporéacie.

Charakteristickym znakom fungovania verejnej
spravy je jej tesné spojenie s politickou sférou
spoloCenského zivota. Predstavuje dynamicky
systém, ktory reaguje na zmeny v ekonomickej,
socialnej a v poslednom obdobi aj ekologickej
sfére. Viyrazom realizacie jej prejavu su reformy
verejnej spravy. Statna sprava je najobsirnej$im
¢lankom $tatnej moci, v ktorom organy Statnej
spravy uskutoCnuju jednotlivé Cinnosti  nie
z vlastnej iniciativy, ale ziniciativy Statu. [14]
Statnu spravu mozno vnimat z dvojakého po-
hfadu. V uzSom chépani pod danym pojmom
rozumieme také organy, ktoré su oznacCované
legislativnymi predpismi ako organy Statnej
spravy. Na druhej strane, uzSie chapanie sem
zaraduje institucie, ktoré maju vo svojej moci
vykon spravneho prava.

V kontexte pilierov $tatnej moci [6] sa pre potre-
by prispevku sustredime na charakteristiku sa-
mospravy, ktora sa stala predmetom vyskumnej
Gasti. Ustavné postavenie (zemnej samospravy
upravuje Ustava Slovenskej republiky v Stvrtej
hlave. Predraduije ju pred zakonodarnu, vykonn
a sudnu moc Statu. Takéto prioritné postavenie
Uzemnej samospravy je v porovnani s Ustavami
eurdpskych Statov viac menej vynimkou, ako
konstatuje [5]. Pojem samosprava [14] charakte-
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rizoval, ako vykon presne vymedzenych uloh
spravy $tatu, ktoré vykonéva samostatne Statom
uréeny verejnopravny subjekt. Tymito subjektmi
sa rozumie Uzemna samosprava a zaujmova
samosprava. Ustava Slovenskej republiky cha-
rakterizuje Uzemnu samospravu ako: samostat-
né Uzemné samospravne a spravne celky Slo-
venskej republiky zdruZujuce osoby, ktoré maju
na ich Uzemi trvaly pobyt. V zmysle koncepcie
decentralizacie samospravy Slovenskej republi-
ky z roku 2000 sem zaradujeme obce a vy3Sie
izemné celky. Uzemna samosprava vykonava
¢innosti v mene ob¢anov. Na ich osoh plni Ulo-
hy, ktoré su jej udelené zékonom, ale aj ulohy,
na ktorych sa obCania danej samospravy do-
hodnu. [7] Z&ujmovou samospravou su iné
spolo¢enstva ob¢anov s Uzemnou pdsobnostou
v celom State, ktorym $tat zakonom ur€il povin-
nost pinit' niektoré ulohy. [5] Zaradujeme sem
profesijné komory (tzv. zdruzenia slobodnych
povolani). Tieto povolania su sucastou verejnej
spravy, pretoZze reguluju vykonavanie funkcii
alebo povolani v tom ktorom odvetvi.

Samostatnd samosprava pdsobi v dvoch vy-
znamovych rovinach. Jednou rovinou je demo-
kraticky charakter samospravy, ktory umozriuje
rozSirenie demokratizmu v smere UCasti obca-
nov na sprave, volby funkcionarov samospravy
a poslancov a posunutia rozhodovania zhora
nadol. Takto definuje [5] samospravu
v politickom zmysle slova. Druhou rovinou je
osobitny pravny charakter samospravy, kde
demokraticky zvoleny samospravny organ nie je
len v urCitom zmysle slova demokratizovanym
Statnym organom, ale je to samospravny organ
so samostatnou a plnou pravnou subjektivitou.
V danom ponimani [5] uvazuju o samosprave v
pravnhom vyzname slova, 0 samosprave ako
samostatnom a nezavislom subjekte prava.

Nezastupitelnu Ulohu v miestnom rozvoji maju aj
miestne samospravy. ,Miestne samospravy
maju v ovplyviovani jednotlivcov a komunit
ovela silnejSiu poziciu, st to demokratické insti-
tucie s priamo zvolenymi zastupcami verejnosti.
Maju rozhodovacie pravomoci, kompetencie
voblasti poskytovania sluzieb obyvatelstvu
a prijimania vlastnych pravnych aktov platnych
na ich Uzemi a su schopné reagovat na potreby
miestnych obyvatelov.“ [15, str. 33] Miestna

samosprava vyvija aktivity v oblasti environmen-
tu (na Useku ochrany zivotného prostredia do jej
pbsobnosti patri: vodna spréava, verejné vodovo-
dy a kanalizacie, ochrana pred povodiami, ob-
last rybarstva, odpadové hospodarstva, ochrana
ovzdus$ia, ochrana prirody a krajiny). Pokryva aj
oblast' socialnej starostlivosti o obyvatelov, po-
nuka sluzby na uspokojenie ich potrieb a ako
kaZda organizécia, aj ona hospodari podia pri-
deleného rozpoétu. ,Predpokladom uspesného
fungovania kazdého ¢lanku Uzemnej samospra-
vy su vlastné prijmy, vlastny rozpoCet a prime-
rana miera sebestacnosti. Je tomu tak i v pripa-
de z&kladného Clanku uzemnej samospravy —
obce. “[9, str. 57]

1.1 PRISTUP UZEMNEJ SAMOSPRAVY
KU KONCEPTU CORPORATE SO-
CIAL RESPONSIBILITY

Samotny koncept Corporate Social Responsibili-
ty (spoloCenskej zodpovednosti) prisudzuje
uzemnej samosprave ulohu nepostradatelného
partnera. V tedrii stakeholder managementu sa
ukazuje ako klfucovy subjekt, ktory vymedzuje
legislativny ramec, vytvara podmienky pre vykon
podnikatelskej a mimovladnej Cinnosti, ktora sa
premieta do tvorby pracovnych miest. Filozofia
konceptu spoloCenske; zodpovednosti
v prostredi organov verejnej spravy je postavena
na predpoklade, Ze Ziadny Urad neexistuje len
v ekonomickych suvislostiach, ale ovplyviiuje
celé okolie (komunitu, socialnu situaciu zamest-
nancov, Statnych uradnikov, ob¢anov). Dany
vztah je obojstranny, nakolko zainteresované
strany ovplyviuju uspesnost Uradu. Zavazok
uradu v zmysle metddy triple-bottom-line moze
byt preukazany nasledovnym spdsobom: [8]
* skvalitnenie poskytovanych verejnych slu-
Zieb,
 ZlepSenie schopnosti preukazat a ,predat*
vysledky dradu,
 proaktivny pristup uradu k rieSeniu verej-
nych zaujmov,
» vySSia transparentnost rozhodovania Ura-
du,
 zapojenie vSetkych aktérov dotknutych rie-
Senou zalezitostou,
* posilnenie déveryhodnosti dradu,
» zvySenie kompetentnosti zamestnancov
uradu.
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Hlavnym Ucelom spoloCenskej zodpovednosti
verejnej spravy je zaistenie dlhodobého udrza-
tefného rozvoja Uzemia, v ktorom pdsobi. Verej-
ny sektor patri k najvacsim sektorom kazdého
$tatu. Svojou politikou vyznamne ovplyviiuje
rozvoj uzemia. Vy3Sia efektivita, zodpovednost
a transparentnost je tu rovnako doleZita ako
v sukromnom sektore, t.j. verejny sektor musi
byt spolahlivy. Na druhej strane rastie tlak ve-
rejnosti na preukazovanie vysledkov realizova-
nych aktivit verejnej spravy. V slvislosti
s naznacenym smerovanim mézu mat organy
verejnej spravy tri  udlohy pri  kreovani
a implementécii konceptu spoloCenskej zodpo-
vednosti:
» verejny sektor ako podporovatel a Siritel
konceptu CSR,
* verejny sektor ako uzivatel aktivit CSR rea-
lizovanych sukromnym sektorom,
* verejny sektor ako subjekt aktivne praktizu-
juci CSR aktivity. [8]

Na péde Medzinarodnej rady pre miestne samo-
spravy (ICLEI) sa v poslednom obdobi prejed-
navala otazka udrZatelného rozvoja samosprav
aich zodpovednost. Za vychodisko oznadili
zavadzanie novych nastrojov a mechanizmov
podporujucich principy udrzatefného rozvoja
vychadzajuce zo Styroch pilierov udrzatelného
rozvoja (ekonomicky, environmentélny, socialny
a bezpecnostny). [1] Jednou z moZnosti je aj
samotny koncept spoloCenskej zodpovednosti,
ktory vsebe integruje zmienené oblasti.
V Australii ICLEI zaCala program zamerany na
skimanie  problematiky  Triple-bottom-line
v podmienkach miestnej samospravy. Vyvinuli
rad podpornych sluZieb pre budovanie miest-
nych kapacit v oblasti reportingu, planovania
a rozhodovania. Nedavno sa zmieneny program
roz8iril aj do Kanady. PouZitie metddy Triple-
bottom-line  umoziuje  samosprav  rozvoj
v zmysle trvalej udrzatelnosti. [13]

Obr. 2: REVES pravidla pre implementaciu uzemnej socialnej zodpovednosti

Dobrovolna déast miestnych
a regionalnych samosprav
5 podporu Eurdopskej tnie.

Prezentovat Uzemnd
socialnu zodpovednost
ako investiciu a nie

naklady.

Pravidla pre implementaciu

uzemnej socidlnej zodpovednosti

Realizovat principy uzemnej
socialnejzodpovednosti podia
najlepiie dostupnych
postupov.

Posunom v oblasti zodpovednosti organov ve-
rejnej spravy, nevynimajuc miestne samospravy,
sa stal termin uzemnej socialnej zodpovednosti

Motivovat zamestnancoy
kneustidlemu vzdelavaniu v oblasti
zavadzania principov Uzemnej

Socidlnej zodpovednosti.

Zdroj: [2]

(Territorialy Social Responsibility), ako konceptu
pre miestnu politiku planovania a hodnotenia.
Dany koncept bol vyvinuty v REVES sieti (Eu-
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ropska siet miest a regiénov pre socialnu eko-
nomiku) koncom 90-tych rokov minulého storo-
¢ia. Navrhuje uplatfiovat koncept Corporate
Social Responsibility v regionalnych organoch.
Vlychédza z myslienky, ktord bola vytvorena pri
vyrobnych podnikoch (spoloCensky zodpovedné
podnikanie) a rozSiruje jej oblast pdsobenia.
Uzemna socialna zodpovednost predstavuje
zaujimavy pristup pre miestne a regionalne sa-
mospravy. Pre jej implementaciu je potrebné
dodrzat pravidla, tak ako to uvadza Obr.1.

Prikladom zodpovednej samospravy je Mestsky
Grad Praha 10, Ceska republika, ktory ma im-
plementovany dany koncept a vyvija aktivity
v kazdej z linii triple-bottom-line, z nich: eticky
kodex uradnika a zastupitela; antikorupcné po-
stupy (losovanie bytov, transparentné vyberové
konania, u€ast obCanov v hodnotiacej komisii
pre vyberové konanie, TEST etického kddexu,
podpisova kazen), uplatiuju princip rovnosti na
pracovisku (v roku 2008 ziskali v danej oblasti
cenu), permanentne hodnotia spokojnost’ obca-
nov s poskytovanymi sluzbami (kritéria: kvalita
poskytovanych sluZieb, termin — rychlost pinenia
poZiadaviek, spdsob vybavenia a vystupovania
spolupracovnikov), environmentélne programy
(na internete zverejnena mapa Zivotného pro-
stredia Prahy 10, mapa Sportovisk a volno ¢a-
sovych aktivit, cyklotrasy, projekt Strom za kaz-
dé nové dieta, adopcia zvierat vZOO Praha)
apod. Vsetko su to aktivity, ktoré nie su pre
organizaciu nereélne, ale konecny efekt sa pre-
javi v upevneni pozicie, tvorbe dobrého mena
a korektného partnera. Mestsky urad Praha 10
je prikladom, Ze aj v podmienkach organov ve-
rejnej spravy je mozné aspravne uplatiiovat
princip konceptov spologenskej zodpovednosti.

2 NAVRH MODELU KONCEPTU CSR 1
PRE MESTSKY URAD BANSKA
BYSTRICA

Pre névrh modelu konceptu spolocenskej zod-
povednosti pre Mestsky urad Banska Bystrica
(ako predstavitela Uzemnej samospravy) sme si
vybrali koncept CSR 1, ktory podla [16, str. 78]
mozno charakterizovat ako: ,dobrovolny zavé-
zok organizacie spravat sa zodpovedne
k prostrediu a spolocnosti, v ktorej vyvijaju svoje

aktivity, tj. spravat sa eticky a prispievat
k udrzatelnému rastu spolocnosti.”

Spologensky zodpovedné organizacie sa chova-
ju tak, aby zohladnili potreby svojho vnutorného
aj vonkajSieho prostredia, aby prispievali
k udrzatelnému  rozvoju, boli transparentné
a vSeobecne napomahali celkovému zlepSeniu
stavu spolo¢nosti vramci inad rdmec svojho
komercného pdsobenia. Konkrétne sa CSR 1
prejavuje v integracii pozitivnych postojov, prak-
tik ¢i programov do stratégie organizacie na
urovni jej najvyssieho vedenia. Vyzaduje posun
pohladu na vlastnu spolo¢ensku rolu z Urovne
Lprofit only* k viacuroviiovému pohladu v zmysle
triple-bottom-line (profit, planet, people), kedy sa
organizacia nesustreduje len na ekonomicky
rast, ale aj na environmentalny a sociélny aspekt
svojej Cinnosti.

Predmetom vyskumu sa stal Mestsky Urad Ban-
ska Bystrica, ktory sme si vybrali pre jeho bliz-
kost k profilovému pracovisku, pre moznost
osobnému kontaktu a opakovanych konzultacii.
Samotny vyskum sa realizoval v rokoch 2010-
2011. Z&kladom navrhovaného modelu sa stal
Kanadsky model (ktory ako princip kreovania
a implementécia zvolila upraveny PDCA cyklus
do podoby PDCI cyklu) modifikovany analyzou
Pavlika, BélCika pre vnutorné a vonkajSie pro-
stredie, stakeholder managementom
a metodikou KORP Ceska republika pre hodno-
tenie spoloCenskej zodpovednosti v prostredi
verejnej spravy a samospravy. V zmysle PDCI
cyklu sme sa zamerali na fazu planovania —
hodnotenie predpokladov mestského Uradu pre
koncept CSR 1, kde sme ako metodicky postup
zvolili formu neformalneho rozhovoru s veducimi
predstavitelmi jednotlivych oddeleni a obsahovt
analyzu internych dokumentov (Eticky kddex
predstavitela samospravy mesta Banska Bystri-
ca, Eticky kddex poslanca, Plan hospodarskeho
a socialneho rozvoja mesta Banska Bystrica
2007-2013, Politika kvality mesta, Rozvojovy
program mesta Banska Bystrica na roky 2008-
2010-2014).

Trendy v podnikani — Business Trends 2/2011 17



2.1 ZHODNOTENIE SUCASNEHO STA-
VU - ANALYZA VNUTORNEHO
PROSTREDIA

Zhodnotenim sucasného stavu Mestského Ura-
du Banska Bystrica sme identifikovali jeho po-
tencial pre implementaciu konceptu CSR1. Su-
Castou sa stalo hodnotenie vnutorného prostre-
dia spracované formou SWOT analyzy
avonkajSieho  prostredia  vychadzajuceho
zanalyzy Pavlika aBél¢ika. Podklady pre
SWOT analyzu boli ziskané z obsahovej analyzy
vy$Sie zmienenych internych dokumentov Mest-
ského Uradu Banska Bystrica. Komparaciou
s vyskumami svetovych a slovenskych organi-
zacii mapujucich uplatfiovanie spoloCenskej
zodpovednosti (CSR Europe, Business Leaders
Forum, Panet, Integra) sme ur€ili silné a slabé
stranky, prilezitosti a ohrozenia, ktoré by prinies-
la implementéacia konceptu CSR 1. Pre prehlad-
nost sme vysledky SWOT analyzy vnutorného
prostredia rozdelili v zmysle triple-bottom-line na
ekonomicku, environmentélnu a socialnu liniu.

V/ ekonomickej linii sa Mestsky urad Banska
Bystrica prejavuje predovSetkym v oblasti trans-
parentného riadenia a zverejfiovania financnych
a nefinannych informécii vo Vyro¢nych spra-
vach dostupnych na internetovej stranke mesta.
Danu liniu sme vzhfadom na charakter vybrane;
organizacie orientovali na eticki stranku kon-
ceptu CSR, pristup kobCanom (ako klien-
tom/zékaznikom) a ekonomicky potencial. Za
najvyraznejSiu siind stranku v zmysle principov
konceptu CSR 1 mozno oznacit' zavedenie etic-
kého kddexu voleného predstavitela mesta Ban-
ska& Bystrica, etického kodexu poslanca
a uradnika. Ciefom [4] je: ,definovat zakladné
etické principy a Standardy sprévania, ktoré
obcania od volenych predstavitelov ocCakavaju
pri plneni ich povinnosti a tieZ informovat’ obca-
nov o tychto standardov, aby obcCania mohli
uplatnit’ svoje pravo ocakavat od nimi volenych
predstavitelov takéto spravanie.“ Zakladom etic-
kého kddexu sa stal eurdpsky Standard sprava-
nia volenych predstavitelov na lokalnej
a regionalnej urovni. V [3] sa zd6raziuje ddvera
ob¢anov ako nevyhnutnej sucasti poslancov pri
vykone svojich povinnosti. K posilneniu posta-
venie Mestského uradu Banska Bystrica ako
korektného partnera prispelo aj obnovenie certi-

fikatu v oblasti poskytovania kvalitnych sluZieb
avykonu samospravy podfa STN EN ISO
9001:2009 — Systém manazérstva kvality. Slabé
stranky sa odrazaju v nevytvoreni vhodnych
ekonomickych podmienok pre potencialnych
investorov, ktori by podporili zamestnanost mes-
ta Banska Bystrica. Nakolko sa mesto prezentu-
je ako mesto priatelské pre investora, neposky-
tuje im dostato¢né informécie, nevytvara vhodné
podmienky anema vytvoreni systém podpory
(pre investorov najlédkavejSia forma financnej
odmeny) podnikatelov s transparentnym riade-
nim. Z neformalneho rozhovoru nam vyplynula
aj nedostato¢na politicka vola zaoberat sa rie-
Senim aktualnych problémov mesta. Prilezitosti
suvisia s vytvaranim a posilfiovanim partner-
skych vztahov s dotknutymi stakeholdermi.
V tejto oblasti je vhodné ziskavat informacie od
inych samosprav, ako implementovat koncept
CSR (napr.: Mestsky urad Praha 10, ktorého
model konceptu CSR 1 ziskal v roku 2010 Na-
rodni cenu CR voblasti verejnej spravy
a implementécii principov zodpovedného spra-
vania). Sucasné ohrozenia suvisia
s absentujucim napojenim mesta na diafnicnu
siet, s ¢im suvisi strata potencialnych investo-
rov, dodavatelov a pokles ekonomického prino-
su pre mesto.

Nakofko mestsky Urad Banska Bystrica nie je
vyrobnou organizaciu ako priemyselny podnik,
nepredpoklada sa vyrazné zatazenie zivotného
prostredia. V sulade s principmi konceptu CSR 1
sme sa sustredili na oblast materialovo-
technického zabezpeCenia Uradu, ochranu
atvorbu zelene mesta a podporu environmen-
talnych podujati. Mestska samosprava ma v [10]
zadefinované vizie aj pre environmentélnu ob-
last konceptu CSR 1, ktoré zdérazriuju principy
trvalo udrzatelného rozvoja. Uplatiuju aspekt
Cistoty (environmentélne priaznivd doprava,
Cistota vodnych tokov a vzduchu v meste
a okoli, podpora mechanizmov na minimalizaciu
vzniku odpadov, alternativne zdroje energie,
odstranenie starych environmentalnych zatazi),
zelene  (vytvéranie  oddychovych  pléch
s funkénymi zelenymi zdénami, vyuzivanie pri-
rodného potencialu pre rozvoj cestovného ruchu
vsulade s ekologickou Unosnostou krajiny)
a zdravia (zdravé pracovné prostredie, byvanie,
obmedzenie hlukoveho zataZenia ob¢anov mes-
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ta). Dané vizie ako strategicky nastroj mozno
povazovat za silné stranky, ale na druhej strane
otvaraji volné vyklenky, ktoré v sucasnosti
mestska samosprava nema podporené. Z nich
je najrozsiahlejSie prepracovana stratégia odpa-
doveho hospodarstva (koncepcia ,Zero Waste*,
rozSirenie  separovaného  zberu o kov
a biologicky rozloZitelny material v roku 2009),
ktoru podporuju aj formou propagacnych letakov
a brozdr. KazdoroCne v mesiaci maj podporuju
environmentalne podujatie  Envirofilm.  Slaba
stranka suvisi s chybajucim zadefinovanym
environmentalnej politiky, ktora by posilnila danu
liniu, ale na druhej strane spominané vizie moz-
no povazovat za jej zaCiatok. V oblasti materia-
lovo-technického Setrenia by sa mohli sustredit
na usporu kancelarskych materialov (administra-
tivna byrokracia - viaceré organizacie uz
v sucasnej dobe presli od vydavania printovych
materialov na elektronické), Usporu energie
(vypinanie vypocCtovej techniky v ase, ked za-
mestnanci nepracuju), uspora vody (moznost
nainStalovat senzory na vodu vumyvadlach
a toaletach). Ako prilezitost sa ukazuje podpora
vlady Slovenskej republiky vytvarat regionalne
politiky zamerané na vyuZivanie miestnych zdro-
jov v energetike, ako aj politika Eurdpskej Unie
smerujuca ktrvalo udrzatelnému rozvoju. Ne-
menej dolezité su aj skusenosti zahraniénych
miest s vyuzitim parkov a oddychovych zén pre
pasivny i aktivny oddych ob¢anov, ako aj podpo-
ra nemotorizovanej dopravy a tvorba cyklotras,
ktoré nie su v meste Banska Bystrica dostato¢ne
rozpracované. Vtejto sudvislosti vystupuje do
popredia ako ohrozenie absentacia parkovych
a oddychovych z6n v meste, a s tym suvisiace
nedostatocné vyc€lenenie financnych prostried-
kov pre danu oblast.

Sociélnu liniu Mestského uradu sme hodnotili
vzmysle jej internej (pracovné prostredie)
a externej orientacie (miestna komunita). Pre
interné prostredie je vyraznou silnou strankou
presadzovanie rovnosti na pracovisku (cca 50%
Zien, Co suvisi s preferovanim profesie uradnic-
ka Zenskym pohlavim), ako aj orientacia na
ob¢anov (v podobe zriadenia Diskusného fora
na internetovej stranke mesta a Klientského
centra ako miesta prvého kontaktu). Pre miestnu
komunitu organizuju rézne sprievodné podujatia
v priebehu celého roka, o Com svedCi aj umies-

tnenie mesta Banska Bystrica na druhom mieste
v Slovenskej republike v poéte organizovanych
kultirnych podujati. Vytvara vhodné prostredie
pre mimovladne organizacie. Za slabu stranku
sme oznaCili neddveru ob¢anov k samotnému
Mestskému uradu a jej zamestnancom, ¢o sa
prejavuje nizkou motivaciou ob¢anov podielat
sa na rieSeni verejnych zaleZitosti a ich u¢astou
na volbach a referendéch. V oblasti pracovného
prostredia absentuje motivacia zamestnancov,
ktoru by podnietili podporné socialne programy
finanCnej a nefinancnej povahy, nakofko len
spokojny zamestnanec nam prinesie  zisk.
V oblasti miestnej komunity nefunguje verejna
kontrola samostatnych obCanov najma na sidlis-
kach, ¢o sa prejavuje  vandalizmom
a neporiadkom. Prilezitosti suvisia s podporu
mimovladnych organizécii venujucich sa social-
nej starostlivosti a rekvalifikdcia zamestnancov.
Ohrozenie sa spaja s nefungujucimi verejno-
sukromnymi partnerstvami, so zhor$enim pod-
mienok pre aktivne travenie volného Casu (uby-
tok Sportovych ihrisk za posledné obdobie)
a odlivom kvalifikovanej pracovne;j sily najma do
Bratislavy.

2.2 ZHODNOTENIE SUCASNEHO STA-
VU — ANALYZA VONKAJSIEHO
PROSTREDIA

Analyza vonkajSieho prostredia zahffia faktory,
ktoré organizacia neméze vyrazne ovplyviovat,
ale musi ich poznat, aby dokazala eliminovat ich
negativne désledky. Vysledky analyzy mozno
zakomponovat' do strategickych planov organi-
zacie z dévodu konkurencieschopnosti, uspes-
nosti aupevnenie pozicie. Vychadzali sme
zanalyzy Pavlika aBélCika, ktori za faktory
vonkajSieho prostredia urcili: zdkonné poziadav-
ky, benchmarking, prieskum konkurencie, von-
kajSie impulzy aangazovanost organizacie
v organizaciach venujicich sa problematike
spoloCenskej zodpovednosti. [8] Z danych fakto-
rov Mestsky Urad Banska Bystrica plne dodrZia-
va zakonné poziadavky vymedzené platnymi
legislativnymi  predpismi (Uzemné a spravne
usporiadanie Slovenskej republiky, verejné ob-
staravanie, obecné zriadenie, rozpoctové pravid-
la verejnej spravy, majetok, volby do organov
samospravnych krajov), o ¢om sved¢i neudele-
nie pokuty za sledované obdobie. Okrem legisla-
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tivnych predpisov Slovenskej republiky dodrZia-
va aj podmienky ur¢ené certifikatom podfa STN
ISO 9001 : 2009 v oblasti kvality.

VonkajSie impulzy predstavuju sledovanie no-
vych trendov, ktoré mdZu ovplyvnit riadenie
Mestskeého uradu. Suvisi to najma so zmenou
legislativnych predpisov, ktoré urad pravidelne
mapuje, resp. s vyzvami a podpornymi progra-
mami vyhlasenymi vliadou Slovenskej republiky
a Eurépskou Uniou. Poslednym sledovanym
faktorom bola angaZovanost organizacie
v organizaciach podporujucich principy zodpo-
vedného spravania sa. Samotny Mestsky urad
nebol v sledovanom obdobi (a ani v sucasnej
dobe) Clenom takejto organizacie (na uzemi
Slovenskej republiky je nim zdruZenie Business
Leaders Forum, v ktorom sa zatial nenachadza
Ziadna samosprava, nakofko tento koncept je
vich prostredi nezndmym pojmom). Na druhej
strane posilfiuje partnerské vztahy ucastou
v programoch zameranych na podporu cezhra-
nicnej spoluprace, regionadlneho rozvoja, ces-
tovného ruchu a kultary, vzdelavania, hospodar-
skej spoluprace a ochrany zivotného prostredia,
institucionalnu spolupracu, racionalne vyuziva-
nie prirodnych zdrojov, ktoré mozu naplnit’ linie
konceptu CSR 1.

ZAVER

Hodnotenie st¢asného stavu vyuZivania princi-
pov konceptu CSR 1 predstavuje prvy krok Ka-
nadského modelu PDCI cyklu vo faze planova-
nia. Stava sa nevyhnutnou suCastou analyzy aj
pri inych manazérskych systémoch (napr.: sys-
tém environmentalneho manazérstva podfa ISO
14001, ktory obsahuje vstupnu analyzu aspek-
tov a vplyvov Cinnosti na Zivotné prostredie). Na
zaklade vysledkov hodnotenie mdzeme konsta-
tovat, Ze vybrany Mestsky Urad Banska Bystrica
méa predpoklady pre implementaciu konceptu
CSR 1, ale aj nadalej mu chybaju zdroje (najma
ludské aochota zamestnancov vzdelavat sa)
a vedomosti (nakolko koncept CSR 1 bol pre
nich neznamym pojmom, ale termin zodpoved-
ného spravania v nich evokoval isté praktiky
transparentnosti a otvorenosti smerom von).
Napriek uvedenej skutoénosti principy zodpo-
vedného spravania v prostredi Slovenskej re-
publiky implementuju najma nadnéarodné korpo-

racie zoblasti priemyslu, telekomunikacie
a bankového sektora. Mimo zorného uhla zosta-
va organy verejnej spravy a samospravy, aj ked
prave oni by mali garantovat férové
a zodpovedné prostredie. Situaciu by mohlo
vyriesit' prijatie principov zodpovedného sprava-
nia na urovni Statu.

Vroku 2008 na portéli o Eurdpskej Unii bola
zverejnend informacia, ze vladda Slovenske;
republiky pripravuje ndvrh Narodnej CSR straté-
gie s viziou do roku 2017. Zadefinované boli aj
zakladné ciele, ktoré sa tykali zaloZenia Narod-
nej komisie a vliadneho portalu pre CSR, aktivo-
vanie Ciernej listiny nezodpovednych firiem,
vypracovania zavazne platnych kodexov spra-
vania pre jednotlivé sektory a uvazovalo sa aj
0 CSR aktivitach ako darovo odpocitatelnej
polozke. V roku 2010 vstupila do platnosti norma
ISO 26 000 (v lete 2011 bol spracovany jej slo-
vensky preklad), ktora ponuka navod na zave-
denie konceptu spologenskej zodpovednosti
a v jej cieloch je uvedene, Ze je platna pre aky-
kolvek typ organizacie (vyrobnej aj nevyrobnej).

Pre mestské samospravy by implementacia
konceptu CSR predstavovala dalSie vzdelavanie
zamestnancov, ktorych ochota nie je vzdy Zia-
duca. Podpisala sa pod to aj nelichotiva financ-
na situdcia verejnej spravy a pretrvavajuca fi-
nanéna kriza vo svete. Hlavnym problémom sa
v8ak ukazuje ,uradnicka byrokracia“ a vplyvy
,Zvlastnych skupin®, ktoré maju niekedy silnejSiu
moc ako mestské zastupitelstvo ¢&i dokonca
primator mesta.

Prispevok vznikol s podporou vedeckého grantu
Univerzitnej grantovej agentiry UMB Banska
Bystrica: Pripravovana medzinarodna norma
ISO/DIS 14 051 — Environmentalne manaZér-
Stvo materialovych tokov nakladového uctovnic-
tva MFCA (Material Flow Cost Accounting) ako
hlavného nastroja Environmentalneho manazér-
Skeho uctovnictva EMA (Environmental Mana-
gement Accounting) a moznosti jej uplatnenia v
organizaciach - podpora vzdelavania, zrucnosti
a kompetencii $tudentov na KZP FPV UMB.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN PUBLIC ADMINISTR ATION AND
LOCAL GOVERMENT

Jana Jadud'ova, Martin Repa

Abstract: The authors of the article present the issue of corporate social responsibility of organizations
in terms of utilization of the concept of local government. In the sphere of public administrative are the
local government in the vital role, because concentrated and guided the development of the regions.
They are subject to time, changing conditions, the needs of people throughout the broader needs, and
therefore a new possibility is the concept of CSR. The article show to the opportunity of implementation
of Corporate Social Responsibility in a public administration and local government referring to the speci-
fic example of responsible Municipal Office. Research focused on the analysis of the current state of the
selected Municipal Office of the Slovak Republic in terms of its potential and possibilities for implemen-
ting this concept.

Key words: Corporate social responsibility, local government, municipal office, analysis of the current
state
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