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V poslednich letech v Ceské republice vyrazné
vzrostlo  zapojeni informacnich technologii
do Cinnosti podniku, ¢asteéné ve snaze o zvy-
Seni jejich konkurenceschopnosti, a také diky
projektovym pobidkam Evropské unie cilenym
na tyto ucely. Stfedné velké podniky nejCastéji
implementovaly ERP systémy, systémy pro
fizeni vztah( se zékazniky a systémy pro pod-
poru rozhodovani. V malych podnicich dominuji
systémy pro podporu rozhodovani a CRM sys-
témy. [4]

Vlyspéla softwarova feseni, jako je ERP, CRM,
Business Intelligence a podobné mohou ma-
nagementu poskytovat vyznamnou a ucinnou
podporu. Zprostfedkovavaji véasné a klicové
informace, které  pomahaji  manaZerim
k rychlejSimu a pfesnéjSimu rozhodovani. Dal-
§im pfinosem téchto systéml je zamezovani
chybam vzniklym v dusledku redundantniho
zadavani dat a celkové sniZeni rizika pfi strate-
gickém rozhodovani managementu. Nicméné
kvdli vysokym né&kladiim na jejich implementaci

je tfeba jejich akvizici dobfe zvaZzit s ohledem
na velikost podniku a jeho lidsky i ekonomicky
potencial. Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je
tedy zjistit, zda vy$Si poCet vyuzivanych vyspé-
lych mékkych informacnich technologii koreluje
s vy$8i financni vykonnosti podniku.

1 METODOLOGIE VYZKUMU

Data pro tento vyzkum byla ziskana pomoci
dotaznikoveho Setfeni ve vyrobnich podnicich,
rozlozeni vyrobniho zaméfeni zkoumaného
vzorku podnikd je zobrazeno dale (viz. Obr. 1).
Dotaznik byl zaméfen na to, jak firmy vyuZivaji
vyspélé technologie a na hodnoceni a méfeni
jejich efektivity [8]. Celkem bylo zkouméano 85
firem, ztoho 46 malych podniki s50 az 99
zaméstnanci a 39 stfednich podniki se 100 az
499 zaméstnanci. Mikro podniky a velké podni-
ky nebyly do tohoto vyzkumu zafazeny.
K jednotlivym firmam v tomto Setfeni byly na-
sledné v databazi Creditinfo Albertina [3] dohle-
dany hodnoty ukazatell finan¢ni vykonnosti za
obdobi 2007 - 2009.

Obr. 2: Vyrobni zaméreni zkoumaného vzorku podniku

Takto ziskand data byla zkoumana pomoci
korelacni analyzy, konkrétné byla vyuZzita Pear-
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sonova metoda korelace na hladiné vyznam-
nosti 5 %. Statistické vypoCty byly provedeny
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pomoci programu IBM Statistics 19. Cilem bylo
urcit, zda u malych a stfednich podniku existuje
korelace mezi vyuZivanim mékkych informac-
nich technologii a vysledky ukazateli finanéni
vykonnosti podniku.

Zakladni hypotéza vyzkumu byla stanovena
nasledovné:

e H: Pro malé a stfedni podniky plati, ze
s ristem poCtu vyuzivanych mékkych in-
formacnich technologii roste i finan¢ni vy-
konnost podniku.

Z této zakladni hypotézy byly stanoveny dalSi
dilCi hypotézy:

e H1: U malych podnikd pocet vyuzivanych
meékkych informacnich technologii pozitiv-
né koreluje s produktivitou prace.

* H2: U malych podnikd pocet vyuzivanych
mekkych informacnich technologii pozitiv-
né koreluje se ziskem na zaméstnance.

* H3: U malych podniki pocet vyuZivanych
meékkych informacnich technologii pozitiv-
né koreluje se rentabilitou trzeb.

« H4: U stfednich podniki pocdet vyuziva-
nych meékkych informaénich technologii
pozitivné koreluje s produktivitou prace.

» H5: U stfednich podniki pocdet vyuziva-
nych mékkych informacnich technologii
pozitivné koreluje se ziskem na zamés-
tnance.

» H6: U stfednich podniki pocdet vyuziva-
nych meékkych informacnich technologii
pozitivné koreluje se rentabilitou trzeb.

1.1 UKAZATELE FINANCNi
VYKONNOSTI PODNIKU

Mezi sledované ukazatele financni vykonnosti
patfi produktivita prace, zisk na zaméstnance a
rentabilita trzeb. Ukazatel ,produktivita prace*
byl zvolen proto, Zze pravé snaha o zvySeni
produktivity prace je jednou z hlavnich motivaci
k implementaci informaénich technologii do
podniku. Vypocitat je Ize podle vzorce[1]:

ptijmy — (vydaje + reZie + odpisy + Groky + persondlni naklady)

produktivita prace =

Déle byl vybran ukazatel ,zisk na zaméstnan-
ce*, podle Lowella [12] se jedna o ukazatel
vhodny pro zkoumani dopadl akvizice nehmot-

poclet zaméstnanci

ného majetku a maze byt vyuzit k porovnévani

vysledk rdznych podniki. Pro vypocet byl

pouZit vzorec:

Cisty zisk

zisk na zaméstnance = — - -
pocet zaméstnancl

Poslednim sledovanym ukazatelem je rentabili-
ta trzeb, uzivana k mérfeni celkové provozni

obdobich nebo oborech vyroby. Vzorec pro jeji
vypocet nasleduje [7]:

efektivity pfi porovnavani podnikd v rGznych

rentabilita trzeb =

1.2 MEKKE INFORMACNi
TECHNOLOGIE

Meékké informacni technologie jsou podpurné
nastroje a metody, které nejsou pfimo spojeny
s vyrobnimi aktivitami, ale nepfimo jim napo-
mahaji. Tyto technologie jsou Casto spojeny
s analyzou problém( a situace, rozhodovanim a
zavadénim rozhodnuti, jejich ucelem je zvySo-
vani efektivity lidskych Cinnosti [10].

Cisty zisk
trzby

Mezi zkoumané mékké informacni technologie
byly zahrnuty Enterprise Resource Planning
(ERP), Podnikové aplikaéni a informaéni portaly
(EAP,EIP), Systémy pro podporu rozhodovani
(MIS, EIS, BI), Rizeni vztahi se zakazniky
(CRM) a Competitive Intelligence (Cl).

» Enterprise Resource Planning (ERP) jsou
informacni systémy urCené pro planovani
zdrojl potfebnych k pfijeti, zhotoveni, doda-
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ni a zauCtovani zakazek. Tyto systémy ob-
vykle maji architekturu klient-server a umoz-
Auji pfistup k datim v realném Case. [8],[14]

* Podnikové aplikaéni a informacni portaly
(EAP,EIP) vyuzivaji internetové technologie,
jako napfiklad HTML, XML apod,,
k vytvofeni uZivatelského rozhrani pro pfis-
tup k datim, informacim a znalostem, kte-
rymi podnik disponuje. Vyhodou téchto por-
tall je jejich adaptabilita na zmény struktury
zdrojovych dat a moznost vyuziti riznych
arovni uzivatelskych profili s vlastnim na-
stavenim. Ugelem podnikového aplikaéniho
portélu (EAP) je vytvofeni homogenniho ap-
likaniho prostfedi. EAP ma modularni ar-
chitekturu, ktera umoziiuje zaclenéni star-
Sich aplikaci i novych komponent. Hlavnim
Ukolem podnikovych informacnich portald
(EIP) je poskytovani pfistupu k relevantnim
informacim riznym skupinam uzivateld. [9]

» Systémy pro podporu rozhodovani (MIS,
EIS, BI)

* Manazerské informacéni systémy (MIS)
jsou ur€eny  kpodpofe  rozhodovani
v podniku. Cilem MIS je tedy nalézt a po-
skytnou pravé ty informace, které manage-
ment potfebuje. [11]

* Hlavnim ucéelem Executive Information
systému (EIS) je rovnéz podpora rozhodo-
vani. Tyto manaZerské aplikace nabizeji
pfistup i internim i externim datim, kom-
plexni analyzy trendd a pfedpovédi dalSiho
vyvoje podniku. EIS v sobé integruje plano-
vani a ucetnictvi s vykazovanim vykonnosti
podniku a prehledy finanénich ukazatelu. [9]

* Business Intelligence (Bl) je soustavou
aplikaci a databazi, které poskytuji snadny
pfistup k obchodnim datim. Tyto aplikace
zprostredkovavaji multidimenzionalni analy-
zy, dolovani v datech, pfedpovidani, pfipra-
vu Balanced Scorecard a dalSi ¢innosti. [13]

« Rizeni vztaht se zakazniky (CRM) je ob-
chodni strategie, ktera integruje interni pro-
cesy s externimi elementy tak, aby zékaznik
obdrzel pozadovanou hodnotu a firma zaro-
ven generovala zisk. Tyto procesy jsou pod-

porovany databazovou technologii. Vsechny
obchodni pfipady jsou v CRM zaznamena-
vany a vyhodnocovany, ziskané ekonomické
vysledky pak mohou byt zakladem pro hod-
noceni vykonnosti podniku. [2]

» Competitive Intelligence (Cl) nebo Konku-
renéni zpravodajstvi je systém, ktery umoz-
fAuje vyhledavani, sbér, analyzu a distribuci
informaci o produktech, zakaznicich, konku-
renci a dalSich aspektech dulezitych pro
podporu fizeni. Konkurenéni zpravodajstvi
by mélo s pfedstihem odhalit pfilezitosti a
hrozby na trhu, ¢imz jeho uzivatel ziskava
konkurenéni vyhodu. [9]

2 VYSLEDKY VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda vyuzivani mék-
kych informacnich technologii pozitivné koreluje
s lepSimi finanCnimi vysledky sledovanych vy-
robnich podnikd. Ve sledovaném vzorku podni-
kd bylo zjisténo, Ze 37 % malych a 64 % stfed-
nich podnikd jiz tyto technologie vyuziva. Malé
podniky ve 32 % vyuZivaji systémy pro podporu
rozhodovani (MIS, EIS, BI), nasledované sys-
témy pro fizeni vztah( se zakazniky (25 %) a
Enterprise Resource Planning systémy (18 %).
Nejméné vyuZivanymi technologiemi jsou zde
Podnikové aplikactni a informacni portaly
(EAP,EIP) se 14 % a konkurencni zpravodajstvi
(11 %). Stfedni podniky pak nejCastéji vyuZivaji
ERP systémy (31 %), systémy pro podporu
rozhodovani (25 %) a systémy pro fizeni vztah(
se zakazniky (25 %). Mezi nejméné vyuzivané
informaCni technologie patfi opét EAP/EIP
s13%aClse6 %.

2.1 MALE PODNIKY

U malych vyrobnich podnikd bylo zji$téno (viz
Tab. 1), ze korelace je pozitivni, ale protoze
koeficient korelace r(44) = 0,043, tato korelace
je nevyznamna. Pro zisk na zaméstnance (r(44)
= -0,126) a rentabilitu trzeb (r(44) = -0,097) je
korelace v obou pfipadech negativni a nevy-
znamna. Nebyla nalezena Zadna zavislost mezi
vyuzivanim popsanych informacnich technolo-
gii a finanéni vykonnosti podniku.
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Tab. 2: Korelace mezi vyuzivanim mékkych IT a finanéni vykonnosti u malych podniki

produktivita zisk na rentabilita trseb
prace zaméstnance (tis. K&/mésic)
(tis. K&/meésic) (tis. K&/meésic) '
IT Korelace 0,043 -0,126 -0,097
Pramér 227,89 10,09 0,03
Sm. odchylka 215,02 18,27 0,06

Hypotézu, ze vysSi polet vyuzivanych infor-
macnich technologii pfispiva k lepSim finan¢-
nim vysledkim, nelze pro malé podniky potvr-
dit. Zkoumana zavislost byla zanedbatelna a ve
dvou pfipadech dokonce slabé negativni, vyu-
Zivani vétsiho poctu informacnich technologii
v malych podnicich nepfinaSi zadné benefity
pro finanéni vykonnost a mize byt dokonce
kontraproduktivni. Dil¢i hypotézy H1, H2 a H3
byly tedy zamitnuty.

2.2 STREDNi PODNIKY

Viysledky pro stfedni podniky jsou uvedeny
v Tab. 2. Primérna produktivita prace byla 226

Zdroj: vlastni zpracovani

tis. K& za mésic. Mezi poétem vyuZivanych
meékkych IT a produktivitou prace byla zjiSténa
stfedni pozitivni korelace s korelacnim koefici-
entem r (37) = 0,308, hypotéza H4 byla tedy
potvrzena. Primémy zisk na zaméstnance byl
8,8 tis. KE za mésic, hodnota korelaéniho koefi-
cientu byla r (37) = 0,271, coz indikuje slabou
pozitivni korelaci — hypotéza H5 je tedy také
potvrzena. Obdobnych vysledkl bylo dosazeno
také u ukazatele rentability trzeb. Primérna
rentabilita trzeb u stfednich podniku byla 2 %.
Koeficient korelace byl v tomto pfipadé r(37) =
0,291, coz znaci slabou az strfedni korelaci.
Hypotéza H6 je tedy rovnéZ potvrzena.

Tab. 3: Korelace mezi vyuzivanim m ékkych IT a finan €ni vykonnosti u st fednich podnik G

produktivita zisk na rentabilita trzeb
prace zameéstnance (tis. K&/mésic)
(tis. K&/mésic) (tis. K&/mésic) ’
IT Korelace 0,308 0,271 0,291
Pramér 225,93 8,79 0,02
Sm. Odchylka 430,39 18,06 0,05

Lze konstatovat, Ze vyuzivani popsanych mék-
kych informacnich technologii ve stfednich
podnicich pfispiva k lepsi finan¢ni vykonnosti
téchto podnikl celkové, a zejména pak k vy33i
produktivité prace. Pro zadny ze sledovanych
koeficientll vSak korelace neni silna, je tedy
pravdépodobné, Ze se muze projevit vyrazny
vliv dal$ich faktord na finanéni vykonnost pod-
niku.

ZAVER

Viysledky korelaéni analyzy pfinesly zjisténi
tykajici se efektivity zapojeni popsanych mék-
kych informacnich technologii do fizeni podni-
k(. U stfednich podniki byla zjisténa stfedni
zavislost mezi vyuzivanim mékkych IT a zvyse-

Zdroj: vlastni zpracovani

nou financni vykonnosti podniku. Implementace
téchto technologii tedy muize byt uziteCna a
vede k efektivnéj§imu fizeni podniku. U malych
podniku vSak byla tato zavislost zanedbatelna a
v nékterych pfipadech dokonce negativni. Im-
plementace vyspélych informaénich technologii
maze byt pro malé podniky nadbyte¢na, pro
podporu fizeni zde mohou dostaCovat jedno-
duSSi feSeni nebo open-source alternativy,
které tolik nezatizi jejich rozpoCty. Implementa-
ce téchto vyspélych a Easto i finanéné naroc-
nych systémd by méla byt pfedem peclivé zva-
Zena, protoze mize ovlivnit chod celého podni-
ku.

Clének vznikl vramci projektu specifického
vyzkumu ,Vyspélé technologie pro podporu
podnikového fizeni*¢. 18/2011.

92 Trendy v podnikani — Business Trends 2/2011



LITERATURA

[1] BARTAK, M. Produktivita prace: jak ji
Sledovat [online]. IHNED, 2004. [cit. 2011-10-
29]. Dostupné z: <http://byznys.ihned.cz/c1-
1504 3740-produktivita-prace-jak-ji-sledovat>.

[2] BUTTLE, F. Customer Relationship
Management. 1. vyd. Oxford: Elsevier, 2009.
485 s. ISBN 978-1-85617-522-7.

[3] CREDITINFO ALBERTINA Czech Republic
s.r.o. [onling]. [cit. 2011-10-29]. Dostupné z:
<http://lwww.albertina.cz/>.

[4] CEBISOVA, K. Use of Information
Technology for Financial Management in Czech
Enterprises. Problems of Management in the
21st Century, 2011, ro€. 1. ISSN 2029-6932.

[5] CEBISOVA, K. Informaéni technologie a
kvalita finanCniho managementu u malych a
stfednich firem. Modelovani, simulace a
optimalizace  podnikovych procest. Praha:
CSOP, 2011. ISBN 978-80-260-0023-5.

[6] CECH, P., BURES, V. Podnikové informa-
tika. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2009. 232 s. ISBN 978-80-7041-479-8.

[7] DOWNES, J., GOODMAN J. E. Barron’s
finance & investment handbook. New York:
Barron’s Educational Serie, 2003. ISBN
9780764155543.

[8] GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podniko-
va informatika. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2009. 496 s. ISBN 978-80-247-2615-1.

[9] HYNEK, J., JANECEK, V. Hodnoceni
pfinosu vyspélych technologii. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2009. ISBN 978-80-7435-035-1.
[10]JIN, Z. Global Technological Change: From
Hard Technology to Soft Technology. Beijing:
Peking  University Press, 2010. ISBN
9781841503769.

[11]KUMAR, N., MITTAL, R. Management
Information System. 1. vyd. New Delhi: Anmol
Publications, 2004. 278 s. ISBN 81-261-1675-7.

[12]LOWELL, L. B. The new metrics of
corporate performance: Profit per employee
[online]. McKinsey Quaterly, 2007, ¢. 1. [cit.
2011-04-30].  Dostupné z:  <http://www.
interknowledgetech.com/profit%20per%20empl
oyee.pdf>.

[13]MOSS, L.T., ATRE, S. Business
Intelligence Roadmap. 1. vyd. Boston: Addison-
Wesley, 2003. 545 s. ISBN 0-201-78420-3.

[14]O'LEARY, D. E. Enterprise Resource
Planning  Systems. 1. vyd. Cambridge:
Cambridge University Press, 2002. 235 s. ISBN
0-521-79152-9.

Autorka

Ing. Katefina Cebisova

Univerzita Hradec Kralové

Fakulta informatiky a managementu,
Katedra ekonomie

E-mail: katerina.cebisova.2@uhk.cz

BENEFITS OF INFORMATION TECHNOLOGY FOR SMALL AND ME DIUM EN-

TERPRISES
Katefina Cebisova

Abstract: The aim of this study was to determine if there is a relationship between the number of soft
information technologies used in small or medium-sized company and its financial performance. This
task was accomplished via Pearson correlation analysis. Data for this research were collected via sur-
vey among 85 companies, 46 of which were small and 39 medium-sized. The general hypotheses was
that the use of soft information technologies like ERP, EAP, EIP, MIS, EIS, Bl, CRM and CI contributes
to better economic performance of a company, measured via labor productivity, profit per employee and
return on sales. This hypotheses was confirmed for medium-sized companies, thus the use of soft IT
may be beneficial for them. However for the small companies the hypotheses could not be confirmed,
their economic performance was not significantly higher if they had implemented more soft IT. In all
types of companies the acquisition of IT should be carefully considered and planned.
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