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Soucasna doba je zaplavena diskusemi o z&-
kladnich paradigmatech dal$iho rozvoje vyso-
kého $kolstvi, a to nejen v Ceské republice.
Vedou se diskuse o roli vysokych Skol v rozvoji
védy, vyzkumu a konkurenceschopnosti zemé,
diskutuje se o publikacni Cinnosti pedagogu,
zjiStuje se nesoulad mezi poctem studentl a
kvalitou jejich znalosti a dovednosti, polemizuje
se 0 poCtu vysokych $kol, praxe nafika, ze ab-
solventi jsou pouze ,akademicky“ vzdélani a ze
jim schazeji praktické dovednosti atd. Navic
bychom mohli otevrit diskusi o poklesu popu-
laéni kfivky, finanénich problémech vysokého
Skolstvi, 0 jazykové, exakini a socialni gramot-
nosti absolventl stfednich kol apod. Musime
si tedy uvédomit, Ze spoleCenskou odpovédnost
nenesou pouze firmy, ale také Skolstvi a
zejména vysoké Skoly.

1 ZNALOSTNI PRISTUP K ZAJISTENI
KVALITY NEUNIVERZITNICH VYSO-
KYCH SKOL

1.1 VYSOKE SKOLSTVi - PRILEZITOS-
TI A OHROZENI

Pfed vice nez deseti lety se vyrazné otevrel
vysokoskolsky prostor jako spoleCenska potre-
ba azadani politickych proklamaci, pficemz
nikdo se hloubgji nezabyval dopadem této poli-
tiky. Respektive této pfilezitosti vyuzili vSichni
aktéfi - studenti vysokych Skol v prezencni a
kombinované formé studia, vefejné a soukromé
vysoké Skoly a politici. VSichni vidéli potfebu
dosazeni po&tu vysokoskolakl v CR na srovna-
telné Urovni se zapadnimi zemémi. Vysoko-
Skolsky titul, zviasté magistersky, byl nutny jako
potfebny kvalifikaCni pfedpoklad pro dalSi pla-
tovy a profesni postup. Od roku 2003 do roku
2010 transformace vysokého $kolstvi nabrala
velmi vysoké tempo a pocet instituci se struktu-
rovanym systémem vysokoSkolského vzdéla-
vani vzrostl v signatafskych zemich Boloriské

deklarace z 53 % na 95 %. To pfineslo celou
fadu dalSich novych situaci, zejména se zvysil
pfistup k bakalafskému studiu pro mnohem
Sir8i skupinu obyvatel (v nékterych létech az
60% populace daného roku). Proto vysoké
Skoly maiji pfed sebou v sou¢asné dobé pocet-
né a diverzifikované skupiny zéjemcl o studi-
um. Je pravdou, Ze timto se napliiuje jeden ze
strategickych cill na evropské Urovni: rozSifeni
vSeobecné ucasti obfanl na vysokoSkolském
vzdélavani, avak musime vidét i dalSi souvis-
losti a negativa tohoto procesu.

1.2 KRITICKE ZAMYSLENI

Co se tedy také stalo? Vznikaji vabnicky jako
nazvy atraktivnich obord, stavi se nové budovy
vysokych Skol a za podpory dotacnich evrop-
skych zdroju se vyrazné rozviji i vysoko$kolska
infrastruktura. A to za situace, kdy vlastné nee-
xistuje konkurence. Respektive konkurence
v kvalitt  vysokoSkolskych  vystupl, kdy
v podstaté neexistuje trh s ocenénim znalosti,
kdy kvalita je dokumentovana pouze v dosazeni
titulu. Tedy zda jej mam, ¢i nemam. Kdy vefej-
na sprava (jako jeden z nejvice rostoucich za-
méstnavatell) a jeji platové tabulky neakceptuji
v Urovni mzdy v podstaté nic jiného, nez stupefi
dosazeného vzdélani. Proc je tedy tato situace,
ktera vlastné vyhovovala a vyhovuje vSem,
nadale neudrZitelnd? A jaké je feSeni cesty
J[itulomanie®.

Nase odpovéd vychazi ze dvou zakladnich
hledisek:
a) Nejlepsi teorie je ta, ktera je pozitivné
akceptovana praxi.
b) | pro vysoké Skoly (bez rozdilu zda jde
o statni, vefejné ¢i soukromé) plati za-
kladni principy fungovani trhu.

Zejména trhu pracovnich sil si vysoka $kola
provéfuje kvalitu obsahu i formy svého vzdéla-
vaciho procesu tim, Ze se absolventi umisti na
trhu prace a obdrzi trzni mzdu ve vySi adekvat-
ni vysokoSkolskému absolventovi pfislusného
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oboru, je pro vysokou $kolu nejkonkrétnéjsi a
skute¢né realnou akreditaci. Uvédomme si, kdo
nabizi na trhu pracovni silu? Pochopitelné
absolventi vysokych Skol, ktefi jsou objektem a
vysledkem procesu vysokoSkolského vzdélani.
Tedy disponuji znalostmi, schopnostmi a do-
vednostmi potfebnymi pro podniky a instituce.
V praxi prostfednictvim absolvent vysokych
Skol probiha skutecna akreditace jak kvality
obsahu studia, tak jejich uditell a Skol. Praxe
akceptuje znalostni potencial a dovednosti vy-
sokoskolského absolventa nikoliv jen titulem
jako certifikatem a v podstaté papirem, ktery
ma hodnotu pravé a jen tohoto zdznamu, reél-
nym pfinosem pro zaméstnavatele. Koneckon-
cli presné takto zaméstnavatelé formuluji svoje
pozadavky a vnimaji i nebezpeci ,masifikace” a
Jitulomanie* vysokoSkolského vzdélavani. Tu-
diz vychodisko ztéto pasti ,formalizovaného®
vysokoskolského studia hledejme v cesté diver-
zifikace vysokych $kol, v nalezeni skute¢né
konkurencni vyhody profesniho bakalarského a
magisterského  vzdélani, propojeni  Skoly
apraxe a zavedeni znalostniho pfistupu
k méfeni kvality vzdélavacich procesu a vystu-
pu zejména ,neuverzitniho“ sektoru vysokych
Skol.

Déleni vysokych Skol vychazi ze zakona o vy-
sokych Skolach, ktery rozdéluje vysoké Skoly na
neuniverzitni a univerzitni (§ 2, odstavec 3).
Neuniverzitni vysokou Skolu blize urCuje takto
(§ 2, odstavec 5): ,Vysoka Skola neuniverzitni
uskuteCnuje bakalarské studijni programy a
muze téz uskuteChiovat magisterské studijni
programy a v souvislosti s tim vyzkumnou, vy-
vojovou, uméleckou nebo dalsi tvaréi Einnost.
Vlysoka Skola neuniverzitni se necleni na fakul-
ty.“ Dle vymezeni se v neuniverzitnim sektoru
vysokych Skol setkavame s nabidkou prvnich
dvou stupit vysokoSkolského vzdélavani s
hlavni vahou v oblasti bakalarskych programa.
Bakalarsky program zakon specifikuje, ze ,je
zaméfen na pfipravu k vykonu povolani a ke
studiu v magisterském studijnim programu.
V bakalafském studijnim programu se bezpro-
stfedné vyuzivaji soudobé poznatky a metody;
obsahuje téz v potfebném rozsahu teoretické
poznatky (§ 45, odstavec 1). Vyhlaska MSMT &.
42/1999 Sb. v § 4 bez hlubSiho vymezovani
operuje u neuniverzitnich vysokych kol s po-

jmem ,profesni bakalafsky program‘ (u néhoz
se jaksi implicitné pfedpoklada odborna praxe
jako soucast studijniho planu).

Podstatou diverzifikace a hledani kvality vSak
neni zakladnim problémem institucionaini vy-
mezeni vysoké Skoly. Tedy neni podstatné, zda
se jedna o vefejnou Ci statni vysokou $kolu
nebo o univerzitu & neuniverzitu‘. Ostatné
neuniverzitni sektor z pohledu typu instituci se
na poCtu studujicich podili pouze 10 %. Z této
charakteristiky je zfejmy vcelku maly podil neu-
niverzitniho sektoru na celkovém poctu studuji-
cich na vysokych $kolach v Ceské republice
(vidéno z pohledu typu vysokoskolskych institu-
ci). Podstatou diverzifikace je odliSeni
v poskytované kvalité profesniho bakalarského
(pfipadné magisterského) vzdélavani. Jednou
ze zakladnich charakteristik kvality neuniverzit-
ni vysoké Skoly musi byt zaméfeni zejména
(nikoli vSak vylutné) na bakalarské studijni
programy. Problém soucasné doby oviem je,
Ze takto pojaté bakalarské obory jsou ve vétsi-
né pfipadl pfipravou na magisterské studium.
Tento pfistup pochopiteiné je velmi Casty na
univerzitnich vysokych Skolach (a opét v domi-
nujici mife — z hlediska poctu studentd se jedna
0 86% podil). V ,masifikovaném® (praxi ozna-
covaném jako ,akademickém®) vysokém Skol-
stvi se setkdvame s argumentem, Ze bakalar-
sky stupen je pfiprava na navazujici magister-
ské studium. Tento argument ve Skolach hleda-
jicich znalostni pfistup ke kvalité vzdélavani jiz
nemlize obstat. Ostatné i hodnoceni kvality
bakalafskych programu neni mozné zaloZit na
stejnych kritériich, aniz reflektuji specifika stu-
dijnich obort a programu, zejména navazujici-
ho magisterského a doktorského studia. Tento
konzervativni argument ,pfimé a pohodiné pro-
stupnosti‘ mezi stupni studia (bakalafské,
magisterské a doktorské studium) nelze pouzi-
vat ani pro univerzitni sektor v situaci, kdy se
univerzity podileji na vzdélavani 90 % vsech
studuijicich.

Diverzifikace a odliSeni jednotlivych instituci
poskytujici vysokoSkolské vzdélavani musi byt
zalozena na diverzifikace jednotlivych vysoko-
Skolskych stupriti a pfislusnych oborl vzdéla-
vani. Jedinym moznym konceptem diverzifikace
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je koncept znalostniho pfistupu k zajisténi kvali-
ty neuniverzitnich vysokych $kol.

1.3 NOVE TRENDY - ZNALOSTNi PRIi-
STUP K ZAJISTENi KVALITY

Znalostni pfistup k zajisténi kvality neuniverzit-
nich vysokych Skol vychazi z pojeti znalosti
v podnikové praxi. Pro¢ podniky jiz neoceriuji
pouhé memorovani informaci tak dobfe znameé
z vysokych Skol. Tedy néco, co dle definice
informace jsou zpravy nebo sdéleni, které sni-
ZuUji miru neurcitosti a neuspofadanosti systé-
mu. Pro¢ smyslem podniki a podnikani jiz neni
vybudovani technologicky skvélého informacni-
ho systému, naplnéného daty, aniz by tento
systém podporoval tvorbu pfidané hodnoty,
tedy znalosti. Odpovéd je vcelku jednoducha.
Informace se stavaji volné dostupnou komodi-
tou. Informace jsou vSude kolem nas, jsou do-
stupné na internetu, v socialnich sitich je pre-
zentuji jeji nositele. Mnohdy az s podivem,
v jaké hloubce a osobni citlivosti najdou marke-
tingova oddéleni pozadovana a velmi potfebna
data. Globalni podniky dnes jiz pochopily, ze
podnikové informace Ize efektivné ziskat
s vyuzitim informacnich a mobilnich technologii.
Minimalné pokud to neni statek volny, jeho
cena vinformaéni spoleénosti klesa. Ostatné
profesor Milan Zeleny [3] ve svém ¢lanku “In-
formace nejsou znalosti.” (Kdo to fekl? Co to
znamend?) charakterizuje informace takto:
,V3e, co mohu zapsat, popsat nebo digitalizovat
(slovo, obraz, zvuk) je informace. Informace
tedy pfedstavuje vstup (a nékdy i vystup) do
procesu koordinace €innosti.“ Profesni bakalar-
ské a rovnéz v pfiméfené mife magisterské
vzdélavani tedy v souladu s potfebami podnik{
se musi orientovat nikoliv na informace, ale na
znalosti. Znalosti vymezuji zakladni ramec pro
mysSlenkové procesy, které jsou vinovacnich
procesech podnik( naprosto nezbytné. Jedno-
duSe opét znalosti popisuje profesor Milan Ze-
leny: ,Znalost (schopnost, um) je ucelova koor-
dinace akce. Informace je symbolicky popis
akce. Znalost je tedy uméni vafit (skuteCna,
koordinovana akce), informace je kucharska
kniha (popis).“ Je velky rozdil mezi pouhym
opakovanim nalezeného (reprodukovani infor-
maci nalezenych ve studijnich oporach a
schopnosti tvorby konkrétni pfidané hodnoty,

vyrobku Ci sluzby. Tedy védéni a uméni pouziti,
znalosti, ¢inu, aktivity (dokazatelné a ohodnoti-
telné). Budeme-li velmi naro¢ni na vysoko$kol-
ské vzdélavani, pak bychom museli fici, ze
v nékterych oborech jako medicina, projektova-
ni, zemédélstvi, podnikani apod. musime hovo-
fit 0 ,znalostech aplikace®, tedy o dovednostech
postavenych na znalostech. Profesor Zeleny
ktomu uvadi: , Vim a umim, protoze délam.
Umim, protoze dokazu koordinovat své €innosti
tak, aby vysledek Ci produkt mého Usili byly
uspésné (uspésné pfijaty a zhodnoceny na
trhu). Trzni zhodnoceni tak dava vznik uzite¢-
nym znalostem. Umim-li lézt po palmach a
srazet kokosové orfechy ve Finsku, pak z hle-
diska uplatnéni v dané spoleénosti nemam
znalosti Zadné. Stejné tak umim-li psat sonety v
Ugandé anebo reprodukovat vzorecky derivaci
v moderni spole¢nosti‘.

Znalostni pfistup aplikovany z podnikové praxe
do bakalafskych studijnich programi se neobe-
jde bez ¢€inG a aktivit. Informace ziskané ve
vyuce jsou pouze vstupem do téchto znalost-
nich procest. Jejich vystupy jsou pak nové a
ovérené znalosti, postupy a zkuSenosti. Navic
tyto vystupy jsou méfitelné, schopné se podro-
bit praktickému hodnoceni a srovnani pokud
mozno s nejlepSi konkurenci. O jejich Urovni Ize
jednoduse pofidit dikazy.

Pfesto, Ze se tato uvaha tykd obecné vsech
neuniverzitnich vysokych Skol, plati jako vyzva i
pro soukromé vysoké Skoly. Pro uspéch
v konkuren¢nim prostfedi bude nutné nabid-
nout novou skuteCnou pfidanou hodnotu pro
naSe zakazniky a témi jsou nejen nasi studenti,
ale pfedevsim praxe, podniky, obecné zamést-
navatelé. Pro¢ tomu tak je a bude? ProtoZe
studenti soukromych vysokych kol si za tento
produkt plati. Vyhodnocuiji (a to kazdy zvlast)
svoji investici, respektive srovnavaji a budou i
smérem do budoucna poméfovat cenu vysoko-
Skolského titulu oproti jeho uzitku. Jsem pre-
svédcen, ze jiz vnimaji a nadale budou strate-
gicky velmi citlivé vnimat signaly z trhu o posu-
nu nabidkové kfivky. Tedy ti co za sva studia
plati, velmi citlivé vnimaji fakt, ze samotny titul
jim automaticky nezajisti vysoce honorovanou
pracovni pozici. Prosté samotny titul respektive
jeho hodnota se bude postupem ¢asu devalvo-
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vat. Povazujeme za nesmysiné klisé tvrzeni, ze
si studenti soukromych vysokych Skol plati ,vy-
sokoskolsky titul“. V kontextu s vySe uvedenym
textem by Slo o ,drahy Spas* a zcela Spatnou
investici. Nepodcefujme naSe studenty, jejich
rodiny, ze je ,jen tak z rozmaru® utraceji penize
za studia. Pak bychom museli ¢ast ob&and
oznacit za ,hlupaky®, Ze se ,chtéji chlubit pefim
tituld“. Kdo tyto mySlenky sdili nebo podporuije,
v podstaté Skodi jak nasi mladé generaci, tak
obecné feCeno konkurenceschopnosti naSi
zemé. Tudy cesta nevede, jde o slepou ulicku.

Kvalita soukromych vysokych kol je v soucas-
né dobé stale vice diskutovanou oblasti ve
spole&nosti. Casto i medialni prezentace vytvafi
ve spoleCnosti dojem, ze soukroma vysoka
Skola je nekvalitni pravé proto, Ze je soukroma.
Tedy, Ze v organizaci a zplsobu fizeni téchto
instituci nejsou aplikovana pravidla a hodnoceni
kvality, Zze jde vlastnikim téchto spolecnosti
pouze o kratkodoby zisk a nikoliv o dlouhodoby
prospéch. A to vibec neuvazujme o kategoriich
spoleCenského prospéchu a uZitku. PficemzZ
kazdy vlastnik soukromé Skoly si velmi dobfe
uvédomuje, Zze vybudovani soukromé vysoké
Skoly je cesta velmi dlouhodobéa a obtizna, ze
jakakoliv snaha a naznak ,produkce tituld“ by
znamenala v delSim Casovém horizontu ome-
zeni a odnéti statniho souhlasu a akreditace
studijnich programd, tedy ukon&eni aktivit dané
spoleCnosti a vysoké Skoly. Ale zejména by
vedla kodlivu studentl, protoze nema cenu
studovat na $kole, ktera nenabizi absolventim
vysokou konkurenceschopnost na trhu prace.
UdrZeni kvality soukromé vysoké Skoly je za-
kladnim vnitfni podminkou jejiho dlouhodobého
uspésného plsobeni na trhu vzdélavani. Jaka-
koliv pochybnost (i medializovana) o kvalité
Skoly, o podnikatelské misi vlastnikd Skoly velmi
naru$uje davéryhodnost této soukromé instituce
a ma v prostredi Ceské spole¢nosti témérf zniCu-
jici nasledky. Pro soukromé vysoké Skoly, kte-
ré chtéji dlouhodobé napliiovat své poslani,
neni jina cesta nez cesta kvality. To znamena
poznani procesu zajiStujicich jak wvnitfni tak
vnéjSi hodnoceni (reflexi), tedy poznani zpétné
vazby jak od zakazniku (studentl a zaméstna-
vateld), tak akreditaénich organu regulujicich
akreditani procesy.

Pro soukromé Skoly je nutné zpracovat i znat
kritéria hodnoceni, ktera nastavi zpétné zrcadlo
a objektivné poskytnou informaci o cesté, kte-
rou vysoké Skoly jiz absolvovaly (reflexe ex
post) nebo chtéji absolvovat (reflexe ex ante).
Kvalita prace (pedagogické, vyzkumné, osvéto-
vé apod.) a jeji pojeti v zivoté soukromé vysoké
Skoly vyZaduji i vysokou kvalitu fizeni akade-
mickych procesu, které garantuji pfisluSnou
akademickou Uroveri vzdélani a souvisejicich
aktivit. Tedy jde o vytvofeni modelu a zplsobu
fizeni, jenZ by zabezpeCoval kvalitu vSech vy-
zkumnych, tvir€ich a publikacnich ¢innosti
vSech akademickych pracovniki. Bez tohoto
modelu a jeho praktického nasazeni neni pro
soukromé vysoké Skoly mozna cesta ke sku-
teCné kvalité, neni mozné pfesvédCit a argu-
mentacné obhaijit strategii cesty od kvantity ke
kvalité.

Je pravda, Ze v posledni dobé doSlo v Ceském
vysokém Skolstvi k narlistu poétu instituci terci-
arniho vzdélavani, vysokych $kol, predevsim
pak soukromych. Také velky narlst poCtu stu-
dentd na vysokych S$kolach urcité ovliviuje
kvalitu a vykonnost jednotlivych vysokych $kol.
Vznika tak logicky potfeba specifikovat poslani
téchto instituci z hlediska celého vysokého
Skolstvi, potieba diverzifikace. Nékteré vysoké
Skoly dosahuji mimofadnych vysledki ve vé-
decké a vyzkumné nebo umélecké Cinnosti.
Jsou vysoke Skoly, které charakterizuje vysoka
uroven vzdélavaci Cinnosti a jejich experti jsou
zapojeni do spoleCenské praxe v narodnim i
nadnarodnim kontextu. Jsou v3ak vysoké Skoly,
které excelentnich vysledk v téchto ,akade-
mickych“ oblastech nedosahuji, ale prfesto je
jejich vyznam pro rozvoj vzdélanosti v konkrét-
nim regionu velky a jejich spole€enské poslani
nezanedbatelné. Je tak zfejmé potfeba vyjadrit
poslani jednotlivych vysokych Skol. Disledna
diverzifikace vysokych Skol je vyznamna i pro
soukrome vysoké Skoly. Je potfebna pro sprav-
né nastaveni kritérii a cesty ke kvalité, tedy k
hodnoceni vykonnosti soukromé vysoké Skoly.
VZdyt jiné vystupy a hodnoceni musi byt pouZi-
ty u univerzit a jiné u profesné orientovanych
vysokych Skol, které v segmentu soukromych
vysokych Skol pfevazuji. Hodnoceni u odbor-
nych vysokych Skol musi byt v souladu s posla-
nim tohoto typu vysokych skol. Nedovedeme si
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zfejmé predstavit lekafskou fakulty, kde by
neucili praktici. Podle ,moudrych® knih pfece
studenty dovednostem na opera¢nim séle ne-
nau¢ime, pfed studenty musi pfedstoupit prak-
tik — chirurg. Je aZ s podivem, Ze na jinych obo-
rech se tato podminka nedodrzuje. Kupfikladu
problematiku podnikani uci na nékterych verej-
nych Skolach pedagogové, ktefi nikdy nepodni-
kali, resp. dokonce nebyli ani manaZerské pra-
xi, pfitemz se podivujeme, Zze soukroma Skola,
ktera sama podnika, si podava zadost o akredi-
taci v oboru podnikani a mezi vyucujicimi jsou
téz pedagogové s praxi v oboru, nikoli ,Cisti*
akademici. Tyto typy vysokych Skol realizuji
vyznamnou sluzbu spoleCnosti prostfednictvim
spoluprace s regiony, podniky a institucemi, ve
kterych absolventi nachézeji své uplatnéni,
upeviuji realnou spolupraci s rdznymi stupni
statni spravy a samospravy a s kulturni sférou
atd.

Posileni odpovédnosti vedeni soukromych vy-
sokych Skol za zajiStovani kvality musi projit
cestou zavedeni zakonnych standardd a pravi-
del pro vnitfni zajiStovani kvality v souladu s
principy pfijatymi v Bolorfiském procesu do
vnitfniho Zivota dané vysoké Skoly. Je vSak
tfeba pfijmout princip dvouuroviiového hodno-
ceni: hodnoceni institucionalni (fungovani vnitf-
niho systému zajisténi kvality) a hodnoceni
oblasti vzdélavani (pfedpoklady, procesy a
vystupy ve skupinach studijnich programu se
spoleénym zamérenim).

ZAVER

Zavérem nutno zddraznit, Ze bychom méli
v soucasné dobé riznych turbulenci a rostou-
cich nadnarodnich konkurenénich faktor( za-
pomenout na pudky mezi riznymi typy Skol a
lokaInimi  zajmy, pfipadné nad abstraktnimi
tématy. Nastal Cas, kdy jiz musime hovofit o
budoucnosti naseho naroda a jeho vzdélanosti.
Spole¢nost vede diskuse o dichodovém pojis-
téni a obava se, Ze mlada produktivni generace
nezajisti socialni standard svym matkam, otcim
a prarodi¢im, ktefi budou v post-produktivnim
véku. Bohuzel se pfi tom prehlizi zasadni otaz-
ka: ¢im budou tyto nastupujici generace pro-

duktivni @ konkurence schopni? Tituly? Nikoli!
Myslime si, ze produktivni konkurenceschop-
nost prokazou pouze aktualnim znalostnim
potencialem a dovednostmi Zadanymi v dobé
jejich produktivniho zivota. A to je zasadni vy-
zva jak pro verfejné, tak soukromé vysoké Skoly.
Neradi bychom slySeli od naSich absolvent(
Nerudova slova ,kdo chvili stal, stoji opodall
Nastal tedy Cas, abychom spoleCnym usilim
pfispéli k tomu, Ze se po létech od svych absol-
ventl a nasledovnikd nedoZijeme vySe uvede-
ného citatu.
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QUALITATIVE TRANSFORMATION OF HIGHER EDUCATION TO S TRENGTHEN
THE PROFESSIONAL COMPETENCIES OF GRADUATES

Vladimir Kraj¢ik, Zdenék Mikolas

Abstract: Basic paradigms of further development of higher education institutions have been recently
discussed extensively worldwide, the Czech Republic included. The position and role of high education
institutions in developing science, research and competitiveness of the respective country, activities of
teachers in the field of publishing, the discrepancy between the number of students and the quality of
their knowledge and skills, and the number of high education institutions are discussed as well. There
are also complaints from companies on graduates "rather academic knowledge" and lack of practical
skills. In addition, problems associated with population birth-rate decline, financial problems of higher
education institutions, language, scientific and social literacy of secondary schools students are also
taken into account and debated. We have to confess, that it is not only the companies, who are socially
responsible, but the education generally, and the high education institutions in particular. Diversification
and differentiation of institutions providing higher education must be based on diversification of
university degrees and training in relevant fields. The only acceptable concept of diversification is the
concept of knowledge-based approach so that to ensure the quality of high education institutions. To
increase the responsibility of high education institutions for the quality assurance we have to introduce
legitimate standards and rules for the internal quality assurance, in accordance with the Bologna
Process principles, into the internal quality assurance system of institutions. The principle of two-level
evaluation: evaluation on the institutional level (the internal quality assurance system) and evaluation of
the educational level (assumptions, processes and outputs in groups of degree programs with a
common focus) must be accepted. We are talking about the future of our nation and its education. We
believe that the competitiveness of graduates and high education institutions will be proved by the
current knowledge potential and skills sought after during their productive lives.
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