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Internet je dnes i v CR iroce dostupnym a u
uritych cilovych skupin velmi vyuzivanym ko-
munikaénim kanalem (viz i CSU). Nové techno-
logie a zejména dostupné vyuzivani multimédii
a softwarove podpory, online komunikace, ale i
penézni operace prostfednictvim www atd.,
umoznily jeho efektivni aplikovani pro marke-
tingové ucely. Od plvodni, Casto jednoduché a
jednosmérné, prezentace informaci na www
stale vice pfechazime k interakci se zékazniky
a k podpofe budovani dlouhodobych vztah(.
Resime nejenom diferenciaci, aktualizaci infor-
maci, ale i individualizaci  pfistupu
k zakaznikim atd.

Marketing na internetu (napf. viz [2]) se dnes jiz
vyznamné podili na celkovych marketingovych
vydajich firem i vCR. Libal [3] zvyzkumu
Actum uved|, Ze dosahuje 20% a Ze je zde
experty odhadovano zvySeni uvedeného podilu.
Vyzkum Anderson Analytics [4] pro USA do-
konce udava az 45% podil a zaméfeni se na
socialni média (zména &i inovace strategie
komunikace) u 75% respondentd
z dotazovanych firem.

Na Fakulté ekonomické ZCU v Plzni se vénu-
jeme nejenom podnikove oblasti, ale i aplikacim
napf. ve Skolstvi [1], kde také za poslednich 10

let doSlo aZ k dramatickému zvySeni vyuZivani
internetu pro komunikaci vzdélavacich subjekt(
s vefejnosti. PredloZeny pfispévek je postaven
na bakalarské praci P. Nového [5] a pfinasi
studii, ktera dokladuje vyuzivani marketingu na
internetu a jeho nastroju v oblasti kultury.

1 HODNOCENi PREZENTACI

Sledovana byla znamé muzikalové predstaveni
a jejich komunikaéni podpora marketingem na
internetu. Ano, miZeme poznamenat, Ze prodej
vstupenek na eventy jiz patfi mezi osvédcené
oblasti podpory marketingem na internetu, ale
uvedena studie jde dal a pfinasi fadu namétl
pro rozvoj subdiscipliny marketingu.

Cilem studie bylo porovnat Uroven jednotlivych
webovych stranek vybranych kulturnich institu-
ci, které se orientuji na produkci muzikalovych
pfedstaveni. Dil¢im cilem potom bylo zjistit,
ktera produkce si nejlépe vede v dané kategorii
prostiednictvim odborné komparace. Konkrétné
se jednalo o firmy Golem Production, a. s.,
Cleopatra Musical, s. r. 0., Hamlet Production,
a. s. a Hudebni divadlo Karlin (sledovani stra-
nek bylo realizovano vdubnu az v cervnu
2010).
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Obr.1: weby muzikalu v dobé hodnoceni

Hodnoceny byly parametry pouZzitelnost, grafic-
ky design, technické feSeni, marketingova ko-
munikace a pfinos pro uZivatele a vychazelo se
aplikované ze znamého posuzovani dle

Zdroj: Vlastni zpracovani
WebTop 100 v upravé dle ucelu porovnavani,
vizi[1].
Kazdému oddilu byly pfidéleny vahy
v procentech, které vyjadiuji vztah k ostatnim
oddildm.

Tabulka 1: Oblasti hodnoceni webovych prezentaci podle WebTop100

SLEDOVANE OBLASTI VAHA
Poufitelnost 25%
Graficky design 15%
Technickéteieni 10%
Marketing 25%
Piinos pro uzivatele 25%

Kazdy oddil je tvofen nékolika kritérii, ktera jsou
bodovana, podrobné uvedeni viz [5].

V Casti ,Marketing — marketingova komunikace'
se u polozky ,Viditelnost ve vyhledavacich®
hodnotila klicova slova ,muzikal“ a ,muzikaly
v Praze*, kazdé bylo ocenéno 1 bodem.

Celkem bylo moZné v ramci hodnoceni prezen-
tace dosdhnout vaZeného bodového zisku
20,25, tato hodnota tedy vyjadiuje 100%.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Primérné v naSem vzorku bylo dosazeno 68%
z maximalniho mozného poctu vazenych bodu.
Pfes hranici primérného poctu bodu se dostaly
2 produkce — Hamlet Production, a. s. a Hu-
debni divadlo Karlin. Pod primérnou hodnotou
se nachazeji zbyvajici 2 produkce — Cleopatra
Musical, s. r. 0. a Golem Production, a. s, jak je
vidét na nésledujicim obrazku.
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Obr. 1: Relativni hodnoceni jednotlivych divadelnich prezentaci

Relativni hodnoceni jednotlivych divadelnich prezentaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Bodovéa hodnoceni jednotlivych produkci jsou uvedena v nasledujicim obrazku.
Obr. 2: Rozepsany vazeny bodovy graf
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vyzva k odebirani novinek, fotogalerie, videa,

Produkce by se mély zaméfit na oblast ,Pouzi- VY . ,
zpracovani textl — rozsah, Uprava, pfehlednost,

telnosti“, kde celkové primérné hodnoceni jen

mirné pfekroCilo 50% moznych bodu. Daraz by spravnost).
mél byt dan na ,Marketing®, kde primérmé hod- Problémy se nevyskytly u ,Technického feSeni®,
noceni za vSechny sledované webové prezen- které ziskalo 81% pramérného poctu bodu.

tace docililo 63%. (zde: pfedstaveni divadla a
jeho produktl, kliCova slova v Google a Se-
znam, odkazy na microsites, Facebook, Twitter,
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2 VYBER VYSTUPU Z CELKOVEHO HOD-
NOCENI

V8echny sledované weby mély vhodné zvole-
nou doménu, ale na vSech strankach chybélo
vyhledavani.

Nejlepsi ze sledovanych internetovych prezen-
taci Hudebni divadlo Karlin dosahlo maxima ve
4 kategoriich — ,PouZzitelnost®, ,Technické feSe-
ni“, ,Marketing“ a ,Pfinos pro uzivatele®. Pre-
zentace Hamlet Production, a. s., kterd se
umistila jako druha, ziskala zbyvajici 1 kategorii
— ,Design“ a v oblasti ,Marketingu“ se délila o
prvenstvi spoleéné s Hudebnim divadlem Kar-
lin. Obé prezentace se dostaly pfes primérnou
68% hodnotu.

U v8ech internetovych stranek jednotlivych
divadel, ve kterych produkce vyvijeji svou €in-
nost, je velmi dobfe hodnocena ¢ast ,Technické
feSeni®, diky kterému jsou stranky velmi dobfe
zobraziteIné pro kazdého navstévnika stranek.

Oproti tomu nejslabSim ¢lankem byla ,PouZzitel-
nost’. PfiCinou byla nefunk&nost webd ve vy-
hledavacich, a to diky Spatné zvolenym kliCo-
vym slovim. Nizky podil na hodnoceni zplsobi-
ly chybéjici mapy webu a moznost tisku stran-
ky. Ve studii byl slabé realizovan a hodnocen i
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oddil ,Marketing®, ktery docilil primémych 63%,
a to diky velmi nizkému poctu bodl produkci
Golem Production, a. s. a Cleopatra Musical, s.
r. 0., které podcenily pfipojeni k socialnim sitim,
moznosti odkaz( a nabidek zasilani novinek do
e-mailovych schranek pfipadnych zajemcu.
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INTERNET MARKETNG - APPLICATIONS IN THE SPHERE OF CULTURE

Pavel Novy, Ludvik Eger

Abstract: The paper presents application of internet marketing in the sphere of culture. Comparison
www sites of theatres documents current state and presents suggestions for improvement in relation to
the development of internet marketing.
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