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O internetu mazeme hovofit jako o siti sdruzuji-
ci nepfeberné mnozstvi informaci, ktera umoz-
Auje Sirokou Skalu marketingovych aktivit. U
mnoha produktd nahrazuje ve stale vétsi mife
tradiCni prodejni kanaly. Zvlasté u produktd
nehmotnych (software, hudba) je pak internet
diky moznosti elektronické distribuce prostred-
kem dnes jiz nenahraditelnym.

Kromé toho internet diky Siroké Skale dostup-
nych informaci zlepSuje informovanost spotfebi-
tell, a tim vlastné zvySuje jejich vyjednavaci
silu.

Mezi odvétvi, ktera internet vyznamné proménil
a neustale proméruje je cestovni ruch. Internet
dokazal eliminovat zna¢né informaéni propasti
mezi Ucastniky cestovniho ruchu a poskytova-
teli sluzeb (napf. cestovni kancelafe, hotely).

Vétsina Cechi (89 %, r. 2012) vyuziva internetu
pfi planovani své dovolené a vice nez polovina
zde rezervuje své ubytovani.[1] Zaroven jsou
produkty cestovniho ruchu (napf. zéjezd, uby-
tovaci sluzby, dopravni sluzby) idealni pro pro-
dej a distribuci na internetu. Produkty jsou totiz
Casto zakupovany/rezervovany dopfedu, jedna
se 0 sluzby, jejichz spotfeba je oproti datu pro-
deje odloZena, a v neposledni fadé je to spo-
tfebitel, ktery cestuje za koupenou sluzbou,
tedy neni tfeba feSit otazku distribuce vlastniho
produktu (mimé problematické je v CR pouze
uzavirani cestovni smlouvy, kterd musi mit
pisemnou formu).

Tézistém tohoto élanku, ktery vychazi
z bakalarske prace M. Vondraskové [6], je eva-
luace webovych stranek cestovnich kancelafi
(CK), které jsou klicovymi podniky v oblasti
sestavovani (a v CR i prodeje) zajezd. Internet
a elektronické sdileni informaci umoznily ces-
tovnim kancelafim pfimou distribuci jejich pro-
dukt(, ale na druhé strané internet rozsifil in-
formovanost turistd a umoznil vznik konkurence

(napf. online cestovnich agentur, slevovych
portall).

Tento ¢lanek je dalSim stfipkem do priizkum0 a
vyzkum( v oblasti internetového marketingu,
které jsou realizovany na Katedfe marketingu,
obchodé a sluzeb Fakulty ekonomické ZCU
v Plzni, v nichz se zabyvame kromé podnikové
oblasti [4] i vzdélavacim sektorem [3] apod.

1 ZPUSOB HODNOCENi WEBU

Pro hodnoceni internetovych stranek tfi vybra-
nych cestovnich kancelafi (velka, stfedni a
mald) bylo aplikované vyuzito  studii
WebTop100 [7] a Dobryweb.cz [2], které byly
pfizptsobeny pro potfeby hodnoceni webovych
stranek cestovnich kancelafi. Je zfejmé, ze
zakaznici CK budou z hlediska obsahového
ocekavat specifické parametry webu (napf.
e-katalogy, vyhledavani a objednani zajezdu).
Evaluace byla dale doplnéna o tzv. kufrovy test
[5], jenz testuje pouzitelnost webovych stranek
koneCnymi uZivateli.

Cilem studie bylo porovnat webové stranky ffi
CK (stav prosinec 2010), a pfipadné navrhnout
doporuceni pro jejich  zlepSeni. Jeden
z pfedpokladli byl, ze internetové prezentace
mensi CK ziskaji v hodnoceni menSi pocet
bodu.

Hodnoceny byly parametry: pouzitelnost (max.
35 bodu), obsahové prvky (max. 30 b.), marke-
tingova hodnota (max. 20 b.), které byly déle
déleny do dalSich podoblasti a bodi - podrob-
néji viz [6]. Na rozdil od podobnych hodnoticich
studii bylo hodnoceni technického feSeni, grafi-
ky zahmuto do vySe uvedenych parametrd.
Kromé jinych aspektd byla hodnocena viditel-
nost stranky ve vyhledavacich (Google, Se-
znam) pro pét obecnych kliGovych slov (cestov-
ni kancelaf, zajezdy, cestovani, last minute,
dovolend). Vyznamnost jednotlivych parametrd
hodnoceni pak vyjadfoval maximalni pocet
bodl, které bylo mozné ziskat. V kufrovém
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testu pak hodnotilo dvacet respondentd prede-
v8im pouzitelnost a prehlednost webl (napf.
nalezeni loga webu, nalezeni moznosti pro
objednani zajezdl).

Celkové mohlo byt dosazeno 85 bodl, zkou-
mané cestovni kancelafe dosahly na hodnoty
mezi 65 - 77 % maximalniho poctu bodu.

Obr. €. 1: Souhrnné hodnoceni jednotlivych webovych stranek CK

Oblast Kritérii

Kritéria

Cestovni kancelar

Cedok Alexandria Clara
domovska stranka 4 4.5 5
slogan 3 2 4.5
navigace S S 5
Pouzitelnost odkazy a tlacitka 5 2.5 5
vyhledavani 4 4.5 4.5
rozsah textu 2 3.5 3.5
technické piizptisobeni 4 4 3

Celkem bodi za pouzitelnost

27 | 26 | 305

Obsahové
pPrvky

zakladni mfo a mfo z oboru 3 2 3.5
kontakty 4 4.5 4
jazykové a tiskova verze 3 2 1.5
katalogy 4 4.5 4
vyhledani a objednani zajezdu 4.5 4 2.5
nastroje a dophky 2.5 4 3.5

Celkem bodi za obsahové prvky

domeéna a dalsi prvky stranky 4 3 2

Marketingova | viditemost ve vyhledavacich 4.5 4 0.5
hodnota zpétné odkazy 4 3.5 3
propojenost na soc. sité S 3 0

Celkem bodu za mtg. hodnotu 17.5 13.5 5.5

CELKOVE BODOVE OHODNOCENI 65,5 60,5 35

2 VYBRANE VYSTUPY ZE STUDIE

Na obrazku €. 1 nalezneme souhrnné hodno-
ceni zkoumanych webovych stranek.

CK Cedok méla nejlépe hodnocené stranky,
pouze s diléimi nedostatky: neviditelnost odka-
zu na Aktuality a jejich nedostatecné cCasta
aktualizace; nevhodné umistény odkaz na mod-
rou linku, pfehusténost textu, neni vyuzito od-
kaz(i na externi zdroje. CK Cedok nevyuziva

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2011

hodnoceni hoteld/produktd  zakazniky. AvSak
uzivatelim se na prvni pohled zda stranka ne-
pfehledna, nicméné i pfesto dokazali identifiko-
vat jeji naleZitosti stejné Uspésné jako u ostat-
nich CK.

Web CK Alexandria byl hodnocen jako primér-
ny. Mezi odhalené nedostatky patfi: Spatné
umisténi sloganu, nesourody vzhled odkaz,
text o spolecnosti je pfili§ dlouhy, pouzité pismo
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je v nékterych pfipadech pfili§ malé, dale byly
odhaleny z¢asti chybgjici informace povinné ze
zakona €. 344/2007 Sb., vyhledavani funguje
pouze podle ndzvu hotelu, v tiskové verzi zu-
stavala reklamni sdéleni, z hlediska marketin-
gového je pak zavaznym problémem nefunkéni
newsletter. Z kufrového testu pak vyplynulo, Ze
uzivatelé nejsou zvykli na vétsi pocet navigac-
nich panel (to plati i pro CK Clara), a nedokazi
se na strankach rychle zorientovat, pfestoze
povazovali stranky za pehledné.

Web CK Clara mél nejvétsi problémy v oblasti
marketingové hodnoty, naopak je pomérné
pfehledny, coz mlze byt zpisobeno i mensim
sortimentem CK, ktery je tfeba prezentovat.
DalSimi nedostatky byly: Uprava textl bez vyu-

Ziti odstavcd, problémy s kompatibilitou, chybé-
jici okénko s vyhledavanim na vétsiné stranek
webu, i zde chybi nékteré informace povinné ze
zakona €. 344/2007 Sb., sloZita tiskova verze,
neumisténi katalogu, chybégjici newsletter, nu-
lova viditelnost ve vyhledavacich (obsah je
¢asto hluboko ve struktufe webu), neprovaza-
nost webu se socialnimi sitémi. Z kufrového
testu vyplynulo, Ze obsahy nejsou dostate¢né
barevné odliSeny, stejné bylo pro uzivatele
problematické identifikovat vyhledavani jako
prosty odkaz (oCekavali pfimo vyhledavaci
pole).

Na obrazku €. 2 naleznete srovnani relativniho
hodnoceni webl CK z hlediska marketingové
hodnoty a komplexniho srovnani.

Obr. €. 2: Srovnani relativniho hodnoceni marketingové hodnoty a komplexni webu CK
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3 ZAVERECNE SHRNUTI

Pavodni predpoklad o VvétSi propracovanosti
webovych stranek u vétsich CK se potvrdil pou-
ze Castecné, a sice predevsim v oblasti marke-
tingové hodnoty. Naopak pouzitelnost webu (t].
jeho zpracovani a technické feSeni, ale i obsa-
hové prvky jsou u vSech zkoumanych CK na
podobné urovni.

Obecné Ize za pozitivni fakt povazovat pomér-
né vysoké relativni hodnoceni vSech zkouma-
nych webl cestovnich kancelafi. Zaroven kuf-
rovy test ukazal, ze uZivatelé internetovych
stranek jsou pomérné konzervativni. Cestovnim
kancelafim, které se zaméfuji na Siroky seg-
ment klientl, doporuCujeme konzervativnost
v uspofadani obsahu internetovych stranek,

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2011

ddraz na prehlednost Citelnost a informacni
hodnotu.

Pfi realizaci prizkumu bylo zfejmé, ze se we-
bové stranky sledovanych CK méni a nékteré
nedostatky byly v pribéhu zkoumani naprave-
ny, coz Ize povazovat za pozitivni fakt. Na za-
kladé této studie doSlo k redesignu webovych
stranek CK Clara, ktery hodnotime pozitivné.

Rychlé zmény webovych stranek jsou zaroven
nejvétsi vyzvou pro vyzkumy v oblasti interne-
tového marketingu.
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WEB SITE EVALUATION OF SELECTED TOUR OPERATORS
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Abstract: The paper presents the application of internet marketing in the tourism sector. This case
study is aimed to web site evaluation of selected tour operators in the Czech Republic. The paper tries
to evaluate the current situation and to identify some recommendations for the web sites of tour opera-
tors.
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