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SPECIFICKE ZAKAZNICKE SKUPINY SPOTREBITELU NA TRHU éR
Marta Regnerova, Ales Hes
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Vyznamnymi a pocetné rostoucimi socialnimi
skupinami, které maji sva specifika a které se
stavaji dllezitymi zékaznickymi skupinami na
trhu v CR, jsou seniofi a lidé s onemocnénim
diabetes  mellitus. Presto se  vfadé
marketingovych Setfeni setkdvame stim, ze
tyto socialni skupiny, zejména seniofi, Citajici
v CR pies 2 miliony lidi, se jako zakaznici na
trhu opomiji. Jejich poptavka po produktech a
sluzbach pfi stabilnim pfijmu je duleZitym
zdrojem pfijmu fady podnikatelskych subjektu
v daném regionu.

Cilem tohoto pfispévku je ukédzat postaveni
specifickych zakaznickych skupin spotfebitell,
konkrétné seniorl a spotrebitell
sonemocnénim  diabetes  mellitus,  jako
vyznamnych a pocetné rostoucich zakazniku
na trhu vCR, ukazat vazby a souvislosti
determinant kvality Zivota skupiny spotfebitelt
seniorl a s onemocnénim diabetes mellitus a
hledat odpovéd na otézku: jsou komunikacni
cesty mezi témito zakaznickymi skupinami a
firmami, které se podileji na uspokojovani jejich
potfeb dostadujici? Je nabidka vyrobkl a
sluzeb téchto firem na trhu v CR za dostupnou
cenu a jejich zastoupeni ve spotfebnim koSi
dostacujici?

Pfi zpracovavani tohoto pfispévku bylo pouZito:

e poznatkli z védeckovyzkumné prace
feSené na PEF CZU: Zavéredna zprava IV.
Etapy grantu MSM 411100013 z r. 2005

» feSeni grantového projektu ,Vyvojové
trendy spotfebitelského koSe potravin pro
zakazniky ~ sonemocnénim  diabetes
mellitus* 2011-2012

» studium odborné literatury a aktualnich
odbornych Casopiseckych a novinovych
¢lankl

e poznatkd z TV pofadd na dané téma

e analyzy a komparace teoretickych
pfedpokladli, zkuSenosti  a praktickych

e prizkumu spotfebitelskych preferenci pfi
nakupu potravin pro zdravou vyZzivu

e prizkumu spotfebitelskych preferenci pfi
nakupu potravin vhodnych pro dietu
spotfebiteld s onemocnénim ,diabetes
mellitus®, ktefi tyto potraviny skute¢né
potrebuji ve vazbé na jejich kupni silu

» a také zakladnich pojmu, jejichZz obsah je
pro vysvétleni daného tématu nezbytny:
determinanta, diabetes mellitus, kvalita
Zivota, marketing, senior, vnitfni obchod.

Determinanta — determinujici, urCujici sloZka-
Cinitel, ktery svym plsobenim vymezuje nebo
vyrazné ovliviiuje dany jev, napfiklad kvalitu
Zivota [13].

Diabetes mellitus — chronické onemocnéni
zpusobené nedostateénou produkci inzulinu
slinivkou bfidni [13] nebo jeho malou ucinnosti
[17], odborné fefeno jde o poruchu
metabolizmu.

Kvalita Zivota — souhrn typickych, zpravidla
kladnych vlastnosti Zivota lidi [13].

Marketing — jako podnikatelska ,filozofie* i pro
sféru podnikani ve vnitfnim obchodu musi
vychazet zpfedpokladu a poznatku, ze
uspokojeni prani, zajmi a potfeb konecného
zakaznika je ekonomickou a  socialni
podminkou existence podnikatelského subjektu.

Senior — vCR je obvykle vymezovéan jako
obcan 60ti lety a starsi (kratce 60plus), dokonce
v nékterych mediich se objevilo sdéleni, ze
polovina populace bere seniory jako obCany
nad 50 let [11].

Vnitfni_obchod - jako systém zahrnuje
subsystémy  velkoobchod, maloobchod,
pohostinstvi (sluzby stravovaci a ubytovaci) a
cestovni ruch. VSechny subsystémy pfi
podnikani se pfimo nebo zprostfedkované
podileji na uspokojovani potfeb kone¢ného
zakaznika (spotfebitele, hosta, klienta).

poznatk(l Prﬂzkum byl .proveden ve  vybranych
provoznich jednotek maloobchodu
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v samoobsluznych provoznich jednotkach -
hypermarketech, supermarketech a
supermarketech (mala samoobsluha do 400 m?2
prodejni  plochy) a vprovozni jednotce
s obsluhou. Byly zkoumany parametry: Sifka a
hloubka zkoumaného sortimentu,
merchandising (komercni uprava a prezentace
sortimentu zbozi), znacky a vyrobci produktl a
jejich ceny.

Spotebitelské preference pfi nakupu vybranych
potravin pro zdravou vyZivu a potravin
vhodnych pro dietu spotfebitelt
sonemocnénim  diabetes  mellitus“  byly
zjiStovany metodou dotaznikového Setfeni.

1 SPECIFICKE ZAKAZNICKE SKUPINY
1.1 SENIORI

Ob&ané seniofi (60 plus) netvofi vCR
jednolitou socialni skupinu lidi. Obraz seniord i
pohled na seniory ve spolecnosti je stale, Casto
diky masmediim, dosti pokfiveny — tak to vidi
nejen sociologove, ale citi to i samotni seniofi,
nebot vefejnost nevidi jejich pfinos Ci aktivity.
Asi polovina populace vnima seniory jako
nespokojence, ktefi maji tendenci stale si jen
na néco stézovat, i kdyz se maji docela dobre.
Takové predstavy se velmi rychle S$ifi a

nabyvaji napfiklad v fadé reklam i nékterych
absurdit.

| podle sociologli je spoleénost sama proti
sobé, pro€? Na jedné strané se prodluzuje
doba odchodu do dlchodu za vék 65 let a na
druhé strané se obCas dnesni padesatnici liCi
jako nepruzni, neperspektivni a neflexibilni
pracovnici a velmi tézko, pokud se ocitli
v kategorii  nezaméstnani,  hledaji  nové
zaméstnani [9].

Vroce 2010 na Uzemi CR bylo evidovano
10 506 813 obyvatel [18]. V CR je nyni pfes 2
miliény (konkrétné 2,3 miliénd) seniorl a to
neni zanedbatelna ¢ast obyvatel (jde o vice nez
20 % obyvatel) a tim také spotfebitell, ktefi
vstupuiji na trh.

Ve statistice Eurostatu 2011 jsou uvadéni
seniofi az od véku 65 a vice. Vtabulce 1 je
podet senioril 65 a vice vCR 155 % [19].
Rozdil spoCiva pravé v hranicnim Cisle.
V udajich ze stejného zdroje o slozeni
obyvatelstva podle vékovych skupin zroku
2010 je v kategorii 50-64 let vCR 20,8 % a v
kategorii 65 a vice let 15,2 % obyvatel. Tim Ize
vysvétlit uvedeny procentni rozdil v poctu
senioru.

Obr. 1: Procentualni zastoupeni populace 65 a vice v jednotlivych statech Evropy v roce 2011

Procentudlni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych
statech Evropy v roce 2011
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Jak vyplyva z tabulky, pocetné seniofi se stavaji
dleZitou zakaznickou skupinou nejen v CR, ale
i ve v8ech uvedenych statech Evropy v roce
2011. To by se mélo stat inspirujicim bodem
pro firmy, jejichz potencionalnimi zakazniky se
seniofi stavaji.

Vedle senior(, ktefi pobiraji jen dichod a ktefi
musi pocCitat s kazdou korunou, jsou i seniofi,
ktefi si mohou dovolit vy$§i vydaje i v dichodu.
Knim patfi i Cast z250 tisic pracujicich
ddchodc, ktefi k dichodu pobiraji jesté plat a
seniofi, ktefi maji dalSi pfijmy z pronajmu
nemovitosti, dividendy z akcii apod. Seniofi v
CR na trh vstupuji nejen se stale vy3Simi
pozadavky, ale i s vétSim objemem penéz.
Kazdy mésic na trhu utrati dohromady 20
miliard korun. Tyto miliardové sumy mésicné
sméfuji do nakupu potravin (z 23%), sluzeb,
zdravotnického a spotfebniho zbozi a tato
skupina obyvatel se stavd pro vyrobce,
obchodniky, prodejce ad. silnou zakaznickou
skupinou spotfebitell [10].

Skupina senior se pocetné zvétSuje diky
prodluzovani jejich véku. Pres prodluzovani
prumérného véku doZiti a prodluzovani véku
odchodu do dichodu pretrvava ve spoleénosti
pfedstava, ze Sedesatka je koncem aktivniho
Zivota. Tato pfedstava se zevSeobecnuje,
nebere se vUvahu, vjaké profesi, vjakém
oboru, jaké fyzické a psychické Usili bylo
potieba v konkrétnim oboru vydavat.

1.2 SPOTREBITELE S ONEMOCNENIM

DIABETES MELLITUS

Druhou vyznamnou stéle rostouci zakaznickou
skupinou jsou lidé-spotiebitelé s onemocnénim
diabetes mellitus, kterd se Casteéné prekryva
se seniory.

V Ceské republice je registrovano vice nez 800
tisic lidi svaznym onemocnénim diabetes
mellitus  (kratce  diabetikd). Onemocnéni
diabetes mellitus tyka asi 10 % obyvatel: vice
nez 800 tisic lidi je registrovano a navic se
predpoklada, ze asi 300 000 lidi o svém
onemocnéni zatim nevi (ndhodné zjisténi pfi
vySetfeni jiného zdravotniho problému [5]. Aby
lidé-spotiebitelé stimto onemocnénim nebyli

vyfazovani z pracovniho ¢i spolecenského
Zivota, musi dodrzZovat urcitou Zivotospravu, ke
které potfebuji a nakupuji potraviny a nékteré
dopliky vhodné do jejich Iékafsky upraveného
stravovaciho rezimu (jidelnicku).

Diabetes mellitus je tedy odborné feCeno
poruchou metabolizmu. Zjednodu$ené feceno:
je to onemocnéni, kdy dochazi k poruse
zpracovani cukrd, tukd a bilkovin v organizmu.
Pokud nejsou dodrzovany doporuéené zasady
léEby nebo neni diabetes Ié¢en, mize dojit ke
vzniku a rozvoji dalSich zavaznych onemocnéni
a komplikaci a tim také ke zhorSeni kvality
jejich zivota.

M. Kvapil [4], uvadi, ze onemocnéni diabetes
mellitus pfinasi lidem fadu pracovnich omezeni,
napfiklad pfi fizeni motorovych vozidel. Je
proto i z hlediska pracovniho Ci spoleCenského
zafazeni lidi stimto onemocnénim velmi
ddlezita a nutnd dostupnost a kvalitni nabidka
potravin na trhu, které pozadavku spravného
stravovaciho rezimu v¢etné diety odpovidaji [2].

Pficina vzniku diabetu neni zcela znama, ale je
znamo nékolik moznych spoustécich faktor(
jako napf. genetické viohy a pusobeni vnéjsiho
prostfedi (stres, virdzy, obezita, atd.) Ci
konstituéni télesné faktory (rasa, pohlavi, vék,
apod.) [15].

ZahraniCni autofi se vice orientuji na
problematiku  diabetes mellitus  z hlediska
medicinského, kde nachazeji zpravidla urcité
paralely mezi riznymi funkcemi lidského téla a
onemocnénim diabetes mellitus, pouze maly
poCet autorli se zabyva synergickym efektem
mezi nabidkou dostupnych potravin vhodnych
ke konzumaci dotéenou skupinou spotfebitell a
jejich konkrétnim vyuzitim ramci jejich zdravé
vyzivy [1].

Z hlediska spoustéciho mechanizmu se
rozliSuje nékolik typl diabetu, nejrozSifenéjsi
jsou diabetes 1.typu a diabetes 2.typu.
Diabetes mellitus 1. typu se objevuje pfevazné
v détstvi a mlad§im véku, jeho vyskyt je okolo
0,4 % populace. Naproti tomu cukrovka 2. typu
je typicka pro dospélé, hlavné obézni pacienty
[16].
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2 SPOTREBITEL A KVALITA ZIVOTA

Pro udrzeni kvality Zivota lidi obecné je dulezita
prevence, ktera spoCiva v identifikaci a ochrané
lidi se zvySenym rizikem vzniku cukrovky — to
znamend, Ze je snaha zabrénit vzniku
onemocnéni nebo jej alespon oddalit (napf.
obézni lidé, vyskyt cukrovky v rodiné atd.).
Zatim neexistuje presvédCivy dlkaz, ze je
mozna primarni prevence u diabetu 1. typu, ale
je jisté, Ze lze zabranit nebo alespori oddalit
vznik cukrovky 2. typu.

Zména zivotniho stylu, ve které je zahrnuto
snizeni  télesné  hmotnosti  vhodnym
stravovanim a zvySenim fyzické aktivity, se
vyrazné podili na prevenci cukrovky 2.
typu. Kontrola télesné hmotnosti se podili také
na snizeni rizika srde¢nich onemocnéni,
shizeni krevniho tlaku (Castého onemocnéni u
seniorl) atd. VEasné odhaleni nemoci
umoziuje predejit komplikacim a tim také
redukuje i potfebu Iécby. Dostatecna kontrola
hladin krevniho cukru snizuje riziko rozvoje
komplikaci a zpomaluje jejich progresi u vSech
typl cukrovky, stejné tak je dlleZitd kontrola
vysokého krevniho tlaku a zvySené hladiny tuku
[16].

Zdravi Clovéka stejnou mérou ovliviuji Gtyfi
zakladni faktory; biologické a genetické
pfedpoklady, systém zdravotni pécCe, prevence
a zivotni styl [14]. Tyto faktory se podileji na
kvalité Zivota kazdého jedince, ktera je ovSem
podminéna-determinovana nejen jimi, ale i
fadou Cinitell jako napfiklad ekonomickymi,
spoleCenskymi i pracovnimi podminkami a
urovni zivotniho prostredi.

Jako obecné determinanty, které svym
pusobenim vymezuji a vyrazné ovliviiuji dany
jev - vtomto pfipadé kvalitu Zivota specifické
skupiny spotfebitell s onemocnénim diabetes
mellitus - Ize uvést:

» biologické a genetické vlivy

» systém zdravotni péCe (medicina)

»  Zivotni styl vCetné Zivotospravy

e aVvliv Zivotniho prostredi.

Pro uCely tohoto pfispévku je proto
analyzovana, hodnocena a srovnavana
determinanta tykajici se Zivotniho stylu a

zejména Zivotospravy. Ostatni determinanty
jsou jen okrajové dotéeny, nebot jsou dany
objektivné, védecky zkoumany a jejich
pusobeni na kvalitu Zivota daného jedince-
seniora a diabetika je samotnym jedincem
tézko nebo jen zanedbatelné ovlivnitelné.

Zména zivotniho stylu zahrnujici sprévnou
Zivotospravu a zvySeni fyzické aktivity mize
vest ke snizeni télesné hmotnosti, ale také ke
ZlepSeni  jeho uplatnéni a  postaveni
v pracovnim kolektivu i spoleCenském Zivoté.
Jako determinanta kvality Zzivota seniora a
diabetika je jimi nejsndze uchopitelna a
naplnitelna.

Jak uvadi J. Barrat [1] vztahu mezi zdravim a
stravou jsou si obecné lidé (i ve Velké Britanii)
védomi. Je zde velkd obava, jak potraviny,
které jsou doporucovany ke zdravé stravé, je
obtiZzné najit a za jak vysokou cenu. Obvykle je
to vy$Si riziko pro lidi s nizSimi pfijmy.

3 SPECIFICKE ZAKAZNICKE SKUPINY A
TRHV CR

Pfi nezbytném dodrzovani zivotospravy seniofi
a diabetici potfebuji a nakupuji sluzby,
potraviny a nékteré doplnky vhodné do jejich
stravovaciho rezimu, u diabetiki lékaFsky
upraveného. Je proto dllezité, aby byly
zejména v siti provoznich jednotek vnitfniho
obchodu dostupné.

U skupiny senior( jde zejména o nakup bio
vyrobkd a doplfikd pro zdravou vyzivu. To bylo
Setfeno  pfi  pruzkumu  spotiebitelskych
preferenci pfi nakupu potravin pro zdravou
vyZivu. Seniofi tyto potraviny vyhledavaji,
nakupuji, ale &asto u téchto produktl, zda
koupit &i nekoupit, nerozhoduje jejich kvalita,
ale cena. To se stava vsouCasné dobé
obecnou tendenci na trhu v CR [12]

U skupiny diabetes mellitus byla dostupnost
produktl  vhodnych do jejich  Iékarsky
upraveného stravovaciho rezimu zkoumana
v 1. fazi fedeni projektu v ramci IGA PEF CzU
vPraze 201111210060 ,Vyvojové trendy
spotfebitelského koSe potravin pro zékazniky
s onemocnénim diabetes mellitus®.
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Na zékladé zjisténych vysledkl obecné Ize fici,
Ze ,dia“ produkty ve sledovanych provoznich
jednotkach  maloobchodu  (samoobsluznych)
patfi ve vétSiné pfipadi do jejich stalého a
nabizeného sortimentu. Tyto produkty sice
nepfedstavuji vyznamnou ¢ast z podilu
celkového prodavaného sortimentu zbozi, jehoz
Sitka a hloubka zavisi na typu provozni
jednotky. Ze zjisténych vysledk( je mozné
charakterizovat ur€itou vazbu mezi typem
provozni jednotky a sledovanymi parametry u
,dia“ produktd: ¢im vétsi je provozni jednotka,
tim je objem nabizeného sortimentu téchto
produktt vétsi.

VSechny sledované parametry - v nabizeném
sortimentu, merchandisingu, prezentaci i
cenach - potvrzuji obecné dana specifika, ktera
jsou platna pro dany typ provoznich jednotek.
Sortiment ,dia“ produktd vSak nebyl ve
sledovaném obdobi ani vjednom pfipadé
zahmut  do propagacnich materiall
navstivenych provoznich jednotek
maloobchodu [9].

Ddllezitou roli pfi  zkoumani dostupnosti
produkti a sluzeb pro uvedené zakaznické
skupiny maji také inovace a inovacni procesy
pfi uspokojovani jejich potfeb. Mohou v8ak mit i
zaporné projevy. Vroli zakaznika-spotfebitele
se senior i diabetik ocita jako kupujici
v subsystémech vnitfniho obchodu pfi nakupu
zbozi, ale také pfi nakupu béznych sluzeb
v bankovnictvi, v leasingové  spoleénosti
Ci kadefnictvi, spotfebitelem je i host ve
stravovacich i ubytovacich provozovnach,
pacient v lékarné, klient realitni, cestovni &i
advokatni kancelafe a dalsi. Zékaznikim-
spotfebitelim jsou zde také nabizeny kromé
sluzeb  placenych i sluzby souvisejici
s inovacnimi procesy takzvané neplacené, jako
je napfiklad bezplatna preventivni prohlidka
motorového vozidla, dovoz zbozi zdarma,
poplatky za vedeni nebo za schvaleni uvéru,
odpusténi pau$alniho nebo administrativniho
poplatku pfi uzavieni leasingové smlouvy,
zdarma pravni servis, komunikace s notafem,
katastralnim Uradem apod. Emotivni pfistup
k takto nabizenym sluzbam muze
bezprostfedné vylou€it racionalitu  chovani
zakaznika.

Osvojené poznatky z oboru ekonomiky mohou
determinovat otazku: jsou tyto sluzby skuteéné
bezplatné nebo zaplacené vcené zbozi?
Zakaznik-spotrebitel se fidi svymi pfedchozimi
zku$enostmi, znalostmi, informacemi od rodiny,
pfatel, znamych, ale i radami a doporucenimi
ruznych podnikatell a instituci, porovnava,
hleda a vybird z nabizeného zboZi a sluzeb a
rozhoduje se. ZkuSenosti, znalosti, informace,
rady i doporuceni mohou byt ovSem nékdy
protichdné aZz odporujici si a silng, i kdyz
skryté, neetické.

Spole¢enska odpovédnost firem (Corporate
Social Responsibility — ve zkratce CSR)
nabyva, jak uvadi L. Kuldova [3] i u nas na
vyznamu. Rada firem, kterd koncept CSR
pfijala (napt. CEZ, a.s., Ceska sporitelna, a.s.
SKODA AUTO, a.s. Vodafone Czech Republic,
a.s. ad.), ma zpracovany program spolecenské
odpovédnosti, ve kterém jsou zahrnuty aktivity
vic¢i  zakaznikim tykajici se odpovédného
pfistupu, etického chovani vcetné etického
kodexu, firemni strategie a kultury, vnimani
potfeb lidi s ur€itymi zdravotnimi problémy,
seniorQ, kvality Zivotniho prostfedi ad. Tento
eticky pfistup firem pfedstavuje a pfinasi
inovaéni  prvky  vchovani  firem  vidi
z&kaznikdm, ktefi jejich nabizené produkty
poptavaji, nakupuji a uspokojuji své potieby [8].

ZAVER

Vyvoj jednotlivych  subsystém(  vnitfniho
obchodu, zmény ve skladbé, Sifce i hloubce
sortimentu, v poskytovani sluzeb, formé
obsluhy, zpusobech platby, ke kterym postupné
dochazelo, mély pfevazné kladny ohlas u
zakaznik(-spotrebiteld  véetné seniorl a
diabetikd. To vedlo, sice pomalu, ale k
pozitivnim  zménam  vchovani lidi, ke
kvalitativnim zménam v nakupnich, spotfebnich
i stravovacich zvyklostech zékaznik( - at v roli
spotfebitelu, klientl, hostd, pacientu ¢ pouhych
uzivatell, které determinovaly dalSi rozvoj
jednotlivych subsystéma vnitiniho obchodu.

Pfestoze do souCasného obdobi vyvoje
spoleCnosti zasahla fada negativnich jev(
souvisejicich s hospodarskou krizi (finanéni,
ménovou, dluhovou, krizi dGvéry), vnitfni
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obchod se sdopady téchto jevl vyrovnaval,
diky cilenému pfedmétu podnikéni na
uspokojovani zakladnich i rozvojovych potieb
zakazniku-koneénych  spotfebitell, pomémé
dobfe. Potvrzuje se, Ze pro sféru podnikani ve
vnitfnim obchodu, je znalost a uplatiovani
marketingového  pfistupu  ekonomickou a
socialni podminkou existence podnikatelského
subjektu.

VletoSnim roce v3ak vlivem finanénich
problémd VEU i CR dochazi ke zméné
pfevazujiciho trendu v nakupovani pfevazné
podle kvality. Jak uvadi J. Vavron [12], podle
pruzkumu Media projektu Data Suport pro 79 %
lidi  starSich 55 let pfi  nékupech
rychloobratkového zbozi, kam spadaji |
nebo kvalita zboZi; pfi nakupu zboZi
dlouhodobé spotfeby se podle ceny vyrobku
rozhoduje 65 % lidi. Cena zboZi se tak opét
stdva  urCujicim  kritériem  nejen u
nizkopfijmovych zékaznickych skupin obyvatel
(seniofi-penzisté Ci samozivitelky), ale i u
spotfebitell z tak zvané stfedni a vy$Si tridy.

MysSlenka, ze inovaCni procesy v systému
vnitfni obchod by se mély stat nejen
determinantou jeho kvalitativniho rozvoje, ale i
determinantou kvalitativnich zmén v chovani
spotfebitell pfi nakupu zboZi podle znacky a
jeho kvality, se obecné, zejména ve vypjatych
ekonomickych  situacich pro  spotfebitele,
nepotvrzuje.

Zde se zfetelné  prokazuje  priorita
ekonomického  pfistupu ke  spotfebnimu
chovani, kdy se nahliZi na chovani spotfebitele
pfedeviim jako na vysledek osvojenych
ekonomickych kategorii a racionalnich uvah
spotrebitele. Racionalni  pfistupy ke
spotfebnimu  chovani  pfedpokladaji, ze
spotfebitel postupuje podle "chladné kalkulace",
ve které jsou emotivni, psychologické Ci socialni
prvky potlaCeny nebo se nevyskytuji [7] a pfi
nakupu rozhoduje cena.

Vlyslovena otazka v cili tohoto pfispévku, zda
komunikaéni  cesty  mezi  vybranymi
zakaznickymi skupinami a firmami, které se
podileji na uspokojovani jejich potfeb a nabidka
zbozi a sluzeb témto zékaznickym skupinam je

dostacujici, ve sledovanych prizkumech se
potvrdila jen CasteCné; a to vnabidce
sortimentu zboZi — potravin, jak z hlediska Sirky,
tak i hloubky sortimentu. V samoobsluznych
provoznich jednotkach (zejména hypermarkett)
byl problém skomunikaci pfi hledani
sledovaného sortimentu zboZi [9].

LITERATURA

[1] BARRAT, J., 1997: The cost and availability of
healthy food choices in southern Derbyshire, In
Journal of Human Nutrition and Dietetics, Volume
10, Issue 1, February 1997, Pages 63-69, ISSN:
09523871, CODEN: JHNDE, SCOPUS.

[2] EDELSBERGER, T. (2011): Encyklopedie pro
diabetiky. Praha: Maxdorf, s. 319. ISBN 978-80-
7345-189-9.

[3] KULDOVA, L., (2011): Viiv spoledenské
odpovédnosti na vykonnost firem. In: Trendy
v podnikéani (Business Trends), 2011, ro€. |, €. 1, s.
41 -48. ISSN 1805-0603.

[4] KVAPIL, M. (2010): Diabetologie. 1.vyd.
Praha:Triton, 282 s. ISBN 978-80-7345-141-3.

[5] PERGL, V. (2011): Potraviny pro diabetiky
neexistuji, neni mozné ... Pravo, ro€. 21, €. 56, s.
4.1SSN 1211 2119.

[6] SIMMONS, D., VOYLE, J., SWINBURN, B.,
O'DEA, K., 1997: Community-based approaches for
the primary prevention of non-insulin- dependent
diabetes mellitus, In Diabetic Medicine, Volume 14,
Issue 7, 1997, Pages 519-526, ISSN: 07423071,
SCOPUS

[7] REGNEROVA, M., HES, A. (2011): Udrzitelny
rozvoj,  ob&an-spotfebitel a  vzdélani. In
(monografie):  UdrZitelny rozvoj v podminkéach
ekonomické krize. Ceské Budgjovice: VSERS, s.
340 - 346. ISBN 978-80-87472-04-0.

[8) REGNEROVA, M., HES, A.  (2011):
Spolecenska odpovédnost firmy a spotfebitel. In:
Trendy v podnikani (Business Trends), 2011, ro€. |,
€. 1,s.49-56. ISSN 1805-0603.

[9] REGNEROVA, M., SALKOVA, D. (2012):
Dostupnost sortimentu zboZi pro specifickou
skupinu spotfebiteld na trhu vCR. In (CD):
Enterprise and Competitive Environment. BuCovice:
Martin Kfiz Publishing, s. 46. ISBN 978-80-87106-
54-9.

54 Trendy v podnikani — Business Trends 3/2012



‘ Trendy v podnikani — v&decky éasopis Fakulty ekonomické ZCU v Plzni

[10] VAVRON, Jifi. (2011): Na Cesky trh vstupuje
nova silna zakaznicka skupina — seniofi. Pravo, roc.
21,6.136,s.1, 3.

[11] VAVRON, Jifi. (2011): Miadi: Lidé nad 50 by
uz neméli jit do politiky. Pravo, ro€. 21, €. 258, s. 4.
ISSN 1211-2119.

[12] VAVRON, Jifi. (2012): Ce$i nakupuji podle
ceny, a ne kvality. Pravo, 2012, ro¢. 22, €. 103, s. 1,
4. 1SSN 1211-2119.

[13] Kolektiv autor(l pod vedenim PETRACKOVE,
V. a KRAUSE, J. (1997): Akademicky slovnik cizich
slov. 1.vyd., dotisk. Praha: Academia Praha. 835 s.
ISBN 80-200-0607-9.

[14] Zakladem zdravi je prevence. (2012): Pravo,
rocn. 22, €. 57, s. 6. ISSN 1211-2119.

[15] Co je diabetes mellitus (cukrovka)? [cit. 2012-
09-15]. Dostupné na: http://www.mte.cz/cukrovka-
diabetes.htm

[16] Diabetes - cukrovka. Prevence.
[cit. 2012-09-15]. Dostupné na:
http://absolventi.gymcheb.cz/2010/mapecho/oktava/
VOS/cukrovka.html

[17] Diabetes mellitus. [cit. 2012-09-15]. Dostupné
na: http://www.cojeco.cz/index.php?s_term=&s_
lang=2&detail=1&id_desc=19623

[18] Potet obyvatel CR. [cit. 2011-10-19].
Dostupné na: http://algin.cz/slovnik/pocet-obyvatel-
v-cr/

[19] Seniofi. [cit. 2012-09-25]. Dostupné na:
http://www.czso.cz/csulredakce.nsf/i/seniori

Autofi:

Doc. Ing. Ales Hes, CSc.

Ceska zemédélska univerzita v Praze, Provozné
ekonomicka fakulta, Katedra obchodu a financi,
Kamycka 129, 165 21 Praha 6

tel.: 224 38 23 59

hes@pef.czu.cz

Ing. Marta Regnerova, CSc.
Ceska zemédglska univerzita v Praze,
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra obchodu a financi

Kamycka 129, 165 21 Praha 6

tel.: 224 38 23 85
regnerova@pef.czu.cz

SPECIFIC CUSTOMER GROUPS IN THE CZECH MARKET

Marta Regnerova, Ales Hes

Abstract: Numerically significant and growing social groups that have their own characteristics and which
are becoming an important customer groups in the Czech market, are seniors and people with diabetes
mellitus. Yet in many marketing investigation you can meet with fact that these social groups, especially
senior citizens numbering in the Czech Republic over 2 million people, as consumers on the market
neglects. Their consumer demand for products and services at a steady pension is an important source of

income range of enterprises in the region.

The findings presented to in the Article also emerged from the project solution in the IGA PEF CZU in
Prague 201111210060. ,Developments of food consumer basket for consumers with disorder diabetes

mellitus*
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