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Pojmom stakeholder management sa oznacuje
spésobom, akym organizacie  pristupuju
k subjektom, ktoré mbdzu byt ovplyvnené
¢innostou organizacie alebo ktoré maju zaujem
v niektorych  Cinnostiach  organizacie. Bez
ohladu na ucel, ciele apodnikatelsky smer
organizacie, UspeSnd organizacia manazuje
vztahy, ktoré su pre Au délezité. Stupen, akym
organizacie uspokojuju potreby a poziadavky
svojich stakeholderov [4] povazujeme za
stakeholder management (resp. manazérstvo
vztahov).

Termin  stakeholder bol po  prvykrat
zaznameneny v 60-tych rokoch minulého
storocia. Samotny pojem ,stakeholder sa
prvykrat objavil v literatire manazmentu vo
vnutornej sprave Stanfordského vyskumného
indtitatu ~ (SVI) vroku 1963. [6] Pojem bol
chapany ako upresnenie terminu ,stockholder —
podielnik®, ako jedinej skupiny, ktorej sa
zodpovedd manazment organizacie. Samotny
koncept stakeholder manazmentu bol teda
pévodne definovany ako ,tie skupiny, bez
podpory ktorych by organizécia prestala
existovat“. [3; 6] Teoreticky pristup bol
navrhnuty a rozSireny Edwardom Freemanom
v roku 1984, kedy definoval stakeholderov ako
,Skupinu alebo jednotlivcov, ktori mo6zu
ovplyvnit organizéciu a jej ciele alebo mdzu byt
organizaciou ovplyvneni.* Podla Freemana
kazda z tychto skupin zohrava dolezitu Ulohu v
obchodnom Uspechu organizacie; kazda ma
urcity podiel v organizacii, a preto vznikol pojem
, Stakeholder — podielnik®, ,stakeholder model,
stakeholder  rdmec® alebo ,stakeholder
manazment. [9]

V teorii stakeholder managementu sa ako
kluovy subjekt ukazuje verejnd sprava
a samosprava, ktora vymedzuje legislativny
ramec, vytvara podmienky pre  vykon
podnikatelske; a mimovladnej ¢innosti
a predstavuje pomerne velkého

zamestnavatela, na ktorého je napojenych
niekolko subjektov zabezpecujucich sluzby pre
dané organy. Ciefom prispevku je identifikovat
a klasifikovat stakeholderov (zainteresované
strany) vybranej miestnej samospravy -
Mestsky Urad Banska Bystrica.

1 METODIKA

Analyzu zainteresovanych stran (staleholderov)
sme vykonali v zmysle Sestkrokového modelu,
tak ako uvadza [8] za ucCelom identifikovania
zainteresovanych ~ strdn  (stakeholderov)
a kluCovych ,hracov*, odhadnutia ich zaujmov
a predvidania potencialu ovplyvnenia politiky
organizacie. Prvym bodom bolo identifikovania
hlavného ucelu analyzy zainteresovanych stran
(stakeholderov). Nasledne sme identifikovali
jednotlivych  stakeholderov  (zainteresované
strany) a pristipili k zberu azéznamu dat
analyzy. Nakofko nami skimana organizacia
(Mestsky Urad Banska Bystrica) nema
vytvorend  ani  jednoduchu  Klasifikaciu
zainteresovanych ~ strdn  (stakeholderov),
vychadzali sme zo zakladnych  skupin
zainteresovanych ~ strdn  (stakeholderov)
definovanych v odbornej literature [5; 7; 11
a pod.]. Formou  brainstormingu  so
zastupkyrnou primatora mesta ana zaklade
oficialnej stranky mestského Uradu sme
identifikované  subjekty rozdelili na dve
zakladné skupiny — primarnych (definovanych
ako tie subjekty, ktoré uskutoChuju pre
organizaciu zakladné Ulohy a podporu, a pokial
nebudy napinené ich oCakavania, mozu vyvodit
nasledné  negativne  vplyvyy  smerom
k organizacii)  a sekundarnych, ktori maju
schopnost ovplyviovat primarnych
a najCastejSie sa do tejto skupiny zaraduju
mimovladne organizacie, média,
environmentalne organizacie a dalsi jednotlivci
alebo organizacie. Stvrtym bodom bola
identifikacia vzorov a kontextov interakcii medzi
jednotlivymi stakeholdermi, piatym samotna
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klasifikacia podla zvolenych atributov. My sme
vyuZili trojaspektovy systém klasifikacie, a ako
kritéria sme urCili silu vplyvu, legitimnost
poziadaviek a naliehavost, sktorom sa
domahaju plnenia svojich poziadaviek.

Evalvaciu vplyvu zainteresovanych stran
(stakeholderov)  na  organizdciu  sme
vyhodnocovali programom Stakeholder Circle
SIMS. Kluc¢ovymi prvkami tohto programu su:
koncentrické kruhy, ktoré indikuju vzdialenost
od stredu resp. od stredového subjektu; vzory
jednotlivych  subjektov, ktoré indikuju ich
homogénnost (napr.. tmavy odtien indikuje
solidaritu, zatial ¢o tienovanie a vzorkovanie
mdze indikovat heterogenitu v prezentovani
zaujmu); velkost bloku, ktora indikuje rozsah a
posobnost’ vplyvu a odtien farby, ktory moze
indikovat' stuperi vplyvu (dopadu). [2] Metodika
daného programu je zaloZzena na: identifikacii

Obr. 1: Farebny kruh stakeholderov

Tento stakeholderma
nizky stupen nastojcivosti,
alevysoké ohrozenie
vysledkov prace.

Clenoviatimu, maju
strednu nastojCivost, ale
nizku siluvplyvu.

Stakeholderivzdialeni od
stredu, maju signifikantnu
siluvplyvu a vysoky stupen
nastoicivosti.

zainteresovanych stran (stakeholderov), urCeni
ich priorit (priom ako hodnotiace kritéria
pouziva silu vplyvu, blizkost a naliehavost),
vizuélnom prevedeni vplyvu zainteresovanych
stran (stakeholderov) vo forme farebného kruhu
(mapovanie ich potrieb, Obr. 1), navrhu
stratégie pre zapojenie zainteresovanych stran
(stakeholderov)  av monitoringu  prijatych
programov. Pri kazdom subjekte sa hodnoti
jeho sugasny a Zelany stav (vzhladom na
parameter podpory avnimania), ako @
poziadavky organizacie voCi stakeholderovi
aopaCne. Program nam umozfiuje vytvorit
databazu Udajov, ktoru mozno aktualizovat
v priebehu Casu, atym sledovat trendy
aproblémy. List zainteresovanych  stran
(stakeholderovii mozno exportovat a data
pouzivat aj v inych systémoch.

Relativne vzdialeni
stakeholderi, ale vyZaduju
pozornost. (napr.
dodavatelia).

Vplyvny stakeholder blizko
projektu.

Skupina stakeholderov so
strednym stupfiom
nastojcivosti a sily vplyvu.

Zdroj: The Stakeholder Circle — A Visualisation Tool. s.a.

Kazdy stakeholder (zainteresovana strana) je
hodnoteny stupnicou v rozmedzi od 5/4 - 1:

Kritérium sila vplyvu:

4 = vysoka (mdze spdsobit znacné problémy
organizacii),

3 = stredna (schopnost formalnych zmien),

2 = pomerne nizka (neformalna schopnost
spdsobovat zmeny),

1 = nizka (nespdsobuje zmeny a nepredstavuje
problém pre organizaciu).

Kritérium blizkost' (ako Uzko je prepojeny
S organizaciou):
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4 = priamo (blizka spolupraca, resp. priamo
zamestnany/napojeny na organizaciu),

3 = pravidelne s organizéciou spolupracuje,

2 = nepravidelna spolupraca, ale organizaciu
eviduje,

1 = pomerne vzdialena spolupraca (nema
priamu spolutcast).

Kritérium naliehavost (prezentovana Sirkou
kruhu, tj.a kym spésobom su schopni pouzit
svoju silu) :

5 = okamZitd (urgentnd potreba reagovat na
jeho ocakéavania),

4 = konat rychlo,

3 = planovat opatrenia v relativne kratkom
Case,

2 = planovat opatrenia v strednodobom
horizonte,

1 = nie je Ziaden dbvod k akcii, nevyZaduje
zvySenu pozornost, postaci len evidencia tohto
stakeholdera a komunikécia s nim.

Skimana organizacia bola vybrana zamerne
v nadvaznosti na vyskum realizovany v rokoch
2010-2011 za ucelom analyzy su¢asného stavu
Mestského Uradu Banska Bystrica pre
implementéciu konceptu spoloCenske;
zodpovednosti (CSR 1) a pokraCovali v roku
2012. Stakeholderovska analyza (analyza
zainteresovanych strén) predstavuje
neodmyslitefny prvok konceptov spoloCenske;
zodpovednosti, oktory prejavila  zaujme
samotna organizacia.

2 VYSLEDKY A DISKUSIA

Mesto Banska Bystrica vzniklo 1. 1. 1991 zo
zakona 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni a je
samostatny  samospravny  uzemny  celok
Slovenskej republiky. Mesto samostatne
rozhoduje a uskutoChuje vSetky Ukony
suvisiace so spravou mesta a jeho majetku, ak
osobitny zakon takéto ukony nezveruje Statu
alebo inej pravnickej osobe alebo fyzickej

osobe. Na vykon samospravy sluzia mestu
samospravne organy - primator mesta a
mestské zastupitelstvo. Mestské zastupitelstvo
zriaduje podfa potreby dalSie svoje organy:
mestsk0  radu, komisie pri  mestskom
zastupitel'stve, mestsku policiu a iné doCasné
vykonne, alebo kontrolné organy a urCuje im
naplid prace. Mestsky uUrad je vykonnym
orgdnom mestského zastupitelstva a primatora.
Preneseny vykon S§tatnej spravy v oblasti
uzemného rozhodovania a  stavebného
poriadku vykonava Stavebny urad, v oblasti
matriky, evidencie obCanov a obcianskych
zalezitosti MatriCny Urad, v oblasti Skolstva
Skolsky trad. [1]

V prvom kroku v zmysle Sestkrokového modelu
[8], sme za hlavny Ucel stakeholderskej analyzy
(analyzy  zainteresovanych  stran)  urdili
transparentné riadenie v zmysle dobrej spravy
(good governance). Nakolko na samotny
Mestsky urad je napojenych viacero subjektov,
sa vsuCasnej dobe riadenie vztahov medzi
nimi javi ako neprehladné. V tejto suvislosti
vedenie mesta prejavilo zaujem podielat sa na
mapovani vztahov voCi svojim zainteresovanym
stranam  (stakeholderom). Nasledne sme
formou  braimstormingu so  zastupkyriou
primatora mesta a komparaciou oficialne]
stranky Mestského uradu Banska Bystrici
identifikovali vSetky zainteresované strany,
ktoré by mohli byt Cinnostou uradu a jeho
aktivitami istym spdsobom ovplyviiovani, resp.
ktoré  Orad  ovplyvAuju.  Kidentifikcii
zainteresovanych stran (stakeholderov) nam
sluzila skupina zakladnych otazok: Kto st na$i
Sucasny a potencialni stakeholderi? Aké su ich
zaujmy / prava? Ako mlZe organizaciu
Stakeholder  ovplyvnit  (pozitivne  alebo
negativne)? Ako méZe organizacia ovplyvnit
Stakeholdera (pozitivne alebo negativne)? Voci
komu existuju pravne povinnosti? Kto méZe
organizacii pomdct’ pri rieSeni zavaznych tloh?
Celkovo sme identifikovali 76 subjektov (Tab.
1), ktoré sme rozdelili do dvoch zékladnych
skupin — primarni a sekundarni stakeholderi.
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Tab. 1: Prehl'ad stakeholderov (zainteresovanych stran) Mestského tradu Banska Bystrica

Primarni

Sekundarni

Primator (1)

Skoly (33)

Zastupca priméatora (2)

Verejnost (34)

Prednosta mestského Uradu (3)

Zdravotnicke zariadenia (35)

Mestské zastupitelstvo (4)

Regulaéné Urady (36)

Mestska rada (5)

Partnerské mesté (37)

Mestsky mladeznicky parlament (6)

Mimovladne organy (38)

Komisie mestského zastupitelstva (7)

Obdianske zdruzenia (39)

Vybory mestskych Casti (8)

Média - lag (40)

Utvar hlavného kontroléra (9)

Banky (41)

Mestska policia (10)

Orgény kontroly a inSpekcie (42)

Obchodné spoloénosti (11)

Lokalne a dalSie komunity (43)

Namestnik pre sluzby (12)

Profesijné zoskupenia (44)

Namestnik pre rozvoj a vystavbu (13)

Telekomunikaéni operatori (45)

Ekonomicky ndmestnik (14)

Reklamné agentury (46)

Oddelenie prvého prijmu (15)

Stat, viada (47)

Matriény urad (16) Krajsky Skolsky Urad v Banskej Bystrici (48)
Skolsky trad (17) Obvodny drad v Banskej Bystrici (49)
Stavebny Urad (18) Obvodny drad Zivotného prostredia Banska Bystrica (50)

Park Kultiry a Oddychu (PKO) (19)

Obvodny pozemkovy urad v Banskej Bystrici (51)

Bytovy podnik mesta Banské Bystrica (20)

Kanceléria prezidenta Slovenskej republiky (52)

Zéhradnicke a rekreacné sluzby mesta Banska Bystrica (21)

Regionalny Urad verejného zdravotnictva v Banskej Bystrici (53)

Doprany podnik mesta Banské Bystrica (22)

Slovenska agentira pre cestovny ruch (SACR) (54)

Utvar hlavného architekta Banska Bystrica (23)

Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO) (55)

Verejny ochranca prav (Ombudsman) (24)

Podnikatel'ské a inovacné centrum Banska Bystrica (56)

Urad Banskobystrického samospravneho kraja (25)

Slovenska obchodna a priemyselna komora (SOPK) (57)

Spolo¢nosti s majetkovou U¢astou Mesta Banska Bystrica
(26)

Darové riaditelstvo SR (58)

Socidlny podnik Mesta Banska Bystrica (27)

Statna ochrana prirody SR Banska Bystrica (59)

STADETORE - Stacionar detsky o&ny a rehabilitaény (28)

Slovenské agentura Zivotného prostredia (60)

Mestské divadlo — Divadlo z PaséZe (29)

Statny archiv v Banskej Bystrici (61)

Neinvesti¢ny fond Moje mesto Banska Bystrica (30)

Urad priemyselného vlastnictva SR v Banskej Bystrici (62)

Zamestnanci (31)

Slovensky &erveny kriz Banska Bystrica (63)

Dodavatelia (32)

Krajsky sud Banska Bystrica (64)

Krajska prokuratira v Banskej Bystrici (65)

Uzemna vojenska sprava Banska Bystrica (66)

Prezidium policajného zboru Banska Bystrica (67)

Okresné riaditelstvo policajného zboru Banska Bystrica (68)

Okresné riaditelstvo Hasi¢ského a zachranného zboru Banska Bystrica
(69)
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Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici (70)

Verejna kniznica Mikulaa Kovaca (71)

Informaéné centrum mladych Banska Bystrica (72)

Stredoslovenské osvetové stredisko (73)

Spréva Sportovych a telovychovnych zariadeni (74)

Obdianske rady (75)

Cirkev (76)

Takto identifikovanych stakeholderov
(zainteresované  strany)  bolo  potrebné
klasifikovat, aby sme z nich urcili tych, ktori su
pre Mestsky urad kluCovi a nasledne navrhli
stratégiu riadenia ich vztahov. Z moznych
pristupov realizacie daného kroku sme pouzili
trojaspektovy systém klasifikacie (Obr. 2).
Sucasné pouzitie troch aspektov nam umoznilo

Zdroj: vlastné spracovanie

vytvorenie SirSej Skaly zainteresovanych stran
(stakeholderov). Ako kritérium sme si zvolili silu
vplyvu  (A),  legitimnost,  oprévnenost
poziadaviek (B) a naliehavost poziadaviek (C).
Néasledné rozmiestenie jednotlivych
stakeholderov (zainteresovanych stran) sme
robili na zaklade konzultacie so zastupkyrnou
primatora mesta.

Obr. 2: Trojaspektovy systém klasifikacia stakeholderov Mestského uradu Banska Bystrica

C

Skupinu zainteresovanych stran
(stakeholderov)  sjednym  faktorom ich
pbsobenia na organizaciu, tj. vysokym vplyvom
a pomerne nizkou uroviiou opravnenosti a
naliehavostii svojich poziadaviek predstavuju
média a tlac (40), ktoré maju vyrazny vplyv na
budovani goodwillu organizacie. Su to aj

56, 66, 72, 74, 76

10, 12, 13, 14,
15, 32, 33, 35,

37,44, 48, 51, 5-

27, 28, 29, 30

Zdroj: vlastné spracovanie

telekomunikacni operéatori (45), od ktorych
spokojnosti  zavisi  interna  aexterna
komunikacia Mestského uradu.

Zainteresované  subjekty s opravnenymi
poZiadavkami a pomerne nizkou Urovriou
vplyvu a naliehavostou ich uspokojovania su:
Mestska policia (10), Namestnik pre sluzby
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(12), Namestnik pre rozvoj a vystavbu (13),
Ekonomicky namestnik (14), Oddelenie prvého
prijmu  (15), Dodavatelia (32), Skoly (33),
zdravotnicke zariadenia (35), Partnerské mesta
(37), Profesijné zoskupenia (44), Krajsky
Skolsky urad v Banskej Bystrici (48), Obvodny
pozemkovy urad v Banskej Bystrici (51),
Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky
(52), Slovenska agentura pre cestovny ruch
(SACR) (54), Slovenska agenttra pre rozvoj
investicii a obchodu (SARIO) (55), Statny
archiv. v Banskej Bystrici (61), Urad
priemyselného vlastnictva SR v Banske;
Bystrici (62), Slovensky &erveny kriz Banska
Bystrica (63), Okresné riaditelstvo Hasi¢ského
a zachranného zboru Banska Bystrica (69),
Stredoslovenské osvetové stredisko (73).

Subjekty, ktoré sa naliehavo domahaju
uspokojovania svojich poziadaviek, ale ich sila
aopravnenost ich vplyvu je pomerne nizka
predstavuju: Podnikatel'ské a inovacné centrum
Banska Bystrica (56), Uzemna vojenska sprava
Banska Bystrica (66), Informacné centrum
mladych Banskd Bystrica (72), Sprava
Sportovych a telovychovnych zariadeni (74)
a Cirkev (76).

Pomerne ,nebezpecni“ vdaka kombinécii miery
vplyvu a naliehavosti, s ktorou sa domahaju
uspokojovania svojich poZiadaviek a narokov,
ale pomernou nizkou opravnenostou ich
poziadaviek sU mimovladne orgéany (38),
obCianske zdruzenia (39), lokélne a dalSie
komunity (43) pdsobiace v Banskej Bystrici. Do
tejto skupiny zaraduje aj verejnost (34),
v podobe miestnych obyvatelov, ktori maju
zaujem spolupodiefat sa na diani v meste;
Regulacné orgény (36) a Darnové riaditelstvo
(58). Pre Mestsky urad predstavuju pomerne
ddleZitého partnera.

Pomerne  Siroki  skupinu  predstavuju
zainteresované  stranystran  (stakeholderi)
s kombindciou  opravnenosti  poZiadaviek

anarokov, ktoré si naliechavo vyzaduju
uspokojovat, ale s pomerne nizkou Uroviiou ich
vplyvu. SU to najma@ organizacie zriadené
mestom: Park Kultary a Oddychu (19), Bytovy
podnik mesta Banskd Bystrica  (20),
Zahradnicke a rekreacné sluzby mesta Banska

Bystrica (21), Dopravny podnik mesta Banska
Bystrica  (22), SpoloCnosti s majetkovou
ucastou Mesta Banské Bystrica (26), Socialny
podnik Mesta Banskd Bystrica (27),
STADETORE - Stacionar detsky ocny
a rehabilitacny (28), Mestské divadlo — Divadlo
z Paséaze (29), Neinvesticny fond Moje mesto
Banska Bystrica (30). Zaradujeme sem aj
Obchodné spolo¢nosti (11), Reklamné agentury
(46), Slovensku obchodnu a priemyselnu
komoru (57) s regiondlnym sidlom v Banske;
Bystrici, Prezidium policajného zboru Banskéa
Bystrica (67),0kresné riaditelstvo policajného
zboru Banska Bystrica (68), Statnu vedecku
kniznici v Banskej Bystrici (70), Verejnu
kniznicu Mikulasa Kovaca (71) a Oblianske
rady (75).

Poslednu  kombinaciu ~ dvoch  faktorov
predstavuju zainteresované strany
(stakeholderi) s pomerne vysokou mierou
vplyvu a opravnenosti poziadaviek. Su to:
Matri¢ny arad (16), Skolsky trad (17), Stavebny
urad (18), Organy kontroly a inSpekcie (42),
Stat avlada (47), Obvodny Grad v Banskej
Bystrici  (49), Obvodny drad zivotného
prostredie Banska Bystrica (50), Regionalny
urad verejného zdravotnictva v Banskej Bystrici
(53), Statna ochrana prirody SR Banska
Bystrica (59), Slovenskéd agentira Zivotného
prostredia (60), Krajsky sud Banska Bystrica
(64) a Krajska prokuratura v Banskej Bystrici
(65).

V skupine  kluCovych  subjektov  sme
identifikovali jedenast subjektov, z ktorych
vacsinu tvori samosprava mesta: Priméator (1) —
najvysSi predstavitel a vykonny organ mesta;
Zastupkynu primatora mesta (2); Prednostu
mestského uradu (3); Mestské zastupitelstvo
(4); Mestsku radu (5) -  vykonny kontrolny
orgdn mestského zastupitelstva; Mestsky
mladeZnicky parlament (6); Komisie mestského
zastupitelstva (7); Vybory mestsky Casti (8),
Utvar hlavného kontroléra (9); Utvar hlavného
architekta Bansk& Bystrica (23); Verejny
ochrana prav - Ombudsman (24); Urad
Banskobystrického samospravneho kraja (25);
Banky (41) avneposlednom rade vlastni
zamestnanci Mestského uradu (31).
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Obr. 3: Kruh stakeholderov Mestského tradu Banska Bystrica
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Evalvaciu  vplyvu zainteresovanych  stran
(stakeholderov) na Mestsky urad Banska
Bystrica sme vyhodnotili v prostredi programu
Stakeholder ~ Circle  SIMS.  Obmedzenost
daného programu spoc€iva v limitujicom pocte
subjektov, ktoré mozno hodnotit danym
programom (maximalny pocet 15 subjektov),

apreto sme overovali opodstatnenost
klucovych stakeholderov zistenych
trojaspektovym systémom klasifikacie

(Primator,  Zastupkyda primatora  mesta,
Prednosta Mestského uradu, Verejny ochranca
prav. — Ombudsman, Mestska rada, Urad
Banskobystrického samospravneho kraja,

Banky, Zamestnanci, Utvar hlavného architekta,
Utvar  hlavného  kontroléra).  Skimanymi
subjektmi sa stala aj verejnost, ako pomerme
,nebezpeCny* stakeholder (zainteresovana
strana) vzhfadom na silu svojho vplyvu;
ekonomicky namestnik, namestnik pre rozvoj
a vystavbu a oddelenie prvého prijmu (kontaktu
s ob¢anmi), ktoré zvolila zastupkyfa primatora
mesta, aby overila silu vplyvu danych
zainteresovanych stran (stakeholderov) aich
opodstatnenost.

Z vystupu programu Stakeholder Circle SIMS je
zrejmé, Ze na zéklade Sirky kruhového vyrezu
ablizkosti  ku  stredu,  stakeholderov
(zainteresované stranyii s najvacSou  silou
avplyvom  predstavuje  Primator  mesta,
Zastupca primatora a Prednosta mestského
uradu. Do kategérie kfu€ovych stakeholderov,
ktori maju schopnost ovplyvnit  vysledok
¢innosti Uradu sa zaraduje aj ombudsman,
Urad Banskobystrického samospravneho kraja,
Mestské  zastupitelstvo a Mestska rada.
Vzhladom na farebné prevedenie vyrezu
(modra farba) aich vzorkovanost, predstavuju
banky a verejnost subjekty, ktory prejavuju
heterogenitu v presadzovani svojich zaujmov
a zaraduju sa medzi externych stakeholderov.
Utvar hlavného kontroléra, Ekonomického
namestnika, Namestnika pre rozvoj a vystavbu
aUtvar  hlavného  kontroléora ~ mozno
charakterizovat, ako stakeholderov, ktori sa
priamo podielaji na vysledkom Mestského
uradu, ale vzhladom na ich Specifickost (oblast
posobenia a vykonu svojej Cinnosti) velkost ich
vplyvu nie je pomeme vysoka (Uzky segment

vyrezu kruhu). Stakeholderov vzdialenych od
stredu, ktori maju signifikantnd silu vplyvu
avysoky  stupefi  nastojCivosti  svojich
poZiadaviek predstavuju zamestnanci
aoddelenie  prvého  prijmu.  Z vysledkov
hodnotenych subjektov sme nezaznamenali ani
jedného stakeholdera z kategorie vzdialenych
stakeholderov, ktorého by bolo potrebné
evidovat avpripade  potreby  ajeho
preskupenia prijat vhodné opatrenia (stratégiu).

Pre budlce smerovanie Mestské dradu ako
zodpovednej a transparentnej organizécie by
bolo vhodné zaclenit najma identifikovanych
klu¢ovych stakeholderov do procesu tvorby
politky mesta. Nakolko vacSina znich
predstavuje samospravu mesta, vyZaduje sa a;
vsuCasnej dobe obojstrannd komunikacia
medzi primatorom, ako hlavnym predstavitefom
mesta aostatnymi organmi mesta.  Pre
stakeholderov - banky averejnost - je
potrebné ddsledne dohliadat na ich poziadavky,
neustale ich informovat o diani a udrziavat' ich
v stave spokojnosti. O vlastnych zamestnancov
by sa Mestsky urad mak rovnako starat. Mal by
ich motivovat k vy8§im vykonom, podporovat
vich kariére avytvarat vhodné pracovné
prostredie, pretoZze len spokojny zamestnanec
je schopny podévat vysSie vykony a priniest
organizacii uspech.

ZAVER
Stakeholder manazment (manazérstvo
zainteresovanych ~ stran)  je  nastrojom

dobrovolnym, je nastrojom, ktory tak
organizacia, ako aj stakeholderi mozu, ale aj
nemusia vyuzivat. Ak zavedenie a vyuzivanie
tohto néstroja nebude prinaSat adekvatne
benefity obom strandm, alebo ak naklady
anamaha podmiefujuce ziskanie benefitov
budu voci tymto benefitom neumerne vysoké,
potom sa ndlezite zaCne vynarat otazka
opodstatnenosti zavedenia tohto nastroja.

Littau et al. uskutoCnili vroku 2010 analyzu
,pouzitia“ terminu stakeholder manazment vo
vedeckych ¢asopisoch projektového
manazmentu. Zistili, Zze teéria stakeholderov
bola najviac pouZzivand v clankoch z anglo-
americkych  krajin, ktoré boli aplikované
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v stavebnictve a T sektore. [9] Organizacie
verejnej spravy a samospravy zostavaju
zatial mimo zorného uhla, aj ked verejny
sektor patri k najvaésim sektorom kazdého
Statu. Svojou politikou vyznamne ovplyviuje
rozvoj uzemia. VySSia efektivita, zodpovednost
a transparentnost je tu rovnako doleZitd ako
v sukromnom sektore, a preto prvym krokom je
zadefinovanie vztahov so zainteresovanym
stranami — stakeholder management.

Nami zvolend instituicia - Mestsky urad
v Banskej Bystrici uz zacala cestu proaktivneho
strategického  manazmentu, nakofko ma
vypracovanu Politiku kvality Mestského dradu,
zaviedla a pouZziva systém manaZérstva kvality
podfa ISO normy STN EN ISO 9001 : 2009.
Prave z tohto dévodu sme po zhrnuti vSetkych
faktov, Mestskému Uradu v Banskej Bystrici
odporucili identifikovat kluCovych a ostatnych
stakeholderov (tak ako sme ich uviedli), vytvorit
informacny systém stakeholder manazmentu
a zapojit zainteresované strany do riadenia
organizacie formou dialégu.

Pre moznost ziskania adekvatnych benefitov
sme teda mestskému Uradu odporucili vytvorit
a nasledne implementovat’ systém stakeholder
manazmentu do celkového systému riadenia
organizacie.
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STAKEHOLDER MANAGEMENT IN MUNICIPAL GOVERNMENT
Jana Jad'ud'ova, Judita Tomaskinova, Martin Mozola

Abstract: The article presents the process of implementation of stakeholder management in the
municipality using the method of ,stakeholder circle®. The model of stakeholder identification and
classification is analysed for selected government of Banskéa Bystrica Region — Municipal Office Banska
Bystrica - following the research from 2010-2011. We used the method of brainstorming with Deputy
Mayor of Municipal Office and identified 76 subjects, which we dividend in two groups — primary and
secondary stakeholders. Subsequently, the identified subjects were classified with free-aspect
classification system and graphically evaluated in the Stakeholder Circle SIMS software. The observed
results can be stated that the key stakeholders of municipal government are the Down administrative
organs (Lord Mayor, municipal council), employees and the public, which we have to communicate with
and involve in the decision making process.

Key words: stakeholder management, identification and classification of stakeholders, Stakeholder
Circle SIMS, Municipal Office Banska Bystrica
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