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uvob

Spole¢nost, ve které Zijeme, se neustale vyviji.
Spolu s jejim vyvojem se méni a rozviji i
vSechny oblasti lidského poznani a védni obory,
které na ném stavi. V popfedi védeckého zajmu
se jiz delSi dobu ocitaji také informace. Pravé
informace jsou dulezitym podkladem, ktery
pomaha pfi fizeni  veSkerych, nejen
podnikovych, procesl. V souvislosti se stale
rostoucim vyznamem informaci se pred deseti
— dvaceti lety vydélila samostatna védni
disciplina nazyvana informac¢ni management.[8]

Existuji rizné pfistupy a pojeti tohoto oboru.[2]
Jednim z takovych modernich pfistupd, ktery
klade dlraz na komplexni, systémovy a
systematicky  pfistup  k Zivotnimu  cyklu
pozadavkl a zahrnuje oba typy hledisek,
technickda i netechnicka, je requirements
engineering.[1]

1 REQUIREMENTS ENGINEERING

Requirements engineering je védni disciplina
definovana dle [11] jako ,proces systémového a
softwarového inzenyrstvi, ktery  pokryva
veSkeré aktivity zahrnuté v objevovani,
dokumentaci a udrzovani souboru poZadavku
pro pocitaCovy systém.*

Dals$i moznosti, jak popsat requirements
engineering je pouzit definici dle [10], ktera je
vice zaméfend na praktické vyuZziti daného
oboru a fika, ze ,requirements engineering je
proces stanoveni sluzeb, které by mél vyvijeny
systém poskytovat a omezeni, za nichz musi
pracovat.”

Jedna se o obor, ktery ma vyrazné
interdisciplinarni charakter. Vyuziva poznatk
ostatnich disciplin, mezi néz patfi napfiklad:

e change management,

e configuration management,

e inovace (teorie a praxe),

e personalni management (nékteré jeho
¢asti),

projektovy management,

risk management,

softwarové inzenyrstvi,

nebo fizeni tymové préace. [1]

Ztéchto  disciplin  Cerpa  requirements
management minimainé 60% informaci. DalSich
30% je specifickych pro requirements
management a zbylych 10% predstavuji
strategie a filosofie  pfistupu  k uloze
requirements managementu v praxi. Téchto
poslednich zminénych 10% poznatkd zajistuje
uspésnou aplikaci requirements engineeringu a
vytvafi z definované mnoziny poznatkl urcity
systém. [1]

Requirements engineering se zabyva nejen
problémy v oblasti softwaru. Jedna se o védni
obor s mnohem  SirSim  zaméfenim.
Problematika, kterou feSi, je spojena jak se
spravou pozadavku, tak sjejich vyvojem,
identifikaci a  formulaci.  Requirements
engineering lze rozdélit na dvé casti, na
requirements development a requirements
management.

Requirements development a requirements
management predstavuji aktivity, které se
prolinaji. Pojmem requirements management je
oznaCovana sprava pozadavki a pojem
requirements development je spojen s vyvojem,
identifikaci a formulaci pozadavki. Obé
uvedené discipliny se vyznacuji celou fadou
zpétnych vazeb a jsou na sobé zavislé. Kvalita
formulace pozadavku pfimo ovliviluje nutnost
provadéni jejich zmén a nasledné i spravu
pozadavky. [5]

Nize uvedeny obrazek znézorfuje zminéné
rozdéleni requirements engineeringu na dvé
slozky. Je zde zddraznéno i Uzké propojeni,
které mezi témito sub-disciplinami existuje.
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Obr. 1: Requirements engineering a jeho slozky

‘ Requirements Engineering ]

Requirements Development

(Vyvoj, identifikace a formulace poZadavki)

Zdroj: autor dle [1], 2013

Requirements engineering se zabyva procesy
spojenymi s pozadavky a jejich zivotnim
cyklem. Podle fazi, kterymi poZadavky

Tab. 1: Etapy requirements engineeringu

-*-----~]  Requirements Management

(Sprava poZadavkd)

prochazeji, byly oznaCeny i jednotlivé etapy
requirements engineeringu.

Requirements engineering
Etapy Vymezeni jednotlivych etap
o Schlizky, jednani, pfipominkovani dokumentu,
Elicitace L )
pozorovani uzivatell.
Analyza Pfemysleni, vymysleni, debaty, poznamky.
Specifikace Dekompozice, psani, pouzivani notace.
Ovérovani Cteni textu, schiizky, jednani, promitani a dal3i.

Zdroj: autor dle [11], 2013

2 POZADAVKY

Pozadavek jako pojem je mozné definovat vice
zpusoby. Dostupnych definic je relativné velké
mnozstvi. Pro Ucely tohoto ¢lanku byly vybrany
nékteré z nich, které uvedeny pojem vystihuji
nejlépe a nejpfehlednéii.

Dle [10] je poZzadavek ,zadani v pfirozeném
jazyce,  pfipadné  diagramy  udavajici
pozadované sluzby systému a omezeni. Je
vytvofen na zakladé informace od zakaznika
(manazerska droven).”

Wiegers [9] popisuje pozadavek jako
,podminku nebo funkci, kterou uzivatel
potfebuje pro feSeni problému nebo dosazeni
néjakého cile. Takovou podminku, kterou musi
systém nebo jeho Cast spliovat, aby vyhovél
smlouvé, standardu, specifikaci nebo jinému
dokumentu, jenz se na ngj formalné vztahuje.”
Musi se jednat o dokumentovanou podobu
uvedenych podminek.

PoZadavky je mozné rozdélit na jednotlivé
druhy tak, jak to uvadi nasleduijici tabulka.
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Tab. 2: Rozdéleni pozadavku

C. Rozdéleni pozadavki Popis
Pozadavky
na vlastni funkce systému
. . UZivatelské, softwarove, hardwarove,
PoZadavky na rozhrani L
1 komunikacni.
Nefunkni pozadavky Pozadavky na prqdukvt, pozadavky
na proces, externi pozadavky.
DalSi poZzadavky VicejazyCnost, legislativni pozadavky.
Funkéni Popisuji poZzadovanou sluzbu systému.
2 Y Omezeni kladena na systém
Nefunkcni

nebo proces vyvoje.

Zdroj: autor dle [10] a [11], 2013

Kazdy poZadavek prochazi nasledujicimi
fazemi:
e identifikace,
analyza,
specifikace,
verifikace,
a sprava. [9]

VSechny vySe uvedené faze zivotniho cyklu
pozadavku produkuji vystupy, které pfedstavuji
vysledky rozhodnuti. Tyto vystupy se mezi
sebou ovliviuji, a proto zde vystupuje do
popfedi role komunikace, kterou je tfeba fidit.
Vlyznamnou Ulohu zde sehrava requirements
analyst (analytik pozadavka). [9]

Formulace, identifikace, analyza, specifikace,
verifikace, sprava a také sdileni poZadavku
vyzaduji provedeni mnoha odbornych ¢innosti,
zajiStovanych fadou pracovnikli s rGznou
specializaci. Ktomu, aby bylo dosazeno
pozadovaneho  vysledku, je  zapotfebi
koordinace vSech aktivit, nebot jen tak lIze
dosahnout cile bez velkych zdrzeni a
nedorozumeni.

Tymovou praci koordinuje (fidi komunikaci
uvniti spole€nosti i komunikaci tymu s okolim)
jedna nebo vice osob, nazyvanych analytik
pozadavki. Ten musi byt pro takovou préaci
vSestranné pfipraven, musi mit autoritu, jasné
stanovenou odpovédnost a kompetence.

Mezi Ukoly analytika pozadavku patfi napfiklad
ovlivilovani zpusobu, metod a cest vedoucich
ke vzniku nebo zméné pozadavku, a to i ve
fazich, které nasleduji po jeho formulaci, ¢i
usmeériovani dohody, jejimz vysledkem je

koneCna verze pozadavku, tedy nikoli
hodnoceni  spravnosti  vécného  obsahu
pozadavku, jak by se mohlo zdat. Analytik
pozadavkl musi byt vzdy presvédCeny,
Ze business poZzadavek, uZivatelsky poZadavek
a funkéni pozadavek, byly formulovany
v souladu s principy platnymi pro requirements
engineering.

Problémy nebo budouci problémy s pozadavky
lze vpodniku vysledovat podle urcitych
symptomu, kterymi mohou byt dle [1] napfiklad:

e prekroceni ¢asovych pland a nakladu,

e produkt, ktery neuspokojuje potfeby
nebo ocekavani klienta,

e produkt, ktery vyZaduje opravy ihned
po pfedani klientovi,

e frustrace na strané ¢len tymu, ztrata
moralky, ztrata motivace,

e pfilidny rozsah pfepracovani,

e duplicity ve vynakladani prace,

e zirata podilu na segmentu trhu, odklady
pFinost,

e reklamace produktu,

e odmitani produktu trhem,

e snizeni rozsahu funkénich vlastnosti
produktu,

e 0obtiZné testovatelny software,

e uZivatele jsou zaméstnani tak, Ze se
nemohou dostatecné vénovat
spolupréci s analytiky,

e projektova vize, ani rozsah projektu
nejsou nikdy pofadné definovany,

e za miuvéi uzZivatell se vydavaji
manazefi, ktefi je ale nereprezentuiji,
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e uzivatele nejsou schopni stanovit
priority poZadavk,
e pozadavky nejsou zaznamenavany.

V souvislosti s pozadavky, praci snimi a
S requirements engineeringem obecné, je také
nutné definovat skupinu osob (U€astnikl
procesu), které mohou vytvaret pozadavky.
Jsou to zejména:

e analytici pozadavku,

o (lenové pravniho oddéleni,

e |idé zoblasti Customer Relationship
Management,
lidé z oblasti help-desku,
obchodnici,
pracovnici obsluhujici software,
testef,
tvarci dokumentace,
uzivatelé,
vedouci projektd,
VyVojafi,
zakaznici. [9]

Z duvodu zajisténi kvalitni definice pozadavk
je kladen dlraz na schopnosti pracovniku, ktefi
s pozadavky pracuji v prubéhu jednotlivych fazi,
jimiz pozadavky prochazi. Tito lidé by méli byt
schopni:

pisemné a Ustné komunikovat,

fidit jednani,

jednat,

fesit problémy,

fidit vztahy,

orientovat se na detaily,

rozliSovat pozadavky od feseni,
naslouchat a klast spravné otazky,
zvladnout grafické metody,

zvladnout  procesni a  datové
modelovani,

e orientovat se v problematice businessu,
e pracovat s informacemi z oblasti IT,

e vyuzit nabyté zkuSenosti. [1], [9]

Mira rizika, které sfizenim a spravou
pozadavkl souvisi, je ovlivnéna mnoha faktory.
Patfi mezi né napfiklad ménici se poZadavky
v pribéhu zivotniho cyklu projektu, podcenéni
vyznamu kvalitniho systému fizeni zmén,
neimplementované  pozadavky, neporadek
v komunikaci, chybné rozhodovani na zakladé

analyzy Ci rozSifovani rozsahu projektu bez
komplexniho zajisténi dopadu zmény na zdroje,
Cas a naklady. [9], [9]

3 REQUIREMENTS ENGINEERING -
PRIPADOVA STUDIE

O tom, ze requirements engineering je
disciplinou, kterd se v soucasnosti jiz hojné
vyuziva v praxi, sveédCi i mnozstvi dostupnych
informaci a publikovanych pfipadovych studii.

[3], (41, [7]

Jednou z nich je studie nazvana ,Efektivnéjsi
systém pro vyfizovani pozadavkd na oddéleni
informacnich technologii®. [6]

Spolegnost plsobici na trhu se stavebnim
spofenim, ktera zaméstnava asi 650
kmenovych zaméstnancu, se rozhodla zfidit
novy help-deskovy systém urCeny k vyfizovani
pozadavkl na  oddéleni informacnich
technologii. Zaméstnanci této spole¢nosti
vznesou ro¢né zhruba 10 000 takovych
pozadavku.

vivs

e nakup nového softwaru,

e zavedeni  novych
existujicich systémd

e nebo prestéhovani pocitali na jiné
pracoviste.

uzivateld  do

Pivodni situace a stanoveni pozadavku:

Pavodnim zpracovanim pozadavku byla jejich
evidence v jednoduché aplikaci. Neexistovala
zde moznost sledovani jejich zpracovani.

PoZzadavkem spoleCnosti bylo pofidit a
implementovat novou aplikaci schopnou meéfit
dobu a vykonnost zpracovani
pozadavku, sledovat efektivitu prace a
auditovat  procesy v ramci  oddéleni
informacnich technologii.

Reseni:

Na zékladé vybérového fizeni byla zvolena
firma deklarujici splnéni veSkerych kritérii
(zejména schopnost pracovat s technologiemi
Microsoft Office Share Point, reference a
zkuSenosti v oblasti fizeni business procesu),

pozadovanych po zpracovateli nové aplikace.
Firma vyvinula aplikaci,  jejimZ ukolem bylo
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evidovat veskeré objednavkové poZzadavky na
oddéleni informacnich technologii ze strany
internich uzivatell (zaméstnancl spoleénosti).

Faze projektu:
e analyza aktualniho stavu,
e implementace feSeni,

(Soucasti byla nulté verze aplikace, ke
které byly vznaSeny pfipominky ze strany
uzivatelu.)

o testovani reSeni,
e pilotni provoz,

e ostry provoz.

[ ]

Prinosy projektu:

e Procesni zpracovani pozadavku vSech
zaméstnancl spole¢nosti na oddéleni
informacnich technologii.

e Opakovatelnost zpracovani.

o Méfitelnost procesu.

¢ Auditovatelnost procesu.

V souCasné dobé je mozné sledovat udaje o
vyfizovani kteréhokoli pozadavku, sledovat
dobu jeho schvalovani a zasilat reporty
odpovédnym  pracovnikim. Informace o
zpracovani kazdého poZadavku je k dispozici
jako podklad pro dalSi postupné vylepSovani
podnikovych procesi. Zadateli je umoznéno
pfesné specifikovat svij poZzadavek a jsou mu
dostupné informace o pribéhu jeho vyfizovani.
Existujici aplikace se na zakladé pfipominek
uzivatell neustale vylepSuje.

ZAVER

Praxe ukazuje, Zze requirements engineering je
védni disciplinou, ktera se netyka pouze lidi,
ktefi pracuji v oblasti informacnich technologii.
Spole¢nosti, které dokazou vytvaret atmosféru,
ve které spolu spolupracuji zastupci businessu
a odbornici z oblasti informacnich technologii,
zaznamenavaji o polovinu méné problémd, nez
ty spoleCnosti, které takovou spolupraci
védomé&  nepodporuji a  requirements
engineering se Vv jejich pojeti zuzuje na pouhé
vzneseni pozadavku a naslednou kritiku prace
odbornikl z oblasti informacnich technologii. [1]

Pfitom dozvédét se, jak zachazet s pozadavky,
vjaké fazi a na zakladé Ceho by mélo dojit

krozhodnuti o pfijeti nebo  zamitnuti
pozadavku, kdy je mozné, aby uZzivatel nebo
zakaznik  ovlivnili  proces  requirements
engineeringu, je zejména pro manazery velice
uzite¢né. Jakakoli chyba v identifikaci a definici
poZadavku muze mit obrovské dopady (pfimé i
nepfimé) na UspéSné vykonavani aktivit
organizace.

Pfimy dopad predstavuje moznost, Ze se ve
spolecnosti déla néco, co neodpovida jejim
aktualnim nebo budoucim potfebam. Nepfimy
dopad Ize popsat jako moznou existenci
nadmérného vyskytu zménovych poZadavku
s naslednym negativnim vlivem na naklady, ¢as
a ostatni projekty probihajici v ramci
spole¢nosti.

MoZnost vyskytu zménového pozadavku nikdy
nelze zcela vyloucit. Do urcité miry ji vSak je
mozné predvidat a pfipravit se na feSeni
takového problému i pfes to, Ze existuji bariéry
branici uplatnéni pfedem pfipraveného planu
na zahrnuti zmén pozadavki. Jedna se o
takové bariéry jako napfiklad nedostatek Casu,
zaneprazdnénost, tlak trhu na urychleni
dodavek, obecny odpor ke zméndm nebo
neochota akceptovat principy requirements
engineeringu. [1]

Na z&kladé informaci uvedenych v
pfedkladaném ¢lanku je mozné zduraznit
prakticky pfinos znalosti prace s pozadavky.
Dal§im zavérem, k némuz je mozno dojit, je
definovani zasadniho problému spojeného s
obéma slozkami requirements engineeringu.
Problém je mozno popsat jako existenci a
pfetrvavani tendence k podcenovani
teoretickych poznatki a odpor k teorii jako
takové jak v ramci requirements developmentu,
tak vramci requirements managementu.
Takova situace v8ak vyrazné zpomaluje
zdokonalovani procesu requirements
engineeringu jako celku.
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REQUIREMENTS ENGINEERING
Marie Cerna

Abstract: Ten to twenty years ago, in connection with increasing importance of information, was
established new discipline, information management. There are many approaches to this discipline. One
of them is based on emphasizing complex, system and systemantic approach to life cycle of
requirement and includes both types of terms, technical and non-technical. It is Requirements
engineering. This discipline includes elements of management, development or identification and
formulation of requirements. Requirements engineering can be divided to two sub-disciplines,
requirements development and requirements management. Formulation, obtaining, analysing,
specifying, verification and also sharing requirements requires many specific activities ensured by huge
number of people with different specialization, not only by IT engineers. All activities have to be
coordinated to reach required outcome without delay or misunderstanding. Important person for
requirements management is therefore the requirements analyst. Practical benefits of working with
requirements are described in the presented article. The greatest problem that remains in both
disciplines unsolved is mentioned at the end of the article. It is the tendency to underestimate theoretical
knowledge and resistance to theory in general which leads to significant delays in the process of
requirements engineering improvement.

Keywords: information, requirement, requirements engineering
JEL Classification: M15
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