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Ciefom prispevku je poukézat na vysledky
vyskumu v riadeni kvality podla kritérii MBNQA
v agropodnikatelskych subjektoch na
Slovensku, pretoZe riadenie kvality sa stalo
nevyhnutnou sucastou manazmentu
v suCasnosti. Kvalita je zarovef nastrojom
zvySovania konkurencieschopnosti podniku [3].
Vysledky su zamerané na dosiahnuté celkové
skore v siedmich oblastiach podfa MBNQA.
Prispevok  je  podporeny  finanénymi
prostriedkami  z projektu  VEGA 1/0867/13
(Potencial slovenského polnohospodarstva
v kontexte zelenej ekonomiky). Vhodnym
nastrojom merania UspesSnosti procesov
ovplyvrujucich kvalitu podnikatel'skej ¢innosti je
aplikécia systému zalozenom na 7 kritériach
MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality
Award). Je to ocenenie za kvalitu, ktoré
kaZzdorone odovzdava prezident USA
podnikom a organizaciam, ktoré preukazali
kvalitu a excelentné vysledky. Toto ocenenie je
pomenované po MalcolmoviBladrigovi byvalom
ministrovi  obchodu  USA  azavedené
kongresom v roku 1987 na zvySenie povedomia
o0 manazmente  kvality ana rozpoznanie
podnikov, ktoré uspesSne implementovali systm
manazérstva kvality. Hodnotenie podfa kritérii
MBNQA je mozné uplatnit v podnikoch bez
ohladu na ich velkost, zameranie, pésobenie
na trhu a vysledky [1]. Tieto kritéria poskytuju
cenny ramec pre meranie vykonu podniku
anasledné planovanie v neistom prostredi.
ZlepSuju komunikéciu, produktivitu, efektivnost
vSetkych podnikovych procesov, identifikuju
podnikatelské prostredie a slUZia na stanovenie
strategickych cielov.

Medzi zakladné ciele MBNQA patri:

= kontinudlne  plédnovanie  udrZania
zvy$enej kvality podnikovych procesov,

= vylvorenie  precizneho  systému
merania zlepSovania procesov,

= vymedzenie strategického  planu
zaloZeného na celosvetovych
benchmarkoch, s ktorymi sa podnik
porovnava,

= zabezpecenie partnerstva
s dodavatelmi a zakaznikmi tak, aby sa
ich spatna vazba premietla do
zlep$enia procesov v podniku,

= hibSie porozumenie zakaznickych
poZiadaviek,

= zameranie viac na prevenciu chyb nez
na ich korekciu.

1 PODSTATA MBNQA

Posudenie kvality podnikatel'skej Cinnosti ako
dolezitého strategického aspekiu sa na zaklade
MBNQA  uskutoCiiuje  podfa  siedmich
zakladnych kritérii - vodcovstvo (120b),
strategické planovanie (85b), zameranie na
zakaznika (85b), ukazovatele a analyzy (90b),
orientdcia na zamestnancov (85b), vyrobné
procesy (85b), vysledky (450b). VSetky kritéria
MBNQA su bodované a celkovy maximainy
mozny bodovy zisk je na urovni 1000 bodov.

Vodcovstvo je jednou zo sUc€asti hodnotenia
MBNQA. Je zaloZené na dobre stanovenej vizii
a schopnosti vrcholovych manazérov motivovat
a viest pracovnikov k dosiahnutiu stanovenych
ciefov [10]. Dal$im kritériom je strategické
planovanie, ktoré by malo zahfiat v sebe
hlavne myslenie a konanie, ktoré vedie k trvalej
konkurenénej vyhode [5]. Ddlezitou sucastou
hodnotenia su aj ukazovatele a analyzy. Tu sa
odporuCa hodnofit najméd uroven a spOsob
zavadzania Statistickych metéd do oblasti
vyrobného procesu. Tie velkou mierou
prispievaju k udrzaniu uspesnych vyrobnych
organizacii na Urovni svetového Standardu [8].
Orientacia na zamestnancov je tiez kritériom
hodnotenia podla MBNQA, ktora je
prostriedkom na dosiahnutie nadpriememych
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vysledkov v podnikatelskej Cinnosti, najma
prostrednictvom vybudovanych motivacnych
a socialnych programov [14]. Dalej je potrebné
hodnotit aj vyrobné procesy. Ten je doéleZitou
suCastou riadenia vyroby, ako vyznamného
faktora, v ktorom dochadza k premene
vstupnych prvkov na vysledny produkt za
aktivneho pdésobenia pracovnikov, dlhodobého
majetku a prirodnych Cinitelov, atvori sa
samotna kvalita produktu [4] [6]. Medzi
vysledky, ktoré treba sledovat v ramci MBNQA,
sa odporuCaju aj vyznamné ekonomické
afinantné ukazovatele s ohfadom na mozné
podnikatelské rizikd, ktoré je vhodné fieZ
definovat, rozélenit a nasledne analyzovat
nastroje na ich eliminaciu alebo znizovanie [12].
Medzi vyznamné finantné ukazovatele patria
ukazovatele rentability, ale aj zadlzenost,
pricom freba reSpektovat otazky finanCnej
stability, volnosti a problémy finanCnych
tazkosti [2] [13].

2 VYSLEDKY VYSKUMU HODNOTENIA
RIADENIA  KVALITY PODLA KRITERII
MBNQA

Nasho vyskumu sa zuCastnilo 18 podnikov
podnikajucich v polnohospodérstve  na
Slovensku. Vyber podnikov na vyskume bol
realizovany nahodne zo zoznamu subjektov
polnohospodarskej prvovyroby na Slovensku.

Predstavitelia podnikov odpovedali na otazky
dotaznikového prieskumu, ktory obsahoval
triediace kritéria a 104 otdzok zaclenenych
podlakritérii MBNQA. PoloZky boli formulované
ako oznamovacie vety, resp. tvrdenia, ku
ktorym mali moZnost respondenti zaujat postoj
avyjadrit svoju mieru suhlasu s tvrdenim
uvedenym v konkrétnej polozke dotaznika na
stupnici od 1 do 7, pricom hodnota 1
zodpovedala uplnému nesuhlasu respondenta
s tvrdenim, hodnota 7 naopak vyjadrovala jeho
upiny suhlas. Vysledky prieskumu boli nasledne
analyzované aidentifikované boli aj silné
aslabé stranky v riadeni podnikov [11].
Dosiahnuté  vysledky jednotlivych  kritérii
MBNQA v subore skumanych subjektov su
zachytené v tabufke 1. Zcelkového pohfadu
podniky dosiahli v priemere za sucet vSetkych
kriterii  647,0 bodov, Co predstavuje
z maximalneho poc¢tu 1000 bodov plnenie na
64,7%.

Z uvedenych vysledkov vyplyva, Ze najhorsie
vysledky boli dosiahnuté v oblasti vysledkov
azamerania sa na zakaznka. V tychto
oblastiach maju skumané podniky najvacsie
rezervy amoznosti na zlepSenie. NajlepSie
hodnotenie  bolo  dosiahnut¢ v kategorii
vodcovstvo, ¢o svedCi o snahach aplikovat
manazérske postupy veduce k zlepSovaniu
pristupu smerom k liderstvu.

Tab. 1: Dosiahnuty poCet bodov v jednotlivych kritériach MBNQA

Kritérium L":é’i:“é'"y ;'ng‘t""“‘y %

Vodcovstvo 120 98,3 81,9
Strategické planovanie 85 61,4 72,2
Zameranie na zékaznika 85 49,6 58,3
Ukazovatele a analyzy 90 99,2 65,7
Orientacia na zamestnancov 85 55,9 65,8
Vyrobné procesy 85 96,8 66,9
Vysledky 450 265,8 59,1
Spolu 1000 647,0 64,7

Zdroj: Vlastny vyskum

Trendy v podnikani — Business Trends 4/2013

27



NaSou snahou bolo identifikovat aj urCité slabé
stranky v jednotlivych oblastiach, ktoré sa
v stibore skumanych subjektov vyskytuju
a nasledne odporucit mozné varianty zlepSenia.
Prva kategodria, vodcovstvo, vy$la ako najlepSia
adosiahla az 81,9% moznych bodov. Za
vaznejSie nedostatky mozno v tejto kategorii
povazovat nedostato¢nu komunikaciu ohfadne
prezentovania vizie svojim zamestnancom,
obchodnym partnerom a zakaznikom. Vizie
podnikov by mali byt zrozumitefne stanovené
ainterpretované smerom do vnutorného
prostredia podniku, ale aj smerom von. Velmi
zavaznym nedostatkom je aj nizka miera
monitoringu  porusenia etickych problémov.
Dalej odpori¢ame participaciu viacerych
zamestnancov na tvorbe planov, ¢im sa
zabezpeci ich Sirokospektralnost. Plany, do
ktorych st implementované aj nazory
podriadenych, lepSie splfaju motivaénu funkciu,
pretoZe su zamestnanci na nich osobne
zainteresovani.

Aj v oblasti strategického planovania sa dosiahli
slusné vysledky (72,2%). Svedci to o tom, Ze
v polnohospodérskych podnikoch sa zakladna
manazérska funkcia nepodceriuje a manazéri si
uvedomuju jej dolezitost a opodstatnenie jej
aplikacie. Aj napriek tomu vSak odporuame
manazérom podnikov zapracovat stratégiu
podniku do strategickych  dokumentov
v pisomnej forme. Dal$im nedostatkom je, Ze
podniky zanedbavaju analyzu externého
prostredia, z ktorého pre ne vyplyvaju
priezitosti aohrozenia, na ktoré potom
nereaguju. Za vazny nedostatok mozno
povazovat aj absenciu systtmu hodnotenia
uspesnosti podnikovych planov a nasledné
zapracovanie vysledkov kontroly pléanov do
systému podnikového planovania.

Kategoria zameranie sa na zakaznika obstéla
v naSom hodnoteni ako najhoria (58,3%).
Vlyskytli sa tu vazne nedostatky v mnohych
oblastiach. Sustredime sa iba na niektoré.
Podniky v prevaznej miere neuskuto¢iuju
meranie spokojnosti zékaznikov, ¢o mé za
nasledok slabu Uroven spatnej vazby
a znemoznenie naslednych Zlep$eni.
Odporu¢ame podnikom v oblasti ziskavania
zékaznikov  vyuzit  suCasny  fenomén

komunikéacie, ktorym su socialne siete, pretoze
ich podniky v tejto oblasti vébec nevyuzivaju.
Rovnako absentuje aj systém zakaznickej
podpory  ainformovanost  zamestnancov
ohladne poZiadaviek zakaznikov.

Stvtd oblast, zamerand na realizované
merania a analyzy v podniku, dosiahla 65,7%
bodov. V tejto oblasti odporu¢ame podnikom
zaviest modemé manazérske informacné
systémy, ktoré v prevaznej miere chybaju.
Velkym negativom je aj nevypracovany systém
kritérii porovnavania sa s konkurenciou, ¢o by
mohlo pomdct podnikom branit sa vhodne
zvolenou stratégiou ako aj efektivnejSie
transformovat svoje prednosti na vyuzitie
prilezitost, ¢o by znamenalo vacsiu
konkurencieschopnost. Podnikom odpori¢ame
zaviest prvky znalostného manazmentu, ktoré
sa v podniku vyskytuji iba zriedka. Dale]
navrhuieme aj zriadit, resp. pravidelne
aktualizovat internetové stranky podnikov,
kedZe v tejto oblasti vidia manazéri vyrazné
nedostatky.

Daldia oblast skimania bola zamerana na
orientaciu na zamestnancov, ktord ziskala
65,8%-né ohodnotenie. VyraznejSie nedostatky
boli zaznamenané najma v slabom vyuzivani
personélnych agentdr pri hfadani a prijimani
zamestnancov. Manazéri jednotlivych podnikov
to povazuju za cestu ako ziskat kvalifikované
ludské zdroje a odbremenenie manazérskej
Cinnosti.  Otazkou vSak zostava pomer
nakladovosti  anasledného  pozitivneho
dbsledku zo spoluprace s personalnou
agentdrou. 'V podnikoch vyraznou mierou
absentuju teambuildingové aktivity, na ktoré
vSak pofnohospodarske podniky nachadzaju
len velmi tazko finanéné zdroje. Vyrazne vSak
podniky  zaostdvajli nama v zistovani
spokojnosti zamestnancov. KedZe sa Elovek
by podniky k nemu aj tak pristupovat a nemali
by byt lahostajné smerom k ich spokojnosti.
Rovnako by mali podniky podporovat aj
individualne vzdelavanie zamestnancov, ktoré
by sa mohlo premietnut aj do odmenrovania,
pretoZe len kvalifikovany zamestnanec méze
byt prinosom.

28

Trendy v podnikani — Business Trends 4/2013



Dal$im kritériom, ktoré bolo hodnotené, su
vyrobné procesy. Tato kategoria ziskala 66,9%
bodov. Za pomeme velké negativum
povazujeme fakt, ze systém prace v podnikoch
sa dlhodobo nemenil. Bolo by vhodné, aby sa
jednotlivé  podniky snazili ist s dobou
a aplikovali nové pristupy k rieSeniu problémov.
OdporuCame podnikom vyuzivat aj nastroje
manazmentu ¢asu, ktoré by pomobhli efektivne
vyuzivat Cas manazérov avenovat sa tak
podstatnym strategickym zaleZitostiam. Za
negativum manazéri povazuju aj nerealizovanie
vlastného vyskumu. Nie je vSak v moznostiach
kazdého podniku zabezpeCovat vlastny
vyskum, skér by sme odporucili vytvorenie
vyskumného klastra, ktory by spajal viaceré
podniky. DalSou moznostou je aj rozsirenie
spoluprace so Skolami a vyskumnymi Ustavmi.

Poslednd kategoria mapovala vysledky
v roznych sférach podnikov. Nejedna sa len
o ekonomicke vysledky. Tato kategoria ziskala
99,1% bodov a zaradila sa na predposledné
miesto zo vSetkych kritérii. Medzi zavazné
problémy v tejto oblasti mozno povazovat
vysledky nedostato¢ného budovania vztahov
so zakaznikmi. Podniky v malej miere vyuZivaju
aj motivané asocialne programy pre
zamestnancov. Za hlavnu pri¢inu problémov
povazuju nedostatok finanénych zdrojov.
Rovnako zamestnancom chyba aj podpora pri
vzdelavani a kvalifikatnom raste.

21  VZTAH ZAVEDENEHO SYSTEMU
RIADENIA KVALITY A VYSLEDKOV

Jednym z ciefov vyskumu bolo najst vztahy
medzi polozkami dotaznika. Tu uvadzame
posudenie vplyvu zavedeného systému

manazérstva kvality na vybrané polozky kritéria
,vysledky“. Pre vyhodnotenie boli vyuzité
vypocitané hodnoty Pearsonovho korelaéného
koeficientu, Kendallovho Tau a Spearmanovho
korelatného  koeficientu.  Z metodického
hladiska sme postupovali nasledovne. Kedze
vyuzivame kardinalne premenné, pre overenie
existencie vztahov medzi kritériami a triediacimi
faktormi sme pouzili metédy neparametrickej
korelacie. Ako uvadzaju [7], ak nahodny vyber
nepochadza z dvojrozmemého normalineho
rozdelenia alebo ak obsahuje niektoré odlahlé
pozorovania, je vhodné pouZzit neparametrické
miery tesnosti zavislost. Podfa [9] je
najCastejSie pouzivanym poradovym
korelacnym koeficientom Spearmanov
koeficient, ktory moZno vypocitat zo vzorca na
vypoCet Pearsonovho koeficientu, priCom
namiesto originalnych hodndt sa pouziju ich
poradové Cisla. Spearmanov  korelany
koeficient  je preto  velmi  tazko
interpretovatelny. Kendallov koeficient na
rozdiel od Spearmanovho vyjadruje silu
zavislosti  medzi dvoma  poradovymi
premennymi, CiZze vyjadruje rozdiel medzi
pravdepodobnostou, ze hodnoty dvoch
premennych su v rovnakom poradi oprofi
pravdepodobnosti, Ze hodnoty nie su
vrovnakom poradi. Vysledky testov su
zachytené v tabulke 2. Boli vybrané
atestované polozky, ktoré su podfa nas
dolezité z hfadiska implementacie manazérstva
kvality (V85 — postupy na meranie efektivnosti
pracovnych procesov, V92 - kvalitativne
kontroly v podniku) a m6Zu podla nasho nazoru
ovplyvriovat vybrané vysledky (V103 - finan¢né
ukazovatele, V104 - silna pozicia na trhu).
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Tab. 2: Hodnoty Pearsonovho korelatného koeficientu pre vztah ,systém manazérstva kvality“ a
vysledky*
SMK V85 V92 V103 V104

SMK |1 0,221 [0,018 [0,048 (0,129

V85 0,221 |1 0,392 (0,316  |0,351

V92 0,018 (0,392 1 0,357  [0,175

V103 (0,048 |0,316 |0,357 1 0,726"

V104 0,129 {0,351 0,175 |0,726* |1

Zdroj: Vlastny vyskum

Pozn.: Vx —x-ta polozka v dotazniku, SMK - systém manazérstva kvality

Vysledky  testov  existenciu  Statisticky
vyznamnej zavislosti (oznaCenej v tabulke
symbolom *) medzi systtmom manazérstva
kvality a vysledkami nepotvrdili, odhalili vSak
vztah medzi polozkami 103 a 104 (priaznivy
trend vyvoja finanénych ukazovatelov a silna
pozicia na trhu). Nejde o zarazajlce zistenie,
pretoZe financné zdravie a silné pozicia na trhu
navzajom spolu velmi Uzko suvisia. Tuto
skutonost potvrdili aj vysledky dalSich testov,
ked hodnota Kendallovho Tau medzi polozkami
103 a 104 bola na urovni 0,632 a hodnota
Spearmanovho korelatného koeficientu na
arovni 0,748.

2.2 ZISTOVANIE STATISTICKY VYZ-
NAMNYCH ROZDIELOV

Okrem hfadania vztahov medzi premennymi,
resp. medzi skupinami premennych sme sa pri

vyskume zamerali aj na zistovanie skuto¢nosti,
Ci existuju Statisticky vyznamné rozdiely
v odpovediach respondentov na zéklade
faktorov ako napr. pravna forma, ¢&i Uroven

priememej mzdy. Na vypoCet a overenie
existencie tychto rozdielov sme pouZili
neparametrické  metddy  (Mann-Whitheyho

U test a Kruscal-Wallisov test).

Prvym faktorom, ktory mohol mat vplyv na
odpovede respondentov, bolo implementovanie
systtmu manazérstva kvality. Overili sme
existenciu rozdielov pre vSetky polozky
arozdelili sme vysledky podla jednotiivych
kritérii. Vysledky uvadzame v nasledujucich
tabulkach. Stafisticky vyznamné rozdiely su
zvyraznené (™).

Tab. 3: Vysledky testu - faktor ,systétm manaZérstva kvality“, kritérium ,vodcovstvo*

Vi V2 V3 V4 V5 V6 Vi | V8 V9 vio (Vi1 |12 V13
p hodnota| 0,164 |0,039* | 0,039* | 0,574 | 0,574 | 0,654 |1,00|0,738| 0,360 | 0,498 0,498 | 0,824 | 0,738
Zdroj: Vlastny vyskum
Testy preukazali  existenciu  Statisticky polozkach nizSie skore, o znamena, Zze mali

vyznamnych rozdielov v polozkach 2 a3
(oboznamenie s viziou spolo¢nosti a vytvaranie
motivujuceho pracovného prostredia). Podniky,
ktoré maju manazérstvo kvality
implementované  dosiahli v konkrétnych

tendenciu skor nesuhlasit. Tu vidime savislost
medzi poznanim procesov manazérstva kvality
a uvedomovanim si existujucich nedostatkov
v horeuvedenych oblastiach.

30

Trendy v podnikani — Business Trends 4/2013



Tab. 4: Vlysledky testu - faktor ,systém manazérstva kvality“, kritérium ,strategické planovanie*

Vi4 V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21
p hodnota | 0,426 0,301 0,076 0,25 0,426 0,738 0,574 0,654

V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28 V29
p hodnota | 0,654 0,13 0,25 0,654 0,203 0,056 0,056 0,100

Tab. 5: Vysledky testu - faktor ,systém manaZérstva kvalit

Zdroj: Vlastny vyskum

“ kritérium ,zameranie na zakaznika“

V30 |V31 [V32 |V33 |V34 |V35 |V36 |V37 |V38 |V39 |V40 |V41 |V42
p hodnota| 0,100( 0,056 0,250 | 0,426 0,360 | 0,076{ 0,164 | 0,056| 0,010* | 0,005 | 0,076 0,203 [ 0,017*
Zdroj: Vlastny vyskum
Testy existenciu  Statisticky ~ vyznamnych 0 pozZiadavkach  zakaznikov ~zo - sfrany

rozdielov v polozkach kritéria ,strategické

zamestnancov).

Ako aj v pripade kritéria

planovanie® nepreukazali.

Najviac Statisticky vyznamnych rozdielov sa
podarilo identifikovat v kritériu ,zameranie na

,vodcovstvo® aj tu plati, ze podniky, ktoré
implementovali manazérstvo kvality dosahovali
v polozkach nizSie skore ako podniky, ktoré
systtm manazérstva kvality vo svojich
Strukturach implementovany nemaju, inklinovali
teda k nesuhlasu.

zékaznika“. 1Slo o polozky 38, 39 a42
(uskuto€ovanie segmentacie frhu, analyza
kfGovych  komunikanych  mechanizmov
podpory  predaja  ainformovanie  sa

Tab. 6: Vysledky testu - faktor ,systém manazérstva kvality”, kritérium ,meranie a analyzy*

V43 Va4 VA5 V46 V47 V438 V49 V50
p hodnota | 0,25 0,027** 10,498 0,738 0,164 0,25 0,738 0,654
V51 V52 V53 V54 V55 V56 V57
p hodnota | 0,654 0,912 0,13 0,574 0,738 0,912 0,1

Jeden $tatisticky vyznamny rozdiel sa nasiel agj
v polozke 44 (vyuzivanie prvkov znalostného
manazmentu), ktora patri do kritéria ,meranie a
analyzy“. To znamena, ze podniky

Zdroj: Vlastny vyskum

s implementovanym systémom riadenia kvality
vyrazne inym sp6sobom vyuzivaju poznatky zo
znalostného manazmentu ako ostatné podniky.
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Tab. 7: Vysledky testu - faktor ,systtm manaZzérstva kvality*, kritérium ,orientacia na zamestnancov*

V58 V59 V60 V61 V62 V63 V64 V65 V66
p hodnota (0654 (0574 (0203 [0.25 0,1 0824 (0,1 1 1
V67 V68 V69 V70 4 V72 V73 V74
p hodnota (0203 (0574 (0,738 |0,164 0426 0912 0824 0574

Zdroj: Vlastny vyskum

Tab. 8: Vysledky testu - faktor ,systtm manaZzérstva kvality*, kritérium ,vyrobné procesy*

V75 V76 V7 V78 V79 V80 V81 V82 V83
p hodnota | 0,574 0,912 0,912 0,301 0,36 0,824 0,738 0,738 0,738
V84 V85 V86 V87 Va8 V89 V90 Vo1
p hodnota | 0,164 0,498 0,738 0,301 0,13 0,039** (0,13 0,301

V kritériu ,orientdcia na zamestnancov® testy
nepreukazali existenciu $tatisticky vyznamnych
rozdielov v jednotlivych polozkach.

V kritériu ,vyrobné procesy” existuje Statisticky
vyznamny rozdiel v polozke 89 (hodnotenie
dodavatelov a zabezpecenie spatnej vazby).

Zdroj: Vlastny vyskum

Mozno konstatovat, Ze implementovany systém
manazérstva kvality vplyva nato, do akej miery
su hodnoteni dodavatelia a akym sposobom sa
zabezpeCuje spatna vazba od nich a nasledne
sa implementuje do podnikového riadenia.

Tab. 9:Vysledky testu - faktor ,systém manaZérstva kvality*, kritérium ,vysledky*

V92 (VO3 (W4 |5 (V96

Vo7

Vo8 (V99 | V100 (V101 (V102 | V103 | V104

0,912 10,498 | 0,027**( 0,100 0,010

p hodnota

0,100

0,301]0,426 0,301 {0,738 | 0,203 | 0,824 | 0,654

V poslednom kritériu, ,vysledky®, sa existencia
Statisticky vyznamnych rozdielov potvrdila
v polozke 94 (prehodnocovanie vztahov so
zakaznikmi na zaklade stanovenych kritérii). To
poukazuje na rozdiel v riadeni zékaznickeho
refazca v podnikoch s implementovanym
systémom manazérstva kvality.

Dal$ie podrobné analyzy avztahy su
zverejnené v monografii [11], ktora bola vydana
na SPU v Nitre. Podrobne su v nej uvedené aj
vplyvy inych faktorov (mzda, pocet pracovnikov,
pravna forma) na poloZky dotaznika. V tabulke
10 je urobeny suhm jednotlivych Statisticky
vyznamnych rozdielov, ktoré sme zistili

Zdroj: Vlastny vyskum

testovanim poloziek kritérii na zéklade

vybranych faktorov.

Respondenti najCastejSie prejavili rozlicné
postoje v poloZzkach kritéria ,vodcovstvo®.
Najpolarizujucejsim faktorom postojov
respondentov v jednotlivych polozkach bol
faktor  ,systtm  manazérstva  kvality“.
Z vysledkov testov okrem iného vyplynulo, Ze:

=podniky s vy§Sou priememou mzdou
su si vedomé pripadnych dopadov
(socialnych a inych) na
zamestnancov a zohladnuju ich vo
svojich planoch,
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=podniky S nizZSim poctom

zamestnancov.  maju  problém
vyrovnat sa so zmenami suvisiacimi
S0 sezonnostou prac,

»7e  vdruzstvach je  ochota
zohladnovat navrhy podriadenych
v planovacom procese zo strany
manazmentov vacsia.

ZAVER

Hodnotenie na z&klade kritérii MBNQA
poskytuje komplexny pohlad na kvalitu celej
podnikatelskej Cinnosti od strategického
vodcovstva, cez planovanie, orientaciu na
zékaznikov a zamestnancov, meranie
podnikovych procesov az po vysledky. V naSom
prispevku sme sa zamerali na celkové vysledky
vyskumu na vzorke 18 podnikoch pdsobiacich
v agrosektore. Zo siedmich kritérii MBNQA sa

javi ako najvacsi problem zameranie sa na
zékaznika adosahovanie vysledkov. Dalej
¢lanok odhafuje vplyv implementovaného
manazérstva kvality na dosahované vysledky
podnikov (merané prostrednictvom
Pearsonovho korelatného  koeficientu,
Kendallovho Tau a Spearmanovho korelaéného
koeficientu). Zaroven boli zistené Statisticky
vyznamné rozdiely v odpovediach
respondentov na zaklade faktorov (prévna
forma, droved priememej mzdy, systm
manazérstva kvality, poCet zamestnancov). Na
vypocCeta overenie existencie tychto rozdielov
sme pouzili Mann-Whitneyho U test a Kruscal-
Wallisov test, ktoré poukazali na to, Zze
najpolarizujucej$im faktorom postojov
respondentov v jednotlivych polozkéach bol
faktor systém manazérstva kvality.

Tabulka 10: Pocet identifikovanych Statisticky vyznamnych rozdielov na zaklade vybranych faktorov

v jednotlivych kritériach

Kritérium
faktor vodcov- | strategické zamr(?;ame mer:me orientaciana | wrobné sledk
stvo pldnovanie zikamika | analyzy zamestnancov | procesy Vysiedry
systém
manazérstva 2 0 3 1 0 1 1
kvality
mzda 1 1 1 1 0 0 0
pocet
zamestnancov 2 0 0 0 L L 0
pravna forma 1 1 0 0 0 0 0
spolu 6 2 4 2 1 2 1
Zdroj: Vlastny vyskum
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UTILIZATION OF MBNQA CRITERIA IN QUALITY MANAGEMENT EVALUATION

IN AGRIBUSINESS COMPANIES

Radovan Savov, Drahoslav Lancari¢, Miroslav Pristavka

Abstract: Quality managementsystem is important part of managementin every standard organization.
Paperis oriented on evaluation of quality management in agribusiness companies. There are included
results of research based on 18 companies providing agriculture production. Representatives of each
company fulfilled the questionnaire consisted of 104 items (divided into 7 categories according to
MBNQA). These companies achieved an average score 647 points out of possible 1000 points. The
best results were seen in the area of business leadership, the worst in orientation on customer and
results. Other results of research identified quality management system as the most important factor to

influence answers of respondents.

Key words: Quality system, MBNQA, criteria, results.
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