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Anotace

Lessons Learned (LL) je u€inny nastroj, jak zabranit (opakujicim se) chybam pomoci
efektivniho a cileného predavani informaci a zkuSenosti nejen ve vyrobnich oblastech
pramyslovych podnikil. Proces vychazi z principu uéit se zvlastnich chyb a z vlastnich
zkusenosti. LL je vstupem pro zlepseni a standardizaci, pro dal$i vyvoj procesti, metod
a predpisd, jako napf. analyza moznych vad a jejich nasledkt (FMEA), pracovni postupy,
proces navrhu vyrobku atd.

Metodika LL je ¢asto vyuzivana pro predani informaci o pfi€inach a ovéfenych a uspésnych
napravnych opatieni ke zndmym chybam tak, aby nedochazelo k jejich opakovani nejen
v ramci daného vyrobku, ale také u obdobnych pracovnich procesi, pfripadné v ramci velkych
nadnarodnich spoleénosti mezi jednotlivymi vyrobnimi zavody. Pouziti LL by se nemélo
zaméiovat pouze na ,negativni“ hlediska, je smysluplné zahrnovat také pozitivni pripady
a priklady.
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1. Uvod

V dnesni dobé, kdy je trh doslova presycen produkty od vyrobcl z celého svéta, hraje
u koncového zakaznika pro vybér vyrobku roli cela fada aspektl. Ovliviiuje jej cena, zaruka, design,
servis, komfort pouzivani, poruchovost apod. VSechna zminéna hlediska se daji oznacit souhrnnym
slovem — kvalita.

Ukolem kazdého podniku je, nabizet na trhu 100% kvalitni vyrobky, aby zakaznik byl s produkty
maximalné spokojen a vyrobce si jeho zajem i do budoucna udrzel. V pfipadé, Ze i pfes veSkerou tuto
snahu dojde k dodani zboZzi, které svym charakterem neodpovida nékteré z o€ekavanych vlastnosti
nebo vykazuje uréitou odchylku od idealu, je nutné, aby vyrobce co nejrychleji zareagoval a vyskytnuty
problém vyfesil. V téchto pfipadech je nutné identifikovat zdroj a u€init adekvatni opatfeni, jez zamezi
jeji opakovatelnosti. Integrovany systém Fizeni kvality v primyslovych podnicich vyuziva celou fadu
nastroji jakosti, které mu vfeSeni chyb a reklamaci pomahaji. Jednim z G€innych nastroju je
i metodika Lessons Learned.

Volny pfeklad slova Lessons Learned znamena ,lekce ponauceni®. Princip medoty LL je ucit se
z vlastnich chyb resp. ze ziskanych zkuSenosti, které jsou vhodnou formou pfedavany a Sifeny dale.

2. Princip Lessons Learned

Metoda Lessons Learned je zaloZena na principu sdileni znalosti a jejich cileném pfedavani.
Je dulezité si uvédomit, Ze nékdo nékde uz udélal to, co se snazime udélat i my.

Znalost Ize definovat jako strukturovany souhrn vzajemné souvisejicich poznatkl a zkuSenosti
z urcité oblasti nebo k néjakému ucelu. Ziskavaji se zejména praxi nebo studiem.

Zakladni kdmen pro LL je zaloZzen na fungujici spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi, resp.
zavody u nadnarodnich spole¢nosti. Je dllezité spolupraci navazat, podporovat a rozvijet ji. Sluzby
spadajici do oblasti podpory spoluprace se zamérfuji na zajisténi vzajemné komunikace, koordinace
a spoluprace.

Tyto sluzby mizeme rozdélit na:

= komunikaéni — zprostfedkujici vyménu informaci; zpravidla zahrnuje elektronickou postu,
elektronickou nasténku, chat, videokonference, atd.,

= sdileni dat — umoziuji v urcitém definovaném prostoru sdileni dat; jedna se o systémy pro
spravu verzi apod.,

= workflow — cilem je koordinace osob, které pracuji na jednotlivych €innostech jednoho uUkolu
nebo produktu,

= tymova spoluprace — podpora spole¢né prace tymu; planovani schlzek; sdileni stejnych
dokumentd, apod.
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Za cely proces LL je vzdy zodpovédny zastupce oddéleni kvality. Zaroven je nutné definovani
odpovédnych osob jednotlivych Usekl a oddéleni, aby se pfedavana informace dostala do patfi¢énych
rukou a mohla byt aplikovana.

Cely proces zpracovani, zaznamu a nasledného Sifeni informace musi zahrnovat minimalné
nasledujici kroky:

1. Popis problému
Kratce, jasné a vystizné popsat problém, ktery byl feSen. Jedna se o zakladni informaci, ktera
slouzi k orientaci a identifikaci v Checklistu pro LL.

2. Pficina problému
Velice dulezité je najit a pfesné popsat pfi¢inu problému.

3. Stanoveni opatfeni
Stanovit takové opatfeni, které vhodnym zpuisobem eliminuje €i zcela odstrani pficinu
problému.

Vybér vhodného Popis problému,
pfipadu v tymu priciny a feSeni

Porovnani implementovanych
feSeni z jednotlivych zavodu.
Uzavfeni pfipadu

Posouzeni vhodnosti
pfipadu ostatnimi
zavody

Vlozeni LL-
pfipadu do
LL-databaze

Obr. 1 Pracovni postup
Fig. 1 Workflow

3. Pouziti Lessons Learned

Metodika Lessons Learned se neomezuje pouze na vyrobni useky, ale je aplikovatelna
na vSechna oddéleni spoleCnosti. Podstatné je rozhodnout se, o jakou chybu se podélit. Hlavnim
kritériem pro vybér je pouény potencial pfedavané informace pro druhou stranu.

Velké vyuziti LL se nachazi pfi feSeni internich/externich pfipadl reklamaci, tedy u produktd, které
vykazovaly urcitou odchylku od pfedepsaného stavu.

Casto pouzivanou metodou feeni reklamaci v primyslovych podnicich je 8D report, ktery je
vystupem 8D procesu. Dle zminéného nastroje kvality jsou feSeny reklamace podle pfesné
stanovenych 8 krokUl, kdy se od pfesného popsani a definice problému dostavame az k zavedeni
napravnych opatfeni, které zamezi opakovani dané chyby. V poslednich krocich 8D reportu pak
dochazi k ovéfeni ucinnosti zavedenych opatfeni a informovani ostatnich oddéleni a zavodu —
tj. vyuziti metodiky LL. Z&kaznik dostavé informaci, Ze vyrobni zavod zajistil, Ze neobdrzi stejny
nekvalitni produkt nejen ze zavodu, ktery chybu zpracovava, ale i od ostatnich pobocek firmy, které se
zabyvaji vyrobou stejného & podobného produktu. Tato mySlenka ziskava velky vyznam zejména
u velkych nadnarodnich spole€nosti.



Praktické pfiklady pouziti LL:
e zvlastni pfipady z pole nebo 0-km, zakaznické reklamace,
e interni vypadky,
e vystupy z analyz / testovani vyvojovych vzorkd,
e prvni vzorkovani a zpravy z prvniho vzorkovani.

Pouziti LL by se nemélo omezovat pouze na ,negativni“ pfipady a hlediska. Je smysluplné zahrnout
pozitivni pfipady (Good Practise), jako jsou napfiklad:

e trvale nizké (nebo Zadné) zakaznické reklamace,

e Uspésné projekty snizovani nakladd,

¢ hladkeé nabéhy vyroby.

Lesssons Learned jsou vstupem pro zlepSeni a standardizaci, pro dalSi vyvoj procesli, metod
a predpisu, jako napf. proces navrhu vyroby, kontrolni plan, hodnoceni kvality, analyza moznych vad
a jejich nasledku, postupové navody, pracovni postupy apod.

Proces LL je vyvolan pfipady / vyskytem/ zjist€nymi, napf:
u zakaznika,

na vyrobni lince nebo béhem nabéhu platformy,
pfi poZadavkovém a zménovem fizeni,

pfi pfemisténi vyrobk( a vyrobniho zafizeni,

pfi zpracovani FMEA, béhem hodnoceni rizik,

ze zprav z auditq,

u vyvojovych projektd a analyz,

z testovani vyrobku a vyvoje vyrobniho procesu.

V nasledujici tabulce je uvedeno nékolik pfipad(l, vhodného a nevhodného pouziti LL.

Priklady pouziti LL

Vhodné pouziti Nevhodné pouziti
1. | Zména softwaru Pfipad, kdy je zavedena 100% vizualni kontrola
2. | Novy nastroj PFipad s pfi¢inou uvedeny jako lidska chyba
3. | Optimalizovany pFipravek E;fnaéd s pfiCinou uvedeny jako poruseni pracovni
4 Technicka zména napf. zména rozméru, Pfipad s pfi¢inou uvedeny jako ,Slip through®
" | tvaru apod. (proklouznuti)
5. | Zména vyrobniho procesu Pfipad, ktery neni podloZen zkouskou

Tab. 1 Priklady pro LL
Tab. 1 Examples of LL

4. Zaver

Systematika Lessons Learned vede k u€innému pfedchézeni opakujicim se chybam, které byly
v minulosti FeSeny a vyfeseny. Casto pomoci LL nachazime vzor &i piiklad pro feSeni novych pfipadd
nekvalitnich vyrobk(. Hlavnim dkolem pro efektivni vyuZziti LL zUstava na nas a nasi snaze ucit se
z vlastnich chyb. Pokud se informace o feSeni problému nedostane k osobam, které feSi obdobné
problémy, je vyznam LL znacné znehodnocen. Je nutné si uvédomit, Ze kazdy pracovnik spole¢nosti
je €lenem jednoho tymu a u koncového zdkaznika je jako tym také hodnocen.

| pfes maximalni snahu vyrabét a dodavat 100% kvalitni vyrobky se odchylky objevovaly, objevuji
a objevovat budou. NaSim cilem a ukolem je zabranit jejich dalSimu vyskytu. Kazdy &lovék, ktery je
soucasti vyrobniho procesu, si musi tuto skuteénost uv&domit a mit ji na paméti, stejné jako si ji
uvédomuje nas zakaznik.
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Souhrn

Lessons Learned — an effective tool for increasing production quality in integrated quality
management system

Lessons Learned (LL) is an efficient tool, how to avoid (repeated) mistakes due to the effective
and targeted information and experience transfer not only in the production areas of the industrial
companies. The process is based on the principle of learning from own mistakes and own experience.
LL is a base for the another improvements and standardization, for further development of processes,
methods and regulations, for example Failure mode and effects analysis (FMEA), working instructions,
product design etc.

LL methodology is often used as a communication tool about causes and proved and successful
measures to the known errors. The aim is to prevent not only their repetition at one product, but also at
the similar working processes, in case of supra-national companies among the branches. LL usage
should not be only focused on the negative views but also on the positive cases and examples.

The definition of persons responsible in each area and department is necesary at LL metodology. The
information has to come to the right hands and has to be implemented.

This assay is focused on description and basic principles of LL, with the emphasis on its
application in practice and contributions of its implementation in the industrial companies.
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