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Anotace

Odpovédné pristupy k podnikani jsou jednou z nejdynamictéjsich a nejzajimavéjSich oblasti
pro organizace fungujici na globalizujicich se trzich. V oblasti podnikani se dnes prosazuji
takové principy, jako jsou odpovédnost a transparentnost v aktivitich organizace nebo shoda
s relevantnimi mezinarodnimi standardy a narodni legislativou jak vramci vlastniho
podnikani, tak i v rdmci dodavatelského fetézce. Soucasti je i respekt vaci lidskym pravim,
akce proti korupci a uplatkéistvi a zvySeny dialog se stdtnimi i soukromymi organizacemi,
které jsou zapojené¢ do lokalnich projekti. Ve zvySené mife se vyzaduje, aby organizace
vyrovnavaly oblasti spolecenské (socialni, ekonomické a zivotniho prostfedi) s vlastnim
podnikanim, zatimco dosud zajmem firem je vétSinou jen zvySovani hodnoty pro vlastniky.
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1. Uvod
Zabezpeceni uspeéSnosti organizace na soucasném trhu autonomnimi, izolovanymi systémy

managementu se stava v dnesni slozité ekonomické situaci pro fadu nasich organizaci ptili§
nakladné. Proto se do popfedi zajmu vrcholovych manazera stile Castéji dostdva pozadavek
tzv. systému integrovaného managementu.
Systém integrovaného managementu pii maximdlnim zjednoduSeni sestavd zfizeni a
kazdodenni aplikace tii zakladnich slozek:

- Systém Fizeni jakosti (Quality Management System — QMS)

- Systém Fizeni Zivotniho prostfedi (Environmental Management System — EMS)

- Systém Fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci (Health and Safety

Management System — HSMS)

Strategii do budoucnosti je postupné splyvani QMS, EMS a HSMS v jeden kompaktni
celek, ktery bude zédkladem pro skute¢né totalni zabezpecovani jakosti (Uplny management
jakosti, Total Quality Management — TQM) spokojeného zivota kazdého jedince.

Filosofie Uiplného managementu jakosti (TQM) se promitla do norem ISO 9000:2000.

Jejich charakteristickym rysem je jiz disledny procesni pfistup k vyrobnim i nevyrobnim
¢innostem organizaci a jejich trvalé zlepSovani v novém pojeti integrace jakosti, ochrany
Zivotniho prostiedi a bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci.
Ve vyspélych trznich ekonomikach jako jsou zemé¢ OECD a Evropské unie (EU) dochazi
k celé tfadé¢ vyznamnych zmén: socidlnich, ekonomickych, podnikatelskych, technickych,
spole¢nosti ke znalostni (informacni, postindustridlni a postkapitalistické). Tato skutecnost ma
podstatny vliv na manazerské mysleni a jednani, které se vzdy vyvijelo v zévislosti
na pozadavcich trhu a spole¢enském déni, na néz museli manazeti operativné reagovat.

Soucasny celosvétovy trh, zejména pak trh a obchod v ramci EU, ma tyto zakladni
aspekty:

¢ vysoka kvalita vyrobki a sluZeb orientovana na uspokojovani potieb zakazniku
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e environmentalni naklady vyroby (napf.: pfi vyuziti, recyklaci a odstranovani odpadu
apod.)

e bezpecnost a ochrana zdravi pri vytvareni vyrobki a poskytovani sluzeb

e vysoka podnikova kultura a socialni zodpovédnost podniki i podnikatelska etika

K témto jednotlivym aspektim byly vytvofeny nebo se vytvari celosvétové i narodni
standardy managementu (normy ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000, ISO 27001).
O systémech fizeni kvality, zivotniho prostfedi, bezpe¢nosti a ochrany zdravi, bezpecnosti
informaci toho bylo jiZ mnoho napsano a feceno. V posledni dobé¢ se tato oblast jesté rozsitila
o management rizik, kdy ve vSech zminovanych systémech lze identifikovat a nasledné
aplikovat obecné pouzitelné kroky managementu rizik.

2. Negativni aspekty souc¢asného pojeti managementu

Prestoze Evropska Unie reaguje na zmény podnikatelského prostfedi mimo jiné tim, ze v
jejim  programu se jednim z hlavnich védeckych a vyzkumnych tkola stava
konkurenceschopny a udrzitelny rozvoj s prioritou feSeni problematiky neustalého
zlepSovani systémii integrovaného managementu organizaci, projevuje se v praxi fada
negativnich skutec¢nosti.

Ve vyspélych statech se prodluzuje stfedni délka Zivota, ptfestoze se kvalita zivotniho
prostiedi dale zhorSuje, resp. v nékterych aspektech pomalu zlepsuje. Vetejnost je bohuzel
»oklamana* lokalnimi resp. dil¢imi zlepSenimi - zlepSila se kvalita vody v nékterych tocich,
snizuji se emise siry zménou paliva v tepelnych elektrarnach nebo odsifovanim. Méné
napadné, avSak dlouhodobé plisobici projevy zmén prostiedi v§ak nepiestdvaji - eroze pudy a
zhorSovani jeji kvality, rostouci haldy odpadkl, rozSifujici se velkomésta se svym
mikroklimatem pfirodnim 1 socidlnim (chudoba na okrajich mést, kriminalita, vysoka
koncentrace obyvatelstva, malé procento prirodnich ploch, ,,v§e podfizeno dopravé, zména
pocasi, smog, hluk atd.). Souasny management (a marketing) napliuje firemni cile, které
muzeme struéné shrnout jako snahu po dlouhodobém dosahovéani zisku firmy (osobniho, resp.
skupinového zisku, prospéchu). Pro dosahovani zisku je pozornost managementu soustiedéna
na fizeni zdroji podniku, motivaci lidskych zdroji, vyhleddvani a realizaci komparativni
vyhody v porovnani s jinymi firmami, vyhodnoceni a stimulaci potfeb zakaznikl, boj s
konkurenci a expanze na nové trhy, vyvoj novych produkti. Aby byla uvaha o negativnich
disledcich soucasného pojeti managementu vypovidajici, je nutné do ni zahrnout vztah ke
spotiebe, ekonomice, legislativé, rozdéleni svéta. Nize jsou uvedeny vybrané negativni
aspekty:

* nizka cena zdroji - u neobnovitelnych i obnovitelnych zdrojt je cena dana pouze cenou
vytéZeni a distribuce!!!, coz vede k pokracujicimu vyuzivani technologii s u¢innosti pouze
desitky procent (elektrarny - cca 34%). Opatieni na snizeni spotfeby neobnovitelnych zdrojii

(zatepleni budov, recyklace s vétSim podilem lidské préace, vyuziti alternativnich zdroji
energie) pak nejsou ,,ekonomicka®.

* mald pozornost Zivotnosti vyrobki - ackoli je del§i Zivotnost vyrobki stdle cCastéji
pouzivana v reklamé¢ (reklamni slogany, delSi zaru¢ni doby), neni zatim absolutni prioritou
vyrobce (vyrobce pro dosazeni zisku musi prodat). Zatim spotiebitel nakupuje radéji levné;si
vyrobky s kratsi Zivotnosti (hor$i materialy a zpracovani).

* nezahrnuti externalit do nakladi - vyrobce nehradi viibec nebo v plné vysi naklady za
znecistovani zivotniho prostfedi (elektrarny - zneciStovani ovzdusi s okyselovanim puady,
poskozenim lest, korozi Zeleznych konstrukei, postizeni dychaciho ustroji; zemédélstvi -
obohacovani pudy tézkymi kovy, zasolovani, podpora pudni eroze, zhutiovani pidy atd.).
Problémem je metodika vy¢isleni Skod (napt. zasolovani pidy, degradace ekosystému)
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* sniZzovani nakladi vyroby jako absolutni priorita - piesun vyroby do zemi s

nedokonalou legislativou zivotniho prostfedi, nezodpovédna likvidace nebezpecnych latek,
uspory na bezpecnostnich opatfenich, zaméstnavani nekvalifikovaného persondlu, pouzivani
nekvalitnich materidli atd.

* vyhledavani komparativni vyhody na vzdalenych trzich - pro mnoho typt zbozi je

typicka ,,cesta kolem Zemé* (automobily), mnohé vyrobky jsou sestavovany z komponent z
ruznych Casti Zemé, zdroje spotfebované pro pronikani na trhy.

* neustila stimulace potieb zakaznikt - provadéni nevyznamnych inovaci a prodej

,»hového* vyrobku (software), drahd masivni reklama, nakup ,,nepotiebného* zbozi (mdda),
sugerovani urcitého zivotného stylu a pseudopotieb.

Piestoze v nékterych regionech (Cina) dochazi k vyraznym zménam, je zachovano vyrazné
rozdéleni svéta na zemé rozvinuté, zem¢ smeiujici do skupiny rozvinutych zemi a zemé
rozvojové. Typickym jevem je, ze zem¢ nejchudsi dale chudnou a rozdily mezi nimi a
nejvyspélejSimi zemeémi se dale zvétSuji, a to 1 pies snahy OSN a OECD.

3. Spolecenska odpovédnost organizace

Ze zminénych skutec¢nosti vyplyva, Ze je tfeba vykonat cosi navic, uvédomit si, ze role
organizaci se v poslednich letech podstatn¢ zménila. Lidé uz dnes nevnimaji podniky pouze a
jen jako producenty vyrobkii a dodavatele sluzeb, jejichz jedinym cilem je maximalizace
zisku. Pfedpokladaji, ze budou plnit i pozadavky v dalSich oblastech, jako jsou pravé zivotni
prostiedi, ochrana zdravi a bezpecnosti pii praci nebo podpora a rozvoj aktivit spolecenstvi.
Aby byla organizace v dneSnim svété dlouhodobé a trvale GspéSna, musi naplnit nova
o¢ekavani svého okoli. Jednim z nich je odpovédné chovani organizace vici spolecnosti, v niz
pusobi — tzv. spolecenskéd odpovédnost organizace (Corporate Social Responsibility — CSR).
Spolecensky odpovédné organizace se chovaji tak, aby zohlednily potieby svého vnitiniho i
vnéjSiho prostiedi, aby pfispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné
napomahaly celkovému zlepSeni stavu spole¢nosti v rdmci i nad rdmec svého komeréniho
pusobeni.

Konkrétné se spolecenskd odpovédnost projevuje integraci pozitivnich postoji, praktik ¢i
programi do podnikatelské strategie organizace na urovni jejiho nejvyssiho vedeni. Vyzaduje
posun pohledu na vlastni spolecenskou roli z Grovné ,,profit only” (pouze zisk) k SirSimu
pohledu v kontextu dnes ¢asto zminovanych tii ,,P“ — ,, People, Planet, Profit* (lidé, planeta,
zisk). Znamena fungovani s ohledem na tzv. triple-bottom-line, kdy se organizace soustfed’uje
nejen na ekonomicky rast, ale 1 na environmentalni a spolecenské aspekty své ¢innosti. Je
tieba si uvédomit, Ze organizace nefunguje izolované od okolniho svéta, ale je jeho pfimou
soucasti. A navic je mozné konstatovat, ze hodnoceni ¢innosti organizace jejim okolim a stav
tohoto prostfedi pfimo ovliviiuje komercni tispé$nost organizace.

Ackoliv se koncept spoleCenské odpoveédnosti organizaci vyviji v Evropé minimalné od 70.
let minulého stoleti, neni pro néj dosud jednotna definice. Je to pravdépodobné dano i tim, ze
spolecenska odpovédnost organizace neméa de facto konkrétni vymezujici hranice a je
zalozena na dobrovolnosti. Je trendem, ktery apeluje na zménu orientace firem
z kratkodobych cilt na dlouhodobé, z maximalniho zisku na zisk optimalni.

Z tady definic spolecenského odpovédnosti organizace zminim alespoi ty nejznaméjsi:

e Spolecenskéd odpovédnost organizace je koncepce, kterou spolecnosti dobrovolné zaclenuji
spoleCenské a ekologické z4djmy do obchodnich operaci a ve vzijemném plisobeni se
zainteresovanymi stranami (Komise Evropskych spolecenstvi - Zelena kniha — Podpora
evropského ramce pro spolecenskou odpoveédnost organizace).
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e Spolecenskd odpovédnost organizace je zplsob podnikéni, ktery je v souladu s etickymi,
zékonnymi, komer¢nimi a spoleCenskymi ocekavanimi, pfipadné¢ jde nad jejich rémec
(Nevladni organizace Business for Social Responsibility).

e Spolecenska odpoveédnost organizace je trvaly zavazek podnika chovat se eticky a pfispivat
k ekonomickému rlstu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii a
jejich rodin, stejné jako mistniho spoleCenstvi a spolecnosti jako celku (World Business
Council for Sustainable Development, 1997).

ZjednodusSen¢ je mozné konstatovat, ze spolecenska odpovédnost piedstavuje takové aktivity
organizace smétujici k pfijeti odpoveédnosti za dopady svych ¢innosti na spole¢nost a Zivotni
prostiedi, které:

- Odpovidaji zajmim spolecnosti a udrzitelného rozvoje
- Jsou zalozeny na etickém jednani, dodrZzovani zakont a mezivladnich nastroji
- Jsou integrovany do aktivit organizace

4. Normy, které maji vztah k CSR

V soucasné dobé¢ probiha piiprava normy ISO 26000 pro Spolecenskou odpovédnost. Byl
vypracovan pracovni navrh normy Navod pro spolecenskou odpovédnost ISO 26000
(Guidance on Social Responsibility. Spolecenska odpovédnost podle ISO 26000 nebude
certifikovatelna, norma bude ndvodem, jak spoleCensky odpovédné chovéani v organizaci
podpofit a také jak ho méfit a vyhodnocovat. Piedpokladané piijeti normy je v tomto roce
2009. Charakteristika spolecenské odpovédnosti podle ISO 26000 odpovidd pozadavkim
udrzitelné spotieby a vyroby. Pficemz hlavni aspekty pro Spolecenskou odpovédnost jsou
socialni, environmentalni a ekonomické. Hlavni ,,oblasti* Spole¢enské odpoveédnosti jsou:
= Zivotni prostfedi
o Lidska prava + Pracovni praxe
= Rizeni organizace + Zaclenéni vefejnosti/vyvoj spoleénosti
s Korektni praxe + Spotiebitelé
= Ekonomické aspekty
a Zdravi a bezpecnost
= Supply chain (dodavatelsky fetézec)
Prvnim krokem pro zavedeni spolecenské odpovédnosti je analyza zajmovych skupin a
dopadu aktivit podniku na jejich z4jmy. Mezi z4jmové skupiny, které se podileji na ptiprave
normy ISO 26000, patfi:
- prumysl
- vladni organizace
- spotiebitelé
- pracovnici
- nevladni organizace
- sluzby, véda a ostatni
Dalsi existujici normy, které maji vztah ke spolecenské odpovédnosti organizaci, jsou
nasledujici.
SA 8000 — Socialni odpovédnost
Mezinarodni norma SA 8000 je celosvétové uznavana jako referenéni norma pro zlepSovani
pracovnich podminek. Tato norma vychazi z imluv a doporuceni Mezinarodni organizace
prace (ILO) a byla vydana organizaci Social Accountability Internationa (SAI).
AA 1000 AccountAbility
Tato norma vznikla ve Velké Britdnii jiz v roce 1999 s cilem vytvofit strukturu pro politiku
spoleCenské odpovédnosti, dialog mezi zainteresovanymi stranami, socidlni, etické a
environmentalni Gcetnictvi, audit a reporting a profesiondlni vycvik. Pfispiva k posilovani
diivéryhodnosti organizaci.
ISO 14001 — Systém environmentalniho managementu
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Zahrnuje Siroce vyuzivané postupy pro environmentalni fizeni, klade velky diraz na postoj
organizace k zivotnimu prostiedi. Subjekt splitujici podminky normy ISO 14001 podporuje
ochranu zivotniho prosttedi a prevenci zneistovani vrovnovaze se socidlnimi a
ekonomickymi potfebami. Organizace se musi zavazat k neustdlému zlepSovani svého vlivu
na zivotni prostiedi.

Organizace urcuje vychozi troven svého vlivu na zivotni prostiedi, aby bylo mozné nastavit
fizeni environmentalnich aspektl. VSechny environmentalni aspekty (aspekty s kladnym ¢i
zapornym dopadem na zivotni prostiedi) musi byt snadno identifikovatelné a organizace je
musi vyhodnocovat a u negativnich snizovat jejich vliv na Zivotni prostfedi. Musi byt
vytvoien seznam ekologickych havarii, které mohou potencialn¢ vzniknout pii Cinnostech
organizace a musi byt vypracovany a ovéfovany havarijni plany

EMAS - Systém environmentalniho Fizeni a auditu

Urceno pro organizace na uzemi stati EU. Poprvé byl systém EMAS publikovan v roce 1993.
Toto schéma environmentalniho managementu a auditu podnikl je dobrovolny systém pro
spolecnosti, které se rozhodly hodnotit a zlepSovat svlij environmentéalni profil. Organizace,
ktera se pro toto schéma rozhodne, se také zavazuje k poskytovani relevantnich informaci
vefejnosti. Environmentalni prohlaSeni spolecnosti musi byt ovéfeno akreditovanou tfeti
stranou.

OHSAS 18001 — Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Tato mezinarodni norma byla vytvofena v roce 1999 ve Velké Britanii. Text normy vytvarela
fada narodnich akreditacnich spolecnosti, certifikacnich orgdnti a konzultantskych
spolecnosti. Norma pomahé odstranit nebo minimalizovat rizika pro zaméstnance nebo dalsi
osoby, které by byly vystavenyriziklim pfi Cinnosti podniku. Norma pomahd prokazovat
plnéni pravnich pozadavku a je vyznamnym krokem pfi vytvareni a udrzovani prosttedi, které
je dobré pro zaméstnance i pro podnikani.

Podniky tedy maji dost informaci k tomu, aby zacaly ménit své chovani smérem k napliiovani
principti spolecenské odpovédnosti.

Je mozné konstatovat, ze prosazovanim principti CSR se vytvaii nova kvalita vztahli mezi
podnikatelskou sférou, statnimi orgdny a organizacemi, nevladnimi organizacemi jako
zastupci obcanti (spottebitelil) 1 samotnymi obCany.

Zavér

Zaclenénim spolecenské odpoveédnosti organizace jako strategické investice do zakladni
obchodni strategie a principli managementu miize mit pozitivni dopad na organizaci, zivotni
prostiedi i spolecenstvi, ve kterém organizace plisobi, a zaroven povznaset jeji vlastni povést
a vysledky.Tento pfistup se zamétuje nejen na tvorbu zisku pro dnesek, ale také na budovani
pozice organizace v budoucnosti.
Realita v soucasné dobé¢ je takova, ze k principiim spolecenské odpovédnosti organizace se
zatim hlasi vétSinou jen organizace silné, které nemaji kazdodenni podnikatelské problémy.
Z jejich zkuSenosti je mozné dojit k zaveru, ze postupné zjistuji dulezitost zahrnuti téchto
principii do zakladni obchodni strategie. SpoleCenskd odpovédnost organizace tak pomaha
v praktickém fizeni a zaclenéni jak do strategickych, tak i do kazdodennich cila.
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