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Abstract

The paper presents internet as one of the basic tools for
science communication. The web portals focusing on
popularization or communication of science are gaining an
increasing importance which is given by its easy accessibility.
The world of internet represents more attractive and user
friendly means of science communication rather than lectures,
workshops and printed materials with scientific content.

7.1 Uvod

Spociva budoucnost science communication ,na bedrech*
internetu? Jakymi cestami se prezentace védeckych vystupl
aktudln¢ ubird a jak velky ma on-line komunita vliv na pfedmét
naSeho zajmu? To jsou jen nékteré z otazek, které se tento
ptispévek pokusi zodpoveédet.

Byla proto provedena podrobnd obsahova analyza
ocenéné¢ho veédeckého blogu a dvou nejvyznamnéjsich
webovych portalt, které vznikly scilem pfeddvat védecké
poznatky vetejnosti; kazdy z nich tak jinym zptisobem napliiuje
podstatu science communication.

Prvnim zvolenym webovym portdlem je Futurity.org,
relativné novy, o to vSak ambicioznéjSi hra¢ na poli science
communication, ktery byl vytvoren nékolika desitkami téch
nejprestizn€jSich svétovych univerzit a vyzkumnych ustavi,
a to proto, aby se stal dominantni internetovou platformou na
popularizaci a obecné¢ komunikaci védeckych otazek a

> Mgr. Tomas Moravec, tiskovy mluvéi Techmania Science Center; email:
tomas.moravec(@techmania.cz.
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vysledkd. Druhym webovym portdlem, kterému se detailné
vénujeme, je populdrni Howstuffworks.com, nejnavstévovangéjsi
svétovy portal vyluéné¢ zaméfeny na védu. Se svymi
12 000 000 ctenafi mesicné predstavuje tento portal obrovsky
potencial nejen pro projekt SCICOM, nybrz i pro obecné
myslenky science communication a ukazuje moznosti, kudy se
(komer¢ni) propagace a prezentace védy muze vydat, i
vydava.

7.2 Internet jako médium science communication

Na zacatek nechme mluvit ¢isla: v soucasnosti ma pristup
na internet sice jen 20 % svétové populace, nicméné i to je
potencial 1,9 miliardy lidi.”” S vyjimkou mist, kde je obsah
internetu cenzurovan (napf. Cina), jsou vSichni tito lidé
potenciondlnimi Ctenafi internetového obsahu a tedy pfijemci
(1) védeckych informaci. V Evropé vyuziva internet 58 %
populace (475 069 448 osob), v Ceské republice pak 65,5 %
populace, tedy 6680800 obyvatel™. Jak podotyka Jack
Oughton (2010: 5):

,»Klesajici cena osobnich pocita¢l a internetového
pfipojeni kombinovana s vzristajici Zzivotni Urovni
obyvatel mnoha nové industrializovanych zemi a
exponencionalni rast svétové populace, to vSe nabizi
obrovsky potencial pro budoucnost*.

Jaké jsou tedy moznosti science communication ve sveété
internetu? Henry S. Rzepa ve svém c¢lanku ,,The Internet as a

*7 Konkrétn& 1 966 514 816. Online:
http://www.internetworldstats.com/stats.htm, ovéfeno k 30. 6. 2010.

*¥ TamtéZ, resp. viz online:
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe, ovéfeno k 1. 10.
2010.
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Medium for Science Communication” napsal, Ze spravna
propagace a prezentace védy spociva v nalezeni odpovidajicich
metod, kter¢ védcim pomohou — ,,nové“ technologie jako
internet mohou byt uzite¢né, nesmi ale ¢tenafovu pozornost od
veédy vzdalovat (Rzepa 2010: 7). Je ostatné zajimavé zeptat se,
co si o komunikaci védy mysli sami védci: podle $panélské
studie, zaloZené na dotazniku pfedloZeném 167 profesionaliim
(v&dctm a technikiim a akademikiim) sdruzenych pii CSIC*’ se
ukazuje, Ze valnd vétSina védcl citi vnitini povinnost svou
praci vysvétlovat a obhajovat; respektive ze povazuji
komunikaci s vefejnosti jako soucast svych pracovnich
zéavazkl. Mladsi védci navic Castéji odpovidali v tom smyslu,
ze nachdzi v komunikovani védy i1 osobni uspokojeni a zZe
takovouto Cinnost vykonavaji s radosti (Sempere — Garcia —
Rocha 2008: 350).

Stejn¢ jako ve vSech médiich slouzicich ucelim science
communication, i u anonymniho a vSeobjimajiciho internetu
plati zlaté¢ pravidlo: Znej svou cilovou skupinu. Jack Oughton
ve svém textu ,,Science Communication and the Age of the
Internet* dochazi k zavéru, ze existuji dva zékladni typy lidi,
ktefi se pohybuji na strankdch svice ¢i méné védeckym
obsahem, a =zaroven pouzivaji internet jinym zpusobem.
Definuje tak zaprvé ,surfafe, tedy takového navstévnika
webovych stranek, ktery se jejich obsahem ,,proklikava™ bez
toho, aby hledal néco aktivniho. ,,Pro tyto lidi“, podotyka
Oughton, ,,predstavuje internet idedlni napln volného casu
a proto by mélo byt zdjmem komunikatora védy takového
Cloveéka presvédcCit, aby tento svij volny ¢as vénoval pravé
veédé.“ Druhym typem internetového uzivatele je — zcela

> Consejo Superior de Invesitgaciones Cientificas, tedy ,,Vrchni rada pro
védecky vyzkum®.
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logicky — ten, kterého Oughton definuje jako ,hledace®, tj.
n¢koho, kdo hleda konkrétni informaci (Oughton 2010: 7 f¥).

Pokud si polozime otdzku, jak mohou webové stranky c¢i
portdly vénované védé zaujmout jeden nebo druhy typ
uzivateli internetu (a je zcela samoziejmé, zZe tyto typy
neexistuji kontinualn¢, nybrz jsou variabilni v daném case
a situaci), pak je zfejmé leh¢i zaujmout ,,surfare. Koncipovat
védecké stranky tak, aby se jejich obsah stal naplni volného
¢asu pro Sirokou vetejnost, neni nemozné. Dokazuji to portaly
jako Howtstuffworks.com (12 mil. navstévnikii mésicn¢),
noaa.gov (10 miliontl), discovery.com (9 400 000) a mnoh¢é
dalsi. Ne¢které zpokust jak mohou portaly s veédeckymi
informacemi ziskat popularitu (a tudiz i volny ¢as svych
navstévnikil), budou popsany v kapitolach vénovanych webiim
Futurity a jiz zminovanému Howstuffworks.

Co ale s ,,hledaci“? Proces optimalizované¢ho vyhledavani
je v soucasné podobé internetu zna¢né komplikovany, protoze
zahrnuje jak mnohé vyhledavaci servery (pro védecké ucely se
ukazuje byt vhodny napf. Google Scholar), tak odborné
stranky, které si samy vytvari databaze relevantnich informaci.

7.2.1 ,,The Reference Frame* — (védecky) blog roku 2008
Jednou zmetod science communication v internetovém
prostiedi jsou samoziejmé blogy. Ty mohou byt psany jak
védeckymi novinafi, tak védci samymi.® A zde zmifime
pozoruhodnou skuteCnost: NejlepSim evropskym blogem
za rok 2008°' byl vyhlasen ,,The Reference Frame* plzetiského
teoretického fyzika Lubose Motla. Statistika navstévnosti neni

0 Vice k ,»blogovani* védcil viz napt. Clarke, Maxine: 2008. Ethics of
science communication on the web.

' Viz The 2008 Weblog Awards. Online: http://2008.weblogawards.org/,
ovéreno k 1. 8. 2010.
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znama,* ale i navzdory tomu predstavuje Motliv blog klasicky
ptiklad toho, Ze 1 védci sami mohou popularizovat védu — a byt
v tom uspés$ni. Nez prejdeme ke kategorii webovych portali
vyluéné uréenym pro komunikovani védy, podivejme se na
strukturu jejich ,,skromnéjSich kolegti“, tedy blogt, a to prave
na piikladu Motlova ,,The Reference Frame®, ktery muizeme
najit na adrese: http://motls.blogspot.com/.

V globalizovaném (¢i globalizujicim se) svété je zjevné, Ze
aby mél védecky blog vétsi tispéch, musi byt psan v anglickém
jazyce. Stim Motl, ktery vystudoval Rutgersovu univerzitu
a Sest let ptsobil na Harvardové univerzité, evidentné problém
nema. Patef jeho prakticky denn¢ aktualizovaného webu tvoii
nestejné¢ dlouhé c¢lanky, které malokdy ptfesdhnou 400 slov.
Strucnost textd, jak jeSt¢ uvidime, je evidentné jednim
z predpokladl Gspésné science communication, nebot Ctenar
(resp. pijemce informaci) se nesmi citit zahlcen.”® Pravidelna
aktualizace webu ¢i blogu je rovnéz klicem k Gspéchu; tak
napf. web Futurity, k némuz se také jesté podrobnéji vratime,
zpravidla nevyvéSuje vice jak 7 Clankl v kazdé své sekci
denn¢, aby ¢tenafi neméli pocit, ze nestihaji Cist, ale zaroven si
byli jisti tim, ze web ,,zije* a dynamicky se rozviji.

Pokud jde o obsah, ,,The Reference Frame* se samoziejmé
nevyjadiuje jen k teorii strun, resp. k teoretické fyzice, ackoliv
je to jeho stézejni téma. Motl, ktery se sam oznacuje za
,konzervativniho fyzika“, se velmi Casto zaobird naptiklad

62 Blog udava jen prosty tdaj ,,6 800 readers“, pfi¢emz ale neni ziejmé, zda
jde o ctenafe v konkrétnim momenté ¢i za néjaky blize nespecifikovany
casovy usek.

8 Zde jen piipomeiime, Ze teoreticky fyzik Motl je odbornikem na tzv.
teorii strun, ktera kombinuje poznatky kvantové mechaniky a teorie
relativity — tedy téma znacné obtizné pro drtivou vétsinu uzivatelll internetu.
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védeckymi aspekty globalniho oteplovani.** Zcela podle zasad
science communication, které vyuzivaji 1 vétSi a popularné;si
blogy (napt. PopSci.com), i texty ,,The Reference Frame* jsou
psany spiSe neforméalnim jazykem, snazi se nepouzivat
nadbytek odborné terminologie a autor je prokladd obrazky
a videozédznamy.

Relativné origindlnim prvkem je implementace péti
jazykovych mutaci blogu: anglicky psany blog je mozZné
jednim kliknutim na symbol vlajecky ,pielozit“ do fran-
couzstiny, némciny, SpanélStiny, ceStiny ¢i japonstiny.
Samoziejmé je zde zadrhel, nebot’ takovyto piekladovy servis
by svym cCtenariim nebyly schopny poskytnout ani ty nejveétsi
portaly. ,,The Reference Frame* vyuziva technologie Google
Translate, ktera texty automaticky pteklada. Ten umoznuje
ramcoveé pochopit obsah ¢lanku, specidlné u odbornych textl
vSak fatdlné selhava: musime se napiiklad smifit i s tim, ze
anglické texty Ceského védce jsou mnohem srozumitelngjsi,
nez strojovy pieklad do cestiny.

Po formalni strance sazi ,,The Reference Frame*“ na
jednoduchou, piehlednou grafiku, ktera je usporadana do dvou
vertikalnich sloupcii. Sirsi levy sloupec obsahuje &lanky a do-
provodné materidly jako fotografie a vlozena videa. UZSi pravy
pak ptedstavuje autora, ukazuje historii webu piehledné
¢lenénou do odkazii po mésicich a letech, navozuje konkrétni
¢lanky a poskytuje mnoho doprovodnych informaci a aplikaci.

7.2.2 Futurity.org - internetova budoucnost science
communication?

Vbieznu 2009 se spojila skupina prominentnich
americkych univerzit a vyzkumnych center s cilem vytvofit

# Lubos Motl patii k ¢eskym ,klimaskeptikim“ a je vtomto sméru
nazorove velice blizky Vaclavu Klausovi.

138



védecky zpravodajsky portal, ktery by nenasilnou formou
okruhu c¢tenatri. Vznikl web Futurity.org, jehoz cilem je brat
informace pifimo od téch, ktefi je produkuji, a zpfistupnit je
vSem, ktefi o né€ maji zajem, a to takovou formou, aby byly pro
kazdého stravitelné.

K této myslence se velmi brzy ptfidaly dalsi instituce a tak
v soucasnosti sdruzuje web Futurity vedouci vyzkumné uUstavy
Spojenych statt, Kanady a Velké Britanie. Je jich téméf Sest
desitek a patfi sem napf. i Yale University, University of
California — Berkeley, Princeton University, Rutgers Uni-
versity, Cornell University nebo King’s College London.

Jak je mozné, ze jeden zbrusu novy webovy portal dokézal
sjednotit takové kapacity? Koncept Futurity se ukazal jako
jasnd alternativa k tomu, co byvalo nejbéznéjsi metodou
science communication, tedy zahrnuti novinarii jako mediatora
vedy.

Futurity se jich tak fikajic zieklo a vytvofilo vlastni
internetovy most od védcl k verejnosti bez potieby jakychkoli
prostiednikll, coz védeckému svétu umoznilo preskocit takové
prekdzky, jakou je neobjektivita védeckych ¢lankt, které pisi
novinaii bez védeckého vzdélani. Hlavni vyhodou je vsSak to,
ze vznikl silny centralizovany webovy portdl, na némz
prezentuje vysledky svého vyzkumu 58 univerzit a vy-
zkumnych instituci najednou, coz vetejnosti umoziuje snadnou
orientaci ve svété moderni védy, piehledné vyhledavani toho,
co ji zajima, a také srovnavani kvality jednotlivych vystupi.

Vladimir de Semir podotyka, ze portal Futurity
demonstruje aktudlni zménu mezi socidlni komunitou a vé-
deckymi informacemi. Piima komunikace mezi védeckymi
institucemi a vefejnosti je podle n¢j ,stile rozSifenéjSim
pristupem, jenz je charakterizovan skuteCnosti, ze producenti
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znalosti stoji v pfimém kontaktu s vefejnosti, a to
prostfednictvim mnoha zpisobtli, které jim internet nabizi*
(Semir 2010: 5). ,Internetovy pokrok® tak nevyzaduje, aby
byla do procesu science communication zapojena (klasicka)
média jakozto prostiednici.

Portal Futurity sam obhajuje svou existenci a cile nasle-
dujicimi tvrzenimi:

»Zpusob, jakym lidé sdili informace, se rychle a denné
meni. Blogy a socialni média jako YouTube, Twitter a
Facebook jsou jen vrcholkem toho, co jesté ptijde. Brzy
bude snazsi nez kdy diive sdilet informace s lidmi na
celé planeté, coz umozni univerzitdm ziskat nové
posluchace a zaclenit novou generaci do védeckych
objevi.*

Je ziejmé, Ze pro univerzity od Cornellu po Yale byl stejné
vyznamnou motivaci 1 nedavny upadek védeckych rubrik,
v ,tradi¢nich® médiich, a to co do kvality, tak to kvantity, coz
potvrzuje jeden ze zakladateli projektu Futurity a vice-
prezident pro komunikaci na University of Rochester Bill
Murphy (Brainard 2009: 2).

Po desetileti navazovaly univerzity partnerstvi s novindii,
aby mohly komunikovat svou praci smérem k vefejnosti, ale
1 toto partnerstvi se musi vyvijet. Soucasné jsou dnes
vyzkumné univerzity vnimany jako jedny z nejspolehlivéjSich
a nejdi-véryhodnéjsich spolecenskych instituci, coz jim dava
moznost predavat novinky a informace ptimo ¢tenaitim. Tim je
Futurity skute¢né novatorsky: na rozdil od jinych védeckych
webd, jako je tfeba www.eurekalert.com ¢i ww.newswise.com,
které jsou urCeny k tomu, aby kumulovaly informace z vé-
deckého svéta prevazné pro dalsi odborniky, Futurity se
orientuje na Sirokou veiejnost.
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Jak tedy vlastné Futurity vypada? Funguje na jednoduché
bazi: univerzity a vyzkumné instituce dodavaji editorim
z University of Rochester (ktefi web spravuji) Clanky, které
vice ¢i mén¢ strucéné (vétSinou se pohybuji na hranici 500 slov)
shrnuji podstatu konkrétnich védeckych studii, provadénych

v té které instituci.
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Obr. 9 — Web Futurity (Zdroj: http://www futturity.org, ovéfeno k 12. 7.

2010).

Duraz je kladen jak na védeckou objektivitu, tak na
zurnalistické metody: texty tak vypadaji jako novinové Clanky
z ,,bézné* védecké rubriky, v podstaté vSak jde o popularnéji
podané abstrakty védeckych praci. Pokud se na publikované
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texty — kterych je kazdy den pét az sedm pravdépodobné proto,
aby stali ctendfi nebyli zahlceni pfemirou informaci —
podivame blize, zjistime, ze vzdy napliuji konkrétni schéma,
které mizeme brat jako ndvod pro UspéSnou komunikaci védy
v internetovém prostiedi:

1.

2.

Autorstvi  je  pfipsano  instituci.  V ¢lancich
publikovanych na Futurity se nefika, ze védec XY
napsal clanek, ale Ze napf. Cornellska univerzita pfisla
s tim a tim objevem. Timto zptisobem, kdy vlastni autor
studie ¢i clanku zistava v anonymité, sice dochdzi
i k jistému odosobnéni mezi védcem a &tenatem,” na
druhé strané se vSak o to vice prosazuje to, co je
z hlediska  science communication nejdalezitéjsi:
védecka informace sama. Ctenafi nenésilnou formou,
kterda co nejvice simuluje ,,bézné“ novinarské clanky,
pievezmou podstatu Clanku a je jen na nich, zda
o predkladanou latku projevi bliz§i zajem, nebo
,prekliknou* k dal§imu tématu.

Nadpisy jsou popularni a jejich smyslem je zcela
otevien¢ prilakat. Viz naptf. clanek ,Meély by
technologie  dostat  cervenou  kartu?®®  vénujici
se vyuzivani novych technologii ve sportovnim odveétvi
& ,, Hruskovitd kila si vybiraji dan z paméti“®’, ktery
pojednava o vztahu zenské obezity a pamétovych
center v mozku.

85 Coz jde proti ,.klasickym® uvaham science communication, které kladou
diraz na personifikaci.

% Should technology get a penalty flag? Cardiff University, online:
http://www.futurity.org/science-technology/should-technology-get-a-
penalty-flag/, ovéfeno k 12. 7. 2010.

%7 “pear’ pounds take a toll on memory. Northwestern university, online:
http://www futurity.org/health-medicine/pear-pounds-take-a-toll-on-
memory/, ovéteno k 19. 7. 2010.
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3. Prvni, struény odstavec clanku formuluje hlavni
mySlenku celého textu: napt. zjisténi: ,,Vyzkumy
ukazuji, Ze déti, které utrpély poranéni mozku, obtizné
rozvijeji své vypravéci schopnosti i navzdory tomu, Ze
napt. ve slovni zisob& se s postupujicim vékem
vyrovnaji svym vrstevnikim.®® Ani délka dalsich
odstavci zpravidla nepfesahne Ctyfi véty, nebot
zamérem pochopitelné neni unavit Ctenare pfilis
odbornymi fakty. Zaroven je dalezité¢ vystihnout na co
nejmensim prostoru podstatu studie.

4. Nabizi se moznost ziskat podrobné&jsi informace. Ten,
kdo chce ziskat vice informaci k pfislusnému ¢lanku ¢i
tématu, ma cestu opravdu jednoduchou. Pod kazdym
textem totiz Futurity uvadi odkaz na pfisluSnou
univerzitu, oddéleni ¢i védeckou studii, kde je téma
blize rozpracovano. Zde uz samoziejm¢ dochéazi na
snadno dostanou i1 na stranky odbornych védeckych
magazini. Nutno podotknout, Zze zde ovSem muze byt
pristup k fulltextovym verzim (zpravidla ve formatu
PDF) podminény registraci ¢i zaplacenim c¢lenského
poplatku (jedna-li se napi. o obii on-line databazi
veédeckych casopisi Sage Journals, Fellows of the
Royal Society apod.). Je rovnéz nepsanym pravidlem,
ze abstrakty textd jsou k dispozici zdarma.

% Viz ¢lanek: Kids with injured brains tell shorter stories, University of
Chicago, online: http://www.futurity.org/science-technology/kids-with-
injured-brains-tell-shorter-stories/, ovéfeno k 30. 7. 2010.
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7.2.2.1 Vyhledavani a orientace na webu

Web Futurity se snazi zijemcim o védecké Cclanky
nabidnout co nejkomplexnéjsi piistup do své databaze a lo-
gicky je vjeho z4jmu, aby se kazdy navsStévnik jeho stranek
snadno a rychle orientoval (statistiky ostatné ukazuji, Zze
stranky, které vizudlné ¢i organizaéné nedokazou navstévnika
zaujmout do tii vtefin, jsou odkazany k neuspéchu).

Futurity proto nabizi laické 1 odborné vetejnosti nékolik
moznosti, jak vyhledavat témata, o néz ma zajem. Klasikou je
samoziejm¢ okno ,hledej (,search®) umisténé podle
osvédcenych vizudlnich pravidel do pravého horniho rohu
hlavni stranky. Okno ,hledej je koncipovano jako paty
z ,,oborovych pilifa“ o nichz bylo kratce pojednano vyse.
Timto pfistupem se autoii strdnek pokousi ukazat, ze vedle
tematicky pevné danych usekl je oblast vyhledavani stejné
relevantni - je jim postavena na roveil. Pokud ndvstévnici
stranek  hledaji  né&jaké  konkrétni  téma, feknéme
o nebezpecich ropnych skvrn, a nejsou si jisti, zda jej naleznou
v usecich vénovanych zivotnimu prostfedi ¢i tieba spo-
leCenskym problémiim, mohou priifezoveé prohledavat vSechny
Ctyti useky, na nichz je struktura webu Futurity postavena.

Dalsim zptisobem vyhleddvani jsou dnes jiz samoziejmé
Htagy®, tedy zdlozky ¢i chcete-li pfedmétnd hesla vystihujici
uréitou oblast zdjmu. Ty jsou ke kazdému na Futurity
publikovanému textu pfifazovany zhruba po deseti a zdjemci
o védecké clanky si tak mohou snadno vyhledat vSechny
Clanky  svazané napi. shesly jako ,,psychologie®,
,zaméstnanost,  ,fyzikdlni  jevy“, ,narcismus“ atd.
Samoziejmé je mozné vyhledavat i podle autora clanku (tedy
prislusné védecké instituce) a podle data (mési¢n¢ — napft.
vSechny ¢lanky publikované v ¢ervenci 2010).
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7.2.2.2 Vizualizace a sdileni védeckych informaci

Vizualn€ sazi server Futurity na velmi jednoduchou, ale
ptehlednou grafiku. Kazdy c¢lanek je zpravidla doprovazen
pouze jednim obrdzkem, ktery vice ¢i méné¢ s nadsdzkou
ilustruje popularizovany védecky text. Tak napiiklad clanek
vysvétlujici extrémné vysokou nehodovost na americkych
silnicich v jarnich a letnich mésicich kazdého roku je dokreslen
fotografii vozovky za letniho dne, potizené
ve velké rychlosti®, ¢ odborny text ptivodn& ze Journal of
Personality and Social Psychology, ktery pojednava
o psychologickych aspektech chovani americkych obcanti
béhem valeénych stavi, zase doprovazi pop-artové pojaty
obrazek americké vlajky a stylizovanych postav'".

Zdrojem ilustraci se stala vyluéné databaze iStockphoto,
kde je mozné vybirat ze 7218 000 licencovanych obrazkii,
¢lenénych do mnoha odvétvi. K ziskani a vefejnému vystaveni
jakékoliv doprovodné ilustrace je nutnd registrace do databaze
a zaplaceni pausalnich poplatki: existuje mnoho moznosti.”
Jedna se o profesiondlni, a tedy i relativné drahou databazi, pro
jejiz vyuziti je idedlni spojeni nékolika instituci, jako jsou
vyzkumné Ustavy a univerzity sdruzené pod webem Futurity.
Pokud napt. instituce ¢i webovy portal (jako Futurity) uzavie
s iStockphoto smlouvu na jeden rok a bude chtit kazdy den

% Jedna se o ¢lanek: Summertime-and the driving’s not easy, University of
Minnesota’s Center for Excellence in Rural Safety, online:
http://www.futurity.org/society-culture/summertime%E2%80%94and-the-
drivings-not-easy/, ovéieno k 9. 7. 2010.

7 Anger, not fear, fuels war-time rally, Washington University in St. Louis,
online: http://www futurity.org/society-culture/anger-not-fear-fuels-war-
time-rally/, ovéfeno k 30. 6. 2010.

! Napt. predplatné na nékolik mésicti az rok, nakup jednotlivych ,balicki
fotografii apod.
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pouzit jeden jediny obrazek prostiedni kvality, zaplati ro¢né
1299 dolart’*. Existuji samoziejmé i jiné verze nabidek.
Ptipomenime, ze na Futurity se kazdy den objevuje pét az sedm
novych ¢lankd.

V rdmci maximalizace osloveni co nejvétSiho poctu ctenait
umoznuje Futurity kromé standardnich technik (vytisknuti
¢lanku ¢i jeho odeslani e-mailem) také sdileni na co nejvétSim
poctu socialnich siti: nejde pfitom jen o jiz klasicky Facebook
¢1 Twitter, ¢lanky je mozné sdilet 1 prostiednictvim aplikaci
Digg, Reddit, StumbleUpon, del.icio.us, Technorati, Google
Account, Myspace ¢i Mixx. Texty je rovnéZ mozné pomoci
speciadlnich aplikaci stahovat do systému iPhone a Android,
v soucasnosti se intenzivné pracuje na zpiistupnéni dat také do
mobilnich zafizeni typu Blackberry. Uzka je rovnéz
provazanost Futurity se sbérnym informa¢nim portalem Alltop.
Od samého pocatku je webova stranka www.futurity.org
rovnéz vuzké spolupraci s Google News a Yahoo News
(Brainard 2009: 2)

7.2. 3 Howstuffworks.com — nejpopulirnéjsi védecky portal
svéta

Howstuffworks.com je v soucasnosti souborem
nejnavstévovangjSich webovych stranek vénovanych véde,
respektive védeckym faktim podavanym popularni formou.
Podle statistik se tento web se svymi 12 000 000 navstévniky
mesicné dostava na absolutni Spicku webovych portalt svého
druhu.”

Na rozdil od Futurity, ktery vzesel zryze akademického
prostiedi, je Howstuffworks komerénim popularné vzdéla-

”? To znamena 3,6 dolaru za obrazek (coz je zhruba 73 K&). Vice viz
www.istockphoto.com, ovéfeno k 10. 10. 2011.
3 Data ziskana z eBizMBA Rank, Servenec 2010.

146



vacim portalem, ktery je postaven na bazi tzv. ,.edutainment’*
website”, tedy popularné naucnych portalt. Vznikl v roce
1998, kdy jej zalozil byvaly ucitel North Carolina State
University, Marshall Brain (IT specialista), jako sviij konicek.
Webové stranky mély od pocatku ,,vysvétlovat, jak véci
funguji* a praveé svou obecnosti a popularné pojatym jazykem
dosahly po deseti letech své ¢innosti 58 000 000 navstévnikh
roné — 1 tento pocet je v souCasnosti na vzestupu a pro rok
2010 se o¢ekava navstévnost zhruba 70 000 000.” Za zminku
stoji, ze nejnavstévovangjSi svétovy portal, ktery je zcela
vénovan véde, se umistil na 819. misté ze vSech webovych
stranek na svété a dokonce na 351. misté v USA.”

7.2.3.1 Vizualizace a sdileni védeckych informaci

Cely web je formaln¢ vystavén kolem 15 kategorii,
nazyvanych ,stuff, které tematicky zastieSuji konkrétni
¢lanky, podcasty, videa ¢i obrazkové galerie, blogy apod. Tyto
kategorie jsou umistény v hlavni horizontalni linii webu a ¢elni
informace do celki jako ,,Animals®, ,,Computer®,
,Electronics®, Geography®, ,,History®, ,,Science* apod. Nutno
dodat, Ze pod pojmem ,,Science se skryvaji zpravidla ¢lanky
vénované piirodnim védam.

™ Pojem ,edutainment” je v anglickém jazyce novotvarem ze 70. let,
vzniklym zvyrazu ,educational entertainment“ ¢i ,entertainment-
education®. Podle stejného principu bylo vytvoteno i slovo ,,edutainer tedy
»vzdélavaci bavi¢“ ¢i ,bavici vzdélanec”, kterym je oznacovan personal
science center (mj. i v Techmanii), ktery aktivné pfichdzi do kontaktu
snavstévniky a  vystupuje  jako performer veédeckych show
¢i demonstraci.

> Data viz Alexa, The Web Information Company, www.alexa.com,
overeno k 10. 10 2011.

7 Tamtéz. Dopliime, Ze tfi nejnavitévovangjsi webové portaly jsou:
Google.com, Facebook.com a YouTube.com.
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Hlavni vizualni dominantou webu je vSak vyhleddvaci
okno. Ve srovnani swebem Futurity jsou vyhledavaci
moznosti Howstuffworks znacné¢ omezené; pokud hledate dle
ur¢itého tématu ¢i klicového slova, prosté jej jen zadate do
vyhleddvace a cekate na vysledek. Vyhledavani napt. podle
data publikovanych ¢lankti neni mozné, vyhledavani podle
autora je nejsndze realizovatelné, je-li navstévnik stranek jiz
,fanouskem* tohoto autora (viz nize).

Na hlavni strance webu rovnéz najdeme fadu rubrik:
»podcasty a blogy*“, ,kvizy“, ,hry a obrazky*, ,top 10%,
»videa,” (kterd maji vlastni webovou sekci realizovanou
v odlisn¢ barevném logomanualu), ,,anketu dne* apod. Celkové
pusobi vizualni stranka Howstuffworks spiSe predimenzovang,
coz vysvétluje dominaci vyhleddvaciho okna — velkd cast
z 12 000 000 navstévniki mésiéné si sem ziejmé nepiichazi
,pocCist, ale vyhledat konkrétni informace k predmétu svého
zajmu.

Vlastni ¢lanky jsou stejné jako na Futurity prezentovany
strué¢né: zhruba v rozmezi 300 — 400 slov, pfic¢emz opét plati,
dale rozvijeno. Ctendiim se navic nabizi bohatd moznost
pokraCovat ve Cteni: sami si v podstat¢ mohou urcit, kolik
informaci k tématu mohou a chtéji ziskat. Pro ty nejaktivnéjsi
jsou kromé¢ vlastniho stru¢ného ¢lanku k dispozici i rozsitujici
texty. Uved’'me modelovy piiklad: Clanek ,How octopuses
work®, ktery nabizi v prvni fazi strucny text o 310 slovech,
jenz velmi populdrnim zplsobem popisuje rozdily mezi
samickami a samecky chobotnic. Tento ¢lanek je vSak doplnén
texty o inteligenci, biologii ¢i tfeba chovani chobotnic atd.,
takze vysledné informace jsou Ctenaii predlozeny v tadové
3 500 slovech. Z ptivodné stru¢ného textu se tak stava vcelku
zajimava piirodovédecka studie o zivoté chobotnic, a to véetné
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pfipojen¢ho seznamu literatury a zdrojii, obrazové a video
galerie.

7.2.3.2 Co stoji za uspéchem Howstuffworks?

Pokud se na strukturu webu Howstuffworks podivame
blize, najdeme zde néckolik faktorii, které pfispély k jeho
popularité. Kromé jiz uvadéného vcelku origindlniho
koncipovani ¢lankli jako ,relativné dlouhych® védeckych
informaci, kde si kazdy c¢tenat muaze sdm urcit, jaky objem
informaci mu jiz stati, je to jist€¢ 1 pouzivani neformalniho
jazyka, diiraz na personifikaci autorti, orientace na popularni
aspekty védeckych témat a maximalni uzivatelska otevienost.
Podivejme se na tyto faktory ponékud blize.

7.2.3.2.1 Neformalni jazyk

Jak jiz bylo zminéno, sila tohoto webového portalu spoc¢iva
zvelké casti vjeho neformalnim jazyku a ve védeckych
informacich, které jsou podavany az lehce ,,bulvarni* formou.
Tak naptiklad témét vSe je s nadsdzkou oznacovano vyrazem
LHstuff,  ktery mizeme vagné prelozit jako ,véci“ ¢i
»predméty“. Tento vyraz se ma priblizit hovorovému slovniku
uzivatelii stranek (Casto dospivajici mladeze) a zaroven
demytizovat védeckou terminologii  jako soubor
nesrozumitelného a pfili§ slozitého vyraziva’’. Pojmem ,,stuff*
se zde nazyva prakticky cokoliv: fyzika, chemie, mechanika,
ale tfeba 1 d¢jiny. Setkdme se tak s rubrikami jako ,,Car stuff*,
»Brain stuff | Stuff you should know* ¢i dokonce ,,Stuff they
don’t want you to know*. Bylo by ovSem chybou se domnivat,
ze ,bulvarni“ jazyk webu zastifiuje relevanci védeckych
informaci. Pi1 ,,rozkliknuti“ konkrétni rubriky ¢i cClanku

77 K jazykovym bariéram v ramci science communication a zaélefiovani do
socialnich siti viz napt. (Barjak 2004: 7).
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zjistime, Ze autofi textli se sice snazi odborné terminologii
vyhybat tam, kde jeji pouZiti neni bezprostiedné nutné, zaroven
vSak délaji maximum proto, aby ji Ctenafim vysvétlili. Tak
napf. vyraz ,hypertenze” je v zavorce doplnén vysvétlivkou
,Vysoky krevni tlak* a sdm pojem je prolinkovén s pfidruzenou
encyklopedii webu Discovery, kde je vysvétlen do hloubky.

7.2.3.2.2 Personifikace a vytvareni komunity

Diraz na individuality a ptedstaveni konkrétnich tvafi, at
uz jako tvirch texti, producentii védeckych informaci ¢i
¢tenait, je pro Howstuffworks zjevné kli¢ové. U kazdého textu
je uveden autor nejen pod jménem, ale Casto rovnéz se
struénym medailonkem. Ctendi tak obratem ziska piedstavu
nejen o profesnim zazemi daného odbornika, ale ziska i iluzi
»kamaradstvi“, kterd ma napomoci vybudovat jeho uzsi vztah
s komunitou Howstuffworks. Pravidelnych autorti
¢i obCasnych prispévatelll uvadi web vice nez pét desitek —
¢elni misto stale patii zakladateli HowStuffWorks, Marshallu
Brainovi, ktery sam casto vytvaii konkrétni ¢lanky a aktivné
podporuje debatu na ptidruzenych blozich.

Kromé¢ personifikace vlastnich autori se miizeme setkat i
s rubrikou ,, XY doporucuje” — zde jsou prezentovani nejen
uzivatelé webu, ale zejména jeho zaméstnanci. Navstévnici
stranek tak napf. mohou zjistit, ze Chris Pollette, technicky
editor, ktery ma rad ,,vladu, biodiverzitu a hudbu*™® doporucuje
jejich pozornosti ¢lanek o tom, ,,Jak funguje podmotska tézba
ropy.“ Kromé toho, Ze si Clanek miZzete ptecist, zde také
zjistite, co si o ném ,,Chris* mysli, doctete se ,,vSe o Chrisovi*
prohlédnete si jeho fotografie, proctete blog, zjistite, co kdy

7 Viz profil Chrise Polletta na socialni siti webu Howstuffworks. Online:
http://getstuff. Howstuffworks.com/profile/getsmart?id=22, ovéteno k 1. 8.
2010.
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jesté doporucil Vasi pozornosti. Pokud ¢tenéte ,,Chris® zaujme,
muze se stat jeho ,,pfitelem®, a/nebo pravidelnym odbératelem
jeho komentaii a doporuceni v rubrice ,,Follow me*. Chris
Pollete je samoziejmé jen piiklad zGcastnéného zaméstnance,
na némz chceme ukézat vnitini logiku webu Howstuffworks.
Krom¢ ,,Chrise” si ctenafi mohou oblibit jeste¢ ,,Allison®,
»Deblinu®, , Bena* a dv¢ desitky dalSich zaméstnanct webu.

Dtraz na osobni propojeni ¢tenafli a managementu webu
tak dosahuje vrcholu: pfipomenime, ze kazdy z onéch vice jak
dvou desitek aktivné participujicich zaméstnancti si vede
vetejny blog a je se svymi ,,fanousky“ a kolegy propojen
socialni siti, ktera funguje v podstaté na stejném principu jako
Facebook.

7.2.3.2.3 Orientace na popularni aspekty védeckych témat
Howstuffworks se nevyhyba ,vaznym* informacim ze
svéta védy, které zpravidla nemusi byt vizualné ani Ctenéisky
vdécné, ale snazi se z nich vybirat popularni aspekty. Tak napf.
Glanek ,How Daredevils Work*” zafazeny do kategorie
»Adventures na prvni pohled zcela postrada jakykoliv
veédecky ramec. Pti blizSim ¢teni vSak zjistime, ze se jedna o —
znacn¢ popularné pojatou — kulturné historickou studii vénujici
se kaskadérstvi. Podobné i text ,,Top 5 Highest Paying Jobs in
the Film Industry“*® ptsobi nejdiive dojmem, jako by vypadl
z titulnich stranek bulvarnich denik. Umoziluje vSak ctenafi
alespon hruby vhled do provazanosti jednotlivych filmarskych
profesi, které vysvétluje a poskytuje odpovédi na otazky

7 Bryant, Charles W. ,How Daredevils Work®“. Online:
http://adventure. Howstuffworks.com/daredevil.htm, ovéfeno k 1. 8. 2010.

% Roos, Dave. ,,Top 5 Highest Paying Jobs in the Film Industry“, online:
http://entertainment. Howstuffworks.com/highest-paying-jobs-film-
industry.htm, ovéfeno k 1. 8. 2010.
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tykajici se produkce a financovani hollywoodského primyslu.
Vse je mj. podpofeno daty z Amerického ufadu pracovnich
statistik™'.

7.2.3.2.4 Maximalni uzivatelska otevienost

Web Howstuffworks klade obrovsky diraz na propojenost
s témi nejpopularnéjSimi webovymi strankami svéta a na piimeé
napojeni se socialnimi sitémi: mezi nejvyznamnéjsi partnery
patii Facebook (ackoliv vlastni profil Howstuffworks zde
obsahuje ,,pouhych® 20 800 fanouskii, coz je dano tim, ze si
webovy portdl sdm buduje vlastni komunitu mimo uzivatelské
prostiedi Facebooku, viz vyse), Google a Discovery Channell.
Kazdy ztextd je mozné sdilet, a to mnoha zplsoby:
Howstuffworks umoznuje ¢lanky odeslat e-mailem a 1 jinak
vyuzit zdej$i e-mailové sluzby. Samoziejmosti je, Ze text je
mozné si vytisknout, doporucit ostatnim ¢tenaiim, vyjadrit se
k nému (,,Diskuze* nasleduje prakticky pod kazdym ¢lankem),
citovat jej (resp. vyzadat si citaéni index™’), piedavat
prostfednictvim socidlnich siti jako Facebook, Digg, Yahoo
Buzz, StumbleUpon, Twitter a Reddit. Pravidelnou soucasti
valné vétSiny c¢lanki jsou rovnéz videonahravky a obrazové
galerie.

Mnozi z ,,dobfe zndmych tvaii webu* také vytvari silnou
databazi podcastl, tedy vlastné audio RSS systému — jedna se
o metodu Sifeni informaci, kterd spatfila svétlo svéta teprve
v roce 2004 a spociva ve zvukovych nebo video zadznamech,

1 U. S. Bureau of Labour Statistics.

%2 A to prostym kliknutim na ikonku ,,Cite, &imz se vygeneruje pfislusna
citacni norma. Napf. ,,Freudenrich, Ph.D., Craig. "How Fiber Optics Work."
06 March 2001. Howstuffworks.com.

<http://communication. Howstuffworks.com/fiber-optic-
communications/fiber-optic.htm> 01 August 2010.
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které¢ autof1 umist'uji v podobé soubort (Casto ve formatu MP3)
na internet a odkazuji pak na né& prostfednictvim webovych
stranek™.

Podcasty zvefejiiované na Howstuffworks maji mnohem
nabizeno 11 rubrik (zaméfenych napt. na historii, piirodni
védy, ale 1 na automobilovou techniku, ¢i na ,pfitazlivé™”
pusobici ,,Stuff mom never told you* ¢i ,,The coolest stuff on
the planet®), pficemz kazda rubrika nabizi stovky zvukovych
a obrazovych zdznamu ke konkrétnim tématiim. Vse je mozné
zdarma stdhnout do svého pocitace ¢i iPodu a mit tak ,,védu*
neustdle u sebe. Uved'me ptiklad: podcastova rubrika ,,Stuff
you missed in history class® nabizi 219 zaznami z oblasti
historie. Pfistupné jsou zdarma prostfednictvim technologie
iTunes, nebo je Ilze piehrdt pfimo zwebovych stranek
Howstuffworks. Zaznamy zpravidla netrvaji déle nez 20 minut
a snazi se popularni formou ptedat vefejnosti co nejvice
koncentrovanych informaci k tématim jako je historie
Kambodze (,,What happened to Angkor?*), realiim tzv. Treti
fise (,,Did any Germans resist Hitler?*) apod.

7.2.3.3 Howstuffworks — cesta k védé nebo od védy?
Celkové muzeme shrnout, ze web Howstuffworks dosahl
znacné popularity svym neformalnim pfistupem a maximalni
uzivatelskou otevienosti. Neni ale tato snaha zavdécit se vSem
a maximalizovat pfeddni informaci na Skodu vlastnim
védeckym faktim? To je samoziejmé¢ otazka do debaty, ktera
by nem¢éla byt zodpovézena autorem této studie. Jen je zahodno
podotknout to, co bylo zminéno jiz na zac¢atku: Howstuffworks
je komer¢ni strankou a jeji piijmy plynou pievazné z reklam
a zpropojeni sdal§imi klicovymi partnery, jako je napf.

%3 Vice napt. viz http://cs.wikipedia.org/wiki/Podcast.
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Discovery Channell. Je proto v jejim zdjmu najit takovy zptsob
science communication, ktery pfitdhne co nejvétsi pocet
navstévnikl (a tudiz pozornosti ze strany reklamnich inzerentt
a financni zisky) a zdroven webu udrzi (alespon relativni)
veédeckou divéryhodnost.

Fakticky pfinos takového systému je nesporny — alespoil
pro tu cast vefejnosti, kterda o daném tématu nema ponéti.
Piesto se vSak nedd informacni piinos tohoto stylu science
communication preceniovat — cCtenafi  webovych textd,
posluchaci podcastli, ¢i ptispévatelé blogt ziskaji rdmcové
predstavu o konkrétnich védeckych otdzkach a vystupech,
mnoho podstatnych detaili se zde vSak nedozvi.
Howstuffworks je tak idealni pfedev§im pro osloveni té ¢asti
vefejnosti, ktera se o védu zajimd, ale pfitom neaspiruje na
blizsi, védecky detailni informace a cilené sebevzdélavani.

howstuffwlrks T

Obr. 10 — Web Howstuffworks (Zdroj: http://www.howstuffworks.com,
ovétfeno k 30. 6. 2010).
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