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HLASOVACI ZARIZENI A JEHO VYUZITI VE VYUCE
STUDENT RESPONSE SYSTEM AND ITS USE IN THE TEACHING PROCESS
Milena HLUZKOVA

Resumé

Prace se zameéruje na vyuziti hlasovaciho systému ve vyucovacim procesu. Popisuje
hlasovaci zarizeni, podava uceleny prehled dostupnych typii, které nabizi 2 hlavni spolecnosti
na trhu, vysvétluje pouzité technologie, nabizi navrhy moznych zpiisobu aplikace ve vyuce.

Naleznete zde i praktickou cdast, kterd popisuje konkrétni aplikaci ve vyuce na vybrané
stiedni skole. Prace podava prehled nazori studentii i pedagogii na prdaci s hlasovacim zari-
zenim. PrestoZe prinos hlasovacich zarizeni pri testovani znalosti Zakii neni jednoznacny, jeho
schopnost oZiveni a zatraktivnéni vyuky je nespornd.

Hlasovaci systém pomdhd navdzat kontakt s zdky, zapojit vSechny zdky bez vyjimek,
podava uciteli okamZitou zpétnou vazbu a také podporuje zdravou soutézivost a motivaci zdku
k lepsim vysledkiim. Vyuzivani hlasovacich zarizeni usnadnuje praci a napomahd uciteli stat
se tzv. modernim pedagogem.

Abstract

The work is focused on the using of student response systems in the teaching process.
It describes the response system, provides a comprehensive overview of available types which
are offered by 2 main companies in the market, it explains the used technology and offers su-
ggestions for possible applications in the class.

You can find here a practical part which describes the specific application in the tea-
ching class of the selected secondary school. This work provides a summary of views of stu-
dents and teachers for working with the response system. Although the benefits of using the
response system for testing students' knowledge are not unique his ability to revive and make
the education more attractive is indisputable.

The response system helps to make contact with students let involve all students wi-
thout exceptions; it gives teachers instant feedback and also promotes healthy competition
and motivates students for better results. The using of student response system facilitates the
teacher’s work and helps teacher to become known as “a modern teacher”.

UvVoD

»Soudobé vzdélavani je celosvétoveé charakteristické postupnym zavadénim multime-
didlnich, hypertextovych a hypermedialnich u¢ebnich pomucek do vyuky.*“ (Dostal, 3/2009, s.
18)

O pozitivnim dopadu zavadéni multimedidlnich ucebnich pomutcek do vyuky
v soucasné dobé¢ jiz nemuze byt pochyb. Moderni pomiicky nam piedev§im umoziiuji inovo-
vat vyucovaci proces. Dle autorky (Martinkova, 2009) je dilezity predevsim kladny ptistup
pedagoga k novinkdm v didaktickych technologiich, ochota naucit se s nimi pracovat a apli-
kovat tak tyto pomticky ve vyuce. Pedagog musi byt o uzite¢nosti téchto pomticek presvédcen
a pfedevsim byt ochoten vénovat sviij ¢as k tomu, aby se pomiicky naucil ovladat. Mezi mo-
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derni uc¢ebni pomicku patii i hlasovaci zatizeni. Cilem této prace je podani piehledu zéklad-
nich typt hlasovacich zafizeni, nabizenych ovladacl a aplikaci, ukazka vyuziti zatizeni pfi
testovani na zvolené stiedni Skole a popis dalSich moznosti vyuziti.

Jednou z novinek, které mohou byt vyuzivany ve vyuce, je tzv. hlasovaci systém (z
anglictiny Response System nebo téZ Student Response System (SRS)). Jedna se o bezdra-
tovy signalizacni systém, ktery umoziuje pokladat studentim otazky a ti na n¢ mohou odpo-
vidat prostfednictvim tzv. hlasovatka, stisknutim tlacitka zvolené odpovédi. Po stisknuti tla-
¢itka s odpovédi je vyslan signdl, ten je zaregistrovan piijimacem, ktery je pripojen k pocitaci.
Pocita¢ zaznamend odpovédi, ptipadné je zobrazi tak, jak si ucitel pfeje. (Learning Technolo-
gy Center, 2006)

Hlasovacich zatizeni miizeme d¢lit dle technologie, kterd je pouzita pro pfenos signa-
4. V soucasnosti se vyuzivaji 3 typy technologii — pienos prostfednictvim radiové frekvence,
prostfednictvim infraerveného signdlu nebo sitovy pienos.

V praxi jsme ovétili vyrobek spolecnosti eInstruction. Spole¢nost elnstruction nabizi
pod souborem nastrojii Classroom Performance System (CPS) tzv. Student Response Systems
— studentské hlasovaci systémy, dale také interaktivni tabule, tablety apod.
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Obr. €. 1: IW CPS IR 32; zdroj: http://www.interwrite.cz/ucebna.php, 2011

Pro ucely zkuSebniho testovani byl vybran systém Interwrite CPS IR, konkrétné typ
IW CPS IR 32, tedy CPS s 32 kusy hlasovatek. Zkratka IR pak pfedstavuje technologii pfijmu
signalu, kterd je v tomto ptipadé technologii infracerveného zareni. Infracerveny signal ma
dosah pouze n€kolik metrli, navic potiebuje pfimou viditelnost mezi pfijimacem a hlasovat-
kem. Na stanicich neni display, je mozné komunikovat pouze jednosmérné — ze stanice
k ptijimaci. Na stanici je zobrazeno ¢islo stanice a dale jsou zde tlacitka A az H. Tento systém
je jednoduchy, snadno ovladatelny, vhodny i pro mensi zaky.
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Obr. €. 2: Hlasovaci stanice IW CPS IR 32; zdroj: http://www.datavideomedia.cz/b-akcni-set-
pro-skoly-/b-interwrite-cps-ir-32-nahrada-za-iw-prs-32-hlasovacich-zarizeni-bezdratovy-t 2/,
201

Hlasovaci zatizeni se sklad4 z hlasovacich stanic (32 kusi), snimace infra¢ervenych
signalt (hlavice) a kabelu USB (pro propojeni snimace s pocitacem). Po zapojeni je zatizeni
automaticky detekovano a pro jeho spravnou funkci je tfeba nainstalovat ovladac. Jeho pro-
sttednictvim pak muzete spoustét jednotlivé programy, které pracuji s daty z piijimace nebo
slouzi k pripraveé otazek. Nyni struéné popiseme tyto aplikace.

elnstruction Tools

Nastroje elnstruction jsou v podstaté aplikaci, kterd sjednocuje programy, které potie-
bujeme k praci s hlasovacim systémem. Z jejich menu je mozné spustit CPS, CPS pro Power-
Point, Workspace, Response ¢i zobrazit kldvesnici na obrazovce a dalsi zajimavosti. Menu je
nabizeno v cesting.

elnstruction Device Manager

Tato jednoducha aplikace je nainstalovana spolu s prvnim piipojenim hlasovaciho za-
fizeni. SlouZi k nastaveni pfijimace signali, k jeho detekcei, ptidani dalSich zafizeni apod.

CPS Student Response Software

Dimyslny CPS software, umoziuje uciteli nejen pfipravit otdzky, zadat otazky, ale i
okamzité zobrazit odpovédi studentli na zadanou otdzku. Veskerd ziskana data mohou byt
analyzovana, mlize byt generovano nesc¢etné mnozstvi reporti, které analyzuji vysledky testt,
celé tridy ¢i jednotlivee, Casovy prubéh odpovédi apod.

Aplikace je rozdélena na 3 hlavni ¢asti — pfiprava, zadani a reporty. Soucasti pfipravy
je tvorba databaze, vytvoteni jednotlivych tfid, zadani studentli a pifiprava jednotlivych vyu-
¢ovacich hodin. Reporty pak obsahuji ¢ast hodnotici (znamky) a ¢ast s dochazkou (Uc¢asti pii
hlasovani). Je zde klasifika¢ni arch, kde muze uclitel zaznamenavat vysledky jednotlivych
uloh ¢i testl z kazdé hodiny a analyzovat i rozdily — zlepSeni ¢i zhorSeni vysledkd, tedy sle-
dovat pokrok studentd.

Samotna instalace probihé prostfednictvim instalaéniho CD. Veskera prace s aplikaci,
vcetné instalace, je velice intuitivni. Zatim vSak neni dostupna Ceska verze programu.

Interwrite Response

Obdobnym programem je Interwrite Response. Tento systém ma tu vyhodu, ze jiz byl
pielozen do Cestiny. Slouzi jako dopln€k k interaktivni tabuli Interwrite — odtud nazev, a také
je tato aplikace integrovana do programu pro préci s interaktivnimi tabulemi — Interwrite
Workspace. Program Interwrite Workspace, umi pitimo zadavat otazky, vzdy vSak musi byt
jen jedna na tabuli, pro dalsi otazku je tfeba vytvofit novou stranu. Zadané otazky pak umi
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Workspace odeslat k vyhodnoceni bud’ do programu Response nebo CPS (Classroom Perfor-
mance System).

Pti praci s Response postupujeme nasledovné: vytvotime databazi, nastavime hlasova-
ci zafizeni a vytvofime tfidu. Déle je zde opét sekce pro sbér odpovédi — bud’ ptimo, napf.
domaci ukoly, anebo kazdy svym vlastnim tempem (test). Dale je zde sekce spravy dat.

Menu je zde rozdeleno na 4 Casti — nastaveni hardware (spusti elnstruction Device
Mananger), dale vytvoreni nové tiidy, sesbirdni odpovédi a sprava dat. Grafické rozhrani to-
hoto programu neni tak piijemné jako u programu CPS.

CPS PowerPoint

Jedna se o dopln¢k, ktery se Vam zobrazi v programu MS Office PowerPoint. Pomoci
n¢j muzete piimo na jednotlivé snimky PowerPointu vkladat otazky. Aplikace umoznuje
vkladat predptipravené struktury otdzek s libovolnym poctem odpovédi. V podstaté jde o vlo-
zeni ¢isla otazky a moznosti naptiklad A az D. Kliknutim vedle pismene se spravnou odpoveé-
di se nastavi toto pismeno jako spravné feseni. Je zde také moznost vkladat misto textu obraz-
ky. Ovladani je velice jednoduché, i kdyz opét neni dostupné v ¢eském jazyce. Z aplikace je
mozné oteviit CPS, viz. CPS Student Response Software.

Testovani pomoci hlasovaciho zaFizeni

Hlasovaci zatizeni byla vyuzita pfi vyuce na stiedni Skole. Bylo vytvoieno vice Casti
kladenych otdzek (zkouska hlasovatek, test, vyhodnoceni), aby byly vyuzity vSechny vyse
uvedené aplikace. Aplikace je vhodné volit podle ucelu vyuziti hlasovaciho zatfizeni. Pokud
checete zadat delsi test, doporucuji vyuzit CPS pro PowerPoint. Aplikace Interwrite je zase
vhodnéjsi pro samostatné kontrolni otdzky, naptiklad na konci vykladu nové latky.

Pro konkrétni testovani znalosti z ekonomiky byl pfipraven jednoduchy test na pro-
branou latku. Jednalo se o 20 otdzek, s moZznostmi a, b, ¢ a d. Pro prezentovani zadéani byl
pouzit notebook a dataprojektor. Pomoci dataprojektoru je mozné test promitnout na tabuli,
ale je mozné pouzit i interaktivni tabuli nebo miize ucitel otazky predcitat.

Samotné testovani je jednodussi a na rozdil od pfipravy si zde spoustu ¢asu a namahy
uSetfite. Pfi zadavani je moZné nastavit Casovy limit odpovédi. Studenty to ale mize stresovat,
proto limit nebyl zadan. Studentiim byla ponechana i moznost korekce odpovedi.

Vysledny pifehled odpovédi ziskate prostfednictvim reportll. Jind moZnost je vyuziti
grafii — program nabizi grafické zobrazeni odpovédi bud’ automaticky po kazdé otazce, nebo
po skonceni testu. Tuto variantu jsme zvolili pfi testovani, tedy po skonceni testu jsme se stu-
denty prohlédli jejich odpovédi a vyjasnili sporné otazky. Pro inspiraci, jak takovy graf vypa-
da, prikladam ukazku z programu CPS.
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Obr. €. 3: Grafické rozlozeni odpovédi - otdzka 6. a 8; zdroj: vlastni zpracovani, 2011

Levy graf ptedstavuje otdzku, na kterou vSichni odpovédéli spravné (zeleny sloupec).
Na pravém grafu vidime, Ze né€kolik studentl hlasovalo nespravné (modry sloupec).

Takovéto grafické vyhodnoceni se da vyuzit pfi zadavani otazek typu vyzkum vetej-
né¢ho minéni ¢i pii dotaznikovém Setfeni. Studentim jsme po ukonceni testu polozili par jed-
noduchych otazek. Ziskali jsme tak okamzit¢ vyhodnoceny dotaznik a dalezitou zpétnou vaz-
bu. Vysledky spokojenosti s testovanim dopadly 100% uspésné v 3.B, graf obliby 3.A vidite
na nasledujicim obréazku tak, jak jej nabidne CPS.
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Obr. €. 4: Obliba testu 3.A; Zdroj: vlastni zpracovani v CPS, 2010

Dalsi funkce a vyuziti hlasovaciho zatizeni ve vyuce

Jako kazda interaktivni pomtcka i hlasovaci zafizeni pfinasi do vyuky mnoho vyhod.
Jednim zpisobem vyuZiti hlasovacich stanic je k objektivnimu a rychlému zkouSeni dosaze-
nych znalosti zakt. Sikovny software vyhodnoti vysledky okamZité - jedna se o tzv. okamzi-
tou zpétnou vazbu neboli Instant Feedback. Takto ziskate vysledky nejen pro tfidu, naptiklad
ve form¢ grafi, ale i pro kazdého studenta jednotlivé.

Dale miZzeme ptejit od ziskanych vysledkl ke zndmkovani. Systém umoziiuje obodo-
vat otazky, kazdé otazce muzete pfiradit jinou vahu. Po zvoleni klasifika¢ni stupnice zaci au-
tomaticky ziskaji znamky, které ucitel mize zapsat do elektronického klasifikacniho archu.
Z historie mize ucitel pozorovat pokrok tfidy i jednotlivych zak.

Jednoduché kladeni otdzek mlzZe slouZzit téz ke kontrole a zjiSténi zpétné vazby o vé-
domostech zakl a pochopeni nové vylozeného uciva. Muzete zjistit, zda né¢ktery z zaka latku
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nepochopil, ale pokud byste se pouze zeptali, tak by se neptiznal. V tomto piipad¢ totiz mi-
Zeme vyuZzit anonymniho zpisobu dotazovani.

Hlasovaci zafizeni mizeme vyuzit k upeviiovani uciva, které se tak stane zabavnéjsi a
atraktivnéjsi. Vyklad u¢iva miize byt oziven dopliujici otazkou ¢i vyzkumem minéni.
Dalsi vyuziti je pfi provadéni hlasovani, rozhodovani ¢i anket. Zde muze byt pouzit
op¢t anonymni zpusob dotazovani. Vyhodou je zde faze opravovani a vyhodnocovani dotaz-
nikil — program automaticky secte hlasy ¢i nazory a sestavi grafy.

Programy pro zpracovani dat obsahuji velké mnozZstvi rozli¢nych funkci. U¢itel si do
databaze muize zadavat rizné tfidy, zapsat informace jako do tfidni knihy. Stejné tak mize
vést Skolni dochézku, zaddvat doméci tikoly nebo skupinovou préci.

Z4ci mohou hlasovat téZ jako skupina. Skupinové spoluprace ve tfidach je velmi efek-
tivni a stimuluje proces ugeni. Zaci mohou bud’ odpovidat za skupinu, nebo mohou byt rozdé-
leni do skupin, kde kazdy zdk odpovida samostatné, ale ucitel pak porovna vysledky jednotli-
vych skupin. Tato ,,zdrava soutézivost* miize zvysit zajem zakl. Prostiednictvim hry je vyvi-
jen urcity tlak na zaky, jejichz touha po vitézstvi zvysuje jejich pozornost. (Horowitz)

Skupinovéa spoluprace miize byt vyuZivana i pifi zaddvani domacich ukold. Domaci
ukoly mohou byt zaklim zadany na konci hodiny, ptic¢emz dal$i hodinu jsou pomoci hlasova-
cich stanic odevzdany spravné odpovédi ¢i feSeni.

Elektronicka tfidnice mize slouzit k zaznamenavani pokroku zaku, ale i k archivaci
jednotlivych hodin (lekci), je zde moznost zadavani lekei ve vice tfidach apod.

Obecné mizeme fict, Ze vyuziti hlasovaciho systému ve vyuce predstavuje prvek mo-
derniho vyu€ovani (Hubatka, 2008), které rozviji diskusi a zapojuje zaky do vyuky.

ZAVER

Moderni technologie nas obklopuji na kazdém kroku, proto ani ve Skolstvi nesmime
tento fakt prehlizet. Hlasovaci zafizeni je pouze jednou z mnoha modernich pomucek, které
mohou zpfijemnit vyucovani, dodat vyuce atraktivitu a motivovat zaky k lepSim vykonim.
Jak zéci reaguji na novinky, jsem si mohla sama ovéfit na vybrané stiedni Skole. Nejen dle
této zkuSenosti, ale 1 obecné, mizeme posoudit kladny pfinos této moderni vyucovaci pomic-
ky.

Hlasovaci systém je vybornou pomuckou pro zpestieni vyuky, pro navazani kontaktu
s zaky, zapojeni vSech zaki bez vyjimek, k ziskani okamzité zpétné vazby a v neposledni fadé
k podpoteni soutézivosti a motivaci zaka k lep§Sim vysledkiim. Do jaké miry vyuzivani hlaso-
vacich zafizeni usnadni praci ucitelim, nezbyva nez ovétit postupem casu. Je vSak odpovéd-
nosti ucitele chopit se piilezitosti a d¢lat vSe proto, aby jeho vyuka byla pro zéky atraktivni a
pfinosna.
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