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NAVSTEVNOST PORTALU A MiRA VYUZITi
JEJICH NASTROJU A SLUZEB - PRIPADOVA STUDIE

Miloslava Cerna, Petra Poulova

Cas, Cas, ¢as. Informace kolem nas.

Tak mnoho informaci a tak malo ¢asu. Kolik
c¢asu jsme ochotni vénovat souc¢asnému nej-
frekventovanéji vyuzivanému zdroji informaci?

Uvod

Invaze informaénich a komunikac¢nich tech-
nologii zasahla téméf do vSech oblasti lidské
¢innosti.

Prevratnym jevem se stal Internet, ktery pred-
stavuje neomezeny doposud nesnadno limitovany
prostor slouzici k zverejiovani aktualnich infor-
maci, komunikaci, ukladani raznych dokumentd
a k naslednému &erpani a vyuzivani téchto infor-
maci v jednotlivych oblastech lidské ¢innosti, at
jiz ryze odborné nebo zajmové.

Prostor Internetu se stale sirsi paletou sluzeb
a se stale bohatsimi zdroji zatim limitovan neni,
ale ¢lovék ano. Je limitovan ¢asem, pomineme-
-li pro dany okamzik jeho schopnosti.

1. Téma studie

Jadrem studie ,Navstévnost portali a mira
vyuziti jejich portalovych nastroji a sluzeb“
bylo zjistit, jak vyznamnym fenoménem je v sou-
¢asnosti webovy portal; kolik ¢asu v portalech
uzivatelé travi, bez ohledu na to, jestli je k tomu
vedou divody profesni ¢i zajmové. V pripadové
studii bylo zkoumano a porovnavano kolik ¢asu
stravi respondenti z fad studentl a akademickych
pracovnikl ve vybranych typech portaltd. Druha
oblast studie byla zaméfena na portalové sluzby
a jejich rozsah véetné etnosti vyuziti.

1.1 Vymezeni pojmu portal

Portaly jsou v odborné literatufe definovany ruz-
nymi zpusoby v zavislosti na specializaci autora
a zaméreni publikace ¢i studie.

Témér dekadu stara definice portalu je navzdo-
ry ¢asu nadale platna, i kdyz popisuje portaly v je-
jich prvotni podobé soustfedéné vyhradné kolem
informaci. Isaacs definuje portal jako ,jednotny
pristup k hledani potfebnych informaci pomoci
prohlizede, nezavisle na tom odkud informace
pochazeji a jak a kym byly vytvoreny". [6]

Soucasné definice zdlraziuji vyznam portélo-
vych sluzeb, ¢imz rozsifuji plvodni vysadni roli
portalu coby vyhledavace. V souvislosti s por-
talovymi feSenimi se operuje s pojmy integrace
a agregace. V prostredi internetovych technologii
je portal dle Plachého jednim z pfistupt k integra-
ci aplikaci [10]. Gala pojima portal jako jednotné
rozhrani, ve kterém lze pracovat s béznymi sluz-
bami a nastroji jako jsou, napriklad zpravodajstvi
a komunikace, mimo to je v ném zaruéen pristup
k v8eobecnym aplikacim jako jsou vlastni stranky
a blogy, a k aplikacim specializovanym, napfiklad
slovnikim. [4]

Pro potfeby této studie byla stanovena nasle-
dujici zjednodusena definice portalu. ,,Portal je
webovym serverem nabizejicim a poskytujicim
stale se rozsitujici skalu sluZeb. Portal neni jen
databazi k vyhledavani informaci a katalogem
odkazu. Neodmyslitelnou soucasti vétsiny portali
jsou e-mailové sluzby, diskusni féra, prubézné
aktualizované zpravodajstvi a reklamy."

1.2 Druhy portali

Podobné jako v pfipadé definice portalu neni
mozné uréit ani univerzalni rozdéleni portalG.
Rozdily v kategorizaci se u jednotlivych autorl
az propastné lisi. Pro ilustraci uvadime nékolik
moznych pfistupl ke Elenéni portald.

Collins [1] vymezuje &tyfi portalové kategorie:

* podnikovy informaéni portal,

* e-business a e- commerce portal,
e mobilni komeréni portal

* internetovy portal.
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Casto pouzivany termin podnikovy znalostni
portal predstavuje kombinaci nékolika typt por-
tali do jednoho uceleného feseni. Rozdéleni
portal( na horizontalni a vertikalni je elementar-
ni a historicky nejstarsi rozdéleni, ale dle vyse
zmifiované autorky jsou horizontalni a vertikalni
portaly zatazeny pouze do podnikovych informac-
nich portald.

Gala v obsirné publikaci Podnikova informatika
» dle funkcionality feseni:

- podnikovy aplikaéni portal,
- portal pro podporu spoluprace,
- portal pro podporu rozhodovani,
- znalostni portal,
¢ dle orientace na
- pristup k datdm,
- koncového zakaznika,
- prodej,
- podporu procesu,
- vyménu informaci on-line,
- e-learning,
¢ dle orientace na segment trhu:
- horizontalni portaly,
- vertikalni,
¢ dle SW feseni,
* klasifikace dle hlediska typu uzivatele (B2E,
B2C, B2B).

Uvedené Kklasifikace byly pro potfeby studie
vyhodnoceny jako komplikované pro bézného
uzivatele a pro potencialniho respondenta pri-
zkumu zatézujici. S ohledem na hladky pribéh
Setfeni bylo ¢lenéni portalt zjednoduseno, aby
odpovidalo zvyklostem respondentu. Pro potieby
studie byla tedy vytvofena vlastni kategorizace:
* portaly vyhledavaci,

e portaly vSeobecné,

* portaly zpravodajské,

¢ portaly jazykové,

e portaly jiné - nezarazené.

2. Metodologie

Na zadatku roku 2008 byl sestaven dotaznik
JPrazkum vyuziti portal* zaméreny na bézné na-
vstévované portaly v Ceské republice. Kone&né
znéni otazek bylo upraveno na zakladé interview,
které predchazelo vydani finalni verze dotazniku.
ProtoZe se v tomto predvyzkumu projevila neza-
douci nejasnost nékterych odbornych pojmd, kte-
ra by v pribéhu zadavani a vypliiovani dotazniku

mohla zpUsobit komplikace a nejednoznac¢né cha-
pani otazek, byla zvolena vySe uvedena zjednodu-
Sena kategorizace portall. Zjednodusena byla
téz formulace dotazl, aby respondenti nemuseli
fesit terminologické nejasnosti. Z Siroké skaly na-
stroju a sluZeb, které jsou nabizeny v portalovych
fesenich, byl pro potfeby dotaznikového Setfeni
uéinén uzsi vybér: vyhledavani, e-mail, chat, férum,
informace, poslech hudby, slovnik, nakup, vzdéla-
vani a jiné, do sekce ,jiné" byly slou¢eny vSechny
ostatni nejmenované sluzby.

Respondenty Setieni byli studenti a akademidti
pracovnici z Fakulty informatiky a managementu,
Univerzity Hradec Kralové. Vyzkumny vzorek
byl vytvofen metodou dostupného vybéru a byl
slozen z dvaceti péti akademickych pracovniki
a Sedesati péti studentu.

Dotaznik byl vypracovan jako anonymni.

3. Rozbor vysledki

V prvni etapé probéhlo zpracovani a vyhodno-
ceni nashromazdénych dotaznikovych dat pro
popisnou statistiku pomoci tabulkového proceso-
ru. Nize uvedené grafy ilustruji vysledky Setfeni.
Naslednym krokem bylo zpracovani dat v statistic-
kém programu NCSS 2000. K vyhodnoceni ¢asu
straveného v jednotlivych portalovych kategoriich
byly pouzity podrobny parametricky Studentav
T-test a neparametricky test Mann-Whitney. Po-
dobnym zptsobem byly zpracovany i vyuzivané
portalové sluzby.

3.1 Vékové slozeni respondent

Akademicti pracovnici byli ve vyzkumném vzor-
ku vyraznéji zastoupeni ve tiech kategoriich:
- deset vyucujicich spadalo do vékové kate-
gorie do tficeti péti let,
- osm do kategorie do Ctyficeti péti let a
- Sest do kategorie do Sedesati péti let.

Pouze jeden akademicky pracovnik patfil do
vékoveé kategorie do 25 let.

V pripadé studentd bylo vékové slozeni homo-
genni, v§ech Sedesat pét studentl bylo ve vékové
kategorii do dvaceti péti let. Vékové slozeni re-
spondentd nazorné ilustruje Obr. 1.

3.2 Typy portali

Podle vysledkil Setfeni zaujima mezi vyhleda-
vacimi portaly jednoznaéné prvni misto Google;
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Obr. 1: Vékoveé slozeni respondentii
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1% e rrees

85 respondentl z celkovych 90 uvedlo Ze vyuziva
pravé tento vyhledavaci portal. Naproti tomu
pouze devét respondentli uvedlo Ze, navstévuje
pravidelné internetovy portal Yahoo a pét oznacilo
navic i jiné vyhledavaci portaly (viz Obr. 2).

Zajimavé bylo zjisténi, ze mezi akademickymi
pracovniky a studenty panuje shoda v navstév-
nosti jednotlivych vyhledavacich portalda. Z Obr.
3 je patrné, ze jak vyucujici, tak studenti vyhrad-
né preferuji portal Gogole; az na jednoho, vsich-
ni akademicti pracovnici navstévuji Google a jen
dva Yahoo, z Sedesati péti studentt jich Sedesat
jeden navétévuje Google a sedm Yahoo. Ctyfi
studenti a jeden vyudujici oznagili navstévnost
i jiného vyhledavaciho portalu.

Z pohledu véeobecnych portali, nej¢astéji vyu-
Zivanym portalem jak vyucujicimi, tak studenty je Se-
znam, priblizné tfetinovou pozici zaujima Centrum.
Ctyrikrat respondenti zminili portal Atlas, pokud
v odpovédi uvedli navstévnost i jinych vS§eobecnych
portall. Za povsimnuti stoji fakt, ze z celkového

Odo 25
026 - 35
36 - 45
El46 - 65
W66 a vice

73%

Zdroj: vlastni

mnozstvi studentt pouze Ctyfi oznacili navstévnost
i jiného vSeobecného portalu. Naproti tomu cela
pétina akademickych pracovniki uvedla, ze zavita
i do jinych vSéeobecnych portalt nez Seznam a Cen-
trum. Preference respondentu zachycuje Obr. 4.
Navstévnost dvou nejbéznéjsich ceskych zpra-
vodajskych portald, kterymi jsou Novinky a iDnes,
je jak ilustruje Obr. 5 v porovnani s pfedchozimi
ptiklady o trochu vyrovnanéjsi. Obé skupiny re-
spondentl preferuji druhy vy$e jmenovany portal:
deset vyucujicich navstévuje portal iDnes a jen
Sest Novinky, u respondentl z fad studentl je
rozdil nepatrné nizsi, je jich dvacet osm ku tficeti
péti ve prospéch portalu iDnes. Celkem sedmkrat
respondenti uvedli v kategorii ,jiné" zpravodajsky
portal Aktualne. | v tomto pfipadé jsou vyudujici
v porovnani se studenty castéjSimi navstévniky
i jinych zpravodajskych portalG (6:25, 8:65).
Pouze v ptipadé navstévnosti jazykovych por-
tali je patrna znac¢na disproporce mezi studenty
a akademickymi pracovniky. Nabizeny seznam

Obr. 2: Navstévnost vyhledavacich portali (v nominalnich hodnotach)
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Zdroj: vlastni
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Obr. 3: Srovnani navstévnosti vyhledavacich portali studenty a akademickymi pracovniky
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Obr. 4: Srovnani navstévnosti vSeobecnych portalii studenty a akademickymi pracovniky
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Obr. 5: Srovnani navstévnosti zpravodajskych portali studenty a akademickymi pracovniky
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Obr. 6: Srovnani navstévnosti jazykovych portali studenty a akademickymi pracovniky
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Zdroj: vlastni

portali byl zalozen na zavérech vychazejicich
z interview s vyucujicimi anglického jazyka.

Z vysledki Setfeni vyplyva, Zze pouze necela
polovina studentld jazykové portaly navstévuje.
Jen ¢tyfi studenti navstévuji portal Anglictina
a Sest studentd portal Aj. Ve zbyvajicich ¢trnacti
vyskytech pripadech studenti uvedli néktery
z portalovych slovnikt. Sofistikovany portal One-
stopenglish je studentim neznamy, naproti tomu
devét z dvaceti péti akademickych pracovniku jej
pravidelné navstévuje. Vice jak polovina vyucuji-
cich dale vyuziva slovnikové portaly, napt Meriam-
-webster on-line slovnik (viz Obr. 6).

3.3 Frekvence vyuzivani portali

Setteni bylo zaméfeno zvlasté na ziskani a po-
rovnani dat o dobé stravené ve vyse jmenovanych
typech portalu.

Obr. 7 nazorné ukazuje Cas, ktery stravi studen-
ti tydné v jednotlivych typech portald. Z vysledkd
Setfeni je patrné, Ze studenti nejvice navstévuji
véeobecné portaly. Bylo zji$téno, ze 57 % respon-
dentu z fad studentll uvadi, Ze se ve vSeobecnych
portalech pohybuje vice nez hodinu tydné, a 20 %
dokonce vice nez pét hodin tydné. Velmi ¢asto
studenti navstévuji i vyhledavaci portaly, v nichz
nejCastéji travi do hodiny tydné. Podobné ve zpra-

Obr. 7: Cas straveny studenty tydné v jednotlivych typech portalii
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Obr. 8: Cas straveny akademickymi pracovniky tydné v jednotlivych typech portali
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vodajskych portalech stravi témér tretina studentd
(31 %) do pul hodiny tydné. V jazykovych a jinych
typech portal travi studujici vyrazné méné casu.
V ptipadé akademickych pracovnikli Ize ze
zjisténych vysledki vyéist nejcastéjsi vyuzivani vy-
hledavacich portald. Vyuziva je 96 % respondent
a 60% z nich dokonce nejméné jednu hodinu
tydné. VSeobecné portaly jsou akademickymi pra-
covniky pouzivany podobné jako studenty. Vyuziva
je 88% akademickych pracovnikt, 36% z nich
v rozmezi jedné az péti hodin tydné. Na rozdil od
studujicich vyuzivaji akademicti pracovnici vice
jazykové (76 %) a jiné (56 %) portaly (viz Obr. 8).

Obr. 9: Cas straveny tydné ve vyhledavacich,

Zdroj: vlastni

Po zpracovani dat ve statistickém programu
NCSS 2000 se potvrdilo, ze se pro portaly vyhle-
davaci, véeobecné, zpravodajské a jiné zjisténé
vysledky shoduji. Studenti a akademicti pracov-
nici se nelisi v ¢ase straveném ve vyhledavacich,
vSeobecnych, zpravodajskych a jinych portalech.
Jak z T-testu, tak z Mann-Whitney testu vyplynulo,
ze se data obou skupin se shoduji a Ze mezi nimi
neni statisticky vyznamny rozdil.

Protoze jsou vysledky navstévnosti vyhledavacich,
v8eobecnych, zpravodajskych a jinych portald pro
obé skupiny srovnatelné, Ize sestavit celkovy shrnujici
graf s daty vSech devadesati respondentti (Obr. 9).

vseobecnych,zpravodajskych a jinych portalech

80% - ! .
Hvice
60% +— Bdo 5 hodin
Edo hodiny
40% . Odo 30 minut
o, | [Ebez odpovedi
20% )
0% | N . pLE RN m_'_
vyhledavaci vSeobecné zpravodajské jiné
Zdroj: vlastni
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Obr. 10: Cas straveny tydné ve jazykovych portalech studenty a akademickymi pracovniky
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Nejvice jsou respondenty vyuzivany vyhledavaci
portaly - 81 % respondentt v nich travi minimalné
30 minut tydné a dalsich 16 % je pouziva do 30
minut tydné Tretina respondentd travi ve vyhle-
davacich portalech ¢as v rozmezi jedné az péti
hodin tydn& a dalSi témérf tfetina 30 minut aZ
hodinu tydné, VSeobecné portaly vyuziva 96 %
respondentl, nejvétsi Cetnost odpovédi (37%

vyucujici

Zdroj: vlastni

respondenttl) je v ¢asovém intervalu od jedné do
péti hodin tydné. V navstévnosti zpravodajskych
portalli je nejvice zastoupena kategorie do tficeti
minut - vice nez &tvrtina respondent( v nich travi
maximalné pal hodiny, vice jak pétina respon-
dentd hodinu tydné a dal$i pétina do péti hodin
tydné. Jen necelych patnact procent respondentt
se pohybuje ve zpravodajskych portalech vice jak

Obr. 11: Vynatek Two-Sample Test Reportu pro jazykové portaly

Two-Sample Test Report

Page/Date/Time. 1 3.2.2008 14:21:17

Database

D iptive Statistics Sesi

Standard Standard 95% LCL 95% UCL

Variable Mean Deviation, Error. of Mean of Mean

0155 23 1,652174 08316848 0,1734183 1,292526 2011822

01v5 19 2526316 08411911 0.1929825 2120875 2931757V

Note: T-alpha (01V5) = 2,0739, T-alpha (0155) = 2.1009

Confidence-Limits of Difference Section

Variance Standard Standard 95% LCL 95% UCL

Assumption DF Difference. Deviation Error. of Mean

Equal 40 -0.8741419 0,835976 0,2591658 -1,397936 -0,3503482

Unequal 3835 -0.8741419 1,182921 0,2594535 -1.399221 -0,3490624

Mote: T-alpha (Equal) = 20211, T-alpha (Ungqual) = 20238

Equal-Variance T-Test Section

Hypothesis T-Value Level (5%) (Alpha=.05)  (Alpha=.01)

Difference <> 0 3,379 0,001662 Reject Ho 0,908392 0,744216

Difference < 0 -3.3729 0.000831 Reject Ho 0,952557 0.824182

Difference > 0 -3.3729 0.999169 Accept Ho 0.000000 0.000000

Difference: (01V5)-(0155)

Zdroj: vlastni
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Tab. 1: Vyuziti sluzeb portalu studenty a akademickymi pracovniky (absolutni ¢etnost)

pét hodin tydné. V pfipadé jinych portalt se do
popredi se dostal portal wikipedie, ktery zminilo
dvacet Sest respondentd.

PFi statistickém zpracovani dat byl zjistén sta-
tisticky vyznamny rozdil mezi frekvenci vyuzivani
jazykovych portalli studenty a akademickymi pra-
covniky. Z 65 studentl pouze dvacet tfi uvedlo,
ze navstévuje jazykové portaly; necela pétina
v nich stravi maximalné pul hodiny tydné a jen
kolem sedmnacti procent studentd uvedlo del$i
Gasovy interval. Zatimco devatenact respondentu
z fad vyulujici uvedlo, Ze pravidelné navstévuje
jazykové portaly; z ¢ehoz témér tretina v nich
travi hodinu tydné a dalsi tietina ¢as do péti hodin
tydné (Obr. 10).

Ukéazka Obr. 11 je vzata z Two-Sample Test Re-
portu zpracovani udaji vztahujici se k ¢asu stra-
veném v jazykovych portalech. Oba testy, T-test
a Mann-Whitney test, vykazuji, ze ve vysledcich je
statisticky vyznamny rozdil.

3.4 Portalové sluzby
Jak bylo vy§e zminéno, z Siroké plejady nastroja
a sluzeb, které jsou nabizeny v portalovych fese-
nich, byly do Setfeni zahrnuty:
* vyhledavani,
e e-mail,
¢ chat,
e férum,

denné tydné mésicné rocné vibec

s | % S | E S| g | & | # s |

B ® > ® £ 7] > @ > K
vyhledavaci 17 60 5 3 0 0 0 0 3 2
e-mail 24 58 0 3 1 1 0 0 0 3
chat 3 2 4 8 0 4 0 2 18 49
forum 1 12 3 15 1 3 0 0 20 35
informace 22 45 0 13 0 0 0 0 3 7
poslech hudby 6 8 3 14 1 7 1 1 14 35
slovnik 16 15 7 36 1 5 0 1 1 8
Nakup 0 0 3 5 10 20 2 1 10 29
vzdélavani 14 24 3 20 4 2 0 1 3 18
jiné 1 13 3 3 2 1 0 0 19 48

Zdroj: viastni

¢ informace,

e poslech hudby,

¢ slovnik,

* nakup,

* vzdélavani a

e jiné. Do sekce ,jiné" byly svedeny vSechny
ostatni nejmenované sluzby.

V centru zajmu Setfeni byla Getnost vyuzivani
vybranych sluzeb.

Dle shromazdénych dat nejsou podobné jako
v pripadé frekvence navstévnosti portald mezi
akademickymi pracovniky a studenty vyznamné
rozdily. Cetnost odpovédi je zachycena v nasle-
dujici tabulce 1 a Obr. 12 a 13.

Jak je zfejmé z Obr. 12, vysoké procento aka-
demickych pracovnikd vyuziva denné nasleduijici
sluzby: e-mail, informace, slovnik a vyhledavani.
V pfipadé e-mailu se jedna téméf o 100% respon-
dentt z fad vyudujicich, az 88% z nich se denné za-
jima o informace, zbyvajicich 10% vyuZiti této sluzby
viibec neuvedlo. Slovnik vyuziva denné 64% z nich
a téméf 30% jej pouzivd minimalné jednou tydné.
Na Internetu nakupuje nékolikrat mési¢né pres
50% akademickych pracovnikd, 40% ale nenaku-
puje na Internetu vabec. Vice nez 70% vyucujicich
vibec ,nechatuje” a 80% nevstupuje do diskusnich
fér. Vice jak polovina akademickych pracovnikl
neposloucha hudbu, ale ti poslech vyuZivaji poslou-
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Obr. 12: Portalové sluzby vyuzivané akademickymi pracovniky

chaji hudbu z Internetu &asto, ¢tvrtina respondentt
uvedla poslech hudby denné. Pres polovinu akade-
mickych pracovnikt uvedlo, Ze denné vyuzije sluzby
vzdélavani se. Jiné portalové sluzby ziejmé nejsou
pro tuto skupinu zajimave.

Vice nez 90% respondentd z fad studentd
vyuziva denné vyhledavaci a e-mailové sluzby (viz
Obr. 13). Portal je ¢astym zdrojem informaci pro
89% studentl. Pomér vyuZzivani sluzby slovniku je

Ovdbec

[ nékolikrat ro¢né

0l nékolikrat mési¢né
Etydné

Emdenné

Zdroj: vlastni

opaény v porovnani se skupinou akademickych
pracovnik(l; denné jej vyuzivd necela Cctvrtina
student(, s tydenni frekvenci vice jak polovina.
Témér polovina student( navstévuje rizna diskus-
ni fora na rozdil od pouhé pétiny akademickych
pracovnik(. Jiné hlubsi rozdily nejsou ze Setteni
patrné. Nakup na Internetu nevyuziva téméf po-
lovina respondentl z fad studentd, témér tretina
student( nakupuje alespori jednou mési¢né a ne-

Obr. 13: Portalové sluzby vyuzivané studenty
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40%1
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mnékolikrat rocné
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Etydneé

Emdenné

Zdroj: vlastni

strana 140

4 /2008

E + M EKONOMIE A MANAGEMENT




INFORMACNI MANAGEMENT

celych 10% tydné. Rovnomérné je zastoupena
sluzba vzdélavani; zhruba tretina studentt uved-
la,ze ji vyuziva denné, dalsi tietina tydné a tfetina
ji nevyuziva vlbec. V kategorii sluzeb ,jiné" je situ-
ace obdobna jako u akademickych pracovnikd, tfi
Stvrtiny respondentl uvedly, Ze ji nevyuzivaji, ale
cela pétina ji vyuziva denné.

Zavér

Portal umoznuje organizovany pohled do ex-
pandujiciho svéta on-line informaci. Postupem
doby se tento fenomén vyvijel a pfibiral funkce
dle aktualnich pozadavk(l odrazejicich rozmach
informacnich technologii. Tomuto fenoménu se
vénuje i studie ,Navstévnost portal(i a mira vyuziti
jejich nastrojli a sluzeb”, ktera byla zamétena na
navstévnost vybranych typt portalt a na frekvenci
vyuziti portalovych sluzeb.

S ohledem na fakt, Ze se S$etfeni udastnili
prevazné respondenti z Fakulty informatiky a ma-
nagementu, bylo mozné predpokladat, ze pohyb
v portalovém prostiedi je pro né ptirozeny. Hlavni
otazkou tedy bylo zjistit, jak velké Gasové zatizeni
pro né pouzivani portalt predstavuje.

Mezi studujicimi a akademickymi pracovniky
nebyl shledan statistiky vyznamny rozdil v dobé
stravené v jednotlivych typech portall - v porta-
lech vyhledavacich, v§eobecnych, zpravodajskych
a jinych - nezafazenych. Jedinou vyjimkou byly
specializované jazykovy portaly, ale toto zjisténi
nelze ptilis generalizovat vzhledem k omezenému
podtu respondentl jedné skupiny.

Na zakladé Setieni je mozné konstatovat, zZe:

* Pres 35% vsech respondentt travi ve vyhle-
davacich portalech dobu v rozmezi jedné az
péti hodin tydné, dalsich 32% respondentt
alespori hodinu a 16% do 30 minut tydné.

e Pro vSeobecné portaly az 37% respondentu
uvadi, Ze se v nich pohybuje jednu az pét hodin
tydné.

e V pripadé zpravodajskych portall je toto pro-
cento nizsi, asi Ctvrtina vSech dotazovanych
uvadi jednu az pét hodin tydné.

e Jiné portaly navétévuje pravidelné dvacet de-
vét studentt z Sedesati péti a étrnact vyuduji-
cich z dvaceti péti. Do popfedi se dostal portal
wikipedie, ktery zminilo dvacet Sest respon-

dentd, tedy témér Etvrtina vSech respondent.

Ze zjisténych vysledkd vyplyva vysoka casova
zatéz uzivatell portald.

Druhou vyzkumem sledovanou oblasti byly por-
talové sluzby, jejich Site a Cetnost vyuzivani. Vyu-
ziti sluzeb bylo v nepatrné vétsi mife zastoupeno
u student( nez u akademickych pracovniki.

* Nejvice jsou s denni frekvenci vyuzivany sluzby
vyhledavani a e-mail, a to u obou skupin.

e Treti misto mezi vyuzivanymi sluzbami nalezi
informacim; zajimavosti je, Ze pokud akade-
miéti pracovnici vyuzivaji portaly k ziskavani
informaci, pak je vyuZivaji denné, coz uvadi
témér devadesat procent respondentu.

* DalSi ¢asto vyuzivanou sluzbou je vzdélavani
prostiednictvim portald, které uvedlo vice nez
polovina vyudujicich a tfetina studentl v sekci
denniho vyuziti.

e Tk Ctvrtiny studentl a stejné tak tfi Ctvrtiny
vyucujicich viibec nevyuzivaji sluzby ,chatu®.

* Vzacna shoda mezi skupinami panuje i v pfipa-
dé moznosti poslechu hudby; vice jak polovina
vSech respondenttl uvedla, Ze hudbu na Inter-
netu viibec neposloucha. Oproti tomu ctvrtina
vyuéujicich posloucha hudbu denné a ¢&tvrtina
student( nékolikrat tydné.

* Shoda panuje i v pfipadé vyuzivani, poptipadé
nevyuzivani, ,jinych* - neuvedenych sluzeb, ti
Stvrtiny jak student(, tak vyucéujicich je nevyuzi-
va. Pétina studentd, ktera uvedla, ze tyto sluz-
by vyuziva, je vyuziva denné, Tato skutecnost
potvrzuje jiz nékolikrat zminény fakt, pokud
je sluzba vyuzivana, tak s denni, maximalné
tydenni frekvenci.

e Diskusni forum je v podstaté opomijenou sluz-
bou pro akademické pracovniky; 80% uvedlo, ze
je vlibec nevyuziva. U student( tato sluzba neo-
slovuje polovinu respondentd, témér polovina je
ale vyuziva denné, pfipadné nékolikrat tydné.

Skute¢nost, Ze portaly jsou dnes béznym fe-
noménem vsedniho Zivota, vysledky realizované
studie jednoznaéné potvrzuiji.
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ABSTRACT

VISIT RATE OF INTERNET PORTALS AND UTILIZATION OF THEIR TOOLS AND SERVICES
Miloslava Cerna, Petra Poulova

The proliferation of information and communication technologies has influenced nearly all areas
of human activities. The Internet represents an unlimited space enabling publishing of current in-
formation, supporting new channels of communication, storage of all kinds of documents and their
subsequent processing corresponding to professional or personal needs.

Space on the Internet with its extending services and sources is not limited; contrary to a person
limited by time, skills or abilities, which are not taken into consideration in this case.

This contribution deals with a case-study Visit Rate of Internet Portals and Utilization of their
Tools and Services. Time spent in selected portals was one of the key aspects which was followed
in detail. The survey was run in January 2008. The research sample consisted of twenty-five aca-
demicians and sixty-five students from the Faculty of Informatics and Management, University of
Hradec Kralové.

A portal is generally understood as a web server offering and providing a wide scale of services.
The most portals cover as integral parts following services: classified information, searching tool,
e-mail services, discussions forums, up-to-date news and advertisement. A portal is a living entity
changing its content in a dynamics way.

The core of the study was to find out how significant phenomenon the web-portal is at present;
how much time people spend in portals aside from professional or nonprofessional reasons. The
case study deals with research and comparison of time which informants from the group of stu-
dents and from a group of academicians spend in selected types of portals. The other part of the
study is focused on portal services; their range including frequency of use.

Key Words: case-study, communication channel, internet, information, portal, portal services,
survey, utilization of portal, visit rate.

JEL Classification: C42, 121, L86.
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