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BUDOUCI SCENARE CESKEHO

PROJEKTOVEHO RIiZENi

Katefina Hrazdilova Bockova

Uvod

Edison, bratfi Siemensové, Carl Benz, Kfizik
podnikali tim, Ze realizovali své védeckotechnické
projekty. Byli inzenyry, projektanty a podnikateli
soucasné. Jimi fizené dilny a zavody nedosaho-
valy tak vysoké specializace, jakou pocatkem
dvacatého stoleti rozvinul Henry Ford; na jejich
projektech pracovali spolu s nimi jejich dilove-
douci i fadovi délnici. Vedle téchto ,projektové
fizenych" podniki vSak existovaly manufaktury
zaméfené na sériovou, masovou produkci, v nichz
prevladala zcela jina filozofie Fizeni, zcela jina
organizace vyroby.

Snaha po maximalni racionalizaci procesu vyro-
by vytvotila vysoce centralizované, dobfte proorga-
nizované systémy s bohatou hierarchickou struk-
turou a vysokou vnitini specializaci. Tato filozofie
fizeni prfinesla ve své dobé vynikajici vysledky
- ddkazem toho je vysoka produktivita moder-
nich vyrobnich systému a vysoky zivotni standard
v priimyslové vyspélych zemich. Druha polovina
dvacatého stoleti a zejména jeho posledni &tvrti-
na véak silné narusila jistoty této filozofie. Snaha
po minimalni vnitini entropii organizaci, ktera
se projevuje v pevné organizaci, pevnych techno-
logickych linkach, velkosériové vyrobé apod. se
stale vice stfetavala s naristajici entropii oko-
li, ktera se projevuje ve vyCerpanosti vyrobnich
zdrojli véetné Zzivotniho prostiedi i proménlivosti
potfeb. Moznosti podnikani v téchto podminkach
jsou omezeny, nastava potfreba zmény v organiza-
ci, jejim chovani a fizeni.

Soucasné podminky projektového Fizeni jsou
vSak zcela odliSné od podminek v podcatcich
primyslové revoluce. Doba je velmi turbulentni
a podniky i instituce prochazeji neustalymi zmé-
nami. Kazda zména je vlastné projekt. Je vzdy
jedinecna, tézko mizeme rutinné aplikovat znamé
postupy a ma vzdy néjaky cil. K tomu cili potiebu-
jeme dovést lidi, motivovat je k vydani Usili. Jestli
vysledkem bude uspéch nebo prohra zalezi na

tom, jak dokazeme cil definovat, jak dokazeme
naplanovat cestu k nému, a jak se nam podafri
motivovani a vedeni lidi. Ale zaleZi to také na tom,
zda budeme umét efektivné sledovat a ovliviiovat
pribéh realizace zmény a zda celou praci dokaze-
me spravné uzavrit tak, aby se vSichni zi¢astnéni
chtéli s nami bavit i po ukonéeni projektu.

Je evidentni, ze narist komplexnosti kon-
kurencniho prostredi ¢eskych firem a mezina-
rodniho trhu vedl k momentim, kdy schopnost
se s komplexnosti vyrovnat byla v dané chvili
jedina konkurenéni vyhoda. Koneéné ono ,uéeni
se lepsi cesté" neni jen zalezitosti netspéSnych
projektl, zlepSovani patti ke kazdému projektu.
Pravé pro tu jedine¢nost kazdého projektu je
treba systematicky pracovat na tom, aby se nase
schopnosti realizovat projekty zlepSovaly. Jinak
zistaneme v této oblasti véénymi ucni, ktefi se
k mistrovstvi nepropracuji nikdy.

1 Cil
Cilem je zjisténi pfednosti a nedostatki
soucasné praxe projektového fizeni, které budou
definovany prosttednictvim modelace scénafi,
a na zakladé toho navrhnout ukoly zdokonaleni
soudasného stavu a zasady postupu pro sprav-
nou implementaci projektového fizeni, které by
vedly ke zlep$eni soucasného stavu. Exaktni cile
jsou definovany nasledujicim zplsobem:
* odvodit typologii projektového Fizeni,
* analyzovat budouci potfeby a trendy projektové-
ho Fizeni ve formé konceptu feseni problémg,
* vyhodnotit/analyzovat mozné scénare pro bu-
douci rozvoj projektového fizeni.

2 Pouzité metody

Ptredkladany prispévek primarné vychazi z roz-
sahlého vyzkumu provedeného autorkou v ramci
zpracovani habilitacni prace, které byla podstou-
pena habilitaénimu Fizeni na FaME UTB ve Zliné
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Obr. 1: Postup generalizace vysledki prispévku
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Soucasna situace

Budoucnost projektového fizeni

v Fijnu 2007. Nasledujici model (Obr. 1) prezen-
tuje postup aplikovany pro zpracovani prace a na-
sledné pro generalizaci sekundarnich vysledku
prezentovanych v daném ptispévku, metodologie
postupu je znazornéna na obrazku (Obr. 2).

Prispévek vychazi z integrace dvou klicovych
oblasti poznani - teorie a praxe projektového
fizeni. Hlavni diraz je kladen na zakladni otazky
souvisejici s projektovym Fizenim, determinuje
tedy ,soucasny stav“ projektového fFizeni
v Ceské republice, popsany v [1]. Popis pro-
jektové orientované spolecnosti, vyhodnoceni vy-
sledkd vyzkumi a interpretace sdilenych znalosti
souvisi s ,budoucnosti* projektového Fizeni, jme-
novité s ocekavanymi trendy, které jsou v tomto
prispévku definovany.

2.1 Oblast 1: Sekundarni analyza

Podstatna ¢ast sekundarni analyzy je zamére-
na na zpracovani piehledu souc¢asného stavu
feSené problematiky a byla ziskana na zakladé
kritické analyzy literarnich prament, technickych
élankl a pripévkd, konferenénich publikaci, semi-
narnich, bakalarskych a diplomovych praci a také
za pomoci studia souvisejicich webovskych

Zdroj: vlastni Setfeni.

stranek, pricemz vybér podkladl pro literarni re-
Sersi byl ovlivnén dulezitosti a aktualnosti daného
prispévku, konference, webovského odkazu nebo
publikace.

2.2 Oblast 2: Kvalitativni a kvantita-
tivni vyzkum

Vyznamnou soudasti prace tvori kvalitativni
a kvantitativni vyzkum zaloZzeny na potvrzeni
nebo vyvraceni hypotéz, které byly definovany
na zakladé vysledkd sekundarni analyzy (kritické
analyzy literarnich pramend). Tyto byly komparo-
vany experty projektového fizeni, jak akademiky,
tak vyznamnymi praktiky, certifikovanymi pro-
jektovymi manazery nebo lidmi pracujicich na
pozicich projektovy manazer v riznych oblastech
primyslu. Tento krok pfinesl detailni pfehled
stavu projektového fizeni a jeho oéekavanych
trendd v Seském primyslu a jeho praktickd im-
plementace byla realizovana ve dvou postupnych
fazich. V prvni fazi se jedna o kvalitativni vyzkum,
kdy pro stanoveni relevance hypotéz bylo oslove-
no 108 expertll a vysledkem je vyjadfeni nazori
a postoju respondentl. Tento typ vyzkumu neu-
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Obr. 2: Metodologie generalizace vysledki pFispévku

text

Sekundarni - '
zdroje \ text
text
| text
Akademici =) ’ .
text
text
N
a Vedouci - text
z konzultanti
cr) text
y text
Relevantni &
Uvatols P ’ o

text

Hypotézy

studie hlavni témata porovnanl teorie a praxe teoretické a
e nazory ¢ potencialni e porovnani best-in-class a praktické
e oteviené VYVOj ostatni implikace
dotazovani e ocCekavani e nova zjisténi ¢ globalni
¢ budouci e pristupy k e fakta a postoje doporuceni
scénare feSeni « verifikace a dal$i vyvoj e kritické faktory
¢ kliCové otazky hypotéz uspéchu
e problémy e trendy ¢ typologie
e audit

Optimalizacni
procesy

Vysledky

dava vysledky ve formé d&isel a procentuelnich
vyjadreni, ale je smérovan k ziskani rozdilnych
nazor( a postoji jednotlivych uzivatel( principl
projektového fizeni.

V ramci druhé faze, kvantitativni vyzkum, je pro-
vedena podrobna analyza projektové orientace
Ceské republiky a zjis§tén soucdasny stav a oce-
kavané trendy projektového fizeni v jednotlivych
oblastech Seského hospodaistvi.

2.3 Workshop

V ramci reSerS$nich ¢asti prace bylo vyuzito
informaci ziskanych workshopem se 140 pra-
covniky vefejné spravy a 27 pracovniky z oblasti
stavebnictvi, nebot stavebnictvi je spolu s IT
primyslem typickym predstavitelem projektové
orientovaného priimyslu, kdy tato problematika
je blize popsana a definovana v [2] a v [3].Tento
workshop mél potvrdit platnost a vymezit de-
taily primarniho sméru planovaného exaktniho
vyzkumu. Tato &ast zahrnuje definici hlavnich
bodl sekundarni analyzy jakozto prakticky ori-
entované avahy projektového rizeni.

Zdroj: vlastni Setfeni.

2.4 Sekundarni analyza

Hlavnim cilem sekundarni analyzy je evaluace
dostupnych dat. Cilem je ziskat detailni ptehled
wprakticky relevantnich® vystup(i projektového
fizeni. Definované hypotézy slouzi jako zakladni
fundament kvalitativniho a kvantitativniho vyzku-
mu. Informaénimi zdroji sekundarni analyzy byla
predevsim odborna literatura, ¢lanky v odbornych
Sasopisech a konferenéni prispévky, neméné
dllezitymi zdroji byly seminarni, bakalarské a di-
plomové prace studentt FaME UTB ve Zling, vée
prostudované a analyzované v obdobi c&erven
2004 - unor 2006. Byly analyzovany studie, na-
zory, budouci scénare a kliové otazky, to vSe ve
spolupraci s experty z akademické pudy i z praxe.

2.5 Hypotézy

Stav zjistény v sekundarni analyze byl prezen-
tovan jak vyznamnym teoretikiim, tak praktikiim
projektového fizeni. Z danych rozhovor( vyply-
nula nutnost definovani hypotéz, které poté byly
polozeny jakozto zakladni hypotézy kvalitativniho
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Tab. 1: Hypotézy

Hypotézy Relevance

1. Firmy nevyuzivaji projektové fizeni strategicky, pfinosy projektovych feseni 9
nejsou dostateéné akceptovany

2. Neexistuje zavislost mezi mnozstvim 8koleni a vzdélavani pracovniki
a kvalitou aplikace projektového fizeni, avSak projektovi manazeti maji jen 3
malo moznosti pro dal$i kariérni rast

3. Projektova kultura zakofenéna ve v8ech urovnich firemni hierarchie je 1
zakladnim predpokladem uspéchu projektového Fizeni

a kvantitativniho vyzkumu. Tyto hypotézy obsahuji
zakladni vystupy, ogekavani budouciho vyvoje sta-
vu projektového Fizeni, pristupy k feseni jakozto
mozné trendy a budouci vyvoj. Nize (Tab. 1) uva-
dim hypotézy véetné urceni jejich relevance.

2.6 Kvalitativni vyzkum

Tato ¢ast vyzkumu obsahuje nazory a postoje
konkrétniho problému, vysledky vsak nejsou ve
formé cisel a dopadi. Tento typ vyzkumu byl pouzit
predevsim k prokazani znalostni zakladny ziskané
ze sekundarni analyzy pomoci diskusi a interakci.
Vysledkem kvalitativniho vyzkumu jsou hypotézy,
detailni otazky a odpovédi a predevsim rozsifeni
znalostni zakladny klicovych aspektt teorie projek-

Zdroj: vlastni Setfeni.

tového Fizeni a jeho praktické aplikace. Nasleduijici
tabulka (Tab. 2) sumarizuje nejdllezitéjSi aspekty
postupu provadéni kvalitativniho vyzkumu.

2.7 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum bere v tivahu narustajici po-
védomi vyplyvajici ze sekundarni analyzy a kvanti-
tativniho vyzkumu.Hlavni aspekty byly diskutovany
ve formé dotazniku se 108 firmami, organizacemi
a institucemi, kdy vysledky daného kvantitativniho
vyzkumu slouzi k validaci a expanzi relevance
»Stavu projektového fizeni a jeho trendl* a ga-
rantuji vyznamnost vysledku a interpretaci v ramci
meziprimyslové komparace. Neméné dilezitou
soucasti kvantitativniho vyzkumu je stanoveni

Tab. 2: Parametry kvalitativniho vyzkumu

Rozsah 30 fizenych rozhovorii s experty, uzivateli a konzultanty projektového fizeni, kazdy rozho-
vyzkumu vor trval cca. 90 minut
. | 1. VSeobecné Setieni (23 respondent(i) — PM experti, PM konzultanti, PM uzivatelé
Respondenti B . . o i .
2. Vybrané podniky (7 podnik() - 13 pfipadovych studii
* Malé, stredni a velké podniky Zlinského regionu
¢ Primysl automobilovy, strojirensky, metalurgie, vefejna a statni sprava, optika, presné
Zkoumané strojirenstvi,elektrotechnicky primysl, spotiebitelsky priimysl, stavebnictvi, telekomuni-
firmy kace, informacni technologie, software hoteliérstvi, stravovani, bankovnictvi, pojistov-
a instituce nictvi, obchod, chemicky a farmaceuticky primysl, zemédélstvi, sluzby, nabytkarsky,
dievozpracujici, vyroba plastt, Skolstvi, doprava, zpracovatelsky priimysl, energetika
¢ V8echny dotazované podniky maji zkusenosti s projektovym fizenim
. Takto zvolena metodologie vyzkumnych praci dovoluje expanzi znalostni zakladny ziskané
Zakladna . , . S . . iy
ro Whér ze sekundarni analyzy, kdy zakladnim nastrojem jsou fizené rozhovory, interakce a identifi-
P Yy . kace a validace relevantnich témat projektového Fizeni a jeho praktické aplikace.
pouzité me- : . X . , L , .5 .
todologie Vysledky jsou formulovany ve formé hypotéz a detailnich otazek a odpovédi, které posky-
9 tuji zvySenou znalost stavu a aplikace projektového Fizeni v Eeské podnikové realité.

Zdroj: vlastni Setfeni.
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projektové orientace Ceské republiky, kdy ke spl-
néni cile bylo osloveno 306 firem vyrobniho i ne-
vyrobniho sektoru Ceské republiky v celoplodné
pusobnosti. Parametry kvantitativniho vyzkumu
uvadi tabulka (Tab. 3).

3 Vysledky

Zrychlujici se tempo dnesni doby zplsobuje,
ze pocet jedine¢nych a neopakovatelnych aktivit
ve spole¢nostech se zvySuje. Roste tedy pocet
zalozenych projektt a roste pocet spole¢nosti kte-
ré jsou do projektového prostredi vtahovany, aniz
by si tuto skute¢nost uvédomovaly. V projektovém
fizeni se Casto hleda zachrana pro Spatné hos-
podarici firmy. Je nutné si uvédomit, ze firmu,
kterda nema zadny solidni podnikatelsky projekt,
projektové Fizeni nezachrani. Vyplyva tedy obecné
platna skute¢nost narlstu dllezitosti projektového
fizeni, je samoziejmé, ze dobry projektovy manazer
musi ovladat fadu dovednosti a schopnosti — od
racionalniho systematického planovani a kontrolu
az po inspirativni vedeni projektovych tym.

3.1 Ocekavani a scénare ceského
projektového fizeni

Nize uvadim tfi mozné scénafe budouciho
rozvoje projektového fizeni, které byly vysloveny
jako zakladna Setfeni trendd projektového Fizeni

v Ceské republice. Budouci trendy byly zjigtovany
na zakladé kreativniho rozhovoru stran predloze-
nych autorkou pfedem definovanych scénaru.

* Scénar ¢. 1 - ,Vice stejného*: Projektové
fizeni, tak jak jej dnes zname, je Siroce akcep-
tovano predevsim v technickych disciplinach,
ale stale neprorazilo do obchodni sféry.

* Scénar ¢. 2 - ,Penetrace® Nastroje pro-
jektového fFizeni jsou uzivany velmi flexibilné
a jsou zjednoduseny pro snadnéjsi pochope-
ni. Dovednost projektového fizeni se stavaji
zékladnim pfedpokladem pro fadu pozic a za-
méstnani.

* Scénar ¢. 3 - ,Filosofie fizeni“: Projektové
mysleni se stava manazerskou filosofii uspés-
ného kariérniho rastu na rGznych pozicich
a postech, Podnikové organizace jsou pfizpU-
sobeny pravé této filosofii. Projektové fizeni
se jiz rozloudilo se svou koncepci rigidniho
pouzivani samotnych metod a PM nastroj.

3.2 Vysledky dotaznikového Set-
feni

VSichni dotazani jsou toho nazoru, ze davody
poptavky po projektovém fFizeni se budou v bu-
doucnu objevovat stale Gastéji. Jiz nyni je fada
forem prace ovlivnéna projektovym Fizenim.
Socialni rozvojové procesy vyustuji ve stale vétsi
pocet jednotlivcl, ktefi akceptuji projektovou zod-

Tab. 3: Parametry kvantitativniho vyzkumu

-180 dotazniki ,Vyzkum aplikace projektového Fizeni v Ceské republice* predanych

Rozsah osobam kompetentnim za PM v organizaci, podniku, instituci
vyzkumu -306 dotaznikd ,Benchmarking projektové orientované spoleénosti* predanych oso-
bam kompetentnim za PM v organizaci, podniku, instituci
PM experti, definovani takto:
Respon- - vedouci projektt, programu a subprojektd,
denti - pracovnici mimo oblast PM, protoze dotazniky zahrnuiji zji§téni znalosti problematiky,
nejen operativni Uroven, ale také uroven pfimou
Pramysl automobilovy, strojirensky, metalurgie, vefejna a statni sprava, optika, presné
Zkoumané strojirenstvi,elektrotechnicky priimysl, spotrebitelsky primysl, stavebnictvi, telekomuni-
firmy a insti- | kace, informacni technologie, software hoteliérstvi, stravovani, bankovnictvi, pojistov-

tuce nictvi, obchod, chemicky a farmaceuticky primysl, zemédélstvi, sluzby, nabytkarsky,
drevozpracujici, vyroba plastt, $kolstvi, doprava, zpracovatelsky primysl, energetika

Zakladna Strukturovana metodologie vyzkumnych praci formou dotazniku zaslanych e-mailem
pro vybér garantuje vysledky vysoké kvality, protoze:
pouzité me- | - je moznost vybéru respondenta
todologie - je znadma identita respondenta
Zdroj: vlastni Setfeni.
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povédnost. Pfilezitosti projektového personalu
velkych podniki nejsou stale uspokojivé. Jedna
se o nizkou identifikaci s projektem, protoze
projektovy vedouci se stale zaméfuji na osobni
vykonnost.

Nejvétsi problém soucasnosti je spatfovan
v koordinaci liniové organizace s organizaci
projektovou. Projektové fizeni je organizovano
v ramci liniové organizace bez transferu na do-
vednosti. Liniové struktury jakozto zakladni pilife
znalosti jsou v§ak v podnicich nezbytné.

Dalsim krokem je implementace projektového
fizeni a jeho standardi napfi¢ podnikem. Nejvétsi
problém je spatfovan v tom, ze zaméstnanci jsou
presvédceni o vyhodnosti transparentnosti a mu-
si své znalosti zanechat podniku.

Mimo to existuje spousta mista pro expanzi
projektového Fizeni. Experti projektového Fizeni
véfili, ze se bude dbat na rostouci dulleZitost
projektového Ftizeni a jeho penetraci do vSech
sektort ceského primyslu. Ovéem v dobé, kdy se
tato penetrace jiz méla udat, bylo projektové fize-
ni oznaeno za nevhodnou koncepci. Souc¢asné
bylo zjisténo, ze projektové Fizeni je stale povazo-
vano za technickou disciplinu a v obchodni sféfe
je pouze velmi malo akceptovano.

e Scénar ¢. 1 byl vyloucen vSemi respon-
denty.

e Scénair ¢. 2 pro vétsinu respondenti
predstavuje situaci v IT.

e Scénar ¢. 3 je vidén jako zadouci, ackoliv
fada respondenti tento scénar oznacuje
za nedosazitelny cil.

Vétsina respondentl oznaduje soucasnou
Seskou situaci jako stav mezi scénafi 2 a 3. Neda
se tedy ocekavat, Zze by se projektové fizeni stalo
novou manazerskou filosofii Seskych podnikl
a bylo by v plné kompatibilité se strategickych
planovanim.

3.3 Testovani scénaru

Pro exaktni testovani vyse uvedenych scénart
bylo formulovano nasledujicich Sest dotazu, které
obsahuji hlavni aspekty projektového fizeni a je-
ho dal$iho rozvoje a stimuluji komparaci stavu
projektového Fizeni mezi jednotlivymi podniky, ze
kterych pochazi respondenti.

* Nic se nezméni.

* Projektové Fizeni se plné adaptuje v jednotli-
vych podnicich.

* Firmy budou podstatné vice investovat do pro-
jektového fizeni.

* Ve firmach se najdou nové oblasti aplikace
projektového Fizeni.

Obr. 3: Vysledky testu scénari

Projektové fizeni se stane vice dllezité pro
kazdy podnik.

Projektové fizeni se stane soucasti firemni
kultury.

Rizeni podle projekt(i se stane v podnicich |

dominantnim systémem fizeni.

Ve firmach se najdou nové oblasti aplikace_

projektového fizeni.

Firmy budou podstatné vice investovat do

projektoveého fizeni.

Projektové fizeni se pIné adaptuje

v jednotlivych podnicich.

Nic se nezméni.

1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni Setfeni.
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 Rizeni podle projektd se stane v podnicich
dominantnim systémem fizeni.

* Projektové fizeni se stane soucasti firemni
kultury.

* Projektové fizeni se stane vice dllezité pro
kazdy podnik.

Kvantitativni vysledky jsou znazornény na obraz-
ku (Obr. 3), kdy pro testovani scénari bylo zvole-
no hodnoceni §kalového typu s lichou sSkalou
1 - 5 (1..absolutné nesouhlasim, 5...absolutné
souhlasim).

Respondenti poskytovali v této oblasti spise
reservované odpovédi (predev§im v porovnani
s kvalitativnim vyzkumem). Divodem je patrné
skute¢nost, Ze telefonické rozhovory nejsou pfi-
mo nejlepsi variantou zjiStovani dat, nebot tato
forma dotazovani se projevila jako nestimulujici
a nevyvolava kreativni diskusi.

Nicméné i tak bylo mozno zjistit hlavni body
budouciho vyvoje projektového Fizeni v Ceské
republice, jak je vidi projektovi experti. Bylo zjis-
téno, ze rada odpovédi je v souladu s vysledky
kvalitativniho vyzkumu. Napt. budouci vyvoj pro-
jektového Ftizeni je shledavan jako vysoce pene-
trativni pro technické oblasti, kde se ocekava jeho
aplikace i v novych oblastech a smérech.

Témér nikdo neocekava, Ze se nic nezméni,
predevs§im se odekavaji zmény ve velkych podni-
cich, nebot je pravdépodobné, Ze tyto podniky
maji potencial véas rozpoznat rostouci dulezitost
projektového fizeni. AvSak ve velkych podnicich
se nemuze pocitat s tim, Zze by se Fizeni pomoci
projektt stalo novou manazerskou filosofii, pro-
toze tyto podniky dosahuji svého Uspéchu diky
liniové organizaci, které je zde dominantni, coz je
v rozporu se zakladni platformou implementace
projektového Fizeni.

Vétsina dotazovanych vidi rozvoj projektového
fizeni ve svém podniku jako velmi rigidni, neo-
Sekava se, ze by podniky zadali do problematiky
projektového Fizeni vice investovat, protoze pro-
jektové Fizeni se zatim nedostalo pod klzi fadé
&eskych podnikd.

| pokud byly vysledky zjisténé z téchto fizenych
rozhovorl analyzovany dle velikosti podniki,
dospéla jsem k nazoru, ze i tak se vétSina respon-
dentt priklani ke skuteénosti, ze ¢eské projektove
fizeni se bude nachazet na rozhrani mezi scénari
2 a 3. Toto soudim predevsim na zakladé diskuse
nad otazkou: Projektové Fizeni se stane sou-

casti firemni kultury a Projektové fizeni se
piné adaptuje v jednotlivych podnicich.

Zavérem této casti lze pouze konstatovat, ze
akademicky svét upozoriiuje na strategickou
dilezitost budouciho vyvoje projektového Fizeni,
nebot jiz nyni projektové Fizeni ztraci operativni
charakter a pro firmy se stava jeho aplikace
znac¢nou konkurenéni vyhodou. Nazory expertl
spise tihnou smérem k praktickému pristupu
k problematice. Uvédomuji si, Zze projektové
fizeni se jiz nyni objevuje tam, kde by dfive nebylo
oc¢ekavano. Mira budouciho rozvoje vSak musi
byt vyhodnocovana predevs§im individualné pro
jednotlivé sektory a velikosti podniku.

Budeme-li se soustfedit na vyjadieni téch
podnikU, kde jiz nyni pracuji na bazi projektového
fizeni a to velmi Uspésné, muzeme tedy s urditosti
tvrdit, ze projektové fizeni se nachazi na pomezi
scénarll 2 a 3, nebot tito experti soucasnou situ-
aci tak oznadili.

4 Zaveér

Nejvyznamnéj$im zavérem prispévku je iden-
tifikace typologie implementace/aplikace
projektového Fizeni v ¢eské podnikové realité.

Je mozno identifikovat tFi typy - typ A, B, C,
které jsou pojmenovany na obrazku (Obr. 3).
Kazdy z jednotlivych typt bere v Gvahu zplisob
a moznosti implementace projektového Fizeni.
Tato typologie miize byt vyuzitelna pro identifikaci
a klasifikaci projektového Fizeni v ramci jednoho
ze tfi popsanych typl. Pro vysloveni zavéru ve
formé typologie projektového fizeni jsou brany
v Uvahu nasledujici parametry, které nasledné
tvofi typickou profilaci jednotlivych typu:

* Projektové kultura:
o Projektova kultura ve v§ech urovnich firemni
hierarchie
o Podpora vedeni
o Dulezitost projektového fizeni
o Operativni a strategickych charakter projek-
tového Fizeni
o Motivace PM pracovnikii
* Aplikace projektového Fizeni:
o Sporadicka, v zavislosti na situaci, pravi-
delna
o Interni, externi
* Prinosy projektového Fizeni
* Standardizace
o V ramci Useku podniku
o Celopodnikova
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¢ Organizace
o Firemni nebo operativni organizace
o Liniova nebo projektova organizace
o Konflikty

* Budouci o¢ekavani

k velkym konfliktd a stfetim mezi projekty a linio-
vou organizaci.

Filosofie projektového Fizeni je zde zalozena
pouze na urovni aplikace jednotlivych metod,
kterym malokdo rozumi. Pobidky k realizaci pro-

Obr. 4: Typologie projektového Fizeni

Typologie projektového Fizeni

Typ A: Typ B: e
izolované efektivni trhem fizené
projektové projektové projektové

fizeni Fizeni fizeni

4.1 Typ A: ,izolované projektové
fizeni*

O izolovaném projektovém fizeni mluvime teh-
dy, pokud se jedna o sporadické a rigidni uziti
projektového Fizeni a to na zakladé individualni-
ho rozhodnuti nositele rozhodnuti. Je zalozeno
na znalostech a dovednostech nékolika malo
osob a vyskytuje se v riznych variacich. To samo
s sebou pfinasi fadu nemalych potizi. Budeme-li
v jednom podniku pouzivat nékolik izolovanych
projektovych fizeni pro paralelné bézici projekty,
je toto mozno bez potizi zvladnout pouze v ramci
jednoho useku nebo oddéleni podniku.

Obecné nelze popsat vztahy projektového
fizeni v(Gi organizaci, z takto praktikovaného
projektového Fizeni neplynou pozadované do-
vednosti a zodpovédnosti dotéenych pracovniki.
Z vySe uvedenych analyz je patrné, ze pravé zde
dochazi pfi pfipadné aplikaci projektového Fizeni

Zdroj: vlastni Setfeni.

jektl provazené kariérnich rozvojem jednotlivych
pracovnik(i v tomto pfipadé vibec neexistuji.
Podpora vedeni je pouze virtualni. V podnicich
neexistuji projektové instrukce v celopodnikové
$ifi ani nedochazi ke snaze o standardizaci pro-
jektového Fizeni, a proto tedy mluvime o tom, Zze
projektové fizeni je izolované a tudiz spora-
dicky uzivané.

V této skupiné podnik(i se nemiiZze projektové
fizeni pouzivat jako nastroj projektové kontroly
nebo projektové transparentnosti.

Vzhledem k o¢ekavanému budoucimu vyvoji je
nutno poznamenat, Zze se da odekavat, ze v této
skupiné podnik(i dojde brzy k adaptaci projekto-
vého Fizeni do systému fizeni a podniky budou
i finanéné podporovat rozvoj projektového fizeni.

Typickym ptikladem této skupiny jsou oddéle-
ni vyzkumu a vyvoje ve velkych podnicich se
silnou liniovou organizaci, ktera dominuje, napf.

Hlavnimi elementy tohoto typu projektového fizeni jsou:

* Projektové fizeni = podplirna metodologie a jen ¢aste¢né podporovano a pochopeno top manage-
mentem. Zadna projektova kultura nebo pouze jeji naznaky.

* Pristup projektového fizeni je velmi variabilni a je charakterizovan vyjadienim ,v zavislosti na situa-
ci“, jedna se o izolovana reseni jednotliveti nebo malych Usekd

* Operativni a osobni pfinosy jsou velmi malé

* Vysoky potencial konflikti mezi projektovou a liniovou organizaci

* Nizké budouci ocekavani

* V soucasnosti ve velkych podnicich s dominanci liniové organizace (automobilovy priimysl, teleko-
munikace)
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u ¢eského automobilového primyslu je toto evi-
dentni. Projektové Fizeni je zde uzivano pouze pro
inovativni a vyvojové ukoly, ale ne pro operace
a vztahy s trhem. Projektové fizeni je zde pouziva-
no jako podptrna metodika feSeni nékterych uko-
I a sama se spousti a sama se ukondéuje. Pristup
je pomérné diversifikovan a ¢asto je kombinovano
nékolik izolovanych operaci.

Vétsina ceskych firem nalezi do typu A - izolo-
vané projektové fizeni. V téchto podnicich je pro-
jektové Fizeni pouze ¢&asteéné implementovano
a je zde dbano na dominanci liniové organizacni
struktury bez ohledu na efektivnost. Projektové
fizeni v ¢eskych podnicich je podporovano pouze
jednotlivei a neni top managementem podporo-
van, avSak v posledni dobé se vyskytuje snaha vy-
tvofit v téchto podnicich alespon néjaky potencial
pro implementaci projektového Fizeni, adkoliv se
da oGekavat vyrazna rezistence ostatnich zainte-
resovanych osob stran této aktivity.

4.2 Typ B: ,efektivni projektové
fizeni“

V podnicich tohoto typu je projektové Fizeni
vidéno jako technicka nutnost riznych ope-
rativnich projektovych procesi, jak externich
tak internich. Bez projektového fizeni nejsou
jednotlivé obchodni operace garantovany a pro-
jektové fizeni je podporovano top managemen-
tem. Z tohoto dtvodu je projektoveé fizeni vysoce
standardizovano v jednotlivych podnikovych
oblastech a ¢asto i celopodnikové a je integrova-
no do firemni organizace prostfednictvim definice
procesl a jednotlivych vztahu. Presto v§echno je
nékdy i v tomto pripadé projektové Fizeni uzivano
sporadicky. Divodem je vznik konfliktd mezi
projektovou a liniovou organizaci, protoze
liniova organizace ma v podniku dlouhou tradici.

Projektové fizeni je implementovano na ope-
rativni Urovni Gastéji nez na strategické. Jeho
pristup je velmi detailni a zaméfen na efektivitu
a bere v Uvahu zakladni projektové cile a to v po-
jeti trojimperativu. Ostatni elementy jako stakehol-
ders, uspokojovani potreb tymu, atd. zatim nejsou
vedeny v patrnost.

Identifikované ptinosy projektového fizeni maji
predevsim operativni charakter vysoké projektové
transparentnosti, lepsiho monitoringu a efektivni
komunikace. Stran budouciho oéekavani a vyvoje
mlzeme mluvit o rostouci adaptaci projektového
fizeni v jednotlivych podnicich a vysokych inves-
ticich.

Prikladem tohoto typu projektového fizeni jsou
jednotliva tradiéni odvétvi ¢eského primyslu jako
stavebnictvi a strojirenstvi a dale obrana statu.
| mezi témito firmami a organizacemi mizeme
v8ak nalézt takové, které maji typické problémy
diive uvedeného typu a to diky své striktni a ne-
ménné organizaci. Pivodné bylo projektové Fizeni
do téchto podnikd totiz implementovano z diivo-
du Fizeni izolovanych projekta. Avsak vétsina
organizaci, které bych do tohoto typu zaradila,
neni spokojena s ptinosy projektového fFizeni,
ocekavali prevratné;jsi vysledky.

Firmy patfici do této skupiny jiz maji zkuSenosti
s Uspésnou kontrolou projektovych akci prostred-
nictvim projektového Fizeni, kterd ma vysoce
operativni charakter, avSak konflikt nastava mezi
liniovou a projektovou organizaci. V téchto pod-
nicich je potencial pro zlepSeni strategického
charakteru projektového ftizeni prostrednictvim
faktort, které produkuji predevsim komplexnost
jako je napt. konkurenéni tlak, mezinarodni spo-
luprace, tvorba pridané hodnoty prostirednictvi
certifikace projektovych pracovnikli predevsim
v oblasti mékkych dovednosti a kooperace jed-
notlivych organizaci.

kultura, ale ne v8ech arovnich hierarchie

radicky uzivano.

na projektové fizeni

Hlavnimi elementy tohoto typu projektového fizeni jsou:
* Projektové tizeni = technicka nutnost, rozpoznano top managementem, rozsifena projektova

* Projektové fizeni je zaméteno na efektivitu, velké ptinosy z aplikace projektového fizeni.
* Projektové fizeni je standardizovano, ale ma nizkou strategickou dulezitost
* Nizky potencial pro konflikty diky definovani procest, vztah(, hierarchie, ale v fadé pripadt spo-

* Pozitivni oéekavani vzhledem k budoucim investicim, ale malo se o¢ekava plna adaptace podnikl

* V soucasnosti ve strojirenstvi a stavebnictvi — velké developerské projekty

strana 14

3/ 2009

E + M EKONOMIE A MANAGEMENT




EKONOMIKA A MANAGEMENT

4.3 Typ C: ,trhem tizené projekto-
vé fizeni“

V tomto typu je projektové fizeni vnimano top
managamentem jako vysoce konkurenceschopny
faktor, ktery je vyraznou mérou vétSinou podpo-
rovan. Klicovym aspektem firemni organizace je
fizeni komplexnosti jakozto strategické trzni orga-
nizace vyuzivajici projektového fizeni k dosazeni
svych cild. To je také divodem, pro¢ v ramci toho
typu je projektoveé fizeni ¢asto uzivano.

Projektové Fizeni je hluboce zakofenéno do
firemni kultury, je dllezité z hlediska opera-

Firmy nalezejici do této skupiny jiz pochopily,
Ze projektové fizeni nedokaze utidit nenavazujici
izolované ¢innosti s vysokou vypovidaci hodno-
tou. Projektové Fizeni zde ma jiz strategicky
charakter a to predevsim diky podpofe top
managementu a neustalému vyvoji a zlepSovani
projektové kulturu napti¢ celym podnikem ve
v§ech jeho urovnich.

Ale i zde je potencial pro rozvoj projekto-
vého Fizeni a predev8im pro neustaly trénink
a vzdélavani projektovych pracovnikd v ramci
mékkych dovednosti, ale i v ramci novych metod
a systémd.

munikace)

je uzivano velmi casto

expanze tohoto typu

Hlavnimi elementy tohoto typu projektového fizeni jsou:

* Projektové tizeni je top managementem dobfe pochopeno a je nezbytnou soucasti projektove
kultury napfi¢ celym podnikem. Projektoveé Fizeni je strategicky relevantni.

* Projektové fizeni = strategicky faktor konkurenceschopnosti

* Pristupy projektového fizeni: inovativnost, orientace na efektivnost, klasické prinosy (monitoring,
transparentnost), navic vSak jesté vétsi podnikavost a vyvoj ,mékkych dovednosti* (efektivni ko-

* Virtualné se nevyskytuji zadné konflikty mezi liniovou a projektovou organizaci, projektové tizeni

* V soucasnosti pouze v malo ¢eskych podnicich, snad jen v sektoru ,informaci“, ale ocekava se

tivniho i strategického. Nejen tradiéni pFinosy
(transparentnost, monitoring), ale i néco navic
je mozno spatfovat v tomto typu projektového
fizeni a jedna se predevsim o vétsi podnikavost
a efektivni komunikaci. Jsou zde vyvinuty systémy
vzdélavani projektovych pracovniki, kterym jsou
nabizeny i pomérné dobré moznosti dal$iho kari-
érniho rustu, protoze projektovy manazefi maji jiz
nyni v ramci podniku pomérné jistou a stabilni po-
zici. Liniova a projektova organizace pracuji
paralelné a velmi efektivné.

Tento typ ma jiz plné adaptovano projektové
fizeni do svych struktur a oekava se vynalozeni
velkych investic pravé do zlepsSovani a zefektivné-
ni projektového Fizeni.

Typickym pfikladem tohoto typu jsou takova
odvétvi, kde dochazi k ¢asté zméné situace na
trhu (napt. IT primysl) nebo takova odvétvi, kde
je podnik velmi orientovan na zakaznika a kde
se bere v Gvahu vysoka komplexnost vzhledem
k internacionalizaci a kratkym inovaénim cyk-
ltm. Dulezitou informaci jsou kritické faktory
Uspéchu, nestaéi pouze adekvatni aplikace
spravnych metod projektového fizeni a Fizeni
projektovych procest.

5 Budoucnost ¢eského projek-
tového rizeni vyjadrena kritic-
kymi faktory uspéchu

Vyse uvedena typologie slouzi nejen pro klasifi-
kaci existujicich struktur projektového tizeni, ale je
spiSe ¢i predevsim navodem, kdy ve tfrech krocich
popisuje moznou a postupnou implementaci pro-
jektového Fizeni se v8emi klady i zapory. Nechtéj-
me okamzité implementovat typ C, nedokazeme
tak zachytit slabé stranky a predevsim tak rychle
nedojde k vytvofeni patficné projektové kultury
a dostateéné standardizaci projektového Fizeni.

Je vice nez nutné si uvédomit, ze pro implemen-
taci projektového fizeni do podniku neexistuje
jednotné a unifikované optimum, kazdy podnik
si musi najit svlij status nebo-li idealni pozici
v ramci jednoho ze tii typ(, jejichz konsekvence
pro implementaci je znazornéna na nasledujicim
obrazku (Obr. 5).

Vyse uvadénou typologii projektového Fizeni
v ¢eské podnikové i podnikatelské realité vyraznou
mérou dokresluji jednotlivé kritické faktory uspé-
chu tak jak byly sumarizovany a publikovany v [4].
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Obr. 5: Vyvojové faze mezi jednotlivymi typy projektového Fizeni

CAs

Klademe-li si otazku, zda je mozno pouzit vySe
uvedenou typologii pro analyzu situace stran
projektového fizeni v eskych podminkach nebo
jako nasledny navod pro jeho implementaci v téch
podnicich, kde se projektové Fizeni stale nepouzi-
va, pak odpovéd zni ano.

Bylo zjisténo, ze top management firem si je vel-
mi dobfe védom moznosti usnadnéni fizeni firem
pravé v aplikaci projektového fizeni, ale doposud
nebylo tak uginéno. Divodem je velmi tradiéni

Zdroj: vlastni Setfeni.

charakter ceskych firem, ktery s sebou nese
vyraznou dominanci liniové organizace, ktera je
vnimana jako dogma a tudiz je neménna.

Doporuduje se tedy postupna aplikaci jednot-
livych kritickych faktorli Uspéchu tak, aby v na-
sledujicich péti letech dosahli upokojivé urovné
znazornéné obrazkem (Obr. 6).

Ocekavani dalsiho vyvoje projektového Fizeni
ve vSech jeho aspektech je zalozeno predevsim
na skute¢nosti, ze tato disciplina ma sv(j ptvod

Obr. 6: Faktory tispéchu projektového Fizeni ¢eskych firem

projektové Fizeni
— pouziti metod

povinné vzdélavani
a trénink

participativni manazersky
styl fizeni

top management podporuje
implementaci projektového Fizeni
a jeho nasledné uzivani

celopodnikova standardizace

celopodnikova projektova
kultura

projektovy manazefi maji dobré
podminky dal$iho kariérniho ristu

Zdroj: vlastni Setfeni.
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v technickych oblastech a jeji sou¢asna podoba
jesté neni plné kompatibilni se stavajicimi po-
zadavky obchodniho svéta. Rozptyl projektového
fizeni a rostouci komplexnost v§ech typu projektl
jsou zplisobeny rostoucimi pozadavky a zod-
povédnosti kladenych na projektové manazery.
Stale castéji je vyzadovana kombinace mékkych
kompetenci a fidicich schopnosti.

Prinosy projektového fizeni jesté nebyly
zcela a relevantné testovany a potvrzeny.
Mozné a Casto uvadéné cile jako kratsi vyvojové
Gasy, zlepseni ukazatele ROI, projektové fizeni ja-
kozto faktor vykonnosti a konkurenceschopnosti
nebyly prostfednictvim vyzkumu nebo ptipado-
vych studii ratifikovany, avak je mozné predpokla-
dat, Ze tyto faktory maji vypovidaci hodnotu tam,
kde projektové fizeni je soucasti firemni kultury.
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ABSTRACT

FUTURE SCENARIOS OF CZECH PROJECT MANAGEMENT
Katefina Hrazdilova Bockova

Present market environment is characterised with incisive competition and with shorter life
cycles of products. The companies are bound to realise big changes and events in limited terms
with limited budget and the time is becoming the critical success factor.

This paper is focused on the project management, | adjust the necessity and needs for the
realization of entrepreneurial activities based not only on the critical theoretic analysis, but on
the results of provided surveys as well. The project management is changing from the informal
management by project to complex access to the project management. The original engineering
science reforms to the working environment of organization. Project management itself includes
the more and more other sciences of the management.

The project management did not arise suddenly, but it evolved gradually till present form, when
it obtains its name. Upon the research of industrial civilization, of CVs of pioneer of industrial revo-
lution, it is possible to monitor, that years ago such way of company management was very close
to present concept of project management.

The presented paper deals with the definition, analyze and consequent testing of potential
trends and scenarios of Czech project management on the base of the extensive research.
It generalizes the experiences from the successive getting of information and characteristics of
Czech enterprises management including the results of own survey. The essential is the enounce-
ment of the project management trends in the conditions of Czech market economy. It is possible
to summarize these trends into three types of project management. These types are possible to
exactly characterize through the critical success factors based on the principles of normative ac-
cess described in ISO 9000:2000.

Key Words: Project, project management, strategy, scenario, critical success factor, project and
line organization.

JEL Classification: C53, D58.
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