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VYZKUM UPLATNENi ZNALOSTNIHO MANAGEMENTU

V CESKYCH PODNICICH

Petra MaresSova

Uvod

Dnesni podnikatelské prostiedi je charak-
teristické svou rostouci konkurenci, k ¢emuz
pfispiva globalizace, a s tim spojené rozsifovani
formou kapitalu podniku, tradiéni kapitalové
zdroje (penize, plda, technologie) jsou zavislé na
znalostnim kapitalu a tato zavislost se stale vice
prohlubuje. Znalostni potfeby organizaci rostou,
stavaji se strategickym zdrojem nepostradatelnym
k dosazeni podnikatelského Uspéchu. S rostouci
potfebou znalosti roste i vyznam znalostniho
managementu, jakozto nastroje Fizeni znalosti
v organizacich. Znalostni management je onim
nastrojem, ktery mlize podstatnou mérou rozhod-
nout o blizké budoucnosti ¢eskych podniku.

Znalostni management se stal na zacatku 21.
stoleti aktualnim tématem. Pozornost vénovana
znalostem ve svété a jejich fizeni dramaticky ros-
te. V oblasti znalostniho managementu probiha
fada vyzkumu, a to s riznym zamétenim ([7], [5],
[2], [6], [3]) naptiklad na vhodnost nastroju pro
podporu znalostniho managementu, uplatnéni
znalostniho managementu v podnikatelském
prostredi, rozvoj znalostni managementu na aka-
demické pudé atd. Dale vyzkumna prace ,Sméry
a trendy ve vyzkumu Fizeni znalosti“, realizovana
Georgem M. Giaglisem z Egejské univerzity
v Recku[4], zkoumala pfes dv& sté projektd
z oblasti fizeni znalosti uskuteériovanych v ramci
Evropské unie. Zavéry vyzkumu ukazaly, ze ackoliv
jde o velmi perspektivni oblast, stale zde existuji
znaéné rezervy. Mezi né patii nepfipravenost
technické infrastruktury na praci se znalostmi,
prehlceni nepotfebnymi znalostmi, neochota
pracovnik( sdilet znalosti ¢i neshoda o pfinosech
znalostniho a managementu ve vedeni organiza-
ce. Neméné vyznamnym problémem je i zjistovani
efektivnosti zavadéni znalostniho managementu.
V minulosti spocivaly mnohé iniciativy v oblasti
znalostniho managementu v zpfistupnéni vétsiho
mnozstvi znalosti velkému poctu lidi. Efektivnost

podobnych Siroce zaloZenych iniciativ je vSak
nejista a obtizné méritelna.

Vyvoj zajmu o tuto problematiku dokazuje
mnozstvi publikaci s timto zamérenim. Jak ukazuje
prizkum uvedeny v [8], znalostni management je
stale v popredni predev§im na akademické ptdé
[1]. Publikace na toto téma pochazejici z podni-
kového sektoru jsou stale velmi fidké. Tuto sku-
te€nost potvrzuje fakt, Ze tempo zavadéni znalost-
niho managementu jako pfedmétu v pfislusnych
studijnich programech bylo v poslednich nékolika
letech vy8si nez jeho zavadéni jako manazerského
ptistupu v podnikové sfére.

Zajem o znalostni management ze strany
soukromého sektoru dokazuji rozdilné prizkumy
(napt. [9]) hovotici o tom, jak spole¢nosti zamé-
fuji pozornost na lidsky kapital a s tim souvisejici
inovace, znalosti, jejich tvorbu, ukladani a sdileni.
Roste pocet spoleénosti, které nabizeji odmé-
nu za inovaci a za vedeni tymu, hodnoti zmény
dovednosti, znalosti, postupt atd. V soukro-
mém sektoru roste podet konzultaénich firem
nabizejicich odborné poradenstvi pro projekty
znalostniho managementu. Pozadu nezlstavaji
ani nové vznikajici oddéleni se zaméfenim na
znalostni management u prednich softwarovych
firem, jako Lotus, Oracle, Microsoft. Na Internetu
je k nalezeni mnozstvi webovych stranek vénova-
nych této problematice. Softwarové firmy vytvareji
nové moduly pro sva fedeni, zaméfené specialné
na projekty znalostniho managementu.

Z vySe uvedenych charakteristik je zfejmé, Ze
ackoliv se v pfipadé znalostniho managementu
jedna o mladou a dynamicky se rozvijejici disci-
plinu, jeho zavadéni je smysluplné a pfinosné.
Z tohoto diivodu byl realizovan prizkum s nazvem
,Prizkum stavu znalostniho managementu u pod-
nikti v Ceské republice®, jehoz cilem bylo sezna-
meni se stavem znalostniho managementu v ces-
kych podnicich, se zajmem o tuto problematiku,
a s pripadnymi bariérami zavedeni znalostniho
managementu. V souvislosti s danym problémem
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byly stanoveny nasledujici hypotézy, které budou

z vysledku Setfeni potvrzeny nebo vyvraceny:

1. Podniky maji zajem o znalostni management
a povazuji ho perspektivni i do budoucna.

2. Podniky spatfuji jako problematické vyjadfit
efektivnost zavadéni znalostniho manage-
mentu.

1. Prizkum stavu znalostniho ma-
nagementu v ¢eskych podnicich

V roce 2009 bylo realizovano dotaznikové
Setfeni na téma ,Prazkum stavu znalostniho ma-
nagementu u podniki v Ceské republice®. Tento
prizkum si kladl za cil zmapovat aktualni postoje
podnikl ke znalostnimu managementu. Prizkum
byl proveden ve spolupraci Univerzity Hradec
Kralové, konzulta¢ni firmy Per Partes Constulting,
s.r.o. a pod zastitou Evropské unie. Celkem bylo
osloveno 1000 organizaci ptsobicich v Ceské
republice pres véechna odvétvi OKEC se zamé-
fenim na stfedni a velké podniky. Dotazniky byly
podnikiim doru¢eny postou, s moznosti vyplnéni
i na webovych strankach. Celkové bylo ziskano
132 vyplnénych dotaznikd. Dotaznikové Setieni
bylo anonymni, pouze v pfipadé zajmu oslove-
nych podnikt o vysledky vyzkumu byly uvedeny
jejich adresy. Pomérné hodné respondentt proje-
vilo zajem o vysledky prazkumu. To svédéi o tom,
Ze tato problematika podniky skute¢né zajima.

Otazky z dotaznikového Setfeni byly rozdéleny
do tfech vyznamnych oblasti. V prvni oblasti bylo
cilem zjistit, co podniky vede k zajmu o znalostni
management a v jaké etapé jeho vyuzivani se na-
chazeji. Tomu odpovidaji nasledujici otazky:

* Které z impulst jsou pro Vas motivujici pro za-
méfeni pozornosti na management znalosti?

* Které z pfinosi managementu znalosti pova-

eV jaké etapé vyuzivani znalosti se ve Vasi spo-
leGnosti nachazite?

* Které ze znalosti jsou kritické pro podnikani
Vasi organizace?

Druha oblast byla zaméfena na prostredi pod-
niku jako nastroje pro podporu ziskavani a sdileni
znalosti:

* Kterym ze zplisobu se kritické znalosti ziskava-
ji a sdili ve Vasi organizaci?

e Které bariéry a rizika managementu znalosti
jsou pro Vas nejvice aktualni?

Posledni ¢ast dotazniku byla zaméfena na
metody a konkrétni postupy pouzivané v podniku,
které by mohly byt vyuzivany v souvislosti s aplika-
ci znalostniho managementu.

* Které z nasledujicich metod hodnoceni vykon-
nosti vyuzivate a bylo by vhodné je vyuzit i pro
hodnoceni vykonnosti systému pro manage-
ment znalosti?

* Jak zamyslite vyuZivat firemni znalosti pfi inova-
ci Vasich produkt(/sluzeb?

U kazdé z otazek méli respondenti moznost vy-
béru z nékolika odpovédi, eventuelné mohli odpo-
védét svymi slovy. Zatrhnout mohli vice moznosti
a to jak z pohledu aktualni stavu, tak i podle toho,
co planuji vyhledové v horizontu tfi let. Z téchto
divodl soucet procent uvedenych u jednotlivych
odpovédi v grafu mlze presahnout sto procent.
Cilem takto formulovanych otazek bylo zjistit, zda
se danou problematikou chtéji podniky zabyvat

2. Analyza odpovédi respondentt

2.1 Davody pro zavedeni znalostni-
ho managementu

Hlavnim motivem pro zaméfeni na znalostni
management je pro vétsinu firem u nas snizeni
nakladii (44 %) a reakce na rostouci schopnosti
konkurence v oblasti prace se znalostmi (42 %).
Tyto dva faktory poukazuji na to, ze firmy reflek-
tuji vyznam prace se znalostmi jednak z pohledu
moznosti vlastnich uspor a vyssi efektivity a také
z pohledu toho, Ze v pfipadé opomenuti prace se
znalostmi, hrozi zaostavani za konkurenci.

Dal$i vyznamné impulsy motivujici zaméfit po-
zornost timto smérem jsou (obr. 1):

* rostouci potfeba vyvoje individualizovanych
produktl a sluzeb na miru,

e vyuziti nabizenych moznosti
technologii,

* potreba zabudovat znalosti do vyrobkd/sluzeb
a dosahnout jejich umélé inteligence ve smys-
lu schopnosti dialogu s ¢lovékem.

informacnich

V budoucnosti bude znalostni management pro
firmy zajimavy moznosti vytvaret produkty na miru
potieb zakaznikl a také jako skute¢nost, pomoci
niz budou firmy moci konkurovat svymi produkty
zemim s levnou pracovni silou.
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Obr. 1: Dilvody pro zavedeni znalostniho managementu
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) zvySeni role nehmotnych intelektualnich aktiv pro tspésnost podnikani
) ocekavany ptichod znalostni ekonomiky v zemich s drahou pracovni silou (jako CR)
c) reakce na rostouci schopnosti konkurence v této oblasti
) rostouci potieba vyvoje individualizovanych produktt a sluzeb na miru
) potfeba zabudovat znalosti do vyrobk(/sluzeb a dosahnout jejich umélé inteligence ve smyslu schop-

f) snizeni internich nakladd diky vylepSenému toku znalosti kolem podnikovych procesti

g) vyvolani potfeby sdileni znalosti v siti alian¢nich partnert

h) vyuZiti nabizenych moznosti informaénich technologii

i) poukazani na vyznam intelektualniho kapitalu EU a vyty&eni roku 2009 jako roku kreativity a tvofivosti

2.2 Prinosy znalostniho manage-
mentu

Jako pfinos znalostniho managementu pod-
niky spatfuji ve vylepSeni jejich podnikatelské
strategie (59%) a ve zlepSeni obchodu diky
systematické znalosti potfeb zakaznikd a trhu
(54 %). Dal$imi vyznamnymi motivy pro praci se
znalostnim managementem je (obr. 2) oéekavani
vy$$i tymovosti v organizaci (30 %), zvy$eni hod-
noty spole¢nosti (31%), snizeni nakladu (26 %)
a ve snadnéjsim nalezeni novych podnikatelskych
prilezitosti. Mnohé z téchto pfinosu jsou tézko
vyjadritelné a méfitelné.

2.3 Vyuzivani znalosti v podnicich

V soucasné dobé je z odpovédi respondentt
zfejmé (obr. 3), Ze ve vétSiné pripadl v podnicich
neni zaveden znalostni management jako celek
a vrcholové vedeni pfenechava tuto oblast v kom-

Zdroj: vlastni zpracovani
petenci jednotlivych podnikovych utvari (34 %).
Ziskavani znalosti je vétSinou ukolem zaméstnan-
ce jako jednotlivce (62 %). Nelze ovéem Fici, ze by
Seské podniky tuto problematiku zcela opomijely.
13% respondenti odpovédélo, Ze jsou realizo-
vany projekty k zavedeni celofiremni podnikové
strategie. U 13% podnik( jiz takovato strategie
existuje. A u 14% respondentt bylo podnikani
zaloZeno pravé na managementu znalosti.

2.4 Kritické znalosti v organizaci

Prazkum potvrdil (obr. 4), Ze kritické znalosti
dnes spatfuji spolecnosti prioritné ve trech vel-
kych oblastech:

* znalost zakaznik( a jejich potieb,
* znalost trhu a moznosti na trhu a
* znalost konkurence a jeji strategie.

V mens$i mife podniky zajimaji znalosti svych
zaméstnancl (25 %). To je z hlediska znalostni-
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Obr. 2: Prinosy znalostniho managementu
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b) zvySeni hodnoty spolecnosti diky fizeni intelektualnich aktiv
c) zlepseni obchodu diky systematické znalosti potieb zakaznikd a trhu
d) vyuzivani znalosti k nalezeni novych ptilezitosti v podnikani
e) inovacni naskok a zlepsSovatelstvi ve vyvoji produktu

zrychleni inovaéniho cyklu produktd
) redukce nakladl na znovuobjevovani a na nepouceni se z predchozich chyb
zvysSeni akceschopnosti a rozhodovani v kratkém &ase, ziskani pruznosti a adaptability
zvy$eni tymovosti v organizaci a povédomi spoleéného podnikani
rust informovanosti a potencialu lidskych zdroj, pozitivni zména ve firemni kultufe
rychly pfenos znalosti pfi zapojeni novych zaméstnanc(i nebo pfi odchodu pracovnikii do diichodu
vyhoda ptipravenosti na podnikani v ekonomice postavené kolem znalosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

ho managementu nepfiznivy jev, protoze pravé dobé uptednostiiovanym znalostem o potfebach
zaméstnanci a jejich know how mUze byt zdrojem zakazniku.
ziskani velké konkurenéni vyhody.

Jako zanedbatelnou oblast zajmu podniky uva-
déji znalosti o potencialu nehmotnych intelektual-

2.5 Ziskavani a sdileni znalosti

nich aktiv k rozvoji firemni strategie (6 %). To opét Jako hlavni zpisob ziskavani znalosti jsou (obr.
koresponduje s mendim zijmem o znalosti za- 5) uvedena pravidelna $koleni zaméstnancl
méstnanctl a tedy s nizkou aktivitou v oblasti pra- (61%). Sdileni znalosti je podpofeno fizenou
ce s vlastnimi znalostnimi aktivy. Zhruba ve stejn¢  diskuzi nebo brainstormingem (33%) a sdile-
mite se podniky zabyvaji strategiemi a aktivitami ~ nim dokumentd v infromagnim systému (30 %).
svych partnerskych organizaci (25 %) a vlastnimi Tyto tendence spolu se snahou nékterych firem
natavenymi procesy a strategiemi (23 %). o znalostné obohacenou firemni metodiku (20 %)

V horizontu tfi let firmy nepovazuji za nutné a tvorbu databaze znalosti (11%) ukazuji na uvé-
ménit zasadnim zpUsobem strukturu znalosti, domeéni si firem vyznamu znalosti a systematické
o kterych si mysli, Ze jsou kritické pro jejich pod- prace s nimi. Na druhou stranu je zde neopome-
nikani. Pfredpokladaji, Zze vétsi diiraz bude kladen nutelné procento odpovédi, které tomuto faktu
na znalosti o0 moznostech trhu oproti v souasné nenasvédcuji. Jedna se o repondenty, ktefi se
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Obr. 3: Vyuzivani znalosti v podnicich
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a) ziskavani znalosti je individualni soucasti pfipravy kazdého pracovnika

management znalosti je provadén pfi vyzkumu a vyvoji nového produktu

znalosti jsou spravovany uvnitf a v kompetenci jednotlivych Utvart

d) jsou zvazovany ptinosy, moznosti a metody zavedeni celofiremniho managementu znalosti pro podni-

e) byla vytvofena celofiremni strategie pro systematicky management znalosti

f) jsou realizovany konkrétni projekty k realizaci celofiremni znalostni strategie

g) jsou ocefovani pracovnici s nejvétsim znalostnim potencialem a ptinosem

h) znalosti jsou zabudovavany do produktl a zvysuji jeho umélou inteligenci

i) podnikani spole¢nosti je zaloZzeno na celofiremnim managementu znalosti a prodeji znalosti

vyjadrili tak, Ze znalosti jsou sdileny predevsim
neformalni diskuzi v tymech. Dale fakt, ze nové
znalosti jsou ziskavany nakupem zvendi (15%)
hovoti jako protichtidna tendence ve vztahu ke
znalostnimu managementu. Obecné je tento jev
nepriznivy, protoze pravé ve znalostech vlastnich
zaméstnancl podniku muize byt uloZzen velky
firemni potencial, kterym Ize ziskat konkurenéni
vyhodu.

Vyhledové podniky planuji budovat systém
managementu znalosti a databaze znalosti (21 %)
a chtéji vyrazné omezit sdileni znalosti pouze na
urovni neformalnich diskuzi (nyni jiz 34 % oproti
souc¢asnému stavu 52 %). Chtéji také ke své praci
mnohem vice vyuzivat expertnich systém( (18 %).
Celkové tato fakta Ize shrnout tak, ze podniky pla-
nuji vénvat vice pozornosti mangementu znalosti
a systematické praci se znalostmi.

Zdroj: vlastni zpracovan

2.6 Bariéry znalostniho manage-
mentu

Jako nejvétsi bariéru respondenti oznadili
problematické ocerovani znalosti u pracovnikd
(30%), dale problém u vedeni firmy s pfinosy
znalostniho managementu a jejich hmatatelnosti
(29 %). Do této kategorie Ize zahrnout i odpovéd
o nejanosti navratnosti investic do znalostniho ma-
nagementu (25 %). VSechny tyto faktory nasvéd-
Suji tomu, aby byla feSena problematika ,méfeni*
znalostniho managementu a jeho pfinosu. Jak jiz
bylo fe¢eno, mnohdy jsou pfinosy pravé kvalitativ-
niho charakteru. To neznamena, ze by byly méné
dilezité nez kvantitativni pfinosy, ale existuje
u nich mnohem vét$i problém s konkrétnim vyja-
drenim. Tato urdita prekazka ma velmi nepfiznivy
vliv na zaméfeni na manegement znalosti.
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Obr. 4: Kritické znalosti v organizaci
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f) o konkurenci, jeji strategii, produktech nebo aktivitach
g) o partnerech, jejich strategiich, produktech nebo aktivitach
h) o potencialu nehmotnych intelektualnich aktiv k rozvoji firemni strategie

Dali vyznamna bariéra je na strané zamést-
nance (obr. 6), jako neochota pracovniku sdilet
znalosti (26 %).

Dalsi bariéry jsou z hlediska vyznamu na pfibliz-
né stejné urovni. Mezi né jesté patfi:

* rychle se ménici potfeby vyuzitelnych znalosti,

* prehlceni nepotfebnymi znalostmi a tedy nut-
nost jejich tridéni,

e finanéni naro¢nost zavedeni znalostniho ma-
nagement, atd.

Z hlediska blizké budoucnosti se celkové snizu-
je obava z eventuelnich bariér vii¢i zavedeni zna-
lostniho managementu. Pouze existuje obava ze
schopnosti postihnout rychle se ménici potreby
vyuzitelnych znalosti.

2.7 Vyuzivani znalosti

Vétsina firem si ptredstavuje uplatnéni znalost-
niho managementu zejména pfi hledani moznosti
inovaci (51%). Dals$i uplatnéni shledavaji v tom,
jak vychazet co nejvice vstiic potiebam svych za-

Zdroj: vlastni zpracovani

kaznikt (37 %) a jak vytvafet produkt na miru pro
kazdého zakaznika (32 %). V blizké budoucnosti
podniky ocekavaji, ze znalosti budou vice zabu-
dovany do produkti formou jeho prvk( umélé
inteligence (obr. 7).

3. Dalsi zajimavé zavislosti

Dale byly hledany sily zavislosti pomoci koe-
ficientu korelace, ktery se pohybuje v intervalu
<-1;1>, kde O odpovida nezavislosti proménnych
a 1 resp. -1 odpovida maximalni zavislosti. Dale
bude s hodnotami zavislosti mimo tabulku pra-
covano v absolutni hodnoté. Tato statistika byla
pouzita pro vyhledani potencialné zajimavych
zavislosti. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 1.

Korelaéni koeficient ukazal stfedné silnou za-
vislost mezi tim, které znalosti jsou pro podniky
kritické a tim, které ptinosy ve znalostnim mana-
gementu podniky povazuji za dulezité.

Pro podniky jsou nejdullezitéjsi znalosti o za-
kaznicich a jejich sou¢asnych potfebach a o trhu,
jeho potencialu a moznostech na ném. V téchto
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Obr. 5: Ziskavani a sdileni znalosti
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h) systémem managementu znalosti s databazi znalosti

i) vyuzivanim expertnich systému poskytujicimi znalosti od vice expertt

Zdroj: vlastni zpracovani

dvou pfipadech podniky povazuji za nejdulezitéjsi Zajimavé je, ze podniky relativné malo zabyvaji
ptinosy (tab. 2): znalostmi, které maji jejich zaméstnanci (24 %).
* vyuzivani znalosti pro tvorbu Uspésné podnika- Podniky, které se presto témito znalostmi zabyva-
telské strategie, ji, je chtéji jen velmi malo vyuzit k zvy$eni hodnoty
* systematicka znalost potfeb zakaznikd a trhu, spolecnosti (6 %). Podobné malo respondentd se
e vyuzivani znalosti k nalezeni novych prilezitosti vyjadfilo, ze pro né jsou kritické znalosti o vlast-
v podnikani. nich procesech a metodach. Zaméreni se na tyto
Tab. 1: Korelacni tabulka
otazka 1 otazka 2 otazka 4 otazka 5 otazka 6 otazka 7 otazka 8
otazka 1 0,526556 | 0,770763 | 0,684723 | -0,03037 -0,14441 | 0,015809
otazka 2 0,362479 | 0,421244 | 0,090592 | -0,46753 | -0,28085
otazka 4 0,346642 | 0,448626 | 0,232793 | -0,06085
otazka 5 -0,44853 | -0,54937 0,31747
otazka 6 0,218925 | 0,028109
otazka 7 -0,47415
otazka 8

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obr. 6: Bariéry znalostniho managementu

35%

30%

H soucasnost
O 2012

25%

20%

15%

10%

5%

0%
a) b) c) d) e)

f) 9) h) i) ) k)

a) neshoda o ptinosech ve vedeni, potfeba orientovat se na konkrétnéji hmatatelné prinosy
b) obtiznost pfi stanoveni osoby odpovédné za management znalosti

)

)
¢) neochota pracovniki sdilet znalosti
d) problematické ocerovani znalosti u pracovnikud
)

e) nepfipravenost technické infrastruktury na uchovavani, sdileni a Sifeni znalosti
f) nenalezeni vhodné metodiky pro zavedeni managementu znalosti

g) piehlceni nepotfebnymi znalostmi
) rychle se ménici potieby vyuzitelnych znalosti

h
i) nedostatek ¢asu na ¢innosti s del$i dobou navratnosti
i)

j) finanéni naro¢nost zavedeni managementu znalosti

k) nejasna navratnost vlozenych investic

dvé oblasti by v8ak mohlo vést k lepsi konkuren-
ceschopnosti, k redukci nakladi a ke zvySeni
hodnoty spoleénosti.

Pro podniky, které shledavaji rychle se ménici
potreby vyuzitelnych znalosti jako nejvétsi bariéru
systematické prace se znalostmi (tab. 2), je nej-
jednodussi, nechat tuto praci jako soudast pfipra-
vy zaméstnanct (71%). Eventuelné jsou znalosti
spravovany na urovni jednotlivych podnikovych
Utvard (46 %). Tento problém tedy neni fesen
komplexné ,shora" a to u vétSiny ¢eskych podni-
kd. Na druhou stranu tento problém je netizivéjsi
i tam, kde podnikani je zaloZzeno na celofiremnim
managementu znalosti. Pravé ovéem schopnost
reagovat na ménici se potieby znalosti pfinasi

Zdroj: vlastni zpracovani

vysokou konkurenéni vyhodu. V potadi druhym
vyznamnym problémem je nejasna navratnost
vloZzenych investic a potfeba specifikovat néjaké
hmatatelné pfinosy. Tyto dva problémy spolu Uzce
souvisi. Obecné podniky nemaji obavy z velkych
investic, jsou-li schopni pfedem pfiblizné urcit
dobu jejich navratnosti a pfinosy. Vzhledem
k tomu, Ze je to v této oblasti pomérné obtizné,
podniky s do téchto aktivit pousti méné.

Z tabulky (tab. 4) charakterizujici zavislost
oc¢ekavanych pfinosl znalostniho managementu
a etapy, ve které se spole¢nost v ramci vyuzivani
znalosti nachazi, vyplyva:

* Nejvice pozadovany pfinos vSech spole¢nosti,
bez ohledu na to jak systematicky pracuji se
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Obr. 7: Vyuzivani znalosti
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a) b)
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c)
)
e)
telem

c)

H soucasnost
b 2012

d) e) f)

pro hledani moznosti: znalosti budou vyuzity pro hledani moznosti a potencial(i pro inovaci

pro zadani produktu: znalosti budou vyuZity pro predpovéd budouciho o&ekavani zakaznikd

pro navrh produktu: znalosti vytvoii myslenkovy potencial pro navrh unikatniho inovovaného vyrobku
d) znalosti umoznuji vytvofit produkt individualné na miru zakaznikovi

pro uzivani produktu: znalosti budou zabudovany do produktu diky jeho schopnosti interakce s uziva-

f) pro uzivani produktu: znalosti budou zabudovany do produktd formou jeho prvk umélé inteligence

znalostmi, je zlep$eni podnikatelské strategie.

¢ Podniky, kde ziskavani znalosti je individualni
soucasti pripravy kazdého pracovnika, maji
pozadavek na tento pfinos vyrazné vyssi nez
na dal$i pfinosy.

¢ Podniky, které maji vytvofenu celofiremni stra-
tegii pro systematicky management znalosti,
povazuji za pfiblizné stejné dullezity ptinos jes-
té navic zlepSeni obchodu diky systematické
znalosti potfeb zakaznik( a trhu.

Zajimavé je, ze podniky, které se snazi ocero-
vat pracovniky s nejvétsim znalostnim pfinosem,
ocekavaji pozitivni zménu ve firemni kultute a riist
potencialu lidskych zdrojli, jen ve velmi malé
mite (10 %). A zase si jako ostatni mnohem vice
ceni zlepSeni podnikatelské strategie. Ze vSech
ocekavanych pfinost je ovéem ziejmé, jsou kvali-
tativniho charakteru a tedy je velmi problematické
je néjakym zplsobem ocenit. Mezi metody pfi-
padajici v Uvahu patfi napriklad: Benchmarking,

Zdroj: vlastni zpracovani

The House of Quality Method, Balanced score
card, Cost-Benefit Analysis atd. Tyto metody jsou
pomérné naroéné na zpracovani, a jen nékteré
z nich poskytuji vysledky kvantitativniho charak-
teru. To je také jedna z pfi€in, pro¢ se podniky
méné poustéji do projektd v oblasti znalostniho
managementu.

4. Shrnuti

Dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno
na vzorku 132 firem sidlicich v Ceské repub-
lice, si kladlo za cil, zmapovat situaci v oblasti
znalostniho managementu v Ceské republice.
Respondenty byly stfedni a velké podniky pres
vechna odvétvi OKEC. Z odpovédi bylo zjisténo,
ze kritické znalosti dnes spatfuji spole¢nosti prio-
ritné v co nejbohatsich znalostech o zakaznicich,
trhu a konkurenci. V mensi mife podniky zajimaji
znalosti svych zaméstnancd, vlastni strategie, Ci
postupy svych partnerd. V horizontu tfi let firmy
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Tab. 2: Zavislost otazky ¢. 1 a otazky ¢. 5

5) Které z pfinosu managementu znalosti povazujete za nejdulezitéjsi?
g XS ‘§ E]
= X —
. » 218 |8 |5 & 2 =
1) Které ze znalosti jsou ° @ _8_ 3 2 ° c — 3
kritické pro podnikaniVasi | .5 S| & | = s = . I3 = | 85| =
O @ > c 3| < ~ i3] 3 < 7] O = c
organizace? S| B NE|lQ o |g 8 Sz °c |g8&| ¥
23| § |25/ 52| & |8 % (8¢l g |e®R| ¢
32| 2 |€2|2§| 2 |25 |25 £ Es5| ¢
s2| = |£E|5E| 5 |&8%| 8§ |z2| £t |€% &
2c| 3 |23/8%8| % /58| 2|85 8|58 2
28| 2 |83|sa| 2 |2g B [®E 28| ¢
Q o N » N c > £ N QO o N © N C o <
‘; ;?:Z’;'E'Ch ajejich 48% | 13% | 38% | 34% | 20% | 9% | 26% | 31% | 26% | 14% | 23%
o trhu a moznostechnaném | 38% | 10% | 38% | 25% | 17% 8% | 21% | 22% | 24% | 14% | 18%
lastnich ktech
;’IL‘:;SQZE produktech nebo | o 1o, | gor | o6 | 14% | 10% | 4% | 14% | 12% | 13% | 8% | 10%
° Vm'Z‘:‘ggzzhp"St“pech' 29% | 7% | 23% | 12% | 9% | 3% | 12% | 11% | 10% | 7% | 7%
;’n:‘(r;‘s'iztc”ha”""’h a jejich 24% | 6% | 26% | 14% | 10% | 3% | 14% | 13% | 14% | 7% | 9%
z ';‘::gﬁ;f:;’; Jeji strategii 35% | 10% | 36% | 23% | 17% | 7% | 21% | 22% | 22% | 12% | 17%
feg;:}?ere"h ajejich stra- 18% | 6% | 18% | 10% | 6% | 1% | 10% | 10% | 9% | 6% | 6%

nepovazuji za nutné ménit zasadnim zpUsobem
strukturu znalosti, o kterych si mysli, ze jsou kritic-
ké pro jejich podnikani.

Jako hlavni zplsob ziskavani znalosti jsou
uvedena pravidelna $koleni zaméstnanct. Sdi-
leni znalosti je podpoteno fizenou diskuzi nebo
brainstormingem. Tyto tendence spolu se snahou
nékterych firem o znalostné obohacenou firemni
metodiku a tvorbu databaze znalosti ukazuji na
uvédomeéni si firem vyznamu znalosti a systema-
tické prace s nimi. Vyhledové nékteré podniky
planuji budovat systém managementu znalosti
a databaze znalosti a chtéji vyrazné omezit sdileni
znalosti pouze na Urovni neformalnich diskuzi.
Chtéji také ke své praci mnohem vice vyuzivat
expertnich systémda.

Jako ptinos znalostniho managementu podniky
spatfuji ve vylepSeni jejich podnikatelské strate-
gie a ve zlep$eni obchodu diky systematické zna-
losti potieb zakaznikl a trhu. Dal$imi vyznamnymi
motivy pro praci se znalostnim managementem je

Zdroj: vlastni zpracovani

ocCekavani vyssi tymovosti v organizaci, zvySeni
hodnoty spoleénosti a snizeni nakladu.

Jednim z cill dotaznikového $etfeni bylo rovnéz
potvrdit nebo vyvratit hypotézy:
1. Podniky maji zajem o znalostni management
a povazuji ho perspektivni i do budoucna.
Podniky spattuji jako problematické vyjadrit
efektivnost zavadéni znalostniho manage-
mentu.

Na prvni hypotézu byla zaméfena otazka ¢. 4.
WV jaké etapé vyuzivani znalosti se ve Vasi spo-
le¢nosti nachazite?" A z odpovédi respondentl
vyplynulo, Ze ve vétSiné ptipadd v podnicich
neni zaveden znalostni management jako celek
a vrcholové vedeni prfenechava tuto oblast v kom-
petenci podnikovych utvarG. Ziskavani znalosti je
vétsinou ukolem zaméstnance jako jednotlivce. V
budoucnosti v8ak podniky planuji pomérné vyraz-
né zmény z hlediska vyuzivani znalosti. Pfredevsim
ziskavani znalosti bude ¢im dal méné zaviste
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Tab. 3: Zavislost otazky ¢. 4 a otazky ¢. 6

6) Které bariéry a rizika managementu znalosti jsou pro Vas nejvice aktualni?
= b
5§ |¢ |2 2 _
4)V jaké etapé wyuzi- | 3 2 »| ¢ 3 =2 £ | 3
- . .. | © 2| 3 38 % o 7] = S o o
vani znalosti se ve Vasi | £ 29 S_|les|BE|S ° 2 z| 2 5 £
spoleénosti nachazite? | < Co| ad|SK|EE|Z S |ew| < £ H
o_| 82| 22 S| Qo € N E ¢ 3 e s
5|88 28| e8| 82|82 § 85 E| 2| =
ov|lcz2|€£,.| 20| 9| LT o o Q 7] B3] 3
£ 0| N QO OB | @< |& £ < O <] = .2 (] c 3
8o/ 80| 83|28 8¢ 8¢ 2 |gcB| B3| & | @
c®|oco|ch|ao|cl|cE| a|2al c = c
ziskavani znalosti je indivi-
dudlni sougasti pfipravy 23% | 17% | 22% | 33% | 13% | 13% | 21% | 71% | 26% | 16% | 28%
kazdého pracovnika
Egvgﬁzupr:; d"’;m’ o 6% | 5% | 6% | 6% | 3% | 3% | 4%| 19% | 5% | 2% | 9%
znalosti jsou spravovany
v kompetenci jednotlivych | 14% | 10% | 14% | 17% 7% | 10% | 11% | 46% | 16% | 10% | 22%
utvard
jsou zvazovany pfinosy
a moznosti zavedeni zna- 6% 3% 6% 7% 3% 2% | 3% | 17% | 3% 2% 8%
lostniho managementu
byla vytvofena celofiremni o o o o o o o o o o o
strategie 4% 3% 5% 6% 3% 2% 3% | 14% | 2% 1% 6%
J:‘Z)‘j’eft"y"'zc"’a“y konkrétni| oo | g% | 4% | 4% | 3% | 2% | 2%| 12% | 2% | 1% | 6%
jsou ocenovani pracovni-
ci s nejvétsim znalostnim 9% 6% 9% | 11% 6% 6% 7% | 30% | 10% 6% | 11%
potencialem
f];a;‘;ssr‘:;’:‘kfgb”dova"a' 4% | 2% | 4% | 5% | 2% | 2% | 3%| 10% | 2% | 1% | 6%
podnikani spole¢nosti je
zaloZeno na celofiremnim | 6% 4% 6% 7% 3% 2% 4% | 18% | 4% 2% 9%
managementu znalosti

pouze na vlastni iniciativé kazdého zaméstnance
a znalosti nebudou spravovany pouze v ramci
jednotlivych podnikovych Utvard. Podniky se mno-
hem vice zaméfi na mozné pfinosy znalostniho
managementu a téméf 30 % respondentd se vy-
jadrilo tak, ze planuji vytvofit celofiremni strategii
pro znalostni management.

Jak dale vyplynulo z dotaznikového Setfeni, hlav-
nim divodem, pro¢ se podniky chtéji v budoucnu
vénovat znalostnimu managementu je vidina
snizeni nakladll a schopnost rychleji reakce na
ginnost konkurence v oblasti prace se znalostmi.

Zdroj: vlastni zpracovani

V budoucnosti bude znalostni management pro
firmy zajimavy také moznosti vytvaret produkty na
miru potfeb zakaznikd, a jako nastroj, pomoci né-
hoz budou firmy moci konkurovat svymi produkty
zemim s levnou pracovni silou.

Jako nejvétsi bariéru pro znalostni management
respondenti oznacili problematické ocernovani
znalosti u pracovnikl. Pak také neshoda o pfino-
sech ve vedeni s tim, Ze je vyzadovana orientace
na hmatatelné prinosy. V neposledni radé také
vidi nejasnou navratnost investic do znalostniho
managementu. VSechny tyto faktory nasvédduji
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Tab. 4: Zavislost otazky ¢. 4 a otazky ¢. 6

kazdého pracovnika

o 2 — = o
[o2) c = (2]
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ziskavani znalosti

je soudasti piipravy | 48% | 14% | 34% | 34% | 22% | 11% | 28% | 34% | 28% | 16% |26% | 8%

pfi vyzkumu a vyvoji

0, 0 0, 0,
nového produktu 21% 7% | 22% | 17%

18%| 6% | 14%| 14% | 12% | 8% | 11%| 3%

sprava znalosti je

L .| 34% | 12% | 32% | 25%
v kompetenci Utvari

18% | 10% | 23% | 26% | 23% | 12% | 19% | 6%

jsou zvazovany
pfinosy a moznosti 19% | 6% | 21% | 14%
| znalostniho man

12% | 6% | 14%| 14% | 13% | 9% |10%| 3%

byla vytvofena celofi-

; ; 19% | 7% | 20% | 13%
remni strategie

12% | 6% | 14%| 13% | 12% | 8% |10%| 3%

jsou realizovany

0, 0 0, 0,
konkrétni projekty 18% 7% | 18% | 13%

11%| 5% | 14%| 13% | 11% | 8% |10%| 2%

jsou ocenovani pra-
covnici se znalostnim | 27% 8% | 26% | 21%

| potencidlem

14%| 6% | 17%| 19% | 16% | 10% | 14% | 3%

znalosti jsou zabudo-

0, 0 0, 0
vavany do produktl 15% 7% | 16% | 11%

10%| 5% | 12%| 12%| 8% | 8% | 9% | 2%

celofiremni manage-

. 20% 8% | 22% | 15%
ment znalosti

183%| 6% | 16%| 15% | 13% | 8% |12%| 3%

tomu, aby byla fesena problematika ,méfeni“
znalostniho managementu a jeho pfinos(. V ram-
ci odpovédi tykajici se této problematiky v blizké
budoucnosti (odpovédi pro rok 2012), se celkové
snizuje obava z eventuelnich bariér vici zavedeni
znalostniho managementu. Ve stejné mife z(sta-
va pouze obava ze schopnosti postihnout rychle
se ménici potfeby vyuzitelnych znalosti.

Jako nejvétsi bariéru pro znalostni manage-
ment respondenti oznacili problematické oce-
novani znalosti u pracovnikd. Pak také neshoda
o pfinosech ve vedeni s tim, Ze je vyzadovana
orientace na hmatatelné pfinosy. V neposledni
fadé také vidi nejasnou navratnost investic do
znalostniho managementu. VSechny tyto faktory
nasvédéuji tomu, aby byla feSena problematika

Zdroj: vlastni zpracovani

»mérfeni* znalostniho managementu a jeho pfino-
st. V ramci odpovédi tykajici se této problemitky
v blizké budoucnosti (odpovédi pro rok 2012),
se celkové snizuje obava z eventuelnich bariér
vici zavedeni znalostniho managementu. Ve
stejné mife zlstavd pouze obava ze schopnosti
postihnout rychle se ménici potreby vyuzitelnych
znalosti.

Z vyse uvedeného textu Ize odvodit, ze podniky
maji zajem o znalostni management, vidi jeho
mozné vyuziti i v budoucnu a maji zajem se jim
vice zabyvat nez doposud. Problém, ktery v této
oblasti spatfuji, je zejména spojen se schopnosti
vyjadfit pfinosy znalostniho managementu a tim
ziskat alespon orientaéni informaci o navratnosti
investice do této oblasti.
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Zavér

Kvalitni a vhodné Fizené znalosti v organizaci
jsou dnes nezbytné pro jeji efektivni fungovani,
stavaji se vyznamnou konkurenéni vyhodou a jsou
proto i u¢innym nastrojem konkurenéniho boje.
Urgity navod, jak efektivné pracovat se znalostmi,
poskytuje znalostni management.

Cilem ptispévku bylo proto seznameni se
stavem znalostniho managementu v ¢eskych pod-
nicich a s jejich zajmem o tuto problematiku. Jak
vyplynulo z priizkumu, ¢eské podniky o néj maji
zajem, ale setkavaji se s mnoha prekazkami, které
nakonec odrazuji od jeho dusledného uplatriova-
ni. V horizontu tfi let se podniky planuji zabyvat
znalostnim management intenzivnéji a odstrario-
vat i eventuelni bariéry jeho zavedeni.
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ABSTRACT

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN CZECH ENTERPRISES
Petra MareSova

In the globalized world, Czech economy faces many challenges brought by the processes of
integration. The crucial factors for companies that want to succeed in the global competition are
knowledge and abilities to use the knowledge in the best possible way. With the growing need
of knowledge, significance of knowledge management grows, as well as tools of knowledge ma-
nagement in organizations. Knowledge management is the tool which can, to a substantial extent,
determine the near future of Czech companies.

The purpose of the work is with the results of a questionnaire survey with the topic of ,Research
of the state of knowledge management in companies in the Czech Republic* realized in the spring
2009 in the cooperation of the University of Hradec Kralové and the consulting company Per
Partes Consulting, s.r.o under the patronage of the European Union.1000 organizations active in
the Czech Republic were addressed in total, across all industries of BCEA (OKEC) with the focus
on medium and big companies. 132 filled out questionnaires were acquired. Questions from the
questionnaire survey were divided into three significant areas. In the first area, the aim was to find
out what leads companies to be interested in knowledge management and what phase of its use
they find themselves in. The second area was focused on the corporate environment as a tool for
support of acquiring and sharing of knowledge. The last part of the questionnaire was focused
on methods and particular procedures used in companies, which could be taken advantage of in
connection with the implementation of knowledge management.

As it followed from the survey results, Czech companies are interested in knowledge manage-
ment, but they come across many obstacles, which finally discourage them from its consistent
implementation. Within the horizon of three years, companies plan to deal with knowledge mana-
gement much more intensively and even to remove potential barriers of its introduction. On the
whole, it can be stated that companies consider knowledge management a significant tool for
increasing their competitive ability.

Key Words: knowledge, knowledge management, enterprise, questionnaire.
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