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POROVNANI MARKETINGOVEHO MIXU MOBILNICH OPERACNICH
SYSTEMU

Janska Michaela, Igari Michael

uvoD

Vramci  inovaci komunikacnich  technologii
zaCinaji lidé presouvat svou pozornost z
telefont se zékladnimi funkcemi na smartphone
technologie. Jednim z hlavnich faktorl pro
vybér smartphone je operaéni systém (OS).
Mobilni operacni systém spravuje pfipojeni
k internetu, mobilni multimedialni funkce a dalsi
ukoly spojené s uzivanim prfenosového zafizeni
(Nairaland, 2013). Mobilnimi  operacnimi
systémy jsou napfiklad Symbian OS, Windows
Mobile, Windows Mobile 8, iOS, Android, Palm
OS, Bada (Burian, 2014).

Rok 1994 se povaZuje za pocatek rozvoje
mobilnich operacnich systému; Kazdym rokem
se tyto systémy vyvijely a zlomovym rokem
v jejich VYVOji byl rok 2007
(Features.en.softonic.com, 2013).  Nejvice
pouzivanym opera¢nim systémem v CR za rok
2014 je OS Android firmy Google, Inc.
(72,89 %), druhym nejvice zastoupenym
operacnim systémem je iOS firmy Apple (16,67
%), pak nasleduji systémy Symbian OS,
Windows Pohone a BlackBerry OS, které Cesti
zakaznici vyuzivaji v malé mife (Top mobile OS
in Czech Republic, 1999). Pokud se tato data
porovnavaji sdaty ve svété, tak operacni
systém BlackBerry OS je ve svété vice
vyuzivan, i kdyz je kazdym rokem zaznamenan
jeho pokles. | ve svété jsou nejvice vyuzivany
operacni systémy Android a iOS. Operacni
systém Android dosahuje za treti Ctvrtleti roku
2014 na celosvétovéem trhu 54,72 %
zastoupeni. Operacni systém iOS dosahuje
244 Y% zastoupeni svétového trhu, ale
v porovnani s CR jeho pozice posiluje (Top
mobile OS, 1999).

Americka studie provedena autorem Nielsenem
(2011) potvrdila, Ze lidé, ktefi planuji koupit

novy mobilni telefon, preferuji operacni systém
Android (30 %) pfed iOS. Také studie autor(
Louie (2012) a Pandey a Nakra (2014) uvadeéji,
Ze ameriCti uzivatelé chytrych telefonl vyuzivaji
pfevazné ve svych telefonech operacni systém
Android a iOS.

Na zakladé silné pozice dvou operacnich
systémd, se bude dale ¢lanek zabyvat analyzou
prvk0  marketingového  mixu  mobilnich
operacnich systémi Android a iOS na ¢eském
trhu, které ovliviiuji preference uZzivatel( danych
operacnich systému. Cilem ¢&lanku je porovnat
marketingovy  mix  mobilnich  operacnich
systému Android a iOS. Dany cil bude naplnén
analyzou marketingového mixu obou systémi a
provedenim dotaznikového Setfeni.

1 MARKETINGOVY MIX MOBILNICH
OPERACNICH SYSTEMU

Vramci  konkurencniho  boje  potfebuji
spole¢nosti odlisit svou celkovou nabidku, a to
prostrednictvim prvkd marketingového mixu.

Produkt operaénich systém(. Operacni systém
Android je vytvoren firmou Google, Inc, ktery je
zalozen na otevieném zdrojovém systému
(Ujbanyai, 2012). Vyrobci mobilnich telefonl
nepotfebuji k nasazeni systému Android zadné
povoleni od firmy Google. | z tohoto vyplyva
klicova vlastnost systému a tou je otevienost.
Verze Android 5.0 Lollipop, kterd je uréena
nejen pro smartphony, ale také pro nové
android zafizeni je posledni verzi OS Android
(Androidcentral.com, 2014). Operaéni systém
iOS je vytvofen firmou Apple, a dodava se
spolu s jejimi zafizenimi, na zakladé ¢ehoz neni
mozné operacni systém spustit na jinych
produktech, coz se pro nékteré uzivatele jevi
jako negativum. Na druhé strané to, ze jde o
uzavieny systém, zplsobuje, Ze uZivatelé se
nesetkavaji S viry a s piratstvim
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(Apple, 2014; Zandl, 2013). Posledni verzi iOS
je verze 8.0, prostfednictvim které si mohou
uzivatelé predavat informace mezi zafizenimi
firmy Apple a aplikovat miniaplikace - jako
napfiklad informace o pocCasi, zpravodajstvi
(Theverge.com,2013; Chip - pocitaCovy
magazin, 2014). Podle informaci odbornikd je
silnou strankou firmy Apple moznost rychle
aktualizovat velky podet svych pfistrojli novym
OS (Mixpanel.com, 2014). Je to dano i tim, ze
verze i0S 8 byla uréena pro Sirokou vefejnost,
coz u operacniho systému Android jde pouze u
chytrych telefon( a tabletd (IOS 8 adoption,
2014).

Cena operacCnich systému. Tim, ze operaéni
systém Android je volnou licenci, tak ji
spolenost Google poskytuje bezplatné. | na
zakladé této skuteCnosti operaCni systém
pfinasi firmé zisky prostfednictvim pfijmu
zreklamy, ktera je umistnéna v aplikacich
vyvinutych spolec¢nosti Google a distribuovana
s operacnim systémem Android. Pfi koupi
Apple vyrobku je operacni systém iOS jiz
nahran a aktualizace jsou spolecnosti
poskytovany zdarma. Proto pfijmy z prodeje
operatniho  systému nejsou Zadné
(Androida.cz, 2013). Obé spolecnosti Apple i
Google presto pfijmy z vyuzivani jednotlivych
operacnich systému a z nakupu aplikaci eviduiji.
Spolegnost Apple provozuje obchod s danymi
aplikacemi pod nazvem AppStore a spoleénost
Google pod nazvem obchod Play, do kterého
postupné pfidava aplikace Google Music a Play
(Vavrd, 2012; Androidtip.cz, 2013).

Distribuce operacnich systéml se realizuje za
pomoci smartphonu nebo tabletu formou
aktualizace verzi jednotlivych operaénich
systému. Strategie spolecnosti Apple je takova,
Ze nova verze mobilniho operacniho systému
se snazi podporovat i starSi pfistroje
(Nahavandipoor, 2014). U spole¢nosti Google
je situace rozdilna, nové verze operaéniho
systému je mozno aplikovat jenom v technicky
optimalizovanych pfistrojich. DalSim zplsobem
distribuce operaCnich systému je pomoci
mobilnich produktl v kamennych obchodech.
Obchody firmy Apple pod oznaCenim Apple
Store jsou prikopnikem v této oblasti. Pfi
prodeji produkt zajistuji i odborné poradenstvi

a feSeni technickych problémd (Issacson,
2011). V Ceské republice prodejny tohoto typu
nejsou zduvodu nesplnéni  kritéria podtu
obyvatel; Cesky zakaznik se musi uspokojit
s Apple partnery.

Marketingovou komunikaci operaénich systému
se snazi spole¢nosti pfiblizit zakaznikovi
informace o novych produktech i zamérech.
Jednd se hlavné o prvky reklamy a public
relations. Co se tyCe reklamy, firma Google pfi
zavadéni svych operacnich novinek pouziva
netypickou reklamu typu guerilla marketing
s cilem zaujmout a upoutat pozornost Siroké
vefejnosti. Reklam spoleCnosti  Apple na
operaCni systém je malo a to zdlvodu, Ze
hlavnim cilem je prodej produkti této
spolecnosti, jejichz souCasti uz operacni
systétm je. Zpohledu spotiebitele budou
uzivatelé  mobilnich telefond nadale pfi
vyhledavani dat vidét reklamy od spole¢nosti
Google a jinych. Zpohledu spotfebitele je
reklama vnimana prostfednictvim  jejich
aplikaci; Telefony s mobilnimi  operaénimi
systémy Android podporuji reklamy spole¢nosti
Google (Voight, 2010). Nastroj Public relations
je velmi dulezity — hlavné z hlediska budovani
pevneho postaveni spole¢nosti na daném trhu.
Spole¢nost  Apple  komunikuje s médii
prostfednictvim svého Public Relations tymu,
kdeZto spoleénost Google nechava komunikaci
s médii na externi agentury (Issacson, 2011).
Velkym pfinosem pro spoleCnosti byva
realizace jejich konferenci, které v zajmu
desitek miliénd fanouskd pfinaeji
technologické  novinky.  SpoleCnost  Apple
pofada kazdorocné celotydenni konferenci
Worldwide Developers Conference v San
Francisku (Stanely, 2014). U konkuren¢ni
spoleCnosti  Google  vznikla  konference
snazvem Google /O, jejimz obsahem je
zaméfeni na vyvoj mobilnich a podnikovych
aplikaci, technologii a webd (Levy, 2012).
Velkou oblibu u fanousku operacnich systému
maji eventy danych spoleCnosti. Apple déla
eventy hlavné pfi otevirani novych prodejen.
Google déla znamy event v Ceské republice
pod nazvem Android RoadShow.

V soucasném technologickém svété je dllezita
prezentace prostfednictvim webovych stranek.
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Operaéni systém spole¢nosti Apple neméa své
webové  stranky. VeSkeré informace o
spolecnosti jsou na jejich webovych strankach
(Apple web, 2014). Naopak operacni systém
spoleCnosti Google mé& svou samostatnou
webovou stranku (Android web, 2014). Na
svych webovych strankach pak odkazuji i na
dnes oblibené socialni sité, coz spolecnost
Apple nedéla.

2 CiL A METODIKA PRACE

Pro naplnéni cile Cclanku - porovnani
marketingového mixu mobilnich operacnich
systému Android a iOS je pouZita metoda
benchmarking. Usilim této metody je porovnani
dosazeného vysledku se  srovnatelnymi
subjekty (Veber, 2012). Vysledky porovnavani
jednotlivych prvki marketingového mixu by
mély odpovédét na vyzkumnou otézku, a to -
~Jakymi slabymi misty vramci jednotlivych
slozek  marketingového  mixu  disponuji
konkrétni mobilni operacni systémy?* Pro
naplnéni vyzkumné otazky se musi stanovit
pfedmét, zpusob a vyhodnoceni
benchmarkingového hodnoceni.

Pfedmétem benchmarkingového hodnoceni je
oblast marketingového mixu  operaénich
systému obou spole¢nosti Google a Apple. U
jednotlivych prvk( marketingového mixu se
stanovily ~ kategorie  hodnoceni.  V ramci
produktl se bude hodnotit — rychlost roz§ifeni
nové verze systému na trh, zlepSeni uzivatelské
propracovanosti s novou verzi operacniho
systému, uZivatelska spokojenost s operacnim
systtmem, kvalita  zpracovani  aplikaci,
technologickd ~ vyspélost a  spolehlivost
operacnich systému. U ceny se jako kritéria
hodnoceni  stanovila  zkuSenost  Ceskych
uzivatelt s nakupem aplikaci, poCet aplikaci ve
virtudlnim obchodé, pfijmy plynouci z prodeje
aplikaci ve virtualnim obchodé a vySe nakladl
pro vyvojafe aplikaci. Pfi distribuci mobilnich
operacnich systtm( se bude hodnotit
podporovanost  pfistroji  pro nové verze
operacnich  systém(, spokojnost uzivatell
s Cetnosti aktualizace, distribuce
prostfednictvim vlastnich prodejen, dostupnost
zboZi a podil zkoumanych systému na trhu.
V ramci propagace se bude zkoumat hlavné

reklama a public relations, a to konkrétné -
reklama na operacnich systémech, kontakt
s médii, uCelnost konferenci, ¢etnost a u€innost
vefejnych  akci, obsahova a  graficka
propracovanost webovych stranek, vyuZivani
socialnich médii a poskytované sluzby pro
zakazniky.

Data o jednotlivych kategoriich hodnoceni se
ziskala sekundarnim sbérem dat — tj. analyzou
marketingového  mixu  mobilnich  systéma
z vefejné pristupnych studii a primarnim
sbérem dat. V ramci primarniho sbéru dat se
pouzilo dotaznikové Setfeni, kterého cilem bylo
Zjistit uzivatelskou spokojenost mladych lidi
s operacnimi systémy Android a iOS. Dotaznik
byl elektronicky distribuovan mladym lidem
prostfednictvim facebookové skupiny IT Joke.
Tato skupina sdruzuje lidi, ktefi se zabyvaji
zabavou tykajici se informacnich technologii,
do které patfi i mobilni operaCni systémy.
Dotazniky byly ureny pro majitele chytrych
telefon( a tabletl vyuzivajici operaéni systém
Android nebo iOS, proto se jedna o
kvazinahodny vybér respondentu. Dotaznikové
Setfeni probéhlo v ¢ervenci 2014 a zucastnilo
se ho 550 respondentd. Nejvice oslovenych
respondentul (49 %) tvofilo vékovou kategorii 19
az 25 let, druhou nejvétsi skupinou oslovenych
(38 %) byly lidé do 18 let a posledni skupinou
oslovenych (13 %) byli lidé od 26 let vice.
Osloveni  respondenti méli  dokonCené
stfedoskolské vzdélani s maturitou (44 %),
dal§imi v poradi byli respondenti se zakladnim
vzdélanim (30 %), pak nésledovali lidé
s vysoko$kolskym vzdélanim (17 %).

Ve fazi vyhodnoceni ziskanych dat se jednotlivé
kategorie hodnoceni budou kvantifikovat, a to
pomoci pfidéleni vah ktémto kategoriim
z hlediska jejich vyznamnosti. Pfidéleni vah
k jednotlivym kriteriim se provede na zakladé
subjektivnino  hodnoceni  prostfednictvim
metody bodového hodnoceni. Pfi vyuziti této
metody je zapotfebi k jednotlivym kriteriim
pfifadit body, podle toho, jak moc hodnotitel
preferuje jednotliva kritéria - ¢im vice bodd, tim
silngjSi preference. Horni hranice udélenych
bodli za cely marketingovy mix je 100. Kazda
slozka marketingového mixu je cenéna stejné,
proto se kazdé slozce pfidéli stejny pocet bod

46 Trendy v podnikani — Business Trends 3/2015



a to 25. Vydélenim pfidélenych bodd
k jednotlivym  kritériim marketingového mixu
souCtem 25 se ziskaji pfislusné vahy. Soucet
vah pro jednotliva kritéria kazdé slozky
marketingového mixu se rovnd 1. Kazdému
kritériu slozky marketingového mixu budou na
zakladé subjektivnino hodnoceni  pfidéleny
body od 1 do 5 bodl, pficemz maximum je 5
bodl. Vysledna hodnota je soucinem bodl a
vah kazdého faktoru. Cim lépe si operaéni

systém povede Vv ramci aplikace
marketingového mixu, tim dostane vice bodu.
3 VYSLEDKY A DISKUZE

Viéto cCasti se zhodnocuji a porovnavaji
jednotlivé  sloZzky — marketingového  mixu
sledovanych mobilnich operaénich systéml a
ZjiStuji se jejich slaba mista. Na zakladé
vysledki  provedené analyzy  mobilnich
platforem marketingového mixu a
dotaznikového Setfeni je pfidélen pocet bodu
k jednotlivym kritériim marketingového mixu.
Pak je dany podet bodi daného kritéria
vynasoben pfislusnou vahou dulezitosti, kde se
vysledné  hodnoceni  jednotlivych  prvku
marketingového mixu pohybuje v rozmezi od 1
az 5 bodl. Kdyz se pfiblizuje hodnoceni
pfislusné slozky marketingoveho mixu k péti
bodim, nabyva dany operacni systém velmi
dobrého postaveni na trhu oproti porovnané
konkurenci, naopak pfiblizuje-li se k jednomu
bodu, jeho postaveni na trhu vramci daného
marketingového mixu ma Spatnou pozici (tab.

1).
3.1 HODNOCENi PRODUKTU

U prvniho kritéria hodnoceni - rychlost rozSifeni
novych verzi mobilnich opera¢nich systémd na
trhu dominuje operacni systém iOS. V rychlosti
zavedeni na trh je konkurencni operacni
systém Android vyznamné pozadu. Na zakladé
tohoto zjiSténi se pfidélilo operanimu systému
iOS pét bodi a operatnimu sytému Android
dva body. DalSim hodnoticim kritériem je
uzivatelska propracovanost snovou verzi
mobilniho  operacniho  systému. To bylo
prokazovano dotaznikovym Setfenim. U iOS je
se svym systémem spokojeno 92 %
dotazovanych, proto mu bylo pfidélo pét bodu
vramci hodnoceni. Co se tyCe operaniho
systtmu Android, tak tady uvedlo 86 %

dotazovanych, Ze je spokojeno se svym
operacnim systémem, na zakladé ¢eho mu bylo
pfidéleno cCtyfbodové hodnoceni. Dale byla
zkoumana kvalita zpracovani aplikaci pro
jednotlivé systémy, kterd byla zjiStovand na
zakladé dotaznikového Setfeni respondenty,
ktefi se v dané problematice orientuji. Jako lépe
zpracovanou aplikaci iOS uvedlo 41 %
respondentt, lep$i aplikaci Android uvedlo 38
% respondentu, zbylych 22 % dotazovanych
uvedlo, ze oba systémy jsou kvalitou
zpracovani na stejné urovni. Na zékladé tohoto
zjisténi bylo systému iOS udéleno Ctyfbodové
hodnoceni a OS Android tfibodové hodnoceni.
Dal§im kritériem hodnoceni je technologicka
vyspélost aplikaci, pod kterou se rozumi rozsah
produktl  podporujici  jednotlivé  mobilni
operaCni  systtmy a integrace novych
technologii do téchto systému. U toho kritéria
byla aplikace Android hodnocena péti body, a
to kvlli Siroké podpofe mobilnich pfistroju,
domacich spotfebicl a automobill a rychlé
reakci na technologické novinky trhu. Tim, Ze u
iOS je rozsah podpory omezen, bylo mu
pfidéleno tfibodové hodnoceni. Poslednim
kritériem hodnoceni je spolehlivost danych
aplikaci. Operacni systém Android je urCen i
pro levn&jSi mobilni zafizeni, coZ snizuje jeho
spolehlivost vzhledem k nedostateCnému
vykonu danych mobilnich zafizeni. Na zakladé
tohoto Zzjisténi bylo systému Android pfidéleno
tfibodové hodnoceni. Operacni systém iOS je
uréen pouze pro dostatecné vykonné produkty
znacky Apple. Z tohoto dlvodu bylo systému
pfidéleno Ctyfbodové hodnoceni, uz kvili tomu,
Ze u starSi fady produktl nejsou nové verze
systému tak spolehlivé, pfestoze jsou témito
zafizenimi podporované.

Z hodnoceni lze fici, ze vtéto slozce nejvétsi
rozdil z celého marketingového mixu je mezi
operaCnimi systémy. NejvétsSi bodovy rozdil
mezi systémy je v kategorii ,rychlost rozSifeni
nové verze systému na trh*. Co se tyCe
celkového hodnoceni produktu iOS, ma s body
4,36 v ramci pétibodového hodnoceni vyborné
postaveni na trhu. Mobilni operacni systém
Android s celkovymi body za produkt 3,72
dopadl téZ dobfe, ale jesté stale je co zlepSovat
hlavné v oblasti rozSifeni nove verze systému.
RozS§ifenost novych verzi systému Android by
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mohla byt podporovana omezenim néastaveb,
které si vytvofi sami vyrobci mobilnich pfistrojd
nebo  vnabidce  bezplatnych  aplikaci
kompatibilnich s novou verzi systému. Tim by
doSlo na jednu stranu k motivaci uZivateld
k pfechodu na novou verzi systému, v disledku
¢ehoz by se na druhou stranu snizil pocet
vyuzivanych verzi systému Android.

3.2 HODNOCENI CENY

Jak bylo zmifiovano v analyze ceny operacnich
systémd, spolecnosti maji pfijmy pres virtualni
obchody, proto se v8echny zkoumané kategorie
tykaji virtualnich obchodl a prodeje aplikaci.
Prvnim zkoumanym kritériem je zkuSenost
¢eskych uzivatelt s nakupem aplikaci v téchto
virtudlnich obchodech. Na zakladé otazek
z dotaznikového Setfeni se zjistilo, Ze u
operacniho systému iOS ma necelych 79 %
respondentl zkuSenost s nakupem aplikaci a u
OS Android jen necelych 45 % respondentu. Na
zakladé téchto vysledkt byl ohodnocen nakup
aplikaci u iOS Ctyfmi body a u Androidu dvéma
body. DalSim kritériem je pocet aplikaci ve
virtualnich ochodech, kde je na zakladé analyzy
odbornych studii mozné tvrdit, ze v obchodé
Google Play je mnozstvi aplikaci vétSi nez
v obchodé AppStore, proto toto kriterium je
hodnoceno u OS Android péti body a iOS
Ctyfmi body. Stimto kritériem Uzce souvisi i
dané pfijmy plynouci zprodeje aplikaci. U
tohoto kritéria jasné dominuje virtuélni obchod
AppStore i v dusledku vy3Siho poCtu vyvojait a
uzavienosti systému. Kvlli vy§Sim pfijmim je
hodnocen OS Android péti body a iOS tfemi
body. DalSim hodnoticim kritériem jsou néaklady
pro vyvojare. Vyvojéfi pro platformu iOS museji
kaZdoroCné zaplatit licenci, na zakladé které
muUzou nabizet aplikaci na AppStore. Vyvojafi
operacniho systému Android zaplati pouze
jednorazovy poplatek, ktery je nizsi. Na zakladé
této skute€nosti je hodnocena vySe nakladl pro
vyvojafe aplikaci u iOS jen dvéma body a pro
Android Ctyfmi body.

Operaéni systétm Android dosahuje bodové
hodnoceni 4,04, coz se mlze vramci
pétibodoveého hodnoceni povazovat jako velmi
dobré umistnéni na trhu. Dany systém v ramci
kritérii ma nejvétsi nedostatky vtom, Ze lidé
nemaji az tolik zkuSenosti s online nakupy

aplikaci jako jeho konkurent. Platforma iOS
dosahuje s body 3,24 dobré postaveni na trhu
v ramci jednotlivych sledovanych kategorii, ale
najdou se i zde problémové oblasti, jako je
malo pfijmd plynoucich z prodeje online
aplikaci a potfeba platit nemalé kazdoroCni
licencni poplatky umoznujici nabizet aplikace
na AppStore. Obé platformy by mély
zapracovat na zjednoduseni a zvySeni prodejl
aplikaci napfiklad prostfednictvim  cenové
diferenciace.

3.3 HODNOCENI DISTRIBUCE

Prvnim zkoumanym kritériem je podporovanost
pfistroji pro nové verze operacniho systému.
Zatimco nejnovéjSi operacni systém i0OS 8
spole¢nosti Apple je urCen pouze pro vybrané
produkty Apple, sortiment pro novy operacni
systém Android se rozrista. Vyrobci si pak
tento operaCni systém pfizplsobuji pro své
pfistroje, a tak neni mozné pfesné urcit, kolik
produktd bude Android vyuzivat. Site distribuce
je ale SirSi nez pro operacni systém iOS, proto
je hodnocen ¢tyfmi body, zatimco iOS jenom
tfemi body. Druhym sledovanym kritériem je
zkoumani  spokojenosti  uzivateli s Cetnosti
aktualizaci, které byly zjistény z dotaznikového
Setfeni. S Cetnosti aktualizace je spokojenych
90 % uzivateld iOS a 76 % uzivatell Android.
Na zakladé tohoto zjisténi je pfidéleno systému
iOS pét bodl a systému Android Ctyfi body.
DalSim hodnocenym kritériem jsou vlastni
prodejny, prostfednictvim kterych spoleCnosti
distribuuji své produkty. SpoleCnost Apple
vlastni velmi dobrou prosperujici sit obchod
Apple Store, proto je hodnocena péti body. Na
druhé strané spoleénost Google zadnou
takovouto sit prodejen nema, proto je
Sobchody souvisi dalSi kritérium, a to
dostupnost  zbozi. Produkty s operacnim
systémem iOS jsou nabizeny jen v prodejnach
Apple nebo Apple partnery. U platformy Android
je situace jina, protoze jeho prodej neni vibec
omezen. Na zakladé této skuteCnosti je
operaénimu  systtmu  Android  pfidéleno
pétibodové hodnoceni a iOS {tyfbodove
hodnoceni. Poslednim zkoumanym kritériem je
podil na ¢eském trhu mobilnich operacnich
systémd. Platforma Android dosahuje vysoky
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podil na ¢eském trhu, a to 74 %, ihned za nim
se umistuje platforma iOS s necelymi 17 %,
proto bylo systému Android udéleno pét bodu a
iOS tfi body.

Vramci této kategorie ma velmi dobré
postaveni platforma iOS, ktera dosahla 4 body
z péti. Tento operaCni systém je ve vSech
kritériich distribuce hodnocen |épe, nez jeho
konkurent, kromé podilu na Ceském trhu
mobilnich operacnich systému. Platforma iOS
dosahuje v ramci Ceského trhu malého podilu,
ale pfesto je druhym nejsilngjSim mobilnim
operacnim systémem na tomto trhu. Platforma
Android dosahuje v tomto kriteriu 3,4 bodd, coz
znamend v pétibodovém hodnoceni  dobré
konkurencni postaveni na Ceském trhu, kromé
velmi nizkého bodového hodnoceni kritéria
existence vlastni prodejny. Vtomto pfipadé
neni mozné tvrdit, Ze nizké hodnoceni tohoto
kritéria je pro spoleCnost Google zéavazné,
protoze  neexistence  vlastnich  prodejen
kompenzuje Google neomezenym prodejem
produktl s platformou Android. Na druhou
stranu vramci provadéného dotaznikového
Setfeni si 62 % dotazovanych respondentd
pfeje  vybudovani  kamennych  prodejen
uréenych pro Android; Proto je na zamysleni
spoleCnosti  Google  vybudovani  téchto
prodejen.

3.4 HODNOCENi PROPAGACE

Prvnim hodnocenym kritériem propagace je
reklama samotnych operaénich  systéma.
Vramci  tohoto  kritria  se  hodnoti
propracovanost a vyuzivani  bezplatnych
moznosti jak operacni systém reklamovat. Pro
spoleCnost Apple je operacni systém i0OS
vedlejSim produktem, proto danému systému
ani danou reklamu nevytvafi. Za reklamu by se
daly u obou operaénich systému povazovat
zamérné uniklé informace o systémech, které
spolenosti  UCelné  poskytuji  vefejnosti.
Spolecnost Google propaguje svlj operaéni
systém Android prostiednictvim vtipnych videi,
proto se tomuto systému udélilo pétibodove
hodnoceni a iOS tfibodové hodnoceni. S touto
kategorii souvisi i kontakt s médii. Spole¢nost
Apple mé propracovanéjSi public relations, a to
zdlvodu lepSi prace PR oddéleni, kterou si
podrobila véhlasna média. Na zakladé tohoto

zjisténi obdrZela spolecnost Apple pét bodu a
spolecnost Google tfi body. Tretim kritériem
hodnoceni je Ucelnost konferenci. Oblibené
konference spoleCnosti jsou pfevazné urCené
pro vyvojafe a zaméfené na mobilni platformy.
Toto kritérium je u obou operacnich systémd
hodnoceno plnym poctem bodl. DalSim
hodnocenym kritériem je Cetnost a UcCinnost
vefejnych akci. V Ceské republice dosahuii
spoleCenské akce mobilnich  operacnich
systémi velkého Uspéchu. Uz jak je patrné
z teoretické analyzy danych akci, tyto akce jsou
velmi dobrym prostfedkem pro komunikaci mezi
spole¢nostmi a zakaznikem, proto je toto
kritérium pro oba mobilni operaéni systémy
hodnoceno péti body. V ramci kritéria webovych
stranek  urCenych  mobilnim  operacnim
systémim je hodnocena obsahova Cast a
uzivatelské zpracovani. Internetové stranky
operacniho systému Android jsou obsahové
propracovanéjSi nez systému i0OS, ale
nenabizely moznosti jazykového rozhrani, tak
jako tomu bylo u stranek iOS. Proto webové
stranky obou systém( byly hodnoceny tfemi
body. OperaCni systém Android vramci své
propagace na webovych strankach odkazuje na
socialni  sité, které  jsou  pravidelné
aktualizovany a informuji uZivatele o novinkach
tykajicich se operacniho systému Android. Na
zakladé tohoto zjiSténi bylo pfidéleno této
platformé pét bodl. Opaény pfipad praktikuje
platforma iOS, ktera na svych webovych
strankach nemé zadny odkaz na socialni sit a
ani informace na nich nejsou aktualizované. To
je hlavnim divodem, pro€ je vyuzivani socialni
sité systémem iOS hodnocené jednim bodem.
Na webovych strankach se dale zkoumala
podpora pro uZivatele operacniho systému.
SpoleCnost Apple nabizi svym zékaznikim
bezplatnou zékaznickou linku, informace o
feSeni reklamaci a jinych sluzbach pro
zakazniky. Na webovych stadnkach pro
platformu Android je bezplatny kontakt ur¢en
jenom pro vyvojafe a informace o feSeni
reklamace na strdnkach chybi. Proto operaéni
systém iOS je hodnocen péti body a operacni
systém Android dvéma body.

Oba systémy vykazuji pfi tomto kritériu stejné
hodnoceni - 3,8 bodu. V rdmci daného kritéria
maji obé platformy svéa slaba mista. U platformy
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iOS je to absence aktualizace socialnich sitia u
platformy Android je to podpora sluzeb pro
zakaznika. Problém platformy iOS z pohledu
zékaznika je slouceni produktl iPhone

s platformou i0S. SpoleCnost Apple toto
slouceni podporuje i na svych webovych
stankach.

Tab. 1: Hodnotové srovnani dvou mobilnich operaénich systému na Ceském trhu

Pridéleni vah k
jednotlivym i0S Android
kritériim
Bodové hodnoceni:
Kritéria: Body | Vaha | Body | Soucin | Body | Souéin
Rychlost roz§ifeni nové verze systému na trh 4 0,16 5| 080 2| 032
Zlep3eni uZivatelské propracovanosti s novou verzi OS 5 0,2 5 1,00 5| 1,00
« | UZivatelska spokojenost s OS 4 0,16 5/ 0,80 41 0,64
g Kvalita zpracovani aplikaci 4 0,16 4| 0,64 3] 048
* Technologicka vyspélost OS 4 0,16 3| 048 5/ 0,80
Spolehlivost 0OS 4 0,16 4] 064 3| 048
Vysledné hodnoceni 25 1 4,36 3,72
Zkusenost éeskych uzivatell s nakupem aplikaci 6 0,24 4 0,96 2 0,48
o Pocet aplikaci ve virtualnim obchodé 6 0,24 4 0,96 5 1,20
§ Pfijmy plynouci z prodeje aplikaci ve virtudlnim obchodé 7 0,28 3| 084 5 1,40
VySe nakladu pro vyvojare aplikaci 6 0,24 2] 048 41 0,9
Vysledné hodnoceni 25 1 3,24 4,04
Podporovanost pfistroji pro nové verze OS 5 0,2 3 0,6 3 0,6
o Spokojenost uZivatell s Cetnosti aktualizace 5 0,2 5 1,0 3 0,6
E Vlastni kamenné prodejny 5 0,2 5 1,0 1 0,2
E Dostupnost zbozi 5 0,2 4 0,8 5 1,0
Podil na trhu mobilnich OS 5 0,2 3 0,6 5 1,0
Vysledné hodnoceni 25 1 4 3,40
Reklama na OS 5 0,2 3 0,6 5| 1,00
Kontakt s médii 4 0,16 5 08 2| 032
o | Ucelnost konferenc 3] 012] 5| 06| 5| 06
o
% Cetnost a ucinnost vefejnych akci 3 0,12 5 0,6 5 0,6
o
‘;2_ Obsahova a grafické propracovanost webovych stranek 3 0,12 3| 0,36 3| 0,36
Vyuzivani Socialnich siti 3 0,12 11 012 5 0,6
Sluzby pro zakazniky - Telefonické podpora apod. 4 0,16 5 0,8 2 0,32
Vysledné hodnoceni 25 1 3,88 3,80

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Bodové hodnoceni kazdé slozky
marketingového mixu operacnich systéml se
pohybuje v bodovém pasmu od tfech do Ctyf
bodu. Ztoho vyplyva, Ze systémy dosahuji
vramci postaveni dobré nebo velmi dobré
pozice na Ceském trhu. Slozky marketingového
mixu kazdé platformy se z&dsadné mezi sebou
neodliSuji. Zajimavé je pak sledovat jednotliva
kritéria u slozek mixu operacnich systému, kde

je mozné vidét i zasadni rozdily v hodnoceni.
Bodové hodnoceni kazdého kritéria Ctyf slozek
marketingového mixu je graficky znazornéno
pomoci tzv. spider grafu (pavucinovy graf) obr.
1, kterého zéklad tvofi soustifedné kruznice. Na
stupnici se nanaseji pomérova Cisla, ktera
poméfuji kazdy ukazatel pro dany mobilni
operaéni systém. Cim dale je kfivka od stfedu,
tim vySSi je hodnota ukazatele.

Obr. 1: Hodnotové srovnani dvou mobilnich operagnich systémd na Ceském trhu

Rychlost rozsifeni...
Zlepseni uzivatelské...

Sluzby pro zakazniky.
Vyuzivani Socialnich,

Spokojenost...

ZAVER

Vyvoj kazdé mobilni aplikace mize zviditelnit
danou spolec¢nost. Je nabizen velky prostor pro
osloveni rdznych cilovych skupin. Pokud se
vytvofi fungujici a kvalitni aplikace, ktera oslovi
velkou skupinu lidi, bude mit za nasledek
optimalizaci prodeje a marketingu. Aplikace by
meély byt pfehledné a srozumitelné i pro
uzivatele, ktefi nejsou zbéhli v mobilnich
aplikacich. Mély by slouzit pro vSechny typy
uzivatell a mély by mit praktické vyuZiti. Pfi
uvadéni aplikaci na trh hraje téZ duleZitou roli
propagace a specialni cenova nabidka.

Na trhu plsobi velké mnozstvi mobilnich
operacnich systémd, nejsilngj$i postaveni na
ceském trhu maji dvé mobilni platformy -
Android a iOS. Pro odpovéd na vyzkumnou
otazku ,Jakymi slabymi misty v ramci

UZivatelska...

Kvalita zpracovani...

Technologicka...

Spolehlivost OS i0S

Android

Zdroj: Vlastni zpracovani

jednotlivych  sloZzek  marketingového  mixu
disponuji konkrétni mobilni operaéni systémy?*
se pouzila  benchmarkingovd  metoda.
Viysledkem porovnani bylo, Ze vramci kazdé
slozky marketingového mixu ma dany operaéni
systétm slabé misto, na kterém by mél
zapracovat. Operacni systém Android by mél
vramci produktu zapracovat na zrychleni
obsazeni trhu snovou verzi operacniho
systému, vramci cenové politiky na cenové
diferenciaci zakaznika, vramci distribuni
politiky je to vybudovani viastni sité prodejen,
vramci propagace je to hlavné zvySeni
zakaznické podpory. Operaéni systém iOS by
mél hlavné zapracovat v komunikacni politice
na informovani o novinkach tykajicich se
produktu iOS a vyuzivani sociélnich siti.
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THE COMPARISON OF A MARKETING MIX OF MOBILE OPERATING SYSTEMS
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Abstract

With the advent of new technologies, mobile apps gain popularity. During their creation, it is important to
bear in mind the behaviour of the competition and the return on investments. The article aims at
comparing the marketing mix of Android and iOS mobile operating systems. The established objective
will be implemented on the basis of a marketing mix analysis of both operating systems based on
publicly accessible information and a survey research. To fulfil the goal, a research objective of the work
is established as follows: "Which weak points within the individual components of a marketing mix do
specific mobile operating systems dispose?” The gained information from the given sources represent
the recourse for the application of the marketing mix benchmarking of the chosen platforms. The priority
during the evaluation of the marketing mix components is the creation of research criteria which are
assigned importance weight on the basis of the subjectivity of the evaluators. The benchmarking results
show that generally there is no significant difference among the components of the marketing mix of
both operating systems. However, the individual operating systems do have weak points within the
individual criteria for each marketing mix. The article includes a proposal for a discussion concerning the
changes of the weak points of the given components of the marketing mix of both mobile operating
systems.
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