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Uvod

Soucasny stav rozvoje mobilnich informaénich
a komunikaénich technologii nabizi mnoho pfile-
Zitosti pro jejich masivni nasazeni v oblasti infor-
macni podpory obchodnich firem a jejich proce-
su. Podle [4][5] dochazi k pfechodu od dratové
k bezdratové komunikaci a od pevné lokalizace
komunikaénich center k lokalizaci neuré¢ené mis-
tem, ¢asem ani osobou. V oblasti informacénich
systémU se Uspésné prosazuji distribuované
pristupy a systémy, v posledni dobé zalozené ze-
jména na servisné orientovanych architekturach
(SOA)[7]. Prvky mobility a mobilni technologie
se v8ak do navrhid a implementaci rozsahlych in-
formacénich systému zahrnuji jen velmi omezené.
prostiedi pro tvorbu mobilnich aplikaci, pfesto
ale fada uzivatelG a podnikt vyuziva jen zakladni
mnozinu poskytovanych telekomunikaénich slu-
Zeb, jako jsou sluzby hlasové, posilani SMS, po-
pripadé mobilni pfistup k e-mailovym schrankam
nebo Internetu [2][6].

Na Ceském trhu existuje jen velmi malo spo-
le¢nosti, které vyuzivaji mobilni zafizeni pro pfi-
stup do svych firemnich informacnich systéma.
Rada t&chto spoleénosti ma nadnarodni charak-
ter a jejich mobilni softwarova feseni byla importo-
vana a adaptovana pro ¢esky trh. Lze konstatovat,
ze mobilni technologie prozatim pfedbihaji vyvoj
v oblasti zavadéni novych metod Fizeni a proces-
nich architektur s prvky mobility. Nasazenim téch-
to technologii do podniku pak dochazi k nutnému
prebudovani fady obchodnich procest ve firmé.

Opacny pfistup, kdy si analyza stavajicich ob-
chodnich procest s prvky mobility vyzada dalsi
vyzkum, vyvoj a implementaci novych mobilnich
technologii, je méné Gasty, avSak neméné potieb-
ny. Vedle zminénych zakladnich komunikaénich
sluzeb se mobilnich technologie vyraznéji vyuziva-
ji predevsim v oblasti tzv. mobilni komerce (MC),
ktera se vSak nyni omezuje zejména na prode;j

(nabizeni sluzeb) prosttednictvim mobilniho zafi-
zeni (nejCastéji telefonu) koncovym zakaznikim -
jedna se predevsim o sluzby prodeje zabavniho
obsahu (loga, tapety, melodie, hudba). Mnohem
smysluplInéji Ize mobilni technologie (bezdratoveé
technologie, mobilnich zafizeni typu PDA a mo-
bilniho internetu) vyuzit k realizaci ¢i usnadnéni
transakci, hledani informaci, v zakaznické komu-
nikaci (B2C), k mobilni podpofe fizeni vztahu se
zakaznikem (CRM), ke komunikaci mezi podnika-
telskymi subjekty (B2B) a uvniti podnikatelskych
subjektl jakoz i podpore koordinace a fizeni [7].

1. Cil vyzkumného projektu

Vyzkumny projekt se zaméfuje zejména na pro-
blematiku efektivniho vyuziti mobilnich technolo-
gii v oblasti e-business a e-commerce. Pfi feSeni
se vychazi z moznosti vzajemného ovliviiovani
a synergie oblasti fizeni a oblasti mobilnich infor-
macnich technologii. Diiraz je kladeny na vyzkum
zakladnich modelli interakce mezi mobilnimi zafi-
zenimi a podnikovymi informac¢nimi systémy tak,
aby mohly byt efektivné podporovany obchodni
procesy podniku, zejména procesy zahrnujicimi
prvky realné mobility. Identifikuji se a dale zkou-
maji redlné business procesy, které zatim nemaji
podporu a obdobu v mobilnich IS a technologi-
ich. Na zakladé podrobné analyzy téchto procest
budou navrZzeny zakladni architektury a modely in-
formacnich systému zaloZzenych na masivnim, ale
soudasné i odlivodnéném a smysluplném vyuZziti
mobilnich pfistupt.

1.1 Pouzita metodika

V ramci vyzkumu byl proveden dotaznikovy pri-
zkum, ktery vznikl za uéelem identifikovat pouziva-
ni mobilnich zafizeni a nej¢astéji vyuzivané zdroje
mobilnich informaci.

Dotaznik obsahoval méné nez 40 otazek
a doba vyplnovani nepfesahovala 10 minut.
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Otazky byly formulovany jednoznaéné a srozu-
mitelné, jako zplsob vyplfiovani pfevazuje systém
krizkovani zvolenych nebo odpovidajicich variant
odpovédi. Vedle identifikace a segmentace se u
respondent( sleduje, jak v sou¢asné dobé vyuzi-
vaji vybrané skupiny prostfedkt a zatizeni mobil-
nich technologii a mapuje se potencial mozného
vyuzivani. Dale byla definovana vybérova jednot-
ka — pravnické osoby (firmy) se sidlem na uzemi
Ceské republiky. Velikost organizace neni vyme-
zena. Pravdépodobnost zahrnuti jednotky do vy-
béru byla pro v8echny jednotky stejna.

Prvni moznost uréeni rozsahu zakladniho
vzorku byla vzhledem k nakladovému pohledu
a navratnosti zvolené techniky dotazovani stano-
vena metodou ,Slepy dohad". Pfi této metodé
vychazime subjektivné z dosavadnich zkuSenos-
ti, z intuice. Diky pfedchozim zkuSenostem jak
fesitelt tohoto projektu, tak fesiteld podobnych
projektl, byl postadujici zakladni vzorek stanoven
na 90 - 100 respondentd.

Druhou mozZnosti stanoveni zakladniho vzorku
bylo vyuziti vzorce pro stanoveni rozsahu souboru
pro znak kvalitativni

t?-P-Q
T
kde n je rozsah souboru, t je koeficient spoleh-
livost, P predstavuje podil jednotek, které vyka-
zuji alternativu jedna, Q je podil jednotek, které
vykazuji alternativu dvé a A je povolena procentni
chyba.

V nasem pfipadé, je podil jednotek vykazujici
alternativu jedna roven predpokladanému podilu
firem vyuzivajici mobilni technologie a alternativu
dvé, firmy nevyuzivajici mobilni technologie.

V tabulce 1 je vypocten poc&et respondentl pro
rizné pohledy na alternativy.

Z tabulky 1 vyplyva, Ze slepy odhad odpovida:

a) 9-10 % povolené chybé s vyuzivanim mobil-
ni technologie firmami 70 % a 30 %,

(1)

b) 9-10 % povolené chybé s vyuzivanim mobil-
ni technologie firmami 60 % a 40 %,

c) 10 % povolené chybé s vyuzivanim mobilni
technologie firmami 50 % a 50 %.

Elektronickym dotazovanim se ziskalo 97 sprav-
né vyplnénych dotazniku.

2. Vybrané vysledky prizkumu

2.1 Mobilni zarizeni a jejich vyuziti
ve firmé

Popisy nékterych mobilnich zafizeni, ktera ne-
jsou zékladnim standardem bézného uzivatele:

a. PDA (Personal Digital Assistant) ¢i palmtop
je maly kapesni pocita¢. Ten byva ovladany obvyk-
le dotykovou obrazovkou a perem.

b. Smartphone je telefon, ktery poskytuje po-
kroc¢ilé funkce. Mezi charakteristické znaky patfi
aplikaéni rozhrani, které umozni instalaci, nebo
Upravy programd, ale zarover pokrogilé funkce,
jako je dnes napftiklad Video Hovor.

c. Netbook oznacuje pocita¢ mensi nez note-
book, ktery upfednostiiuje nizkou spotfebu, cenu
i vahu, a orientuje se predev§im na poskytnuti
pfistupu k Internetu a jednodu$si kancelafské
prace.

2.1.1 Typy mobilnich zarizeni pouziva-
nych ve firmach

Tato otazka dala respondentiim vybér celkem
5 mobilnich zafizeni, ktera jsme ocekavali, ze se
ve firmach mohou vyuzivat. Vzhledem k tomu, ze
otazka umoznovala vzajemné kombinace téchto
zafizeni, byl pro reprezentaci vyslednych dat zvo-
len Vennlv diagram priiniku mnozin. Jednotlivé
mnoziny jsou odliSeny a &islo v ramec¢ku predsta-
vuje prvky danych mnozin jesté navysené o dalsi
mobilni zafizeni, uvedena nize..

Tab. 1: Velikosti vzorku - kvalitativni vyzkum

P-Q A 8 9 10
0,7*0,3 131,25 103,7 84
0,6 *0,4 150 118,52 96
0,5*0,5 156,25 123,46 100
Zdroj: viastni zpracovéni
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Obr. 1: Rozdéleni ¢cetnosti uzivanych mob. zarizeni
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Z diagramu (Obr. 1) je patrné, ze nejvétsi kombi-
nace mobilnich zatizeni je s mobilnim telefonem.
Nejpocetnéjsi skupina respondent(i vyuziva pou-
ze samostatny mobilni telefon. Druhou nejpocet-
néjsi skupinou je kombinace mobilniho telefonu
a Netbooku. Treti skupina dle ¢etnosti je mobilni
telefon spolu s PDA vybaveném GSM. Pouze 3
respondenti neuvedli mobilni zafizeni.

2.1.2 Dalsi mobilni zarizeni pouzivana
ve firmach
Mezi dal$imi mobilnimi zatizenimi, ktera respon-
denti vyuzivaji, se vyskytla tato v pofadi od nejcas-
t&ji po nejméné vyuzivana:
1) notebook s kartou 4G
2) Pager
3) BlackBerry
4) iPhone
5) GPS monitorovaci jednotky s GSM.
2.2 Operacni systémy mobilnich
zarizeni
2.2.1 Jaké operacni systémy na téchto
zarizenich firmy vyuzivaji?
Vyuziti riznych operaénich systém( (OS) na mo-

bilnich zatizenich (MZ) bylo postaveno na 6 zaklad-
nich uzivatelsky znamych operaénich systémech:

Zdroj: vlastni zpracovani

1) Windows Mobile je operacéni systém firmy
Microsoft, ktery je zaloZzen na Windows CE.
Je uréen pro mobilni zafizeni. Pouziva vzhled
odvozeny od klasickych Microsoft Windows
a malou podmnozinu jejich Win32 API,
av8ak obsahuje zcela jiné hybridni jadro.
BlackBerry je sluzba vyvinuta firmou Re-
search in Motion (RIM), ktera umoziiuje
neustalou synchronizaci dat v handheldu
a na firemnim serveru.

PalmOS™ je operacni systém s grafickym
rozhranim a intuitivnim ovladanim uréeny pro
PDA a komunikatory. Nabizi dotykovy displej,
podporu multimédii, praci s pamétovou kar-
tou a konektivitu pro IrDA, Bluetooth™ a Wifi.
Symbian OS je proprietarni operaéni sys-
tém, ktery byl navrzen pro vyuziti v mobilnich
zatizenich. Doplriuji ho knihovny, grafické
uzivatelské rozhrani a referenc¢ni implemen-
tace nastroju, které vytvofila firma Symbian
Ltd. Symbian OS je nasledovnikem systému
EPOC pouzivaného v kapesnich podita-
¢ich Psion a bézi vyhradné na procesorech
ARM.

Android je na Linuxu zaloZzena softwarova
platforma pfednostné uréena pro mobilni
zafizeni vyvinuta spoleénosti Google ktera
nasledné celou platformu i se zdrojovymi
kody predala sdruzeni firem Open Hand-
set Alliance jiz je také ¢lenem.
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Obr. 2: Rozdéleni ¢etnosti uzivani operacnich systémi na mobilnich zafizenich
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6) iPhone OS je oznaceni pro operacni sys-
tém od firmy Apple, ktery je pouzit na mo-
bilnim telefonu iPhone a hudebnim piehra-
vaci iPod Touch. V dobé, kdy jesté nebyl
uvefejnén oficialni nazev, se tento systém
Gasto oznadoval jako OS X.

Respondenti volili kombinace téchto operaé-
nich systému. Proto byl znovu zvolen Venniv
diagram pro reprezentaci vzajemnych kombinaci
t&chto operaénich systému (viz. obr. 2). Cisla uve-
dena v ramecku predstavuji prvky danych mnozin
jesté navysené o dalsi operacni systém.

Nejpocetnéjsi skupinou je samostatné vyuziva-
ni Windows Mobile, které téméf odpovida poctu
respondent(, ktefi samostatné vyuzivaji mobilni
telefon. Druhou nejéetnéjsi skupinou je kombina-
ce Windows Mobile a Symbianu. Tteti skupinou
dle cetnosti je skupina vyuzivajici Symbian. Cel-
kem 24 respondentt neuvedlo, jaky OS vyuZivaji.
Jeden respondent nevyuziva zadny OS a jeden
respondent vyuZziva jiny nez predepsany OS.

2.2.2 Jiné operacni systémy
Respondenti uvedli, Ze mimo uvedené operadéni
systémy vyuzivaji:

— _— s we e - - — —
1
19
2 | 1 |
= = :..l.'.'.'...’..'.'l
BlackBerry Jiny I : Palm 0S .
r — — — —
Symbian Windows Mobile L Android | iPhone 0S

Zdroj: vlastni zpracovani

1) Operacéni systémy vyrobce,
Ericsson a Nokia,
) Windows XP,
) Windows Vista,
4) Linux,
)

hlavné Sony

Windows 7

2.3 Zpusoby vyuziti mobilniho za-
rizeni

V ramci prizkumu bylo nékolik dotazi sméro-
vano ke zplsobu vyuziti mobilniho zafizeni ve fir-
mach, Vysledky potvrdily predpoklad, Ze prozatim
neni plné vyuzivano technologického potencialu
téchto pristrojl a souvisejicich technologii. Mobil-
ni pristroj slouzi uzivatelim prevazné jako osobni
digitalni asistent (PDA), jak vyplyne z nasledujici-
ho prehledu.

2.3.1 Sluzby digitalniho asistenta

Do této skupiny funkci Ize zaradit sluzby typu
organizace c¢asu (schlzek, ukoll), potizovani
poznamek a pristup k elektronické posté. K po-
sledné jmenované sluzbé pfistupuje pravidelné
54 % respondentt, 26 % ztidka kdy. Jako nejpo-
uzivangjsi variantu pfistupu k e-mailové schrance
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byl oznacen jiz vcelku ptekonany protokol POP3
(vice nez 55 %). Protokoly IMAP a ptistup ptes
webové rozhrani se s podilem mirné nad 10 %
umistily na dal$im misté.

Velmi ¢asto je mobilni zatizeni pouzivano jako
planovaci nastroj — 69 % respondentt jeho pro-
stiednictvim pravidelné planuje schizky a jiné
udalosti, 61 % pak pravidelné eviduje ukoly
a 41 % pouziva zafizeni k ukladani a nahravani
poznamek. Uspokojujici je fakt, Zze uzivatelé jsou
zvykli vyuzivat i synchronizaci téchto dat, pficemz
jako prevazujici metoda byla oznadena on-line
synchronizace. Tu denné provadi 41 % respon-
dent(i a 16 % alespori jednou tydné.

2.3.2 Mobilni aplikace

V jedné ze skupin otazek byly zjistovany typy
aplikaci pouzivanych na mobilnich zafizenich.
Vcelku ¢asto jsou mobilni zafizeni vyuzivana pro
lokalizaci vozidel — navigovani, sledovani, knihy
jizd. Lokalizaéni funkce mobilniho zatizeni v kom-
binaci s jinou aplikaci pouziva pravidelné 17 %
respondent a dalSich 5 % z¥idka.

Jedna z otazek smérovala na vyuziti mobilniho
zafizeni pro komunikaci se zakazniky (B2C) s vy-
jimkou hlasovych sluzeb a SMS zprav. Tuto vari-
antu komunikace vyuziva jen 21 % respondentu.
Konkrétné aplikace pro objednavani nebo prode;j
v terénu v mobilnim zafizeni pouziva pravidelné
12 % respondentd a 10 % zfidka. Pro sbér dat v
terénu pak mobilni zafizeni pouziva 20 % a zfid-
ka kdy 13 % respondentt. Dalsich 19 % sice za-
tim podobnou funkcionalitu nevyuziva, ale zajima
se o ni. Zajimavy vysledek poskytla otazka, zda je
mobilni zafizeni pouzivano pro pristup k vnitro-
podnikovému informaénimu systému - celkem
30 % respondentl uvedlo pravidelny ptistup, 18
ziidka a dal$ich 15 % se o tuto moznost zajima.

3. Mobilni procesy jako zaklad mo-
bilni architektury

Ukolem mobilni architektury je poskytnout
vhodné prostiedi a infrastrukturu pro efektiv-
ni fungovani mobilnich procesud. Pfi uvahach o
moznostech nasazeni mobilnich technologii pro
podporu vnitropodnikovych proces( je nutné mit
k dispozici nastroje a metodiky, které pomohou
prirozenou mobilitu jednak v procesech identifi-
kovat, a zaroven ucelené popsat jeji formu a vy-
uziti.

Pro modelovani procest se Casto vyuziva no-
tace BPMN (Business Process Modelling Nota-
tion). Pfi pokusech o modelovani business proce-
st s prvky mobility v této notaci se v8ak ukazuje,
ze modely procesli s mobilnim pfistupem jsou
téméf izomorfni s modely vyuZivajicimi klasicky
distribuovany pfistup a jejich rysy (zejména po-
skytnuti sluzby/informaci na misté, kde jsou poza-
dovany) nejsou v diagramech téméf nijak zachy-
ceny. Jedinym znakem mobility v tomto pfipadé
muze byt vy$$i mnozstvi synchronizacnich zprav
vyménovanych mezi tzv. bazénem firmy a drahou
Ucastnika procesu, ktery je mobilni. Pfredpokla-
dem je ov8em pravé vyuziti drah a bazénud pfi
modelovani procest firmy a vyélenéni mobilniho
ucastnika mimo firmu. Mobilni procesy se od
ostatnich vyrazné odlisuji v C¢asoprostorovych
charakteristikach, které nelze v BPMN aktualné
vyjadfit v prijatelné formé. Hlubsi rozbor této pro-
blematiky a nékolik variant mozného feseni jsou
uvedeny v [13].

Pti popisu mobilnich procest je dale tfeba uva-
zovat i rizné typy mobility. Krisstofensen [12] mo-
bilitu rozdéluje do tFi typu:

* potulovani (wandering) - ucastnik vykonava
Sinnosti béhem presunu mezi lokacemi, které
jsou omezeny na néjaky nevelky lokalni pro-
stor (budova, les, ...),

* navstévovani (visiting) — ucastnik vykonava cin-
nosti v rliznych lokacich,

* cestovani (traveling) — Sinnosti jsou vykonavany
béhem cestovani (napf. dopravnim prostfed-
kem)

Valiente a Heijden [10] pak na zakladé této typo-
logie navrhli metodiku, jak mobilitu v procesech
identifikovat. Jejich metodika je zalozena na vi-
zualizaci procesU prostrednictvim tzv. P-Grafd,
které v lecéem pfipominaji diagramy BPMN, ale
disledné navic u kazdého ucastnika procesu
uvadéji typ mobility a jeho umisténi. Navic autofi
nabizeji i krok (tzv. komplikace lokaci), kterym Ize
identifikovat mobilni ptileZitosti - tj. najit procesy
s potencialem mobility.

Z této metodiky dale vychazi Vélker a Griihn
[11] pfi navrhu metodiky Process Landscaping
pouzité pfi modelovani mobilnich procesd napfi-
klad v pojistovnictvi.

Pti navrhu architektury pro bezproblémovou
podporu mobility v procesech je vhodné vychazet
z vySe uvedenych metodik, pficemz je zcela za-
sadni navrhnout notaci, v které bude mozné mobi-
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litu jednoznacné identifikovat a popsat v podobé
srozumitelné pro zékaznika. Mobilni architektu-
ra pak obsahuje i technologické aspekty, které
fesi zapojeni mobilnich technologii do procesu
tak, aby byly efektivné vyuzivany a pftinesly zlep$e-
ni procesu stavajicich.

Zavér

Z vyse uvedenych udaju |ze proto predpokladat,
Ze ¢im dal vétsi ulohu mohou mit tzv. mobilni in-
formacni systémy tvofené mnozinou vzajemné
svazanych komponent, které sbiraji informace
a spravuji procesy, ukladaji a distribuuji informaci
s vyuzitim mobilnich informaénich a komunikac-
nich technologii.

Vysledky prizkumu naznaduji, ze zakaznici
z podnikové sféry se v nezanedbatelné mire za-
jimaji o moznosti napojeni mobilniho zafizeni do
informac¢niho systému, popfipadé o moznost re-
alizace obchodnich pripadli s podporou téchto
technologii. V dal$im vyzkumu budou tyto vysled-
ky vyhodnoceny jesté s pfihlédnutim minimalné
k evropskému kontextu, napfiklad srovnanim
vysledkl se statistikami z podobnych prizkumd
realizovanych v ostatnich zemich EU.

Nevyuzity potencial mobilnich zafizeni na trhu
a mezi zakazniky musi vést postupné k tomu, ze
stale vice existujicich proces(i bude v brzké bu-
doucnosti mobilizovano (tj. ¢asti téchto procest
nebo celé procesy budou ptipraveny pro mobil-
ni provadéni). Takova pfeména procest se pak
bude tykat jak softwarovych procesd, sluzebnich
procest, provoznich procesu, tak vétsiny obchod-
né orientovanych business procest [1]. Jiz nyni
muzZeme konstatovat, ze mobilni informacéni a ko-
munikaéni technologie pfinaseji podniku zasadni
vyhody v oblasti zlep$eni obratu zasob, lepsiho
zakaznického servisu, zmenseni skladovacich
prostort a zlep$eni doby odezvy. Dal$imi pfino-
sy mohou byt nejen snizené distribuéni naklady,
niz8i naklady na prepravu, zvySeni kvality vyrobku
od dodavatell, ale také lepsi tymova spoluprace
a s ni spojeny synergicky efekt.

Uvazovani mobility procesi a prevedeni ¢as-
ti procesti na mobilni uziti ma zna¢ny dopad do
zmén struktury procestl, zmén podpurnych tech-
nologii a organizaci a fizeni procesu. Jiny je hlav-
né zplsob rozhodovani o tom, jaka data maji byt
dostupna z jakého koncového zafizeni s ohledem
na efektivitu mobilni komunikace, jakoz i cely ma-
nagement mobilnich procest. Pfeména procesu

v mobilni se vétsinou soustieduje na jednotlivé
vybrané aktivity (¢asti) v ramci procesu.

Odvaznéji pojata preména ale muze vést i k vy-
raznéj§im dopadim na vy$si udinnost celkovych
podnikovych procest a pravé tato preména pu-
jde ruku v ruce s pteménou organizace procest
na servisné orientovanou architekturu [3][9]. Na-
sazeni mobilnich feSeni do stavajicich procesu je
tedy velmi citlivou zalezitosti a mélo by byt zalo-
Zeno na dobfe popsanych modelech a architektu-
rach, jejichz vytvoreni je jednim z cil(i vyzkumného
projektu.

Ptispévek vznikl diky poskytnuti uéelové podpo-
ry formou dotace z Grantové agentury Ceské re-
publiky (GACR) v ramci projektu &. 402/08/1046
Modely firem s mobilné orientovanou architek-
turou.
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ABSTRACT

MODELS OF FIRMS WITH MOBILE ORIENTED ARCHITECTURE
Tomas Kozel, Hana Mohelska

This article is supported by the grant no. 402/08/1046 ,Models of firms with mobile oriented
architecture” of the Czech Science Foundation.

The substance of the project ,Models of firms with mobile oriented architecture”is creation and
research of the comprehensive system of models of firms having mobile oriented architecture. This
system includes mainly process models and service oriented models (SOA). The integral part of
the solution will be also the proposal of transformation process leading towards mobile oriented
architecture. The starting point of research will be analysis of present use of mobile attitudes in
the area of m-commerce and m-business in the Czech republic and in the world from the point of
view of ways, scopes, and effectiveness of using currently available mobile technologies as well
as trends in this area. The models will describe possibility of using of mobile solution on different
levels of management, for the support of business processes, processes of IT management and
processes of providing IT services.

Accessible mobile device offer already basic environment for creation mobile application, despi-
te of the number of users and companies use only basic provided ICT services like voice, SMS
sending, eventually access to e-mail boxes or connection to the internet. In the Czech market,
there exist only very few companies, which are using mobile device for access to their company IT
system. A lot of these companies has supranational character and their SW solutions are imported
and adapted for Czech market. It is possible to claim, mobile technologies forerun the develope-
ment in area of implementation of new managing methods and process architectures with mobility
elements. In consequence of implementing these technologies to the firm, there is comming ne-
cessary rebuilding of number of business processes.

Key Words: Operation System, Mobility, Mobile Approach, Mobile Device.

JEL Classification: M15, O33.
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