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Uvod

Platebni karty jsou nedilnou soucasti kazdodenniho zivota v moderni
spolecnosti. Usnadiiuji ndm zivot a styl a umoziuji ndm prakticky neomezeny
pfistup k financim na uctu. Platebni karty jsou piinosné jak pro drzitele, tak
i vydavatele a obchodniky, ktefi platebni karty akceptuji. Jejich jednoduchost,
pohodli a rychlost placeni si klienti rychle oblibili. Historie platebnich karet je
velmi zajimava a mizeme v ni najit nékolik tsmévnych momentd. Platebni karty
pro§ly obrovskym vyvojem. Maji své nezcizitelné misto a Sirokou perspektivu
v budoucnosti.

Tato bakalarska prace se vénuje platebnim kartam. Cilem mé prace je
poskytnout vSeobecny a uceleny piehled o dané problematice. Nejprve budeme
vychazet ze zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku jako z hlavniho pramene
narodniho prava, jenz se touto problematikou zabyva. Zaroven se zamé&fime i na
pravni upravu Evropské unie, ktera je V porovnani s ceskou Upravou neméné
dalezitd. Diky Cclenstvi jsme vadzani nafizenimi, smérnicemi a rozhodnutimi
vydavanymi Evropskou unii. Dale se podivame na popis zptuisobli bezhotovostniho
styku v CR. Tyto zplisoby nebudou rozebrany nikterak dopodrobna, jelikoz se
nejednd o primarni cil této bakalafské prace. Cilem je vSeobecné rozdéleni
a zafazeni platebnich karet do bezhotovostniho styku. Nasledné€ se jiz budeme
vénovat platebnim kartam. Popisu jejich historie od zrodu v 60. letech 19. stoleti.
Poté se budeme vénovat jejich vyvoji, jenz je spojen Se zdary i nezdary. Dalsi ¢ast
prace bude zaméfena na vyndlezy, které zménily svét placeni. Budu se vénovat
zrodu a vyvoji magnetického prouzku. Poté bude vénovana pozornost, asi nejvice
pfevratnému vynalezu bankomatu, ktery umoZnil lidem pfistup k financim
24 hodin denné. Nasledn¢ budou rozebrany druhy karet. Ty budou rozdéleny
podle zpusobu zuactovani, podle typu kartového modelu a podle pouzité
technologie. Tyto zptisoby budou dale podrobné rozebrany na jednotlivé druhy.
Posléze se budeme vénovat pritbé¢hu zpracovani platby, a to od pocatku autorizace
platby po konecné zuctovani transakce. Dale se zaméfim na zabezpeceni
platebnich karet ajejich ochranné prvky. Zavérem se zaméfim na institut
finan¢niho arbitra. Vymezim jeho plisobeni, na to, kdo tuto funkci vykonava a jak
probiha fizeni pfed finanénim arbitrem. V Gplném zavéru bude uveden ptiklad

z praxe finan¢niho arbitra, ktery se tyka platebnich karet.



1 Pravni uprava platebniho styku a sluzeb

V této kapitole se zaméfime na pravni postaveni platebniho styku a sluzeb
v Ceské republice. Hlavnim pramenem narodniho prava, ktery platebni styk
upravuje je zdakon & 284/2009 Sb., o platebnim styku. Diky Clenstvi Ceské
republiky v Evropské unii upravuji problematiku platebniho styku i nafizeni,
smérnice a rozhodnuti vydané Evropskou unii. Pravé z tohoto diivodu se jedna

cast této kapitoly zaobira pravni upravou platebniho styku a sluzeb v EU.

1.1 Pravni uprava platebniho styku a sluzeb v CR
V Ceské republice jsou zakladnim pramenem prava normativni pravni
akty, které vzejdou z legislativniho procesu. Normativni pravni akty délime dle
pravni sily na:
e Ustavni — ustavni zakony,
e zakonné — zékony,
e podzakonné — nafizeni vlady, vyhlasky ministerstev a ustfednich organt,

opatfeni, Gfedni sdéleni.

Pravni ptedpisy jsou dle své sily urcené konkrétnim adresatiim. Podle miry
vazanosti je mtizeme délit na: kogentni (zavazné stanovené pravidlo chovani) a
dispozitivni (pravidlo chovani lze stanovit v rdmci normy). Za primarni pravni
akty miiZzeme oznacit Gstavni a zdkonné pravni akty, za sekunddrni pak pravni
akty podzakonné. Primarni pravni akty vydava Parlament Ceské republiky.
Zakony konkretizuji sekundarni pravni akty. Pro oblast finan¢niho prava a
bankovnictvi vydava tyto normy nejéastéji Ceska narodni banka a Ministerstvo
financi.*

Hlavnim pramenem narodniho préava je zdkon ¢ 284/2009 Sb.,
0 platebnim styku (dale jen: ,,ZPS“). ,,ZPS vymezuje vybrané pojmy z oblasti
platebniho styku a upravuje zdakladni prdavni vztahy mezi tzv. poskytovateli
platebnich sluzeb a jejich uZivateli.“* ZPS je rozdélen na ¢ast vefejnopravni
a soukromopravni. Verejnopravni ¢ast stanovuje podminky nutné pro ziskani
povoleni podnikat jako poskytovatel platebnich sluzeb. Jsou zde také stanoveny

nové subjekty, které mohou poskytovat platebni sluzby. Déle upravuje pravni

L KNAPP. Teorie prava. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 1995. Pravnické ugebnice (C.H. Beck). ISBN
3406401775.
> SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 21.
ISBN 978-80-7261-238-3.
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postaveni platebniho systému, podminky pro jeho fungovani a zakladni nalezitosti
pro ziskani povoleni poskytovat sluzby platebniho styku, jenz spocivaji
V provozovani platebniho ziétovaciho systému. Soukromopravni ¢ast upravuje
podminky k poskytovani platebnich sluzeb se zaméfenim na prava a povinnosti

poskytovatelll vii€i svym uzivateltiim.

Dalsi pravni pifedpisy S vazbou na platebni sluzby:

e zdkon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad, ve znéni pozdejsich predpisi,

- vazba na ptikdzani pohledavky z Gctu povinného ve prospéch opravnéného,

o zdakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdeéjsich predpisii,

- upravuje zejména pojem bézny ucet, ktery ma vazbu na kategorii platebniho
uctu dle ZPS,

o zdakon ¢. 21/1992 Sb., o bankdch ve znéni pozdejsich predpisi,

- upravuje moznost bankam poskytovat platebni styk a ptijimat vklady,

e zdkon ¢ 6/1993 Sh., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisi,

- upravuje mj. dohled a dozor nad poskytovanim platebnich sluzeb a sluzeb
platebniho styku,

e zdakon ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisii.

- ochrana wuzivateli platebnich sluzeb na zdklad¢ aplikace mimosoudniho

vyrovnani sporu.

Platebni sluzby a mezibankovni platebni styk jsou dale upravovany celou
fadou provadécich pravnich predpisti. Oblast platebnich sluZzeb a platebniho styku
1ze povazovat za zivou. Dochazi k ¢astému regulovani, zpfesiiovani a proto také

velmi Casto dochazi ke zménam (noveldm) platné pravni ﬁpravy.?’

1.2Pravni uprava platebniho styku a sluzeb v EU

Vnitrostatni pravni uprava platebniho styku a sluzeb, stejné jako ostatni
oblasti prava, jsou doplilovany a rozSifovany pravnimi normami EU. V tomto
pfipadé¢ je pravo realizovano prostfednictvim pravnich aktl sekundarniho prava.
Tyto akty jsou vydavany: Rada EU, Evropsky parlament, Evropska komise,

Evropské centralni banka.

¥ SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. V'yd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 21-23.
ISBN 978-80-7261-238-3.
* SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. VVyd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 20-21.
ISBN 978-80-7261-238-3.
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Akty délime dle pravni sily na:

e zavazné pravni akty — nafizeni, smérnice, rozhodnuti

e nezavazné akty — doporuceni, stanovisko.

Narizeni je pramen prava EU, ktery je pravné zavazny pro vSechny Cleny
EU a je pfimo ucinny vici vSem jejim ¢lentiim. Smérnice je zavazna norma pro
vSechny Cclenské zemé, avSak neni povinnosti jednotlivych c¢lenskych stati
smérnici transponovat do vnitrostatniho prava. Rozhodnuti je zdvaznd norma,
kterd zavazuje konkrétni subjekty, jimz je urCena. Muze se tak jednat nejen o
Clenské staty, ale i 0 organy EU. Doporuceni a stanoviska nejsou pravni akty, a

nejsou tedy pravné zavazné.

Oblast platebniho styku a sluzeb je regulovdna nékolika pravnimi
normami, a to nejen narodniho vyznamu. Pfi vykladu pravni Gpravy maji piednost
nafizeni Evropské unie, kterd se tykaji platebniho styku a platebnich sluzeb.

Teprve nasledné se uzivaji dalezité pravni normy na narodni Grovni.

Dulezita nafizeni pro oblast platebnich sluzeb:

1. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 ze dne 16. zari

2009, o prihranic¢nich platbach ve Spolefenstvi a zruSeni nafizeni (ES)
¢. 2560/2001.

Tato pravni norma je povazovana za jeden ze zakladnich prament
evropského prava pro realizaci pirevodi v méné euro, popiipadé dalSich ménach.
Vysvétluje a upfesiiuje nékteré zakladni pojmy z oblasti platebnich sluzeb
a stanovuji povinnosti ¢lenskych zemi v oblasti cenové politiky pfi provadéni
pfevodil v rdmci domaciho a preshrani¢niho platebniho styku. Toto natfizeni také

upravuje postup €lenskych zemi pii provadeéni tzv. pfimého inkasa.

2. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1781/2006 ze dne
15. listopadu 2006, o informacich o platci doprovazejicich pievody
penéZnich prostiedki.

Toto natfizeni doplituje smérnici EP a Rady 2005/60/ES, o ptedchdzeni
zneuziti finan¢niho systému k prani penéz a financovani terorismu, kterd byla
implementovana v ramci Ceské republiky do zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu.
Tento dokument stanovuje povinnosti bank a dal$ich instituci provadéjicich

pievody penéznich prostiedkli uvadét vzdy takové informace, aby mohlo byt vzdy
4



jasn¢€ urceno, kdo je skutecny platce. Toto nafizeni také urcilo hranici minimalni

vyse prevodl, kdy instituce nemusi tyto informace uvéadét. Hranice je urCena

na 1000 euro, v urcitych piipadech 500 euro, na jeden pirevod.

Dulezité smérnice pro oblast platebnich sluzeb:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 98/26/ES, o neodvolatelnosti
zuCtovani v platebnich systémech a v systémech vyporddani obchodu
Scennymi papiry, ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/44/ES.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/44/ES, o platebnich sluzbach
ve vnitinim styku.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2009/110/ES, o pfistupu
k ¢innosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu a obezietném

dohledu nad touto &innosti.’

®> SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. V'yd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 20-21.
ISBN 978-80-7261-238-3.
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2 Zpiisoby bezhotovostniho styku v CR

V této kapitole bude predstaven pojem bezhotovostniho styku a nasledné
I jeho zpusoby jeho provedeni. Bezhotovostni platebni styk je v soucasné dobé
stale uzivané¢jsi forma platebniho styku. Jednd se o takovy typ plateb, které
probihaji prostfednictvim pievodi penéznich prostiedkli bez fyzické potiteby
pen¢z mezi klienty na jejich bankovnich uctech. Pokud se platby uskutecnuji
v ramci jedné banky, jednd se o vnitrobankovni platebni styk. V ptipadé, zZe tyto
platby probihaji mezi rGznymi bankami, hovofime o mezibankovnim platebnim
styku. Bezhotovostni platebni styk muzeme rozdélit do dvou kategorii. Délime jej

na nedokumentarni a dokumentarni platebni styk.

2.1 Nedokumentarni platebni styk

O nedokumentarnim platebnim styku mizeme hovofit v piipadé, kdy
bance predavame pii platebnim styku samotné platebni instrumenty.
Do nedokumentarniho styku patii: ptikaz k uhrad¢, ptikaz k inkasu, hromadny
ptikaz k Ghradé/inkasu, trvaly pfikaz k Ghradé/inkasu, Seky a platebni karty.
Jelikoz tato prace je vénovana platebnim kartam, budou piedstaveny nize a tak
jim nebude vénovana pozornost v této kapitole.
Piikaz k ihradé

Prostfednictvim piikazii k uhrad€¢ probihd nejvétSi cast zejména
tuzemského platebniho styku. Vétsinou funguje jako forma placeni za zbozi
a sluzby. Majitel t¢tu dava bance piikaz k thradé a poZaduje po ni, aby provedla
urCitou platbu zjeho uctu ve prospéch uctu jiného subjektu. Mezi povinné
nalezitosti patfi oznaceni, ze jde o ptikaz k thrad¢€, dale bankovni spojeni platce
a pifjemce, Gastka v Seské méné a podpis.®
Prikaz k inkasu

Ptikaz k inkasu je ,,zrcadlovym* instrumentem k pfikazu k thradé. Pokyn
k provedeni platby vychazi nikoli od véfitele, ale od dluznika. Pokud ma banka
dany ptikaz provést, musi byt tento zptsob s bankou pfedem domluveny. Klient
tak maze ucinit bud’ formou formulafe nebo pomoci internetového bankovnictvi.
Nalezitosti, které musi spliovat piikaz k inkasu, jsou stejné jako u piikazu

k Ghradé. Nejrozsifengjsi inkasni platbou v Ceské republice je tzv. SIPO.’

® JILEK, Josef. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha: Grada,
2013, s. 509-512. Finanéni trhy a instituce. ISBN 978-80-247-3893-2.
" SIPO — Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva
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Hromadny prikaz k dhradé/inkasu

Hromadny pfikaz k thradé nebo k inkasu se od jednotlivych ptikazi lisi
tim, Ze je mozné mit na jednom formuléfi vice nez jednu polozku, pomoci niz se
provede tthrada nebo inkasni platba.

Trvaly prikaz k ihradé/inkasu

Trvaly ptikaz k tthrad¢ nebo k inkasu je vhodny pii provadéni opakujicich
se plateb riznych nebo od stejnych subjektt a zarovein je vhodny i pro pravidelné
pfevody ve stejné vysi.?

Seky

Sek je klasicky a difve hojné vyuZivany platebni instrument, ktery vsak
v dtsledku platebnich karet ustoupil do pozadi. Jedna se o cenny papir, ktery
obsahuje bezpodminecny piikaz vystavce Seku bance, aby vyplatila z jeho uctu

opravnénému majiteli Seku na Seku uvedenou ¢astku.

Sek mé zédkonem stanovené naleZitosti, které musi obsahovat:

e oznaceni, ze jde o Sek,

e bezpodminecny piikaz zaplatit urcitou sumu penéz,
e jméno toho, kdo ma platit,

e 0daj mista, kde ma byt placeno,

e datum a misto vystaveni Seku,

e podpis Seku.

Pokud na Seku chybi néktera z vySe uvedenych nalezitosti, krom¢ zakonem

povolenych vyjimek, je Sek neplatny.

2.2 Dokumentarni platebni styk

Dokumentarni platebni styk je takovy styk, pii kterém bance pii jeho
provadéni preddvame, podle pfedem stanovenych pravidel, dal§i pravodni
dokumenty.’
Dokumentarni inkaso

Dokumentarni inkaso je dokumentarni bezzavazkovy platebni instrument,

ktery ptedstavuje z hlediska banky zprostfedkovatelskou ¢innost, jez je provadéna

8 REVENDA, Zbyn&k a Petr DVORAK. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha:
Management Press, 2005, s. 155. ISBN 80-7261-132-1.
% JILEK, Josef. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha: Grada,
2013, s. 512-513. Finanéni trhy a instituce. ISBN 978-80-247-3893-2.
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pouze na zakladé¢ Zzadosti klientd. Prodavajici zasle bance svého odbératele
dispozi¢ni dokumenty, které banka odbérateli ptedd az ve chvili, kdy tento uhradi
pozadovanou ¢astku. Dokumentarni inkaso tedy predstavuje zavazek odbératele.
Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv je na rozdil od dokumentarniho inkasa zavazek
banky odbératele. Banka se zavazuje, zZe tieti osob¢ poskytne penézni prostredky,
které slouzi jako uhrada za dodané zbozi nebo sluzby, ale pouze v tom piipadé, ze
dojde ke splnéni veskerych pfedem stanovenych podminek.
Sménky

Sménka je cenny papir spliujici zdkonem predepsané nalezitosti,
na kterém se urCitd osoba urenym zpusobem zavazuje zaplatit opravnénému
majiteli sménky uvedenou penézni ¢astku. Sménky muizeme rozdélit na vlastni
sménky a cizi Sménky. Vlastni sménku vystavuje sdm dluznik a zavazuje se
zaplatit danou ¢astku ve prospéch opravnéného. Cizi sménku vystavuje véfitel
a prikazuje dluznikovi zaplatit udanou ¢astku ve prospéch treti osoby. Dluznik se

stava sméneéné zavaznym az v momentu, kdy se sménkou souhlasi a podepise
ji.lo

1 REVENDA, Zbynék a Petr DVORAK. Penéini ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha:
Management Press, 2005, s. 154. ISBN 80-7261-132-1.
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3 Historie platebnich karet

K velkym zménam v oblastech technologickych ¢i jinych dochazelo
predevsim v 19. stoleti. Tato doba je nazyvana stoletim vynalezi a objevi, diky
kterym doslo ke zméné zivotniho stylu spole¢nosti. Rozvoj védy a techniky, ¢asté
cestovani lidi na velké vzdalenosti, dojizdéni nejen za praci, ale i zabavou,
a rozvoj obchodu staly u zrodu platebnich karet. Tato kapitola se bude vénovat
historii platebnich karet, nebot” je nesmirné pozoruhodna a jak uz to tak s objevy

byva, nesou s sebou velké mnozstvi nahod a zajimavych situaci.

3.1 Zrozeni platebnich karet

Pocatky platebnich karet sahaji az do 60. let 19. stoleti. Jejich zrod se
odehral v Americe. N¢které dopravni a telegrafni spolecnosti zacaly nabizet svym
nejlep$im klientim karty z tvrdého papiru tzv. Franc Card nebo Collect Card.
Vlastnici karty méli moznost objednéavat sluzby spolecnosti bez placeni. Podepsali
jen stvrzenku a jejich firma uhradila fakturu, ktera posléze ptisla postou. V 90.
letech 19. stoleti zacaly spolenosti Western Union a American Express vydavat
karty, které umozinovaly majiteliim 50 % slevu z cen. Cilem nebylo nic jiného nez
zvySeni vérnosti zakaznikli a zlepSeni trzby poskytnutim obchodniho uvéru,

v . . . . . 11
niz8ich cen a fakturaci namisto placeni v hotovosti nebo Sekem.

Obrazek €. 1 Metal Charge plate — plechova karta.'?
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Za ptedchidce dnesnich platebnich karet jsou povazovany kovoveé uveéroveé
znamky Metal Charge Coins ¢i Metal Charge Tokens. Poprvé se objevily okolo
roku 1865. Mély rizné tvary a design a na sob& vyrazené evidencni Cislo, jenz

patfilo konkrétnimu zékaznikovi. Misto placeni klient ukézal znamku a prodavac

1 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 48-50.
ISBN 978-807-2774-982.
12 Life before plastic: Historical look at credit cart materials [online]. 2007 [cit. 2015-02-02].
Dostupné z: http://www.creditcards.com/credit-card-news/credit-collectible-coins-charge-plate-
1264.php
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nakup zaznamenal do své evidence. Bylo to velmi Sikovné a uzitecné, a proto se
karty udrzely u nékterych obchodnikti az do 50. let 20. stoleti. Odhaduje se, Ze
v USA vydavalo tyto pfedchtidce platebnich karet na 2000 obchodd.

1 : AV 13
Obrazek ¢. 2 Charge coins — uvérové znamky.

Nevyhodou bylo, Ze kazdy obchodnik musel vést evidenci pohledavek
a splatek, tisknout ucty a posilat je klientim. Zejména pro malé obchody to bylo
velmi ndkladné, ale v konkurenénim prostiedi si ¢asto nemohly dovolit prestat
nakupy na Gvér nabizet.

Vseobecné se vSak traduje, ze prvni platebni kartu vydala v roce 1914
telefonni a telegrafni spolec¢nost Western Union. Zakaznici jiz neméli byt
omezovani hotovosti, kterou méli u sebe, nybrz s touto kartou mohli platit ve
vSech pobockdch Western Union, a to i na zaoceanskych parnicich. Na konci
mésice jen obdrzeli fakturu za vSechny pfepravené zasilky a tu nasledné uhradili.
Tento postup brzy zaujal i ostatni, obchodni domy, sité Cerpacich stanic atd.,
a zacaly s jeho realizaci

Obchodnici poskytovali svym klientim platebni karty, aby si udrZeli jejich
vérnost a podpofili prodej. Nabizeli jim také moznost kratkodobého uvéru, ktery
byl Casto bezliro¢ny. A to se také dafilo. Pravidelni zakaznici s kartou nakupovali
2,5x vice nez pramérni zakaznici platici v hotovosti. Do té doby spofivé americké
domacnosti se naudily zit na dluh a kupovaly si na splatky vysavace, nabytek
i auta. Platebni karty se staly nastrojem konkurenéniho boje.**

Platebni karty nabizelo svym klientim stdle vice spolecnosti. Letecké
a zelezni¢ni spolecnosti, Cerpaci stanice, hotely, obchodni domy, obchody,

restaurace, ti vSichni nabizeli zdkaznikiim tuto pohodlnou formu nakupovani.

13 Life before plastic: Historical look at credit cart materials [online]. 2007 [cit. 2015-02-02].
Dostupné z: http://www.creditcards.com/credit-card-news/credit-collectible-coins-charge-plate-
1264.php
1 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 49-53.
ISBN 978-807-2774-982.

10



Velkou nevyhodou ale bylo, Ze karta mohla byt vyuzivana jen v siti obchodi,
ktera kartu vydala. Obliba tohoto systému nakupovani vedla k tomu, Ze zdkaznici
byli nuceni u sebe nosit vicero karet riznych spolecnosti. Tato situace logicky

vedla ke zrozeni univerzalnich karet, které zminény problém pohodlné Vyfeéily.15

3.2 Univerzalni karty

Rok 1950 byl rokem zrodu univerzalnich karet. Zmeénila se vice nez
pulstoletad praxe. Vznikly kartové spolecnosti, které plnily roli prostiedniki mezi
obchody a zdkazniky. Jako prvni s timto napadem pfiSel Frank McNamara, ktery
zalozil spole¢nost Diners Club. Clentim klubu vydaval avérové karty pro placeni
Vv restauracich, které s nim mély uzavienou smlouvu. Klub rucil obchodnikiim
za zavazky svych ¢lentl a proplacel jim pfedlozené trzby. Za tuto sluzbu si uctoval
poplatek od obchodnikti ve vysi 5 — 7 % a také, jako prvni, ro¢ni poplatek
za vydani a spravu karty.

V noru roku 1950 dostalo 200 peclivé vybranych podnikatelt
a obchodnikit z kancelati v manhattanském mrakodrapu Empire State Building
malou papirovou karticku Credit Identification Card. Kartu mohli uplatnit v 27
luxusnich restauracich a 2 hotelech na Manhattanu. Klub pak posilal kazdy mésic
klientim tucet, jehoz soucasti byly kopie ucétenek. Tisténé vypisy tento systém

nahradily aZ v roce 1958. *®

Obrézek &. 3 Prvni papirova Charge Card — Diner Club."’

crEoIT ﬁl}u [ ]

IDENTIFICATION .”W
cARD
Samuel A. Jeffries [Ew

S.A. Jeffries Co.
105 Forrest Ave.
Narberth, Pa. 91-080 B

EXPIRES DECEMBER 31, 1951

Obrat spolecnosti Diners Club sice nebyl zprvu piili§ velky ale idea
fungovala dokonale. Roku 1952 kartu akceptovalo na 400 restauraci, 30 hoteli
a 200 autoptijcoven. Karta byla oblibena zejména u téch zakaznikd, kteti cestovali

sluzebné ¢i soukromé mimo domov, jelikoz osobni Seky restaurace vétSinou

> JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 53-58.
ISBN 978-807-2774-982.
18 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 59-60.
ISBN 978-807-2774-982.
7 Card History: 1950 to Today Diners Club International [online]. 2007 [cit. 2015-02-02].
Dostupné z: http://www.dinersclub.com/press-room/card-history.html
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nepiejimaly a cestovat s vétSi hotovosti bylo nebezpecné. Roku 1952 se také karta
Diners klub stala prvni mezindrodni platebni kartou, kterou zacaly pfijimat
restaurace a hotely v Kanad¢, na Kub¢ a ve Francii.

Obliba a uspéch Diners Club inspirovala bankovni sektor, ktery
Vv platebnich kartach vidél obrovsky potencial. Prvni platebni kartu, podobajici se
tém dne$nim vydala roku 1951 Franklin National Bank v New Yorku. Tento
pokus vSak nebyl pfili$ ispésny, a tak ani nemohl konkurovat Diners Club.

Dulezitym meznikem se stal rok 1958. Nejvétsi americka banka
Bank of America vydava kreditni kartu BankAmericard. Karta byla jako jedna
Z prvnich na svété vyrobena z plastu, ktery poskytoval vétsi odolnost i lepsi
ochranu proti padélani. Diky nové vzniklym mechanickym snimacii se usnadnilo
placeni a také se odstranila vétSina chyb, kterd vznikala pfi ru¢nim opisovani.

Spolu s Gspéchem, kdy se bance podafilo vydat béhem prvniho roku téméf
dva miliony karet, které ptijimalo az 25 000 obchodt, hoteltl, a restauraci, tu byl
také netispéch. Nekteti klienti splaceli sviij ucet pozde, nékteti nikdy. I poctivi
klienti se dostavali do problémil, kdyz ptecerpali svij limit. Bylo zde také
obrovské mnozstvi, podvodnikli, kteti vyrabéli padélky karet, ¢i gangl, které
odcizovaly kreditni karty rovnou z postovnich schranek. Stovky obchodnikl
s nimi dokonce na uvérovych podvodech spolupracovaly a spole¢né tak podvadéli

Bank of America.

Obrazek €. 4 Novy design karty Bank of America — budouci barvy karet VISA.™

BANKAMERICARD

Bank of America musela provést radikalni zmény. Zacala ovéfovat bonitu
zadatelll o kartu a vymahat svoje pohledavky. Diky tomu se ji podafilo roku 1961
dostat ze ztrat, a dokonce dosahnout prvniho zisku 179 000 USD. Roku 1968 se

zisk zvysil na 12,7 milionu USD a vSe bylo na spravné cestd. ™

® Bank Americard is Launched [online]. 2004 [cit. 2015-02-02]. Dostupné z:
http://www.historyofinformation.com/expanded.php?id=2052
9 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 61-71.
ISBN 978-807-2774-982.
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3.3 Platebni karty dobyvaji svét

Z pocate¢niho netspéchu banky Bank of America a jejiho nasledného
zisku se poucily 1 dalsi banky. Zacaly uvazovat o sdruzovani do kartovych
asociaci. Jejich princip spocival ve vzniku zuctovacich central v jednotlivych
statech americké Unie. Vznika tak napiiklad Western States Bankcard Association
(WSBA) a Interbank Card Association. Tyto dvé asociace spolu dlouho dobu
soupefily, aby se nakonec po dlouhych jednanich spojily. Vznikl tak systém

kreditnich karet MasterCharge, dnes vSem zndma MasterCard.

Obrazek ¢. 5 Design karet MasterCharger, konkrétné¢ karta zpévaka Johnnyho
Cashe.?

master charge

THE INTERBANK CARD

BankAmericard reagovala na konkurenci tim, Ze nabizela sviij program
formou licence. Na zaklad¢ tlaku od bank zapojenych do systému BankAmericard
(dnes znama jako VISA), musela Bank of America ustoupit a vznikla tak
nezavisla organizace.

Do Evropy se platebni karty dostaly v 70. letech, kdy Barclays Bank
koupila licenci od Bank of America. Timto zptsobem piijala Velkd Britanie
kreditni karty. Ve zbytku Evropy byl vyvoj opac¢ny. Prikopnikem debetnich karet
byla Francie. Pocatkem 90. let zaCaly debetni karty vydéavat i dal§i evropské
banky. Mezi nimi byla i Ceska republika a dale také Némecko a Belgie. Ke konci

90. let se zacal rozvijet i trh s kreditnimi kartami®

%0 JOHNY CASH MASTER CHARGE CARDS [online]. 2010 [cit. 2015-02-02]. Dostupné z:
http://www.julienslive.com/view-auctions/catalog/id/15/10t/2898/
2L JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 75-98.
ISBN 978-807-2774-982.
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4 Vynalezy, které zménily placeni

V této kapitole budou popsany stézejni vynalezy, které velkou mirou

ovlivnily soucasny komfort a bezpe€nost placeni. Nejzasadnéjsi je zejména asi

zrozeni bankomatu a umoznéni klienttim ptistup k jejich financim 24 hodin denné.

4.1 Magneticky prouzek

Za zrodem magnetického prouzku stoji spole¢nost IBM, kterd v 1968
vyvinula technologii zdznamu na magneticky prouzek, ktery mohl byt umistén na
platebni kartu. Jeho vynalezcem se stal Ronald L. Klein. Problémem ale bylo
uchyceni magnetického prouzku na plastovou platebni kartu. Prouzek na karté
nedrzel a pouziti riznych lepidel zase po§kozovalo zaznam na karté. Reseni piislo
s metodou Hot Stamping. Jejim vynalezcem byl Forrest Corry Parry, respektive
jeho Zena Dorothea. Ta vyzkouSela po sérii manzelovych neuspéchii, upevnit
magneticky pasek na plastovou kartu pomoci zehlicky a tak vynalezla metodu Hot
Stamping.

Tento Gspésny vynalez velmi uleh¢il praci obchodnikim. Ti v 60. letech
feSili problém kontroly platebnich karet, zda ptfedkladané karty nejsou
zablokovany z divodu ztraty, kradeze ¢i insolvence klienta. Obchodnici byli
nuceni kontrolovat stav pfijatych karet ru¢né€, pomoci tist€éného seznamu (tzv.
stoplistu), ktery dostavali jednou tydné, ¢i mési¢né.

Magneticky prouzek se stal jednoduchou metodou pro ovétfovani
totoznosti klientd v rGznych identifikaénich systémech. IBM se jej rozhodla
prosadit jako ovéfeny standard. Podafilo se ji ziskat spolupraci dalSich vyrobct,
vyvinout a zavést potfebné normy. Velkym uspéchem byl piistup americkych
leteckych spole¢nosti, které se rozhodli magneticky prouzek pouZzivat na palubni
vstupenky a pouzivaji ho dodnes. 22

Tento vynalez mél ovSem 1 své odpurce. Nejvétsim odpturcem byla
Citibank, kterd magnetickému prouzku vytykala hlavné jednoduché cteni
asnadnou moznost zkopirovani. Zorganizovala tedy soutéZ mezi
vysokoskolskymi studenty. Poskytla jim obecné informace o technologii
a stanovila jasny cil, a to vytvofit padélek magnetického prouzku bankovni karty

s pouzitim co nejjednodussiho postupu. Jednim z vitézti byl projekt studenta,

22 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 99-100.
ISBN 978-807-2774-982.
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kterému se podatilo zkopirovat udaje z jednoho magnetického prouzku na druhy
pouhym zahtéatim Zehlickou.

Casem vyslo najevo, ze Citibank brani magnetickému prouzku pouze
proto, ze meéla vlastni technické feSeni — Magic Midle. Toto feSeni se ale ukazalo
jako velmi slozité a drahé. Spor zastavila az asociace VISA, jez ¢lenskym bankam

nafidila od roku 1979 vydavat jen karty s magnetickym prouzkem.?

4.2 Bankomaty

Bankomaty vznikly v dob¢, kdy laicka vefejnost neméla prakticky zadné
zkuSenosti s uzivanim osobnich pocitaci. Byly také prvnim komerénim
zafizenim, které vyuZzivalo Sifrovaci systémy a také jednou z prvnich sluzeb, jiz
klienti mohli vyuzivat bez ohledu na tfedni hodiny své banky. Pravem se proto
bankomaty umistily na seznam 100 nejvyznamnéjSich vynalezt 20. stoleti.

S myslenkou na sestrojeni stroje na vyplatu penéz ptisel Skot John Adrian
Shepherd — Barron, feditel spole¢nosti De la Rue Company v Londyné. Divodem
vzniku samotného népadu na sestrojeni bankomatu byla zkusenost, kdy se o jednu
minutu opozdil a nemohl vyzvednout hotovost v bance, ktera neméla pfilis
dlouhou oteviraci dobu. Jesté tu noc zacal premyslet, jak ziskat penize kdyz je
potfebuje. Napadlo ho vyuziti automatu na prodej cokolady a ¢okolddu nahradit
penézi. Pro svilij napad témét okamzité ziskal fadu podporovatelil a jesté nez zacal
samotny bankomat vyvijet, mél jiz podepsanou smlouvu o smlouvé budouci
0 vyvoji penézniho automatu a jeho naslednou dodavku.

Dne 27. €ervna 1967 slavnostné zprovoznila Barclays bank prvni penézi
automat na svété pod nazvem Barclayscash v londynské ¢tvrti Enfield. Klient byl
po vloZeni Seku vyzvan o natypovani PIN a poté mu automat oteviel pfihradku,
V niz byl svazek 10 jednolibrovych bankovek. Na tehdejsi dobu to byla pfijatelna
suma, kterd bohaté sta¢ila na cely vikend. Sek automat nevracel, byl pouzit jako
doklad o vybéru penéz. Pokud klient vyzadoval vice penéz, musel pouzit vice
Sekil. Pro $ek oviem musel klient navitivit svoji banku.*

O meésic pozdéji uvedla do provozu penézni automat i1 National
Westminster Bank v pobo¢ce Londyn - Victoria. Byl vyroben firmou Chubb,

znamym vyrobcem trezori. Na rozdil od jeho pfedchidce pouzil Chubb pro

8 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 99-100.
ISBN 978-807-2774-982.
* JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 100-
102. ISBN 978-807-2774-982.
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identifikaci klienti dérované plastové karty neboli dérné stitky. Pokud PIN klienta
souhlasil, penézni automat mu vyplatil obalku s deseti bankovkami v hodnoté¢
jedné libry. Zprvu klienti prvni bankomaty vyuzivali jen zfidka. VétSinou
Vv nouzovych ptipadech, kdy nestihli vyzvednout hotovost v ufednich hodinach
banky. Casem se viak pouzivani bankomatt stalo nahradou za vybér hotovosti
V bance, jelikoz se vybér z bankomatt ukazal jako prakticte;jsi.

Druhou zemi, kde bankomat vynalezli, bylo Svédsko. Do zku$ebniho
provozu byl prvni penéZzni bankomat Metior uveden pouhych devét dni po
Barclays Bank v Londyné. Prvni bankomaty pfijimaly plastové platebni karty
formatu A7 stdaji vyrazenymi dirkami. Udaje o vybérech se zapisovaly
na dérnou pasku. Druhd generace bankomati Metior vyuzivala plastové karty
velikosti CR80, mé&ly tedy jiz souCasny rozmér. Bankomaty mély také snimace,
tudiz byly karty, po vtazeni karty dovnitf, monitorovany. Jestlize byla karta
falesna, mohla tak byt zadrzena.

Co se tyCe bezpecnosti, nebyly dérné stitky ptili§ bezpecné. Po nékolika
malo mésicich jiz skupinka podvodnikii (udajné z Izraele) odhalili Sifrovaci
algoritmy, jimiz byla zaznamenana ¢isla Gctlh a PIN a zacali ve velkém vyrabét
padélky stitkd. Objizdéli vSechny penézni automaty a neopravnéné vybirali
penize. Z tohoto diivodu musela byt prvni generace bankomati Metior nahrazena
druhou, lepsi, ktera méla G€inné€jsi bezpecnostni technologii. Metior slavil velké
exportni Uspéchy, ale jeho slava netrvala pfili§ dlouho.

Amerianlim sice nepatii prvenstvi co se prvniho bankomatu tyce, ale
dé€laji si narok na vyndlez bankomatu, ¢i pfesnéji ,,automatického pokladnika®,
ktery pfijima vklady, vyplaci penize, poskytuje informace o zlstatku na uctu
a provadi pfevod penéz mezi Gcty. Prvni prototyp byl uveden na trh v roce 1969
ajeho vyvoj stal firmu Docutel témét 5 miliont dolarid. Vyvoj byl drahy, nebot’
spole€nost zavedla technologii plastové karticky s magnetickym prouzkem
a osobnim identifikacnim kédem PIN a musela vyvinout celou fadu novych
zafizeni. Sériova vyroba karet také nebyla jednoducha, nesla sebou spoustu
pocatecnich a netuspéchli a neustalé zdokonalovani systému.25

Provoz prvnich bankomatti byl velmi nakladny, pomaly a hlu¢ny, ale byl
to opravdovy zazrak, protoze byly vyrobeny bez mikroelektroniky. Pokyny

pro uzivatele bankomatu nezobrazovala obrazovka jak je dnes zvykem, ale byly

 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 102-
105. ISBN 978-807-2774-982.
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umistény na otoénych valcich snapisy: ,, Viozte kartu®, ,, Odeberte penize“.
Bankovky byly uloZeny v obalkach po 25 USD, které obsluha bankomatu plnila
ruéné. Obalky s bankovkami se Casto zasekavaly a opét byla nutna oprava
obsluhy. V roce 1973 vyvinula firma Docutel bankomat, ktery nejen penize
vydaval, ale mél i tzv. ,,vhozovy otvor”, diky némuz bylo mozno bankovky
I vkladat. Bankomat také umél prevadét penize mezi Gcty klienta. Firma Docutel
nakonec vyrobu bankomatt koncem 70. let prodala.

Zprvu banky nebyly o vyhodach bankomata pfili§ presvédceny. Firma
Docutel je musela piesvédcovat fadou prazkumia vetejného minéni. Neéktefi
bankéii se dokonce obavali, ze se jim snizi pocet prodanych produktd, a to z toho
davodu, ze lidé nebudou nuceni chodit na pobocky pro hotovost. Uvadélo se také
tzv. sedm dtvodi, pro¢ klienti nebudou bankomaty pouzivat. Napiiklad $lo o to,
ze si lidé nebudou pamatovat svlij PIN koéd nebo ze nebudou chtit nosit platebni
kartu u sebe vedle hotovosti nebo, ze nepotiebuji mit pfistup k hotovosti 24 hodin
denné. Dnes po vice nez 35 letech se nam tyto divody mohou jevit jako velmi
Gsmévné.?

Koncem 20. stoleti se zacala rodit nova generace bankomatl. Zacaly
slouzit nejen jako efektivni nastroj pro vklady a vybéry hotovosti, ale také jako
dalezity prodejni a komunikaéni kanal. V 80. letech se pro klienty rozsitil servis
sluZzeb, poskytovany bankomatem. Kromé hotovostnich operaci umozioval
uzivatelim tisk vypisti, informaci o zGstatku na Gctu, volbu skladby bankovek ¢i
zménu kédu PIN. V 90. letech se k témto sluzbam piidalo dobijeni mobilnich
telefont, prodej a tisk vstupenek na kulturni akce a sportovni utkéani, tisk
darkovych poukazek ¢i kuponl na slevy a dal$i moznosti. I kdyz byly vSechny
tyto sluzby technicky k dispozici, vétiina bank o né dlouho nejevila zdjem. Cas
sluzeb s pfidanou hodnotou uzral az okolo roku 2000.%’

Na pfelomu 20. a 21. stoleti vedla efektivni distribuce banky
k objednavkam bankomatl s rozsifenou nabidkou sluzeb s pfidanou hodnotou.
Bankomaty se umistovaly hlavné¢ do samoobsluznych zoén nové koncipovanych
pobocek (snizil se pocet prepazek, pokladnikii a bankovnich prodejcti), ale také

do mist mimo vlastni prostory bank. Naptiklad do velkych nakupnich center.

% JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 105-
106. ISBN 978-807-2774-982.
" JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 159-
160. ISBN 978-807-2774-982.
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Dnes nabidka sluzeb bankomatt zahrnuje mj.:

e Vvybéry hotovosti v ndrodni méné,

e vybéry obvyklé hotovosti pozadované klientem,

e Vvybéry hotovosti s volbou skladby nominalnich bankovek,
e Vybéry hotovosti v cizi mén¢,

e vybéry hotovosti bez karty (s pomoci kddu a hesla),

e vklady hotovosti (az 200 kust riznych hodnot mén),

e sménarenské sluzby (sména bankovek mény za jinou),
¢ vklady minci,

e Vvybéry minci, v€etné rulicek minci pro obchodniky,

e Zobrazeni a tisk zlstatku na uctu,

e tisk minivypisu anebo vypisu ve formatu A4,

e tisk reklamnich letdk ¢i pfitisk reklamy na stvrzenky,
e tisk penéznich poukazek nebo poukazek na slevu,

e zadani piikazu k thradg¢,

e uhrada splatky avéru v hotovosti,

e zadani, zména anebo zruSeni platebniho ptikazu,

e platba postovni slozenky,

e nabidka uvéru nebo zvyseni Gvérového limitu,

e dobiti mobilniho telefonu,

e prodej vstupenek a jizdenek,

e prodej pojisténi (naptiklad cestovniho),

e zmeéna PIN nebo volba PIN pted vydanim karty,

e 7adost o sluzby banky i o kontakt na telefonniho bankére,

e napovéda k obsluze.?®

Od 90. let nabizeji vyrobci také recyklaéni bankomaty, které nejen
pfijimaji vklady, ale vloZzenou hotovost tzv. recykluji. Tato funkce hotovost, jez
byla klienty vlozena, ulozi jako depozitum pro dal$i vybéry hotovosti. Tim se
snizi naklady za transporty hotovosti do bankomatu. Tyto bankomaty ale musi

spliiovat pom&rné piisné pozadavky centralnich bank.?®

8 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 159-
160. ISBN 978-807-2774-982.
» JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 160.
ISBN 978-807-2774-982.
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4.3 Platebni terminaly

Z divodu naristu po¢tu vydanych karet a prodejnich transakci vzrostl
pocet papirovych dokladl, jenzZ museli obchodnici zpracovat a zaslat bance
¢i kartové spolecnosti k uhradé. Bylo tedy logické, ze dal§im krokem ve vyvoji
platebnich karet byly platebni terminaly, jez bezhotovostni platbu zjednodusily.
Air Travel Card roku 1971 zavedla prvni platebni terminaly na letiStich v USA. K
prudkému rozvoji ale doslo az po roce 1990, srozvojem debetnich platebnich
karet.

Jako bankomaty musely i1 platebni terminaly piekonat fadu pravnich
piekazek v USA. McFaddeniv zakon od 30. let omezoval plsobeni bank jen
na tizemi sidelniho statu. Po zavedeni bankomatli se zacaly vést diskuze, zda lze
povazovat bankomaty, za pobocky bank ¢i ne. Nejvyssi soud Spojenych stati
nakonec rozhodl ve prospéch bankomati. Diky tomu se bankomaty a rovnéz
platebni terminaly mohly rozsifit celostatng.

Prvni  generace  platebnich  termindlii  kontrolovala  transakce
pfes natypovani nejnutnéjSich informaci (Cislo karty, financni castka atd.)
na klavesnici. Vyto¢enim telefonniho c¢isla pfislusného centra nebo ovéfenim
v databazi zablokovanych karet ulozenych v paméti termindlu, se provadéla
autorizace transakce.

Druhd generace terminali monitorovala platebni transakce pfes zdznam
finanéniho limitu i ¢asové platnosti na magnetickém prouzku karty a seznam
zablokovanych ¢i zakazanych karet ulozeném v platebnim terminalu. Pfenos dat
0 provedenych transakcich do banky nebo jiného zicétovaciho mista se provadél
jednou ¢i vicekrat tydné.

Koncem 90. let je zavadeéna treti generace platebnich terminall, kterd
podporuje provoz vice aplikaci souc¢asné. Vznikly na popud bank, které si praly
provozovat na terminalech platebni, vérnostni a jiné operace. Od roku 2000 se
z platebniho termindlu stalo vSestranné obchodni misto, které umoziuje nejen
placeni zbozi a sluzeb daného obchodu, v némz je umistén. Nové platebni
terminaly se snazi do jist¢é miry napodobit univerzalnost sluzeb, kterou nabizeji

bankomaty. ¥

% JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 108-
109. ISBN 978-807-2774-982.
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Klienti si mohou vybrat z Siroké $kaly transakci, naptiklad:

e nakup s vyplatou v hotovosti,

e dobijeni mobilnich telefond,

e Uhrada postovnich poukdzek s ¢arovym kédem,
e tisk penéznich poukézek,

e prodej a tisk virtualnich e-karet,

e prodej a tisk vstupenek a jizdenek.

Novym standardem se také stavaji platebni terminaly, umoziujici platby
bezkontaktnimi kartami, samolepkami ¢i hodinkami. Tento trend zapocal v roce
2005 a neustale se vyviji. Hlavnim problémem téchto sluzeb je bezpecnost. Lidé
se obavaji odcizeni karet a nasledného neopravnéného placeni, ke kterému neni
nutné znat PIN kod. Zalezi jen na klientovi, jaky obnos si pro bezkontaktni

placeni ur¢i.

31 JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 162.
ISBN 978-807-2774-982.
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5 Druhy karet

Tato kapitola se zabyva délenim karet na zaklad¢ zac¢tovani, podle jejich
kartového modelu a podle pouzité technologie. Nasledn¢ budou sepsany
jednotlivé typy karet a zarovenl se zaméfime na vyhody a nevyhody danych karet,

jejich uzivani a také na piipadna rizika.
5.1 Déleni dle zpiisobu zuctovani

Podle zpusobu zuctovani muzeme karty rozliSit na:

e debetni karty,
e Uvérove karty,
e poplatkové karty,

e hodnotové karty.

Debetni karty

Debetni karty jsou nejéast&jsi platebni kartou v Ceské republice. Karty
Jjsou pevné spojeny s béznym bankovnim tGc¢tem. Klient je mize vyuzit pro vybér
hotovosti v bankomatu nebo k platbé u obchodnika. Klient muze kartou platit
do vySe disponibilniho =zdstatku na uctu, vcéetné piipadného povoleného
kontokorentu (debetu). Vyhodou této karty je jeji nizka potizovaci cena. Dalsi
vyhodou je jednoduché zablokovani elektronické karty, neni zde dokonce ani
nutné, aby karta byla zapsdna do seznamu pozastavenych karet. Podle evropské
smérnice neni zablokovani karty spojeno s Zadnym poplatkem. Po zablokovani
neni mozné vybirat penize, je tedy velmi mald moznost zneuZiti zablokované

karty.

Existuji dva zpusoby zpracovani transakci s debetnimi kartami:

e Primé debetovani (online debit), u kterého je pozadovana piima elektronicka
autorizace kazdé transakce a penize se okamzité¢ pfevadéji z uctu klienta. Pfi
vyuziti je nutné pouziti PIN, a to u kazdé transakce. Tento zptlisob je

e Neprimé debetovani (offline debit), u kterého je nutna autorizace pouhym
podpisem a penize jsou pievedeny z uctu klienta béhem 2 - 3 dni. Platba
probéhne i v pfipad¢, Ze klient nema na uétu dostatek penéz, a tak se dostane

do tzv. nepovolené¢ho debetu, v tomto piipad¢ si banky uctuji vysoké uroky
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a poplatky. Povoleny debet je situace, kdy klient sice nemd na uctu dostatek
penéz, aviak ma sjednany kontokorentni uvér.*
Uvérové karty
Uvérové karty nejsou spojeny s klientovym béznym uétem. Klient neéerpa
penize z bézného uctu, ale pfijima uvér. Platby z Gvérové karty piredstavuji

cerpani tivéru.

Uvérové karty muzeme rozdélit na:

e bézné uveérove karty

e Kkupni avérové karty

BéZné uvérové karty

BéZnou vérovou kartu vydévaji banky na ptani klienta. Karta umoziiuje
cerpani predem stanoveného revolvingového spottebniho véru od banky. Tento
model je velice pohodlny, a to zejména z toho divodu, ze klient miize Cerpat Gver
kdykoli, kdyz potiebuje. Neni nucen podavat si zadost o jednotlivé Cerpani avéru.
Sta¢i mu pouze zaplatit kartou ¢i si vybrat hotovost z bankomatu. Majitel karty
ma k dispozici urcity uvérovy ramec. Kdy a zda jej vlibec vycerpa, zavisi jen na
ném. Pokud dany ramec pteCerpa, nasleduji tvrda pendle. PiecCerpani je mozné
diky offline operacim.

Z nabizenych forem uvéru Gvérové karty svadéji nejvice k utraceni. Banky
maji vyzkouSeno, Ze dfive ¢i pozdéji si klienti pij¢i vice, neZ jsou schopni béhem
bezurocného obdobi splatit, nejsou totiz nikterak nuceni uvér do daného terminu
splatit. Jak jiz vime z historie, tento typ karet byl vydavan pouze lepsi klientele
¢ina zékladé dobrého hodnoceni bonity klienta. V dneS$ni dobé miize Givérovou
kartu ziskat kazdy, kdo si o ni pozada.

Dals§i nevyhodou uvérovych karet je vysokd urokova mira, kterou je
zatizena vyCerpana Castka Uvéru, jez nebyla splacena v bezuro¢ném obdobi.
V Ceské republice se urokova mira pohybuje b&zné mezi 15 az 30 %. Proto je
lepsi se tveérové karté radé€ji obloukem vyhnout.

U uvérové karty neni problém byt stdle v minusu. V podstaté jde o staly

revolvingovy tvér. Jedinou podminkou drzitele karty je alespon splatit urcitou

%2 JILEK, Josef. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha: Grada,
2013, s. 515-516. Finanéni trhy a instituce. ISBN 978-80-247-3893-2.
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¢ast z vyCerpaného uvéru kazdy mésic. Karta pfimo laka k tomu, aby se jeji
vlastnik zadluzil.*
Kupni avérové karty

Jsou vydavany nebankovnimi spolecnostmi, obvykle jde o spolecnosti,
které¢ se vénuji splatkovému prodeji. Tyto karty jsou mezi klienty oblibené pro
bezplatnost, rychlost a jednoduchost vydani. Vyfizeni karty je velmi rychlé. Trva
pouze né€kolik desitek minut oproti nékolika dnim u bank. Klient nemusi
dokazovat svoji bankovni historii, jako je tomu u Gvérovych karet, které vydavaji
banky. Sta¢i mu pouze dolozit vysi piijmu, vyplnit zadost a predlozit doklad
totoznosti.

V roce 2005 ¢inila primérna vyse prvni koupé kartou asi 8000 K¢, dalsi
koupé nésledné¢ klesly zhruba na ctvrtinu. V nékterych ptipadech jsou karty
spojeny s poplatkem pii vydani a s mésiénim poplatkem. Bezuro¢né obdobi
a urokové miry byvaji stejné jako u bankovnich uvérovych karet.

Poplatkové karty

Umoznuji Cerpani dohodnutého Uveérového ramce. Ten byva podstatné
vyssi nez u bézné tvérové karty. Cerpany uvér musi klient splatit cely, a to do
data stanoveného na vypisu z poplatkové karty. Poplatkové karty jsou vydavany
movitéj§im klientim, na rozdil od béznych poplatkovych karet, které jsou
vydavany témét bez omezeni. Nékteré vydavajici instituce dokonce poZaduji
bankovni zaruku, ze ucet z poplatkové karty bude vzdy fadn¢ uhrazen. Tento typ
karet je také vyrazné draz§i nez ostatni karty. Podminkou jejich vydani je bonita
klienta, zalozena na dobré znalosti klienta.

Hodnotové karty

Funguji na systému elektronické penéZenky. Klient si prevede
pozadovanou ¢astku z bézného uétu do Cipu platebni karty, a mize tak snadno
platit. Tato karta je mnohoucelova a pouziva se pro drobné platby misto ob&ziva.
Pfevod penéz z bézného uctu na specidlni ucet karty, se provadi pomoci
samoobsluznych terminall. Placeni elektronickou penéZenkou probiha offline. Po
pfiloZzeni Cipu jsou penize pievedeny z elektronické penéZenky do termindlu

obchodnika. **

% JILEK, Josef. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha: Grada,
2013, s. 516-517. Finanéni trhy a instituce. ISBN 978-80-247-3893-2.
% JILEK, Josef. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha: Grada,
2013, s. 515-519. Finan¢ni trhy a instituce. ISBN 978-80-247-3893-2.
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5.2 Déleni dle kartového modelu

Existujici kartové modely:

e model se 3 ucastniky

e model se 4 Gcastniky

Model se 3 acastniky
Model se 3 Gcastniky nazyvany také uzavieny model, neni pfili§ rozsiteny.
Vyuzivaji ho naptiklad karty American Express ¢i Diners Club, které jsou

v

primarn¢ uréeni pro movitéjsi klienty bank.

Ucgastnici modelu jsou:

e vlastnik karty,
e obchodnik, nazyvany také misto prodeje,

e vlastnik modelu (American Express, Diners Club atd.).

Model se 4 tcastniky
Tento model je nazyvany otevieny model a je nejrozsifenéjsi. Vlastnik

modelu (Visa ¢i MasterCard) neni G¢astnikem modelu.

Ucastnici modelu jsou:

e vlastnik karty
e banka vlastnika karty, nazyvana také emitujici banka
e banka obchodnika, nazyvana také piijimajici banka

e obchodnik, nazyvany také misto prodeje

Tento model vyuzivaji dv€ nejvétsi svétoveé kartové spolenosti. Americké
spolecnosti MasterCard Inc a Visa Inc. Jejich hlavni ¢innosti je zactovani plateb
mezi bankou vydavajici karty a bankou obchodnika.

Tyto spolecnosti platebni karty nevydavaji ani nestanovi poplatky ¢i
urokové miry u uvérovych karet. Platebni karty vydavaji finan¢ni instituce
zejména banky, které nasledné urcuji poplatky a Grokové miry. Banka vydava
kartu vlastnikovi na zakladé¢ smlouvy, zaroven obstara personalizaci platebni

karty, coz znamena zaznamenani identifikaénich tdaju vlastnika na kartu.
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Personalizaci karet banky v Ceské republice samy neprovadéji, ale tuto ¢innost

zajistuje nékolik spole¢nosti.®

U modelu se 4 udastniky existuji dva hlavni poplatky:

e poplatek za sluzbu obchodnikovi

e uhrazovaci poplatek

Poplatek za sluzbu obchodnikovi

Poplatek za sluzbu obchodnikovi (MSC36) je poplatek, ktery uctuje banka
obchodnikovi pii kazdém pouziti platebni karty klientem u obchodnika.
Obchodnik tak dostava od své banky castku koupé€ sniZzenou o tento poplatek.
Obchodnici tak musi za kazdou koupi zdkaznika zaplacenou debetni nebo
uvérovou kartou zaplatit poplatek. Tento poplatek se pohybuje vysi 1-3 %
z hodnoty koupé, v nékterych zemich je dokonce az 5 %. V Ceské republice &ini
tento poplatek 1 - 2 % u velkych obchodniki a 2 - 5 % u malych obchodnikd.

MSC je tedy, ktery je nucen obchodnik zaplatit bance za pfijeti karty jako
platebniho prostiedku. Obchodnik poté pomoci svych cen pfendsi tento poplatek
na zdkazniky a o stejnou ¢astku zvysuje spotiebni cenu. Diky tomuto systému tak
tento poplatek plati i zakaznici platici ob&zivem. Cim vice zékaznikd plati
kartami, tim je vysSi spotfebni cena a opét na to doplaceji zakaznici platici
obézivem. O piijmy z MSC se d€li obchodni banky a kartové spolecnosti.
Kone¢nymi piijemci MSC jsou obchodni banky a kartové spolecnosti (zejména
Visa a MasterCard). Pokud by zakaznici neplatili platebnimi kartami, spotfebni
ceny by byly o 1 - 5 % nizsi.

V nékterych zemich véetnd Ceské republiky legislativa stanovuje, Ze
obchodnik muize navysit cenu zbozi a sluzby pii pouziti karty kupujicim
v porovnani s platbou obé&zivem ¢&i poskytnout pfi platbé obézivem slevu. V Ceské
republice na zdklad¢ § 77 zékona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
poskytovatel platebni sluzby (naptiklad banka obchodnika) nesmi piijemci
platebni sluzby (naptiklad obchodnikovi) branit v tom, aby pozadoval od platce
(vlastnika karty ¢i klienta platicim obézivem) uplatu za pfijeti platebniho

prostiedku nebo mu za jeho pfijeti nabizel slevu.”’

% JILEK, Josef. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha: Grada,
2013, s. 519-520. Finanéni trhy a instituce. ISBN 978-80-247-3893-2.
% MSC — merchant service charge (poplatek za sluzbu obchodnikovi)
3" JILEK, Josef. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha: Grada,
2013, s. 520-522. Finanéni trhy a instituce. ISBN 978-80-247-3893-2.
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Uhrazovaci poplatek

Uhrazovaci poplatek (MIF*®) je poplatek, ktery uctuje banka vlastnika
debetni ¢i uvérové karty bance obchodnika zkazdého prodeje obchodnika
klientovi. MIF je tedy spojeny s platbou platebni kartou u obchodnika.

V piipad¢é vybéru obéziva z bankomatu naopak banka vlastnici bankomat
uctuje bance vlastnika debetni ¢i Gveérové karty u kazdého vybéru z bankomatu.
V tomto ptipad¢ jde o tzv. reverzni uhrazovaci poplatek. Ten je uréen na pokryti
nakladii spojenych s pofizenim a udrzbou bankomatu.

MIF ma slozitou strukturu svého stanoveni a zavisi na platebnim systému,
zemi, druhu karty, velikosti obchodnika, druhu operace, objemu platby atd. MIF
predstavuje prah pro stanoveni poplatku banky za sluzbu poskytnutou
obchodnikovi. Tim zvySuje naklady za pfijimani karet a nakonec zvySuje ceny
zbozi a sluzeb pro konec¢né spotiebitele. Vzhledem k tomu, Ze existuji i jiné
platebni systémy bez MIF, uhrazovaci poplatek neni nezbytny pro fungovani

platebnich systémd, jako jsou Visa a MasterCard.
5.3 Podle pouzité technologie

Podle pouzité technologie existuji:

e embosované karty

e Karty s magnetickym prouzkem
e Cipové karty

e bezkontaktni karty

Embosované karty

Jedna se o Karty sreliéfnim pismem. Toto pismo umoziuje pienos
informaci, tj. snimani udaji u obchodnikii v mechanickych snimacich. Karta se
pouziva offline pfes mechanicky snima¢ tzv. “Zehlicku“. V minulosti
se embosované platebni karty pfijimaly na vice obchodnich mistech nez bézné
karty, jelikoz nebylo nutné mit elektronicky platebni terminal. V soucasné dobé¢ se
vétsina transakei prenasi elektronicky a reliéfni pismo je uZivano jen ze zvyku.*

Tyto platebni karty byly nabizeny bankami klientim s vys$$imi piijmy.
Majitel karty mohl kartu vyuzivat K placeni v Siroké obchodni siti. Systém

%8 MIF — multilateral interchange fee (uhrazovaci poplatek)
% JILEK, Josef. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha: Grada,
2013, s. 523-525. Finanéni trhy a instituce. ISBN 978-80-247-3893-2.
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fungoval tak, ze obchodnik otiskl kartu vybavenou reliéfnim pismem na uctenku
a majitel karty platbu stvrdil podpisem. Tato vyhoda byla vykoupena vyssi cenou
za vydani karty, jeji vedeni a piipadnou blokaci. Tyto karty byly snadno
zneuzitelné pii zcizeni €i ztraté karty, a to i po nahlaseni blokace. Bylo to
zpusobeno tim, Ze banky davaly embosovanou kartu na seznam pozastavenych
karet az od ptlnoci toho dne, kdy klient nahlésil ztratu. Obchodnici vSak bézné
zadnou kontrolu na seznamu karet neprovadéli.
Karty s magnetickym prouzkem

U tohoto typu platebnich karet jsou data zaznamenavana na magneticky
prouzek, ktery ma tfi zdznamové stopy. Prvni stopa slouzi pouze pro Cteni
a obsahuje identifikacni udaje majitele a samotné karty, informace o moznosti
jejiho vyuziti a bezpe€nostni parametry. Druhd stopa je také pouze pro cCteni
a vyuziva se pfi online reZimu. Tteti stopa je pro ¢teni 1 zapis dat a slouZzi k zépisu
dat o provedenych operacich v offline rezimu.
Cipové karty

Vsechna data jsou uloZena v mikrocipu, ktery je umistén na predni strané
karty. Jeji vyhodou je vysoky stupenl bezpecnosti. Oveéfovani identifikac¢ni udaji
majitele karty je naptiklad prostfednictvim PIN levné a je mozné jej provést
lokalng. Oproti ovefovani karet s magnetickym zaznamem je online ovéteni

vyrazn€ levnéjsi vzhledem k telekomunika¢nim nakladtm.

Existuji tii druhy éipovych karet:

e pamétové karty, u nichz jsou data do Cipu pevné uloZena jiz pfi jejich
vyrobé (naptiklad telefonni karty),

e logické karty, u nichz krom¢ pevné uloZenych dat se vlastnik karty musi
identifikovat (naptiklad PIN),

e inteligentni karty, u nichz je mozné po identifikaci vlastnikem (naptiklad

PIN) ménit vloZend data & je mozné karty programovat.*®

Bezkontaktni karty
Bezkontaktni karty jsou pomérné moderni zaleZitosti na trhu platebnich
karet. Tyto karty slouzi k placeni na specialnim bezkontaktnim terminalu.

U tohoto zpusobu placeni neni nutny fyzicky dotek mezi platebni kartou

0 JILEK, Josef. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. 1. vyd. Praha: Grada,
2013, s. 520-522. Finan¢ni trhy a instituce. ISBN 978-80-247-3893-2.
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aplaticim néstrojem ¢i snimacem, resp. platebnim terminalem. Bezkontaktni
platebni metoda nesporné urychli proces platby. Majitel karty jednoduse piiblizi
kartu ke CteCce, kterd je schopna si data precist na bezdotykové bazi. Vytraci se
tak nutnost zadani PIN kodu ¢i vlozeni karty do Cteciho zafizeni, tim se vyrazné
urychluje proces platby. Délka transakce tak diky tomu nemusi piesahnout
5 sekund. Dalsi vyhodou je, ze klient nemusi vydavat bezkontaktni kartu z ruky,
tim se snizuje riziko ztraty karty.

Bezkontaktni placeni se vyuziva K placeni niz8ich ¢astek. Pokud jde o vétsi
transakci, drzitel karty je pozadan o autorizaci vlastnorucnim podpisem
¢i zadanim PIN koédu. V dnesni dobé je mozné tuto funkci pridat k jakékoliv
kreditni, debetni ¢i pfedplacené karté. Klient méd moznost si nechat udélat novou
kartu, kterd je jiz bezkontaktni nebo svou stavajici kartu vylepsit bezkontaktni
samolepkou. Ta nemusi byt umisténa jen na karté, ale naptiklad v penézence,
nebo kdekoli tam, kde si ji majitel nalepi. V dnes$ni dobé¢ také funguji i dalsi
prostiedky pro bezkontaktni placeni. Napiiklad jde o specialné upraveny telefon,
klicenku, ¢i specielni bezkontaktni hodinky.

Obchodnici zareagovali pomérmé rychle, tudiz si bezkontaktni platebni
terminaly naSly své misto a v soucasné dob¢ jimi muzeme bezkontaktné platit
témer v kazdém vétsim obchodé€. To, Ze mizeme platit bezkontaktn€, se dozvime
podle samolepky umisténé obchodnikem na viditelné misto. Pro obchodniky
znamena umoznéni bezkontaktnich plateb primarné rozsifeni poskytovanych
sluzeb, zvySeni komfortu nakupovani a ziskani konkuren¢ni vyhody, ve srovnani
s obchodniky, ktefi tuto moznost neumoziuji. Bezkontaktni placeni také urychluje
dobu obsluhy a zkracuje ¢ekani u pokladen. Obchodnikiim se také snizuje objem
hotovosti v pokladné, coz usnadfiuje praci spojenou s jeji manipulaci, po¢itanim
& pievazenim. SniZuje se také riziko kradezi.**

V Ceské republice se bezkontaktni karty rychle zabydlely. Jako prvni je
na ¢eském trhu zacala nabizet v roce 2011 spolecnost Citibank. Poté se ptidala
Ceska spofitelna a Fio banka. To strhlo téméf lavinu a piidavaly se dalsi
spoleénosti. Od té doby bylo v Ceské republice vydano vice nez 2,5 milionu
kreditnich a debetnich karet, se kterymi se da platit bezkontaktn€é. Pouhym
pfilozenim k bezkontaktnimu platebnimu terminalu tedy lze zaplatit pfi nakupu do

500 K¢. Jestlize je ¢astka vyssi je nutné zadat do termindlu PIN. V soucasné dobé

' Bezkontaktni  platby [online]. 2014 [cit. 2015-02-15]. Dostupné  z:
http://www.mesec.cz/bankovni-ucty/platebni-karty/bezkontaktni-platby/pruvodce/
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tak lze bezkontaktné platit v obchodnich fetézcich, drogériich, Kinech,
knihkupectvich, fastfoodech a kavarnach. Klienti pfijali tuto moznost velmi
pozitivné a to se okamzité odrazilo na nartstu poctu plateb kartou, zejména
u drobnéjsich sum, kde diive davali pfednost hotovosti.

O bezpecnosti bezkontaktnich karet se vedou vasnivé diskuze.
Na internetu je velké mnozstvi videi, ktera ukazuji, jak snadné je zneuziti
bezkontaktnich karet. Banky a kartové asociace se naopak brani, ze jde o uméle
vyvolany problém, ktery vytvareji vyrobci ochrannych oballi na bezkontaktni
karty.

Nejcastéji se klienti obavaji toho, ze by jim ne¢kdo mohl z karty penize
zcizit specialné upravenou c¢teckou, kdyz se budou naptiklad mackat v méstské
hromadné dopravé. Banky to vyvraceji tim, ze by toto domnélé zatizeni muselo
byt ve velikosti slona a i tak by byla transakce dohledatelnd. Dal§im divodem
k obavam je nactenych informaci o karté za pouziti specialni aplikace u chytrych
telefontl. Zcizené udaje by pak mohl podvodnik zneuzit k platbé na internetu.
Banky klienty uklidiiuji tim, Ze k platbé na internetu je nutné znat CVC* nebo
CVV* kod, ktery je uveden na zadni stran¢ karty. Moznosti odcizeni karty
a naslednych opakovanych nakupt zbozi do 500 K¢, se klienti také nemuseji
obavat. Banky v tomto ptipad¢ vraceji penize zpét.

Pies vySe zminéné klady a zapory bezkontaktnich karet je jejich obliba
stale vétsi. Jiz dnes je vice neZ jedna Ctvrtina platebnich karet bezkontaktni. Podle
odhadt by tak do dvou let, mé¢la mit bezkontaktni platebni kartu drtiva vétSina

bankovnich klientt.**

*2 CVC - Card Validation Code — ové&fovaci kod karet MasterCard
* CVV - Card Validation Value — ov&fovaci kod karet VISA
" Bezkontaktni platebni karty. Jsou bezpecné? [onling]. 2013 [cit. 2015-02-15]. Dostupné z:
http://www.penize.cz/platebni-karty/259327-bezkontaktni-platebni-karty-jsou-bezpecne
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6 Prubéh zpracovani platby

Pribéh zpracovani platby je zalezitost, kterd si zaslouzi pozornost. Proto
proces jejiho zpracovani bude podrobnéji rozebran v této kapitole. Tento proces
1ze dé€lit na dvé etapy, které jsou autorizace (neboli ovéteni transakce) a zGétovani

transakce.

Obrazek €. 6 Pritb¢h transakce pfi pouziti platebni karty a jeji zG&tovani®

platba 2 Kilent

2 en
Obchodnik drzitel karty

3
4 11 12
Y
Autorizaéni Banka Banka
stiedisko obchodnika vydavatel kany

B

Clearingové
centrum

zaltovani

A
~J

8

Zuctovaci
banka
10 9

. PfedloZeni karty k placeni obchodnikovi
. Autorizace platby
. Vystaveni prodejniho dokladu

. Pfedani informace o platbé bance obchodnika

1
2
3
4
5. Predani informaci o provedenych platbach
6. Clearingové zuctovani mezi bankami

7. Pfedani informaci o provedenych platbach

8. Ptikaz k vyrovnani sald mezi bankami

9. ZatiZeni nostro G¢tu banky, ktera kartu vydala

10. Pfevedeni Castky na nostro i¢et banky obchodnika

11. Pfipsani castky transakce sniZené o bankovni provize

12. ZatiZeni Gctu drzitele karty castkou transakce

** MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 220 s.
ISBN 80-247-1725-5.
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6.1 Ovéreni transakce (Autorizace)

Prvni fazi procesu zpracovani platby je autorizace. Ovéfuje se, zda
klientova platebni karta je schopna danou transakci uskutecnit. Ovéfovani probiha
na zéadost zpracovatelské banky u vydavatele konkrétni karty. Pokud vydavatel
karty danou transakci povoli tak neni pochyb o opravnénosti jejiho drzitele
(platebni karty totiz nejsou pfenosné), muze dojit k realizaci transakce. V ptipad¢,
7e vydavatel odmitne platebni kartu k uskute¢néni transakce povolit a zpracovatel
ji pfesto pfijme, vystavuje se riziku, ze zatctovand transakce nebude dodatecné
uznana, tj. bude reklamovana ze strany vydavatelské banky. Autorizaci je mozné
provadét bud’ elektronicky, nebo hlasové (telefonem). Podle zptisobu provedeni se
autorizace d¢li na negativni a pozitivni.

Negativni autorizace

Negativni autorizace se provadi pouze na nastavené finan¢ni limity daného
klienta sou€asné s tim, ze se kontroluje, zda nebyla platnost karty pozastavena ¢i
zda nebyla umisténa na stoplistu.*® Tento zptisob autorizace se vétsinou vyuziva
jako zalozni pii technickych problémech ve Spojeni mezi vydavatelem karty
a jejim zpracovatelem.

Pozitivni autorizace

Pozitivni autorizace ovéfuje kromé& kryti transakce prostfedky klienta
I vSechny dostupné bezpeénostni prvky platebni karty. Tento zpisob autorizace se
pouziva ve vétsing piipadi, nebot je bezpecnéjsi. Nese s sebou ale také zvySeni
nakladi o naklady za poplatky autorizaénim centrim a telekomunika¢nim

« 47
spole¢nostem.

*® stoplist — seznam ztracenych, odcizenych ¢ zneuzitych karet
" KALABIS, Zbynék. Zdklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1.
vyd. Brno: BizBooks, 2012, s. 99-100. ISBN 978-80-265-0001-8.
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6.2 Zuctovani transakce

Podle mista zpracovani transakci se zuctovani déli na:

e Mezinarodni — v tomto pifipadé¢ je zcftovacim centrem vyhradné
mezinarodni asociace, kterd zpracovava transakce z celého svéta.

e Tuzemské — zuctovacim centrem je obvykle dalsi bankovni ¢i nebankovni
subjekt, ktery zpracovava pouze transakce uskutecnéné na uzemi jednoho
statu nebo mezinarodni asociace, kterd provadi zactovani pro dané uzemi

statu nebo pro obchodni banky statu.

V Ceské republice transakce uskuteénéné pod logem asociace MasterCard
zpracovava spolecnost Global Payments Europe. Tuzemské transakce pod logem
VISA jsou zpracovavany v londynském zuctovacim centru VISA. Tuzemské
transakce jsou rychlejsi z hlediska zpracovani a jsou také vyhodnéjsi pro obchodni
banky, protoze transakce nejsou konvertovany z ¢eské mény do zuctovaci mény
atim odpadaji ndklady za pifipadnou konverzi a wudrzovani zistatkl

. « , oy oy, 48
na cizomeénovych uctech u zahrani¢nich bank.

** KALABIS, Zbynek. Zaklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1.
vyd. Brno: BizBooks, 2012, s. 100. ISBN 978-80-265-0001-8.
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[ Zabezpeceni karet

Tato kapitola je vénovana bezpecnosti platebnich karet a jejich ochrannym
prvkiim. Ochranné prvky platebnich karet se v pribéhu Casu neustile vyvijeji.
Snazi se byt vzdy o krok napted pted zlodé&ji a podvodniky. Ti jsou mnohdy velmi
vynalézavi, a proto je zabezpeceni a jeho neustalé zdokonalovani nesmirné

dilezité.

7.1 Bezpecnostni prvky na platebnich kartach
Platebni karty se vyrabéji ve standardnich velikostech 85,5 x 54 mm
z odolnych plastu.

Obrézek &. 7 Bezpetnostni prvky™

PREDNi STRANA

ZADNI STRANA

01234 5678 9876 5432
w0000 ©
@ JOSEF NOVAK

Q} logo banky 5) platnost karty @ magneticky prouzek
@ Emvip 6/ jméno majitele 2) podpisovy vzor
@ hologram 7) logo vydavatele karty kod CVC

4 Cislo kreditni karty

Na obrazku jsou zobrazeny ochranné prvky na klasické karté. Na piedni
stran¢ je V soucasné dob& témét u vétSiny karet vyobrazeno bezkontaktni logo,
které se nachdzi vlevo vedle EMV C¢ipu. Na zadni stran¢ chybi podpis klienta
a ne¢kolik dopliujicich informaci, pfesnéji se jedna o ¢islo zakaznického servisu,

informace pro pfipadné nalezce karty a adresa vydavatele karty.

7.2 Cislo karty

Cislo karty, neboli kod platebni karty, ma sviij smysl a daji se z n&j vy&ist
informace o dané platebni karté¢. Rozhodné to nejsou jen ndhodné vygenerovana
¢isla. Napfiklad prvni Ccislice oznacuji oblast, na kterou se specializuje
vydavatelska firma ¢i korporace. Nejvetsi podil na tuzemském trhu maji rozhodné

karty VISA ¢i MasterCard. Ty zacinaji 4, nebo 5 a oznacuji tak bankovni ¢i

* Platebni svét [online]. 2014 [cit. 2015-02-16]. Dostupné z: http://www.dnesni-svet.cz/platebni-
styk-p66.html
33



finan¢ni sektor. Pokud karta za¢ind kodem 2, znamena to, Ze byla vydéana leteckou
spoleCnosti, Cislice 3 je oznaceni cestovni ¢i zdbavni sektor, Sestka znamena
obchodni sféru, sedmicka na karté naznacuje ropny primysl a karta zacinajici
¢islem 9 smétuje k ndrodnimu piifazeni. Prvni Sesti¢isli napovida o typu kreditni
karty, tedy o jejim IIN®°

Cislice od sedmého do piedposledniho mista vypovidaji o osobnim &isle
majitele karty. VEétSinou jde o kombinaci deviti riznych ¢isel, nékteré karty vSak
pracuji dokonce s dvanactimistnym osobnim ¢islem, diky tomu je mozné vytvaret
vice nez bilion riznych kombinaci.

Posledni ¢islo na karté je kontrolni a uréuje platnost celého kodu. Funguje
na zakladé Luhnova algoritmu kontrolniho souctu ¢isel, ktery dnes vyuziva nejen
bankovni sektor. Pokud je nékdo schopny a ovlada matematiku, mutize si dokonce

planost Sestnactimistného kodu vypocitat sam.

7.3 Hologram

Hologram je bezpe€nostn€é vizualni prvek, ktery slouzi k rozeznani
originalu od plagiatu na prvni pohled. Tak jako je vodotisk umistén z divodu
padélani na bankovkach, tak je hologram umistén na platebnich kartach.
Hologram je opticky proménlivy prvek, ktery pfi riznych naklonech a uhlech
svétla méni obraz a vrha barevné odlesky. Tyto efekty jsou rozpoznatelné lidskym
okem, proto plagiat miZe pomoci hologramu poznat i laik. Vyroba hologrami je
velmi slozita a ndkladnd a vyplati se pouze pii velkych objemech. Proto se
padélatelim vyrabét plagiaty nevyplati. Intenzitu ochrany u hologramu Ize jesté
zvysit, pfi pouziti dalSich bezpecnostnich prvkil, které se daji do hologramu
zabudovat.

Hologram jako ochranny prvek uvedla jako prvni spole¢nost MasterCard
vroce 1983. VISA ho zavedla o rok pozdéji a az koncem 90. let se pridali
American Express, Diners Club a JCB. Bezpe¢nostni prvky potazmo hologramy
se neustdle zdokonaluji a snazi se byt vzdy o krok naptfed ptfed podvodniky.
MasterCard tak pét let po zavedeni hologram nahradila, ten vydrzel pouhé dva
roky, nez ho nahradil dalsi, ktery fungoval do roku 1996. MasterCard vzhled
hologramu zménil do té podoby, kterou zname dnes. Na kartach MasterCard jsou

V hologramu vyobrazeny dvé propojené polokoule lemované mikrotextem MC

%0 |IN — Issuer Identification Number — vydavaci identifika¢ni &islo karty
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a v pozadi napis MasterCard. VISA ma v hologramu vyobrazenou holubici, ktera

je mezinarodnim symbolem miru.”*

7.4 Ultrafialové prvky

Jedna se o zpilisob zabezpeceni proti padélani, kdy jsou na platebni kartu
umistény ochranné prvky viditelné pod ultrafialovym svétlem. Ochranné prvky
jsou umistény bud’ jako znak asociace na pfedni strané¢ karty nebo jeji nazev
V podpisovém prouzku.

Spole¢nost MasterCard ma ve spodni €asti na predni strané karty vytiSténa
ultrafialovym inkoustem pismena MC. VISA ma pismeno V, jenz je umisténo pod

logem asociace.

7.5 Podpisovy prouzek

Podpisovym prouzkem jsou vybaveny vSechny platebni karty
s magnetickym prouzkem i Cipem. Majitel platebni karty by mél kartu ihned
po pievzeti podepsat na podpisovy prouzek. Podpisovy prouzek je vyroben
ze specialniho materialu, ktery odhaluje jakékoliv zmény puvodniho podpisu.
Nepodepsana platebni karta je povazovana za neplatnou. Vlastnoru¢ni podpis je
dalezity pifi platbé kartou s magnetickym prouzkem. Platebni transakce
je ovéfovana pouze na zakladé¢ podpisového vzoru. Také u karet s Cipem je
vlastnoru¢éni podpis nutny, jelikoZ neni zaruceno, Ze vSichni obchodnici jsou
vybaveni pftistrojem s ¢ipovou technologii. Transakce poté probihd za vyuziti

magnetického prouzku.>?

7.6 Bezpecnostni elektronické kody

Bezpecnostni elektrické kody jsou datové prvky v magnetickém prouzku
platebni karty. Tento prvek slouzi k ochran¢ integrity dat a odhaluje jakékoliv
pozménéni nebo padélani za pomoci bezpecného kryptografického procesu.

Oznacuje se zkratkami CAV, CVC, CVV nebo CSC podle druhu platebni karty.

Nazvy bezpecénostnich kodu:

e CVV (Card Validation Value) — Hodnota ovéteni karty (Visa, Discover)
e CVC (Card Validation Code) — Kod ovéteni platnosti karty (Mastercard)

L JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 145-
146. ISBN 978-807-2774-982.
°2 P¥rutka karty. Osobni finance-Ceskd sporitelna [online]. [cit. 2015-02-18]. Dostupné z:
www.csas.cz/priruckakarty
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e CAV (Card Attestation Value) — Hodnota ovéteni karty (JCB)
e (CSC (Card Security Code) — Bezpecnostni kod karty (American expres)

Kromé¢ CVV respektive CVC kodu je na karté umistén i CVV2 kéd. Ten
slouzi Kochran¢ pii platbé kartou pres internet. Ovéfuje, zda kod patii
k zadanému cislu karty a datu expirace. CVV2 kod tedy chrani majitele karty
pied jejim zneuzitim ptes internet v ptipad¢, ze pii fyzickém pouziti karty nékdo
zcizil jeji data. V soucasné dob¢ platbu na internetu chrani jesté 3-D Secure, které
po zadéani vSech pozadovanych udaji zaSle na predem nastavené mobilni Cislo,
potvrzovaci kod transakce. Ten musi byt bezpodminecné zadan pro dokonceni

transakce. V ptipad¢ zcizeni karty, tedy nehrozi jeji zneuziti na internetu.

Nazvy bezpecénostnich kodu:

e CID — Identifikac¢ni ¢islo karty (American Express a Discover)
e CAV2 - Hodnota ovéteni karty 2 (JCB)

e CVC2 - Kobd oveieni platnosti karty 2 (MasterCard)

e CVV2 - Hodnota ové&feni karty 2 (VISA). >

7.7 Magneticky prouzek

Vzniku a vyvoji magnetického prouzku byla vénovana pozornost ve
ctvrté kapitole. Magneticky prouzek funguje na principu magnetického zaznamu.
Magneticky prouzek uchovavéa udaje diky magnetickym casticim. Mezinarodni
normou ISO je rozdélen na tii stopy, pficemz kazdd ma sviij vlastni ucel. Prvni
stopa ma 79 alfanumerickych znakt, které obsahuji ¢islo karty a jméno klienta.
Slouzi pro vnitrostatni a mezinarodni off-line i on-line transakce, umoziuje tedy
pouze Cteni dat. Druhé stopa se sklada ze 40 numerickych znakd, které obsahuji
Cislo karty, termin platnosti a bezpecnostni Udaje. Slouzi pro vnitrostatni 1
mezinarodni on-line transakce. UmoZiluje pouze pro cteni dat. Tieti stopa ma
rozsah 107 alfanumerickych znaku, které umoziuji nejen cteni, ale i zapis dat.
Slouzi pouze pro vnitrostatni off-line provoz. Norma ISO dava volnost vyuZiti

této stopy.54

> Vyklad pojmu "Card Verification Code or Value". PCI Security Standards [online]. [cit. 2015-
02-18]. Dostupné z: http://www.pcistandard.cz/index.php?action=slovnik&pojem=32
> Platebni karty: magneticky prouzek. IDNES [online]. 2005 [cit. 2015-02-18]. Dostupné z:
http://finance.idnes.cz/platebni-karty-magneticky-prouzek-dt3-
/bank.aspx?c=A051130_ 173803 _fi_osobni_zal
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7.8 Cip

V soudasné dobé se pouzivaji uz jen &ipové platebni karty. Cipova karta je
takova, ktera ma v sob¢ ulozeny Cip. Oproti magnetickému prouzku ma cip fadu
vyhod.

Za vynalezce Cipovych karet je povazovan Roland Moreno. Roku 1974
piihlasil patent na elektronicky prsten. Prsten fungoval na principu, Ze se ,,nabil*
hotovosti a nasledné z n¢j mohlo byt bezpecné placeno v obchodech, vybavenych
specialnim snima¢em. Moreno se rozhodl napad predvést bankéiim. Prsten se
vSak nesetkal s velkym tspéchem. Dostal ale i cenou radu od jednoho z bankéid,
ato aby se pokusil systém zabudovat do platebnich karet. Moreno dojel do
Ameriky a zacal spolupracovat s Michelem Ugonem. Spolu roku 1975 vyrobili
prvni karty s mikro¢ipem. O tfi roky pozdéji si Ugon nechal patentovat prvni
samoprogramovatelny jednoCipovy mikroprocesor — SPOM, ktery se dal
implementovat do platebnich karet. Pokrokova byla roku 1993 dohoda spole¢nosti
VISA, MasterCard a Europay na spolupréci pti vyvoji standardu ¢ipovych karet.

Bezpecnost Cipovych karet spocivd ve zplisobu ovéfeni pii platbach.
Pokud bude klient platit ¢ipovou kartou u obchodnika, bude vyzvéan k zadani PIN
kédu. Tim se rapidné zvySuje bezpecnost, protoze PIN je zndm pouze majiteli.
Dalsi vyhodou je bezpe¢né ulozeni dat v Cipu, které sice 1ze zkopirovat, ale je to
natolik nakladné, Ze to prevysuje i zisk z podvodu. Diky ¢ipovym kartam se tedy

snizuje riziko pad&lani platebnich karet. *°

7.9 PIN

Identifikaéni koéd PIN vznikl soucasné s prvnimi bankomatovymi kartami,
jako ovéfeni totoZnosti klienta. Zpocatku byl PIN pouze velmi primitivné
zakddovan v dérném Stitku a bezpecnost karet to pfiliS nezlepSilo. Byl to spise
marketingovy trik, ktery mél dat klientim pocit bezpeci. Pro podvodniky nebyl
tento systém, téméf Zadnou piekdzkou. S pomoci jednoduchym algoritmil si PIN
spocitali.

Fungujici feseni, které se pouziva dodnes, piinesla spole¢nost IBM. Ptisla
s metodou zvanou ,,Lucifer”. Algoritmus metody byl po tfech letech zvetejnén
a prejmenoval se na DES.*® Standard DES jako prvni zavedla VISA roku 1980,

nasledovala ji 1 MasterCard. Dnes jiZ nelze povazovat DES za bezpecny. Moznym

> JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 111-
113. ISBN 978-807-2774-982.
°® DES — Data Encryption Standard — standard ifrovani dat
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zpusobem jak zvysit bezpecnost je vicendsobna aplikace. Tak vznikl napiiklad
TRIPPLE-DES, coz je stejna Sifra jako DES, ale je aplikovana tfikrat, tudiz se
zvySuje odolnost proti prolomeni. Vyvoj kryptologie vSak nadéale pokracuje a tak
vznikla nova metoda RSA. Jedna se o prvni algoritmus, ktery je vhodny jak pro
podepsani, tak pro Sifrovani. Pfi dostatecné délce klice je RSA povazovan

za bezpetny. >’

7.10 Biometrie

Biometrie je proces ovéfeni identity majitele platebni karty. Pfi tomto
procesu se mefi rizné jedineCnosti osoby, pomoci kterych pak mizeme osobu
suritou piesnosti autorizovat, neboli identifikovat. U platebnich karet je
nejcastéjSim typem autorizace pouziti kodu PIN. Tento zplsob autorizace vSak lze
zneuzit pfi autorizaci neopravnénou osobou. V soucasné dob¢ se prosazuje velké

mnozstvi novych technologii, které by pomohly jednozna¢né identifikovat

. 58
uzivatele.

" JURIK, Pavel. Platebni karty: ilustrovand historie placeni. 1. vyd. Praha: Libri, 2012, s. 110-
111. ISBN 978-807-2774-982.
*® Biometrie. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2015-02-11]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Biometrie
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8 Finan¢ni arbitr

, Také pri poskytovani bankovnich sluzeb miize dojit ke sporum mezi
obchodni bankou a jejim klientem. Pro mimosoudni FeSeni téchto sporii byl
zdkonem ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi ziizen specidlni spravni organ —
financni arbitr.“°V této kapitole bude vymezeno pisobeni finanéniho arbitra,
popsano kdo tuto funkci vykonava a jak probiha tizeni pfed finanénim arbitrem.

V zavéru této kapitoly bude zminén ptiklad z praxe.

8.1 Vymezeni pisobeni finan¢niho arbitra

Rizeni pted finanénim arbitrem slouzi k feSeni stiznosti klientd pfi
provadéni vybranych ¢innosti bank a ostatnich finan¢nich instituci. Co se tyce
kompetenci, je finan¢ni arbitr opravnén rozhodovat spory z oblasti platebnich
sluzeb, kolektivniho investovani, spotiebitelskych tavérit, sménarenské Cinnosti
a zivotniho pojisténi. Sporna castka, o které finan¢ni arbitr rozhoduje, neni

nikterak omezena.

8.2 Kdo je finan¢ni arbitr

Finan¢ni arbitr je fyzicka osoba, ktera stoji v ¢ele Kancelafe financniho
arbitra. Je jmenovan vladou Ceské republiky na navrh ministra financi. Funkéni
obdobi finanéniho arbitra je pétileté a je mozné i jeho opakované jmenovani.
V dob¢ nepiitomnosti jej zastupuje jeho zastupce. Ten nese v plném rozsahu jeho
pravomoc a odpovédnost.

Finan¢nim arbitrem ¢i jeho zastupcem se mize stat pouze ta osoba, ktera
je bezuhonna, plné svépravna, majici dobrou povést, dostate¢nou kvalifikaci a
zkuSenosti. Co se jejiho postaveni tyce, da se pfirovnat k vefejnému Ciniteli,
zékon ji pfimo charakterizuje jako smirc¢i organ.

Jak finan¢ni arbitr, tak 1 jeho zastupce a vSichni zaméstnanci kancelafe,
maji pracovnépravni vztah vacéi statu. ,,Financni arbitr musi vydat statut
kancelare, ktery definuje organizaci a ukoly kancelare. Prijmy a vydaje Kancelare
financniho arbitra jsou soucdsti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi Ceské
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republiky. V soudasné dobé je finan¢énim arbitrem Ceské republiky

Mgr. Monika Nedelkova.

* KALABIS, Zbynek. Zdklady bankovnictvi: bankovnictvi obchody, sluzby, operace a rizika. 1.
vyd. Brno: BizBooks, 2012, s.141. ISBN 978-80-265-0001-8.
% SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. \'yd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 302.
ISBN 978-80-7261-238-3.
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8.3 Priibéh Fizeni pred finanénim arbitrem

Na zaklad¢ navrhu klienta-spotiebitele a uzivatele finan¢nich sluzeb
ve vySe zminénych oblastech se zahajuje fizeni pied finan¢nim arbitrem.
., Spotrebitelem se rozumi fyzicka osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. «ol

Pfipustnost navrhu je podminkou pro zahajeni fizeni. Nepiipustné jsou
takové navrhy, které jsou mimo oblast piisobnosti finan¢niho arbitra, dale navrhy
v dané véci, o které jiz bylo rozhodnuto diive, nebo ndvrhy, o kterych jiz rozhodl
soud ¢i rozhod¢i soud. Pokud ndvrh Zadatele nebude spliiovat nékteré formalni
nalezitosti, které jsou nutné, fizeni nebude zahdjeno a Zzadatel bude vyzvan
k doplnéni tidaju. Z tohoto duvodu byl také vytvoien formulaf pro zahajeni fizeni,
aby se predchazelo ptipadnym nedostatkim. Neméné dalezitou soucasti navrhu je
doklad o skute¢nosti, Ze navrhovatel vyzval svou instituci k napravé a na zakladé
toho mu bud’ nebylo vyhovéno, nebo na né&j nebylo reagovéno.

Podle zdkonem stanovenych zasad by mé¢l finanéni arbitr dbat na rychlost
a efektivnost celého fizeni. Pristupnost pro klienty je zajiSténa tim, ze se fizeni
nezpoplatituje. Neméné dulezitou zasadou je, Zze finan¢ni arbitr neni vazan
navthem navrhovatele, coz je velmi dulezit¢ jak pro etapu dokazovani
a opatfovani dikaznich prostiedk, tak i pro samotné rozhodnuti.

Finan¢ni arbitr miZe povétit jakoukoliv osobu, zejména pak zaméstnance
Kanceléafe finan¢niho arbitra vypracovanim podkladii pro vyhotoveni nalezu
arbitra. Rozhodnuti, které nasledné arbitr vyda, se nazyva nalez. Na zakladé
namitek ucastnikil fizeni, mize financni arbitr nalez zménit nebo potvrdit. Obé
strany sporu maji vZdy moznost soudniho piezkumu.

Pokud je shledano, Ze instituce porusila zdkon o platebnim styku ¢i dalsi
pravni predpisy V oblasti pusobnosti finan¢niho arbitra, finan¢ni arbitr musi
instituci ulozit pokutu ve vysi 10 % sporné ¢astky, nejméné vSak 15000 K¢.
Po vybrani pokut se piijmy z pokut stavaji soucasti statniho rozpoctu

Ceské republiky.®

®1 SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. \'yd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 302.
ISBN 978-80-7261-238-3.
%2 SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2012, s. 302-
303. ISBN 978-80-7261-238-3.
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8.4 Priklad sporu tykajiciho se platebnich karet

V této Casti bude uveden konkrétni pfipad sporu, ktery byl feSen finan¢nim
arbitrem. NiZze uvedeny piiklad neni jednozna¢nym popisem sporu V ptisobnosti
finan¢niho arbitra, nybrz se jednd o nastroj, ktery se v plsobnosti finan¢niho

arbitra pomaha zorientovat.

Piipad — Zneuziti ukradené platebni karty k vybéru z bankomatu

Béhem nakupu v obchodnim centru byla navrhovatelce zcizena penézenka
s platebni kartou. Navrhovatelka to ihned nahlasila jak bance, tak policii.
Nasledné vsak zjistila, ze jeSté pted ohlasenim odcizeni, nékdo provedl vybér
z bankomatu v celkové ¢astce 10 000 K¢&. Banka reklamaci neuznala.

Béhem Setfeni finanéniho arbitra bylo zjisténo, Ze k odcizeni kabelky
doslo 25. 2. 2011 v cca 10:00 hod v prostorach nakupniho centra v Praze. V 10:05
téhoz dne byl proveden vybér z bankomatu ve vySe zminéném nakupnim centru
S pouzitim PIN zadanym na prvni pokus. V 10:45 poSkozena nahlésila bance
odcizeni platebni karty. Z kamerového zdznamu bankomatu bylo zjisténo, Ze
vybér z bankomatu provedla osoba odli§nd od navrhovatelky. ,, Nejednalo se tedy
o autorizovanou platebni transakci ve smyslu § 98 zdkona o platebnim styku,
nebot k ni navrhovatelka nedala souhlas.“®® Finanéni arbitr se tedy zabyval
otazkou, zda navrhovatelka za provedeni neautorizované transakce odpovida ¢i
nikoliv.

PrestoZze navrhovatelka uvedla, Ze PIN neméla nikde vyznaceny,
z kamerového zaznamu a svédeckych vypovédi bylo prokézéno, Ze pachatel
pfi vybéru z bankomatu zadal PIN, ktery byl zaznamenan na listecku uschovaném
V penézence spolu s platebni kartou. Tim porusila § 116 zédkona o platebnim styku
a § 101 téhoz zdkona. Finan¢ni arbitr tedy rozhodl, Ze navrhovatelka nese
odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci 1 souvisejici ztratu sama,
nebot’ nedostatecn€ chranila svlj PIN a soufasné¢ kvybéru doslo

ptfed zablokovanim karty.

%3 Zneuziti ukradené platebni karty k vybéru z bankomatu. Finanéni arbitr a Kancelaf finan¢niho
arbitra [online]. 2015 [cit. 2015-02-02]. Dostupné z: http://www.finarbitr.cz/cs/reseni-
sporu/priklady-sporu/spory-v-pusobnosti-financniho-arbitra/zneuziti-ukradene-platebni-karty-k-
vyberu-z-bankomatu-10.html
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9 Zavér

Zaveérem své bakalaiské prace bych rada shrnula pfinosy, které platebni
karty pfinaseji, ale také problémy, které se pfi jejich pouzivani mohou vyskytnout.
Vyvoj platebnich karet prochazel za svou dobu castymi inovacemi, které
rozhodné nejsou u konce. Klienti si na inovace vétSinou rychle zvyknou a ¢asem
je berou jako samozicjmost. Jednoznaénym posunem posledni doby jsou
bezkontaktni platebni karty a Snimi souvisejici bezkontaktni platby, které jsou
vyhodné jak pro obchodnika, tak pro klienta. Napt. v New Yorku, kde
bezkontaktni terminaly funguji v kinech, obchodech s rychlym obéerstvenim a
MHD, obchodnici sleduji dramatické zkraceni doby platebni transakce. Osobné
pravé vtomto shledavam velkou budoucnost v placeni. Mozna uz nikdy
nebudeme muset stat v supermarketech dlouhé fronty nebo lovit posledni drobné
na MHD. Dalsi vyhodou platebnich karet je placeni po internetu. Platba probiha
nesmirné rychle a v ptipadé si ¢lovek dobiji napiiklad kartu na autobus, nezabere
mu to déle nez 2 minuty, pficemz penize jsou na Gcet obchodnika pfipsany
okamzité a on s nimi muze ihned pracovat. Pfi porovnanim s ptikazem k thradg,
kdy banka takovou transakci zpracovava tieba tfi dny je rozdil obrovsky.

Stinnou strankou platebnich karet je jejich donekonec¢na zminovana
bezpecnost. V ptipad¢ ztraty hrozi zneuziti karty, ale pii okamzitém nahlaSeni
ztraty a zablokovani karty je nebezpeCi sniZzeno na minimum. V souvislosti
s bezkontaktni platbou se mnozi obavy 0 zneuziti karty bez nutnosti zadani kodu
PIN. AvSak 1 tyto obavy jsou zbytec¢né, jelikoZ pravé bezpecnost bezkontaktni
platby kartou, je pro provozovatele prioritou. PIN kéd je vyzadovan pii platbé nad
500 K¢. I pti ptipadnych potizich se banky dusuji, Ze ptipadnou ztratu hradi ony.
Dal$im nebezpecim jsou uvérové druhy karet, které s sebou nesou pomérné velké
riziko. Bankovni spolecnosti nikterak nehlidaji pfijmy svych klientd a avérové
typy karet vydavaji téméf kazdému. Ty svadéji k utraceni za vzdu$né penize, a
pokud ¢lovek nemd pevnou vili, mize si dost ublizit a neptijemné se zadluZit.

Platebni karty maji zkratka své nezcizitelné misto, které se v budoucnu
bude dale upevnovat. Lidé si je postupem cCasu oblibili a zacali jim vice
davérovat. Dnes si jiz zivot bez platebnich karet nedovedou viibec predstavit.

Lidé si rychle zvykli na pohodlInost a komfort, které platebni karty piinaseji.
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10 Resumé

Die Bankkarten sind wichtige Teile des taglichen Lebens unserer
modernen Gesellschaft. Die Bankkarten geben uns die Moglichkeit einen fast
grenzenlosen Zugang zu den Finanzen unseres Bankkontos zu haben.
Die Bankkarten haben viele Vorteile. Ein GroBer Vorteil ist, dass diese Karten
ein schneller Weg sind, mit dem wir bezahlen konnen. Diese Weise
der Bezahlung ist wirklich schnell und ganz bequem. Dariiber hinaus miissen wir
nicht das Geld bei uns haben, und bewahren somit unser Geld vor Verlust.

Das Ziel meiner Arbeit war die jetzige Situation der Bankkarten
zu qualifizieren. Dann beschriebe ich die Typen der Karten und ich habe diese
Sorte und die Vorteile und Nachteile vergleichen.

Am Anfang der Arbeit habe ich die rechtliche Ausgestaltung
des Giroverkehrs abgegrenzt. Nachfolgend beschrieb ich den Giroverkehr.
In dieser Arbeit befindet sich auch die Geschichte des Werdegangs der Bankarten,
die Entdecker, Bahnbrecher diesem Werdegang und seinem bedeutende
Entdeckungen.

Im néchsten Teil der Arbeit befasste ich mich den Sorten der Bankkarten.
Diese Karten sind in der Arbeit nach 3 Kategorien gegliedert. Die erste Teilung ist
zufolge der Weise der Verzinsung, die nédchste zufolge der Modelle der Karten
und die dritte zufolge der Technologie, die anwendet werden. Bei jeder Weise
sind die Vorteile und Nachteile beschrieben.

Im folgenden Part ist ein Prozess der Ausgabe der Bankkarten bis
zu der Verrechnung beschrieben. Bestehendes Kapitel umfasst die Problematik
der Sicherstellung der Bankkarten und Schutzelementen. Diese Schutzelemente
konnen in Innerem oder auf der Oberfldche der Karte sein. Das niachste Kapitel
befasst sich mit dem Institut der finanziellen Arbiter, seine Funktion und
der Ablauf de Verfahren von dem Arbiter. Im Abschluss der Arbeit befinden wir
auch ein Vorbild aus der Praxis der finanziellen Arbiter, das loste ein Fall

des Abgangs die Bankkarte.
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