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Uvod

Tato bakalafskd prace pojedndva o planovani a fizeni projektu Veletrh pracovnich pii-
lezitosti 2015, ktery se uskutecnil 18.3.2015 na Zapadoceské univerzité v Plzni. Autor této
prace m¢l moznost se podilet na organizaci Veletrhu z pozice koordinatora (manaZera)
veletrhu za studentskou organizaci IAESTE. Prakticka ¢ast této prace, je Uzce navdzana na
teorii, tedy vychdzi z osobnich zkuSenosti, nabytych pii organizaci tohoto pomérné roz-

séhlého projektu.

Veletrh pracovnich pftilezitosti v roce 2015 oslavil jubilejni 20. vyro¢i a poftem vysta-
vovatelll se stal nejvétSim veletrhem svého druhu. Projekt je mezi firmami hledajicimi
absolventy VS dobie znamy nejen v Plzefiském kraji, ale i ve zbytku Ceské republiky. Zu-
Castnilo se jej na 143 vystavovatell fyzicky, pfitomna byla média a slavnostné veletrh za-

hajili zastupci univerzity, mésta a dokonce 1 kraje.

Cilem této prace je zmapovat planovani a fizeni projektu Veletrh pracovnich pftilezitosti
2015 a aplikovat néstroje a metody projektového managementu. Vystupy prace budou po-
uzity pii organizaci budoucich ro¢nika veletrhu a to zejména projektovym manazerem

za stu-dentskou organizaci [AESTE.

Aby bylo téchto cilti dosazeno, bude veletrh nejprve predstaven, shrnuta jeho historie, or-
ganizace, organizatofi (jimiZz jsou dvé studentské organizace: IAESTE ZCU Plzent a SUS
ZCU) a zbylé zainteresované strany. Bude popsan a vytvoten logicky ramec projektu, WBS
a zmapovan zivotni cyklus projektu, na ktery bude navazovat fizeni Casu a s nim souvisejici

Ganttav diagram.

V nasledujici ¢asti této prace bude popsano fizeni nakladl a s nim souvisejici sestaveni
pocatecniho rozpoctu veletrhu. Nasledné bude ptredstaveno tizeni rizik, pro které je pouzit
nastroj registr rizik. Po specifikaci v§ech vySe uvedenych ¢asti se ponofime do organizace

lidskych zdrojti: vedeni tymu a s tim souvisejici komunikace.

Zaver bakalarské prace se vénuje ukonceni projektu veletrhu, jeho vyhodnoceni. Prace ob-

jasni, co se podafilo a co se naopak nepodafilo a jak projekt plisobil na koordinatora.



1 Projektovy management

Projektovy management je dnes vniman predevSim jako efektivni ndstroj pro provadéni
zmén. Jeho dovednost se fadi mezi zdkladni kompetence manaZerli jak na niZSich,
tak na vysSich Grovnich. V knihach se setkdme s desitkami riiznych definic. Kerzner [7]
naptiklad definuje projektovy management jako: ,, souhrn aktivit spocivajici v planovani,
organizovani, Fizeni a kontrole zdroju spolecnosti s relativné krdtkodobym cilem, ktery byl

stanoven pro realizaci specifickych cilu a zaméri .

Autor V. Némec [9] tikd, Ze,,jde o urcitou filozofii pristupu k Fizeni projektu s jasné
stanovenym cilem, ktery musi byt dosazen v pozZadovaném case, nakladech a kvalite,
pri respektovani urcené strategie a pri soucasném vyuZiti specifickych projektovych
postupu, nastrojii a technik. V projektovéem managementu je specifické to, Ze jde
o neopakovatelny proces, vylucujici rutinni pristup “[9, str. 22]. VSimnéme si, Ze tyto
definice se 1i§i podanim, ale obsahem =zlstavaji stejné - prfedmétem projektového
managementu je aktivita, jez usti v projekt, ktery ma typicky Ctyii charakteristické znaky:

* cil - vysledek, zména, ¢i uzitek;

* (as - kazdy projekt je realizovan ve vymezeném cCase, terminu. Je doCasny;

* jedinecnost - projekt je unikatni, nelze jej opakovat za stejnych podminek;

* zdroje - projekt je omezen zdroji - lidskymi, finanénimi a materialovymi.
Mooz, Forsberger a Cotterman [8] uvadéji, ze prvky projektového managementu Ize vy-

mezit jako:
* projektovou komunikaci;
* tymovou spolupréci;
* zivotni cyklus projektu;
* techniky a nastroje fizeni projekti;

* organizacni zavazek.



1.1 Trojimperativ

Cas, naklady a cil (nebo také rozsah, &i kvalita [1]) jsou tii zakladni pojmy, silné ovliv-
fyjici projekt a projektovy cil, nazyvané trojimperativ. Zakladni vlastnosti trojimperativu je
provéazanost téchto tii veli€in, které navzajem ovliviiuji jedna druhou. Pro znazornéni je

trojimperativ zobrazovan jako trojuhelnik (viz Obr. €. 1).

Obr. €. 1: Trojimperativ projektu

kvalita (rozsah)

Cas naklady

Zdroj: vlastni zpracovani dle [10], 2015

Zmeénime-li se napiiklad Cas na realizaci projektu o polovinu oproti plivodnimu terminu,

zapusobi to zakonité na kvalitu (rozsah) sniZzenim nebo razantnim zvySenim nakladd.

Projektovi manazefi museji stale pracovat s ohledem na to, aby vystup projektu vyhovél
ucelu jeho pouZiti a zarovenl drzel v rovnovaze vztah mezi néklady a ¢asem potfebnym

pro naplnéni projektovych cila. [1]

1.2 Predstaveni Veletrhu pracovnich prilezitosti

Veletrh pracovnich pfiilezitosti je projekt s dvacetiletou tradici. Je to udalost, pii které
spolecnosti a organizace dostanou moznost se fyzicky prezentovat vysokoskolskym stu-
dentiim se zamérem ziskani novych pracovnich posil a své profilace. Zastupci personalnich
odd¢€leni, manazeti a zastupci jinych pracovist’ se zde osobné setkavaji se studenty (navste-
vniky) a prezentuji se v rdmci svych stanki, které jsou umistény v prostorach veletrhu.
zéastupci firmy v osobni, fyzické formé. Zamérem projektu je zlepSit vysi a kvalitu zamé-

stnanosti vysokoskolskych studentii (se zaméfenim na technické obory).



Veletrh je organizovan studentskymi organizacemi IAESTE ZCU Plzeii a SUS ZCU

pod zéstitou Zapadoceské univerzity v Plzni.

1.2.1 TAESTE ZCU Plzeii

The International Association for the Exchange of Students for Technical Experience -
IAESTE [15] (Mezinarodni studentska organizace pro vyménu studentt za ucelem ziskani
praxe) je mezindrodni nevladni a nepolitickd neziskova studentskd organizace, kterd byla

zalozena v roce 1948 v Londyné za ucelem realizace zahrani¢nich stazi.

Béhem poslednich 66 let se IAESTE mezinarodné rozrostlo do 85 zemi svéta a v dnesni
dobé vysila do zahrani¢i vice jak 4000 studenttl roéné. IAESTE Ceské republiky ma v sou-
asnosti 8 center v Ceské Republice s vice nez 120 &leny. Béhem let se portfolio aktivit
rozsifilo o projekty, jako je naptiklad Katalog iKariéra a Veletrhy iKariéra (v Plzni je vele-
trh nazyvan Veletrhem pracovnich pftilezitosti). Tyto aktivity si vesmés kladou za ukol je-

den hlavni cil — pomoci studentiim ve snaze uspét na trhu prace.

Veletrhy jsou organizovany individualné a nezavisle jednotlivymi centry. U veletrhu v Plz-
ni je to centrem IAESTE ZCU Plzeii. Potencidlni vystavovatelé jsou zvani viemi centry,
které jim ptidélené firmy v databazi kontaktuji s nabidkou vSech IAESTE projekti. Letos
bylo diky celondrodnimu zab&ru IAESTE schopno na 20. veletrh ziskat 80 vystavovateli.

Clenové TAESTE jsou studenti a absolventi, ktefi pracuji a podileji se na projektech
dobrovolné a ve svém volném case. Kazdoro¢né je volen novy “Koordinator veletrhu”,
ktery se zodpovidd vedoucimu centra a ma na starosti fizeni a koordinaci veletrhu.
Koordinatro byva obvykle zvolen dvakrat za sebou. Fakt, Zze se koordinator za IAESTE
kazdé dva roky toci (a to jen s omezenym mnozstvim poznatkli od piedchoziho koordina-
tora), zplusobuje, ze Uroven veletrhu se pohybuje po sinusoidé. S kazdym novym koor-
dinatorem veletrh, v prvnim roce jeho ptisobeni, ¢astecné poklesne a druhy rok opét vzros-
te. Na druh¢ strané tento proces umoznuje stdle novym lidem, aby ziskali zkuSenosti z této

naro¢né pozice a s ni souvisejici prace.

Centrum IAESTE ZCU Plzeti mé 12 ¢&lentl, z nichZ se aktivné na piipravach veletrhu pie-

dem podilelo 8 ¢lend. V den veletrhu pak byli zapojeni vSichni ¢lenové
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1.2.2 SUS ZCU

Stavovska unie studenti ZCU v Plzni (SUS ZCU) vznikla v roce 1991 sloudenim Sta-
vovské unie studenti VSSE a Stavovské unie studentti Pedagogické fakulty v Plzni. Tato
organizace se vénuje aktivitim ovliviiujicim studenty vysokych $kol (nejen ze ZCU) a stie-
dnich $kol. SUS ZCU poiada akce, jako jsou Majales, Dny védy a techniky v Plzni, Back to
School a mnoho dals$ich. [16]

SUS ZCU se na 20. veletrhu podilela ziskanim 60 vystavovateli. Pocet lidi aktivné pfi-
pravujicich veletrh za SUS byl tfi. Hlavni potadatel za SUS je ve své pozici jiz 8 let a tedy
ma své know-how na organizaci veletrhu. Pravé diky témto zkuSenym clenim veletrh udr-
Zuje svoji vysokou uroveinl a zarucuje, ze nedojde k zacateCnickym chybam. Zaroven SUS
dlouhodobé¢ spolupracuje s fadou dodavatela (stanky, catering, ozvuceni) a reklamni agen-

turou, coz umoziuje nizkou uroveii cen.
1.2.3 Historie veletrhu

Veletrh je dnes jiZ tradi¢né poiadan studentskymi organizacemi IAESTE ZCU Plzeti a SUS
ZCU pod zastitou Zapadodeské univerzity v Plzni. Ne vzdy tomu viak tak bylo. Prvni
veletrh (v lokaci DK Invest) byl uspotadan v roce 1996 pany Pavlem Hofmanem, Micha-
lem Kankrlikem a Jifim Sojkou za podpory Doc. Holendy a Stavovské unie studentt, kteti
pak uspotadali nésledujicich 7 ro¢nikd. V roce 2004 (8. ro¢nik) zrealizovala studentska
organizace IAESTE vlastni veletrh v prostorach auly Fakulty pedagogické na ZCU. Oba
veletrhy spole¢né kolidovaly svym zaméfenim, ucelem a Castené 1 vystavovateli. IAESTE
za sebou mélo fadu firem z celé CR, zatimco SUS méli za sebou spise firmy z okoli Plzng.
Béhem tohoto roku se stalo, Ze fada firem Sla na jeden veletrh, pficemz si myslela,
ze se jedna o druhy veletrh, ptipadné §ly na oba a nebyly pftili§ nadSeny z toho, Ze musi pla-

tit dvakrat za témér stejnou udalost.

Z téchto diivoda se ob¢ organizace rozhodly pro spolupraci (dohodnuti spoluprace nebylo
snadné a provazela je tfada rozepti). Vysledkem byl 9. ro¢nik Veletrhu pracovnich

ptileZitosti (pofadany spolecné€) v DK Invest s 53 vystavovateli a 1.800 navstévniky.
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V roce 2005 byl zrealizovan 10. ro¢nik veletrhu, ktery se historicky prvné konal na padé
Zéapadoceské univerzity na Borech. Vysledkem bylo 59 vystavovatela a ptiblizné€ 2.500 na-

v§tévnik a zastiténi veletrhu ZCU.

V nasledujicich letech, jak mizeme vidét v tabulce €. 1, se veletrh zna¢né zvétSoval jak
v poctu vystavovatell, tak v po¢tu navstévnikli. Vrchol tohoto ristu nastal v roce 2008, kdy
se veletrhu zucastnilo kolem 3.800 studentii a pocet zastoupenych firem se vySplhal na 137.
Nasledujiciho roku pak nastala ekonomicka krize, kterad méla za nasledek markantni pokles
vystavovateld, jelikoz spoleCnosti pfestaly nabirat nové pracovniky a naopak zacaly pro-
poustét. V disledku toho nastal v roce 2009 pokles, ktery se zastavil v roce 2010 na 47

vystavovatelich.

Firmy, zde zastoupené, se Casto namisto nabizeni pracovni pozice piijely spiSe jen pro-
filovat, aby udrzely své jméno mezi studenty. V roce 2011 nastal obrat a zajem firem o ve-
letrh nabral druhy dech a opét zacal rist. Vysledkem bylo, Ze v roce 2014 bylo na veletrhu
zastoupeno 114 vystavovatell a v letoSnim 20. ro¢niku (2015) jiz dokonce 143, coz veletrh
vyhouplo na vrchol ve své kategorii. Opacnému stavu se vSak blizi poCet navstévniki, ktery
v poslednich dvou letech zacina klesat 1 pfes nariistajici kvalitu a aktivitu v oblasti

propagace.

Jako pfi¢ina byl shledan kontinualni trend poklesu studentti na ZCU (a také v CR). V roce
2009 jich univerzita mé¢la téméf 19 tisic, zatimco v roce 2014 pocet klesl pocet témét na

14,3 tisice. [13].
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Tabulka ¢. 1: Pfehled navstévnosti a vystavovatelli na veletrhu v letech 2000 az 2015

Ro¢nik Rok Misto konani Pocet navstévnika | Pocet vystavovateld
5 2000 DK Inwest 1.300 32
6. 2001 DK Inwest 1.500 35
7. 2002 DK Inwest 1.200 29
8 2003 DK Inwest 1.500 34
9. 2004 DK Inwest 1.800 53
10. 2005 Campus ZCU 2.500 59
11. 2006 Campus ZCU 3.000 80
12. 2007 Campus ZCU 3.400 105
13. 2008 Campus ZCU 3.800 137
14. 2009 Campus ZCU 4.000 60
15. 2010 Campus ZCU 4.200 47
16. 2011 Campus ZCU 4.200 72
17. 2012 Campus ZCU 4.200 88
18. 2013 Campus ZCU 4.200 94
19. 2014 Campus ZCU 4.100 114
20. 2015 Campus ZCU 3.800 143

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

1.3 Zainteresované strany

“Zainteresovanou stranou v projektu miuze byt definovan kdokoli, kdo je ovlivnéen tim,
co se projekt snazi realizovat. Jsou to jednotlivci, kteri se budou muset vyporadat s vystupy

projektu.” [4, str. 49]
Zainteresované strany lze rozdélit na: [1]

* zakaznik - zadava cil projektu;
* uzivatel - bezprostfedné pouziva projektovy produkt;

* vedouci projektu (project manazer) - je odpovédny za uspéch projektu a s nim sou-
visejici Cinnosti (planovani, realizace, kontrola, vystupy, dokumentace, atd.);

* projektovy tym - skupina pracovnikii pomahajici projektovému vedoucimu. V ty-
mu mohou byt pracovnici na ¢astecny 1 plny uvazek a u velkych projektt 1 zastupci
zakaznika;
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* fidici vybor - u velkych projektl se zfizuje tidici vybor, sloZzeny z ptfedstavitelti
zuCastnénych organizaci: zdkaznika, investora a organizace provadéjici projekt.
Ridici vybor definuje hlavni projektové cile a rozhoduje ve sporech mezi stranami;

* investor - zajiStuje financovani projektu a rozhoduje o schvaleni zdsadnich zmén.
Neékdy byva totozny s osobou zdkaznika;

* podplrny tym - poskytuje podporu vedoucimu pracovnikovi v odborné a organiza-
¢ni oblasti;

* matefskd organizace - spojuje vztahy mezi projektovou a programovou organizaci,
které jsou docasné. Ma dlouhodoby charakter a organizovany projekt je zafazen
do portfolia projektl a programt. Projekty mlze organizovat piimo, nebo mohu byt
vyuzity pouze jeji zdroje.

“Jinymi slovy, zainteresovanou stranou v obecném smyslu slova je jakykoli jednotlivec (or-
ganizace nebo uskupeni), jehoZz byznys (v nejobecnéjsim pojeti) je néjakym zpiisobem ovliv-

nen.” [4, str. 50]

Zakazniky, matefskymi organizacemi a zaroven investory jsou v piipad¢ veletrhu organi-
zace IAESTE ZCU Plzei a SUS ZCU. Obé tyto organizace zadavaji projekt a s nim souvi-
sejici odpovédnost na vedouci (v IAESTE nazyvané “koordinatory”) projektu, kterymi je
jedna osoba za kazdou organizaci. VeSkeré¢ spory ve vedeni musi byt feSeny vzajemnou
shodou. V pfipadé, Ze by se vedouci projektu nedohodli, musi rozhodnout vedouci obou
organizaci, ktefi tak tvofi fidici vybor. Jednotlivé segmenty pracovnich baliki, ¢i dokonce
vystupy a kompetence jsou rozdéleny mezi vedouci projektu, ¢imz se Castecné zamezuje
vzniku sport. Kazdy vedouci pak ma pod sebou sviij projektovy tym, ktery je v piipadé
IAESTE rozsahlejsi nez v ptipadé SUS. ManaZer IAESTE musi navic fidit koordinaci kon-
taktovani firem v ostatnich centrech IAESTE. Manazer SUS ma4, na druhou stranu, pod se-
bou kromé& svého tymu jesté fizeni reklamni agentury, kde probihaji grafické prace a tisk,
jedna s dodavatelem stankt a tidi externiho IT, ktery ma na starosti web, rezervacni systém

stankt a dalSi prace.

Uzivateli veletrhu jsou navs$tévnici, vystavovatelé (firmy) a univerzita. Univerzité slouzi
veletrh k zviditelnéni a prezentaci jejich studentd. Studenti (navstévnici) na veletrh ptijdou,

aby ziskali zaméstnani, €i navazali jinou formu spoluprace s vystavovateli. Firmy (vysta-
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vovatel¢) jsou na veletrhu, aby se profilovaly mezi studenty a abolventy, a ziskaly nové
spolupracovniky z fad vysokoskolskych studentii. V piipadé vzneseni pozadavku od uziva-
tele rozhoduje management projektu, jak se s nim bude naloZzeno. Tyto vztahy jou

vyobrazeny v nasledujicim schématu (viz. Obr. €. 2).

Obr. €. 2: Schéma struktury organizace veletrhu

[Management IAESTE zéu} --------------------------- Ridici VybOr je----swmmemeeeeeenn {Management Sus zc‘:u]

| Projektovy manazer IAESTE } {Management projektu} <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< { Projektovy manazer SUS ]

Projektovy tym Reklamni agentura
Ostatni IAESTE centra |

o)
Uiivatelé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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2 Logicky ramec projektu

Jako pomiicka pii definovani cilii projektu, stanoveni konkrétnich aktivit a analyze problé-
mu a jejich feSeni slouzi metoda logického ramce. Logicky ramec lze vyuZit nejen v pifi-

pravné fazi projektu, ale také pii implementaci a jeho hodnoceni. [4]

Metoda logického ramce testuje projekt nejen z hlediska vhodnosti a pfiméienosti feseni
daného problému, ale zaroven 1 z hlediska proveditelnosti a trvalého udrzeni. Hlavnim prin-
cipem logického ramce je skuteCnost, ze mezi zakladnimi parametry projektu existuji vza-
jemné souvislosti a vazby. Sledovani téchto souvislosti pak umoziiuje métitelnost vysledk,

koordinace prace v tymu a systémovy piistup.

Na zacatku, ale 1 v prib&hu sestavovani logického radmce je tfeba mit na paméti tii zakladni
otazky: PROC? CO? a JAK? Bude-li se sestavovatel drZet t&chto tii otazek, dostane obsa-

hové shrnuti projektu.

Otazka “PROC?” definuje zamér [4] a cil projektu, coZ je udel, kterého chce organizace
projektem dosdhnout. Otazkou “CO?” definuje vystupy, které je tfteba zrealizovat, aby bylo
dosaZeno vytycCeného cile. Otazka “JAK?” nakonec definuje, jakym zplsobem, aktivitami

a zdroji bude jednotlivych vystupt dosahovano.

V tabulce €. 2 je znazornén template logického ramce, ze kterého bude v nésledujici ¢asti

popsan postup zpracovani a ¢teni logického ramce.

Tabulka ¢. 2: Logicky ramec

- Objektivné ovétitelné Zdroje informaci k ovéreni
Zamér o ‘v
ukazatele (zptisob ovéfeni)
cil Objektivné ovétitelné Zdroje 1r:forma01 Vk ovéfeni Predpoklady a rizika
ukazatele (zptisob ovéfeni)
Vystup?/ (konkrétni Objektivné ovétitelné Zdroje 1r:forma01 Vk ovéfeni Predpoklady a rizika
vystupy) ukazatele (zpuisob ovéfeni)
Aktlylty (kl.lcove Zdroje (penize, lidé, ...) Casovy ramec aktivit Predpoklady a rizika
¢innosti)
Piedb&ézné podminky

Zdroj: vlastni zpracovani dle [4], 2015
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2.1 Popis struktury logického ramce

Prvni sloupec - sloupec cili [10]

“Zamer deklaruje pricinu provadeni projektu a zodpovida otdazku, pro¢ chceme do-
sahnout nize uvedeného cile, kterym prispivame k naplnéni zaméru. Jedna se o popis

prinosii projektu po jeho realizaci.” [10, str. 111]

Cilem projektu chapeme odpovéd’ na otazku, ceho konkrétné chceme projektem dosa-

hnout. Cil projektu mize byt pouze jeden.

Vystupy projektu specifikuji, ¢eho je tieba dosdhnout, abychom naplnili na§ cil pro-

jektu. Jinymi slovy, jak chceme cile dosahnout.
Aktivity jsou zasadni ¢innosti, kterymi je vystupli dosahovano.
Druhy sloupec - objektivné ovéritelné ukazatele

Policka druhého sloupce v navaznosti k danému radku uvadi ukazatele s konkrétni hod-
notou €1 metou, kterych musime dosdhnout, abychom vytvofili vystup a naplnili tak cil
a zamér. Na kazdy bod z prvniho sloupce by mély piipadat alespoit dva méfitelné,
na sob¢ nezdvislé ukazatele. V poslednim fadku druhého sloupce (aktivity) uvadime

zdroje potiebné pro realizaci skupiny aktivit (finan¢ni, lidské, technické, atd.).
Treti sloupec - zdroje informaci

Ve tietim sloupci uvadime, jakym zpisobem, kym a kdy budou ukazatele (druhy slou-
pec) zjisStény a dokumentovany. Na ¢tvrtém tadku, aktivity, uvadime do sloupce odhad

casového ramce aktivit.
Ctvrty sloupec - piedpoklady a rizika

Do ¢tvrtého sloupce uvadime piedpoklady, vyznamné skutecnosti a rizika, kterd pod-
minuji, respektive ohrozuji realizaci dan¢ho fadku a projektu jako celku. Prvni pole
(fadek zameru) Ctvrtého sloupce v tabulce se nevypliuje. Namisto toho vypliuje pole
na fadku patém, kterym se vymezi pfedbézné podminky a predpoklady nutné k zapoceti

realizace projektu.
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2.1.1 Logické vazby

Logické ramcova matice obsahuje logické vazby v horizontdlnim a vertikalnim sméru.

Vertikdlni vazba je ¢tena odspodu nahoru. Provedou-li se klicové Cinnosti, je dosazeno

konkrétni vystupti, jejichz pomoci je realizovan cil. [4]

U horizontalni vazby plati, Ze splnime-li prvni bunku vlevo v fadku (coz ovétime pro-
sttednictvim ukazatelll v buiice druhé, jasné nadefinovanych v buice tfeti), tak za splnéni

~r o

predpokladii a oSetfeni rizik v bunice ¢tvrté realizujeme vyssi troven. Logicky ramec je tedy

¢ten od posledniho tadku, a to sice predbéznych podminek, uhlopfiéné pies aktivity

po predpoklady a rizika atd. (viz Obr. €. 3)

Obr €. 3: Zpiisob ¢teni Logického ramce

=

Zameér (e]0)8] Zpisob ovéfeni
8
7
»
Cil (e]0)8) Zpisob ovéfeni Predpoklady a rizika
6
1 5
»
Konkrétni vystupy (e]0)0} Zpusob ovéfeni Pfedpoklady a rizika
4
3
Kli¢ové Einnosti v Zdroje (penize, lidé, ...) Casovy ramec Pfedpoklady a rizika
2
Predbézné podminky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [4], 2015

Zaémérem projektu Veletrhu pracovnich pftilezitosti je zvySeni zaméstnanosti a kvality
zaméstnani soudasnych a budoucich absolventll vybranych technickych oborii VS. Zvyseni
kvality zaméstnani je chapano jako nalezeni prace v oboru a v zaméteni studia. Jinymi
slovy, aby absolvent s VS nesel délat popelafe, nybrz $el pracovat na pozici, pro kterou ma

kompetence a vzdélani.
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Cilem projektu je samotny Veletrh pracovnich pftileZitosti, pfi¢emz zakladnim ptedpokla-
dem pro realizaci zaméru a cile je predpoklad, ze SUS ZCU a IAESTE ZCU budou opét
spolupracovat. Vypracovany Logicky ramec Veletrhu pracovnich pfilezitosti 2015 nale-

zneme Vv piiloze A.

2.2 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt prochazi sletem naslednych fazi, nazyvanych souhrnné zivotni cyklus pro-
jektu. Dle IPMA lze zivotni cyklus projektu rozd¢lit do tzv. “fazového modelu” [4], ktery

se sklada z:

1. ptedprojektové faze (ptipravna);
2. projektové faze (realizacni);

3. poprojektové faze (vyhodnocovaci).

2.2.1 Predprojektova faze

Tato prvni faze slouzi ke zmapovani prostiedi, prozkoumani ptilezitosti a posouzeni pro-
veditelnosti dosazeni zadméru. Lze do této fdze zahrnout také vizi a zakladni mySlenku.
V této etap¢ se u vétSich projekti zpracovavaji dva dokumenty: Studie ptilezitosti a Studie
proveditelnosti. V této fazi projektu se snazime ziskat odpovéd na “strategické otazky
projektu - odkud jdeme, kam chceme dojit a jakou cestu zvolime a zda ma viitbec smysl

projekt realizovat’[4, str. 171].

Veletrh je projektem opakujicim se a tradi¢nim. Piedprojektova faze veletrhu tedy probiha
pouze jako odsouhlaseni konceptu veletrhu z ptedchozich let, ¢i jeho ptipadné aktualizace,

ktera se vSak jiz fadu let neménila.
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2.2.2 Projektova faze

Projektova faze je ze vSech tii fazi nejobsahlejsi, a proto se obvykle ¢leni do podrobnéjSich
fazi:
1. zahajeni;
2. planovani;
3. implementace (realizace);
4

ukondeni.
Zahajeni

V této fazi se oveétuji a uptesiuji cile projektu, jeho tcel, stanovuje se zdkladni persondlni
obsazeni (projektovy manazer), kompetence atd. Sestavuje se zde zakladaci listina projektu

(n€kdy téz nazyvana projektova charta) a logicky ramec projektu.

Projektova faze, a to faze zah4jeni veletrhu zacina jiz v kvétnu roku piechazejicimu vele-
trhu (v nasem piipad¢ tedy 2014). V této dob¢ se stanovuje datum konani aktualniho roc-
niku (v nasem ptipad€ 20. ro¢niku, konajiciho se 18.3.2015), na zaklad¢ ¢ehoZ se ana-
logicky urcuji terminy a uzavérky s veletrhem souvisejici. Termin konani nesmi kolidovat
s ostatnimi veletrhy pofddanymi ITAESTE a idealné ani s ostatnimi podobnymi akcemi
v CR. Dale se domlouvaji ceny Gi¢asti na veletrhu pro vystavovatele pro dany ro¢nik. Tato
cast je za IAESTE domlouvana koordinatorem ro¢niku pfechazejiciho (19.), protoze koor-
dinator aktualniho ro¢niku (20.) jesté neni zvolen ¢i znam. Faze zah4jeni konci ve chvili,

kdy je zvolen koordinator veletrhu za IAESTE (zacatkem ftijna).

Planovani

Ve fazi planovani je jiz sestavovan konkrétni plan (a to formou zpracovani projektové
dokumentace) feSeni projektu: definuji se cile projektu, jeho rozsah, kvalita, vymezuje se
strategie, kterou maji byt cile dosazeny. Dale se stanovuji poZadavky, zdroje (financni,

lidské, atd.) a projektovy tym.
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Po zvoleni koordinatora zac¢ina konkrétni planovani veletrhu. Zde je vybrana spolecnost,
ktera doda stanky, spolecnost (reklamni agentura), u které se budou délat grafické materidly
a sazet pruvodce, a tiskarna, ve které se budou tisknout priivodci veletrhem. Tyto spo-
le¢nosti jsou, na zéklad¢ zkuSenosti, zvoleny stejné jako v ptedchozim roce. Ceny jsou vSak
vyjedndvany. Stanovuje se pfiblizny odhad vystavovateli na dany rok, ktery na 2015 byl
stanoven na 130. Je domluveno, kdy a jak budou nové firmy a vystavovatelé z minulych
ro¢nikli kontaktovani. Je naplanovano, co se na stavajicim modelu veletrhu upravi a jaké

budou cile leto$ni prace. Na 20. ro¢nik veletrhu naptiklad bylo stanoveno:

* stavajici prostor veletrhu bude rozsiten, aby se vesli novi vystavovatelé;

* bude zménéna grafika veletrhu;

* na veletrhu a v priivodci veletrhem budou oborové rozliSeni vystavovatelé;
* bude zlepSeno vydavani obédl v menze tak, aby se netvofily fronty;

* usnadnime pfistup na wifi, ktery byl v pfedchozich letech zna¢né komplikovany.
Implementace

Implemetace vysledkll projekéniho feSeni miZzeme parafrazovat jako transformaci zdoku-

mentované predstavy projektu do fungujiciho projektu dle zadanych pozadavkd.

Sestaveny plan veletrhu je v této fazi implementovan a postupné béhem procesu dopliovan
o nove¢ cile vyplyvajici z novych napadu. Pristup k projektu je tedy agilni [10]. Hlavnimi

body ve fazi implementace jsou:

* ziskavani vystavovatel;

* tvorba grafiky veletrhu;

* tvorba privodce veletrhem;

* PR kampan veletrhu pro navstévniky;
* rezervace stankd;

* pfiprava prostor, postaveni stanki;

* organizace veletrhu:

o pfijezd firem;
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o pribéh dne;

o odjezd firem.

Ukonéeni

V této fazi projektu dochéazi k fyzickému a protokolarnimu ptedani vystupu, finanénimu

ukonceni projektu (fakturace), podékovani, uklidu a nasledné archivaci v§eho nezbytného.

Faze ukonceni veletrhu zafind odjezdem firem z veletrhu 18.3.2015. V této fazi jsou
prostory veletrhu uklizeny a vraceny organizatory do puvodniho stavu (bofeni a odvoz
stankd, vraceni nabytku na prtivodni misto, atd.). Nasleduje fakturace veletrhu, sestaveni
jeho zavérecného rozpoctu, dale sbér poznatka a zkusenosti, které jsou v poprojektové fazi

analyzovany a pfeménény v poznamky pro dalsi rok.

Faze ukonceni se zpravidla velmi protahuje. Uklid a fakturace sice prob&hnou relativné
rychle, avSak sestaveni zavérecného rozpoctu a sbér poznamek se velmi prodluzuji, jelikoz
v této dob¢ jiz organizace zacinaji pracovat na jinych projektech a fadnému ukonceni ne-

vénuji mnoho pozornosti.

2.2.3 Poprojektova faze

“Realizace projektu prindsi radu novych poznatkii a zkusenosti, které lze vyuzit v dalSich
projektech.”’[4, str. 173] Ve fazi ukonCeni cely projekt a jeho pribéh analyzujeme
a identifikujeme dobré 1 Spatné praktiky béhem fizeni projektu, abychom se pii dalSim fi-

zeni poucili.

Poprojektova faze veletrhu je ¢ast zivotniho cyklu, ktera byla v pfedchozich roc¢nicich
veletrhu silné podceniovana. Sbér poznamek se Casto nekonal, a pokud ano, tak jejich
analyza a predani dal$im koordinatorim za IAESTE jiZ jen malokdy. To v minulosti zpi-

sobovalo opakovani chyb ob generaci koordinatora za IAESTE. V letoSnim ro¢niku se jiz
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zaaly schranovat pozndmky, aby bylo mozné vytvofit tzv. ,,best practices [4], které po-

mahaji pfedavat zkuSenosti z manaZera na manaZera.

2.3 WBS

Kazdy projekt je komplexni: jeho cile se skladaji z mnoha riiznych postupnych krok,
aktivit a vystupi. WBS je néstroj, ktery pomaha projektovému manazerovi s dekompozici

celku na mensi Casti, které se tymu budou snadnéji planovat a fidit.

“WBS zahrnuje vysledky veskeré prdce, kterou je na projektu potieba odvést, aby bylo
dosazeno cile. Pokryva tedy 100% vecného rozsahu projektu.”[5, str. 57]

WBS se vétsinou sestavuje shora dolil a postupné se rozvétvuje, pficemz na nejnizsi trovni
obsahuje fyzicky piredatelné vystupy (produkty), které se mohou skladat z dalSich vystupti

¢1 rovnou pracovnich balikl (viz. Obr. 4).

Projekt

I

Obr. €. 4: RozloZeni a obsah WBS

-~

Vystup 1 Vystup 2
( ) ] [ ‘
Praovni balik 1.2 H Pracovni balik 1.2 Vystup 2.1 | Vystup 2.2
]

I [ i
Pracovni balik 2.1.1 I \ Pracovni balik 2.2.1 || Pracovni balik 2.2.2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [10], 2015

Hlavnim projektem v ptipadé€ aplikace naSi WBS je Veletrh pracovnich ptileZitosti, ktery se

sklada z nasledujicich vystupl (2. Grovei):

* plénovani a pfiprava;

23



* fizeni;

* webova stranka;

* prostory veletrhu na univerzit¢,
* personal;

* vystavovatel¢;

* navstévnici;

* pravodce veletrhem;

* catering;

* prednasky;

* uzavfieni.

Grafické zpracovani WBS projektu Veletrh pracovnich pftilezitosti nalezneme v ptiloze B,

kde je WBS zpracovana do tteti urovné, resp. do prvni trovné pracovnich balikt.

2.4 SMART cile

Jednim z nejpopularnéjSich nastroji pro definovani globalniho cile [11] (poptipadé¢ dil¢ich
ciltl) je technika SMART. Dobie definovany cil neni jednoducha zalezitost. Casto se se-
tkavame s cili, které nelze zméfit a u kterych neni jasné stanoveno, kdy a kdo ma cil méfit,
a dokonce ani prfesn¢ nestanovuji, jaky je ptesny stav, kterého se ma dosdhnout. SMART
techniku lze vyuzit na témét jakykoliv cil, kterého chceme dosdhnout (v ptipadé projekti se
jedna o projektové cile, milniky a pribézné cile). Zpisob, jakym je dle IPMA [4] pro-

vadéna technika, spociva v definovani téchto péti bodu:

S - specific - specificky, konkrétni - je tfeba si stanovit, co je ucelem nasi ¢innosti,
jak ma vypadat vysledek a tedy stanovit, CO bude produktem nasi ¢innosti;

* M - measurable - méfitelny - u kazdého vystupu je tieba, abychom jej byli schopni
zméfit a zjistili tak, ¢eho jsme dosahli;

* A -agreed - dohodnuty - vSechny relevantni osoby by mély souhlasit s tim, co bylo
dohodnuto;

* R - realistic - realisticky - vysledek projektu musi byt realisticky, pfi planovani
musime stat nohama pevné na zemi,
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T - timed - terminovany - projekt musi byt ¢asové vymezen, aby vSichni védéli,
kdy je doba, ve které se na projektu pracuje.

PouZije-li projektovy manazer tuto techniku, definuje jiZ na za€atku vSechna kritéria potie-

Vv v

bna k tomu, aby pii dokonceni mohl fici, zda byl cil isp&Sné dosazen.

Ve vztahu k veletrhu byla technika SMART aplikovana letos prvné a to spiSe v pozdéjSich

fazich projektu. Mohla vSak byt pouZita jiz na zacatku, naptiklad pii definovani aktuédlnich

cilii pro 20. Veletrh pracovnich pftilezitosti mohlo vypadat takto:

stavajici prostor veletrhu bude rozsifen o 30 mist, zodpovédnymi jsou projektovi
manazefil. Termin pro vybrani a domluveni nového prostoru je 15. ledna 2015;

grafika veletrhu bude obménéna za novou, zodpovédnymi jsou projektovi manazefi.
Termin pro téma veletrhu je 15. prosince 2014 a termin pro vytvofeni grafiky je
15. ledna 2015;

bude vytvofeno oborové rozdéleni na veletrhu, zodpovédnymi jsou projektovi
manazefi. Termin pro zvoleni obori je 15.1.2015;

bude navrhnut novy systém vydavani jidel v menze vystavovatelim, ktery zamezi
frontdm. Zodpovédnymi jsou projektovi manazeti, pficemz termin je 31. Unora
2015;

firmy se budou moci pfipojit na wifi bez certifikat; zodpovédnou je IT osoba
v IAESTE tymu. Termin pro zajisténi pokryti WiFi a ozkousSeni je 10. bfezna 2015.
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3 Rizeni ¢asu

“Casovy plan navazuje na strukturovany plan rozsahu projektu - na rozsah projektovych

cinnosti (WBS), ktery je vychodiskem pro dalsi planovani. K planu rozsahu cinnosti je

pridana casova dimenze.

Cilem casového planovani je usporadat vsechny cinnosti projektu do logicky spravnych

casovych navaznosti nebo souslednosti. Vystupem je casovy plan, ktery miize mit nekolik

vystupu: tabulka cinnosti, sitovy graf a casovy harmonogram (Ganttuv diagram).”

[10, str. 132]

Dle PMBOK [1] patti do fizeni Casu celkem Sest procest:

1.

cvwr

které mohou byt rozdéleny na podrobnéjsi aktivity, je-li tteba. Zde by jiz mély byt
k pracovnim balikiim pfifazeny odpovédné osoby, zdroje a doba trvani.
Sekvencovani aktivit - v druhém procesu identifikujeme a dokumentujeme vazby

a vztahy. Snazime se sestavit logicky sled udélosti. Vystupem sekvencovani je si-

tovy diagram. Tento diagram vyuZziva ¢tyti rizné logické vazby:

FS - Finsih to Start - zah4jeni navazujici aktivity zavisi na dokonceni pred-
chazejici aktivity;

FF - Finish to Finish - dokonceni navazujici aktivity zavisi na dokonceni
predchézejici aktivity;

SS - Start to Start - zahdjeni navazujici aktivity zdvisi na zahajeni pred-
chazejici aktivity;

SF - Start to Finish - ukonceni navazujici aktivity zavisi na zahajeni pred-
chézejici aktivity.

Po urceni logickych vazeb rozhodujeme o typu jejich zévislosti. RozliSujeme zde:

tvrdou logiku - dokonceni nebo zahajeni piedchozi aktivity je zde vyza-
dovano (napftiklad z technologickych divodi);

mékkou logiku - dokonceni nebo zahdjeni ptedchozi aktivity je zde prefe-
rovano, ale neni vyzadovano;
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* externi logiku - vazba na externi aktivity, které projektovy tym nemiize ov-
livnit.
Neékteré Cinnosti navic umoziuji nebo vyzaduji uplatnéni lead time (piedstih) nebo

lag time (prodleva), tedy urcity €asovy naskok nebo zpozdéni navazujici aktivity.

Odhad potiebnych zdrojii - cilem tohoto procesu je odhadnout a ohodnotit, kolik
materidlu, vybaveni, lidi a dalSich zdroju je tfeba pro zrealizovani kazdé aktivity.
Vystupem tohoto procesu je aktualizovany seznam aktivit, ktery krom¢ informaci

z druhého procesu obsahuje seznam zdrojti pottebnych pro vykonani kazdé¢ aktivity.

Odhad doby trvani - doba trvani je silné ovlivnéna pouzitymi zdroji. Z toho divodu
je nutné planovat Cas i naklady paralelné. Pro odhad doby trvani lze vyuzit jednu
z metod, jako jsou:
* odhad analogii - na zaklad¢ ptedchozich podobnych projekti odhadneme
radmcové dobu trvani jednotlivych aktivit;

* parametricky odhad - vychazi ze znalosti historickych dat a konkrétnich pa-
rametra pro aktivity;

* expertni odhad — za pomoci externich experti odhadneme dobu trvani (napf.
Delphi metoda);

* metoda tfibodového odhadu — pro kazdou aktivitu je odhadnuta nejpravdé-
podobné;jsi, pesimistickd a optimistickd doba trvani. Oc¢ekévana doba trvani
se pak vypocita jako jejich vazeny aritmeticky primér podle vzorce [5]:

t, +4t, +t,
B 6

Kde: ¢, ... optimisticky odhad
t,,... nejpravdépodobné;jsi, normalni odhad
tp ... pesimisticky odhad

T ... o¢ekavana doba trvani

Vystupem procesu odhadu dob trvéani je seznam aktivit z predchozich procesi dopl-

nény o jejich doby trvani.
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5. Vytvoifeni ¢asového rozvrhu — v této Casti vytvatime kompletni podrobny casovy
harmonogram projektu, ktery bere v uvahu i ptfidélené zdroje. Vystupy této ¢asti
jsou seznamy milnik?, sitové diagramy, Ganttovy diagramy a dal$i grafickd zna-

zornéni ¢asovych posloupnosti v projektu.

6. Kontrola ¢asového rozvrhu — béhem realizace projektu musi projektovy manaZer
peclivé sledovat terminy a vyskyty novych, nepfedvidanych udalosti, které mohou
ohrozit ¢asovy plan. V pfipad¢ nalezeni odchylek od harmonogramu musi projekto-
vy tym vyfesit, jak zabrani zdrzeni projektu. To je mozné vyfteSit riznymi cestami —
vyuZitim finan¢ni rezervy, zapojenim vétSiho mnoZstvi lidskych zdroji a jinymi

cestami, kterymi vratime projekt do planovaného harmonogramu.

3.1 Casovy harmonogram veletrhu

Casovy harmonogram Veletrhu pracovnich pfileZitosti byl zpracovan v programu
GanttProject 2.7 Ostrava, jednoduchém a voln¢ dostupnému softwaru. V ptiloze C je uve-
den Ganttiv diagram s vyznacCenou kritickou cestou (vySrafované aktivity). Z harmono-
gramu muzeme vycist, ze projekt vrcholi dnem 18.3.2015, tedy samotnym veletrhem, ktery
je zarveti hlavnim milnikem. Cinnosti v den veletrhu v diagramu z déivodu omezené kapa-
city této prace nejsou. Po splnéni milniku v diagramu jiz zacinaji ukoncovaci a popro-

jektoveé ¢innosti.

Kritickd cesta zaCind rozdélenim zodpovédnosti mezi SUS a IAESTE, vybérem tématu
veletrhu a volbou dodavatelti. Nasledné jsou vykonany kritické aktivity souvisejici se
zajisténim prostor veletrhu: domluveni prostor s univerzitou a vyklizeni prostor. Béhem
téchto aktivit 1ze hyabat s pracovnimi baliky: prtivodce veletrhem, webové stranky a na-
vStévnici. Kritickd cesta pak konc¢i sestavenim zavére¢ného rozpoctu, zhodnocenim,

soupisem poznamek a archivaci.

Celkova doba projektu je odhadovana na Sest mésicti od fijna do dubna. VéEtSina aktivit je

pak realizovana od ledna do biezna 2015.
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4 Rizeni nakladi

Naklady jsou jednim z nejpodstatnéjSich kritérii projektu (ostatné je tak zobrazeno i v troj-

imperativu). Dle PMBOK [1] do fizeni ndklada fadime procesy:

1. odhadu nakladi;

2. vytvofeni rozpoctu;

3. controlling néklada.
Tyto procesy prostupuji v§emi planovacimi a realiza¢nimi procesy, proto je pro konzistenci
uvnitf projektu i napfti¢ projekty doporuceno vytvofit plan fizeni nakladi s definovanym
stupném piesnosti (napiiklad zaokrouhleni na tisice), mérnymi jednotky pro kazdy typ
zdroje (napiiklad clov€kohodiny), kontrolnimi mezniky, pti jejichz ptekroCeni je potieba
zalit intenzivné jednat o naprave, formatem reporti a metodologii pro urcovani nakladi
a jejich agregaci. [1]
Penézni prosttedky odhadneme tak, ze ke kazdé ¢innosti pfitadime nutné zdroje. Tyto zd-
roje pak penézné ohodnotime, ¢imZ ziskdme odhad celkovych nakladi ¢innosti. V procesu
odhadovani néklada se provadi nékolik dillezitych rozhodnuti:

* make or buy — je pro nas vyhodnéjsi soucastku koupit ¢i vyrobit? (¢innost provést

nebo outsourcovat);

* lease or buy — je pro nas vyhodné&jsi stroj koupit ¢i pronajmout?
Tato rozhodnuti mohou zasadné ovlivnit rozpocet projektu.
Naklady mazeme d¢lit na ptimé a neptimé [4]. Pfimé jsou takové néklady, které ptfimo sou-
viseji s realizaci projektu (napiiklad ndkup materialu, sluzeb, mzdy, atd.). Nepfimé naklady
jsou pak takové, které nelze jednoznacéné ptifadit ke konkrétnimu projektu a jsou spiSe na-

klady celé organizace (naptiklad provoz budov, dané, poplatky, atd.).

Odhady nékladt prabézné zptesiiujeme a upravujeme. Techniky odhadi jsou stejné jako pii

odhadovani doby trvani:

* analogické odhady (porovnanim s jinym projektem);

* parametrické odhady (vypoctem na zaklad¢ historickych dat);
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* expertni odhady (obvykle ziskané extern¢);
* tifibodoveé odhady (pomoci vzorce zminéného na str. 27).

Naklady lze obecné stanovovat dvéma zplsoby:

* botton-up — ndkladové hodnoti kazdou ¢innost, zobrazenou ve WBS, odspoda na-
horu. Rozpocet je tedy stanoven jako soucet nakladu vSech aktivit;

* top-down — pevné dany rozpocet se rozdéluje mezi jednotlivé aktivity, tedy shora
dolti. Tato metoda je méné piesnd, avSak vyrazn€ rychlejsi a jednodussi.

Rozpocet je stézejni Cast projektového planu, zajima vSechny zainteresované strany
a obsahuje jak néklady, tak zdroje kryti. Nezalezi na tom, zda za¢neme nejprve planem vy-

nost, ¢i nakladi. Dulezité je vychazet z kontextu podminek projektu. [4]

4.1 Pocatecni rozpocet veletrhu

Pocatecni rozpocet veletrhu (viz tabulka €. 3) je tvofen pomoci analogického odhadu na za-
kladé ptedchoziho ro¢niku veletrhu metodou botton-up. Jsou pouZzity néklady loniského
roku, které jsou vynasobeny koeficientem, ktery sleduje odhadnovany nartist vystavovateld.
Naptiklad pravodce veletrhem v lofiském roce vysel na 160.000 K¢. U pravodce v roce
2015 byl planovan narlst poctu stran az o 25%, naklady na tisk tedy byly kalkulovany
na 200.000 K¢. Podobnym zptsobem pak byly kalkulovany naklady za prondjem a stavbu

stank, planované ptijmy a dalsi.

Do pocatecniho rozpoctu nejsou zahrnuty mzdy organizatora SUS, jakékoliv formy odmén
¢1 pronajem pracovniho prostoru (kancelaii). Tyto naklady si kazda organizace kryje sama
ze zisku na projektu. Celkové nédklady na veletrh by se dle odhadi mély vySplhat
na 1.942.500 K¢ bez DPH. Zdrojem kryti ndkladi jsou ptijmy, které organizace obdrzi
od vystavovatelii za ucast. Tato castka je sohledem na minuly rok odhadnuta
na 2.200.000 K¢ vzhledem k tomu, ze ne kazdy vystavovatel plati stejnou cenu. Zisk
(marZze) z projektu je tedy odhadnut na 257.500 K¢, coz je cca 11,7% z celkového rozpoctu

veletrhu.
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Tabulka ¢. 3: Pocate¢ni rozpocet Veletrhu pracovnich piilezitosti 2015

Pocatecni rozpocet veletrhu
Polozka Cena bez DPH
Tisk 4.000 ks privodce veletrhem 200.000 K¢
Pronéjem a stavba 130 stanki 800.000 K¢
Grafické prace na veletrhu 60.000 K¢
Tisky a polepy od reklamni agentury 100.000 K¢
Mzdy brigadniki 100.000 K¢
Menza — obédy 70.000 K¢
Catering 100.000 K¢
Pronajem prostor od univerzity 100.000 K¢
Reklamni prostory po mésté 60.000 K¢
Kancelarské potieby a vybaveni na veletrh 50.000 K¢
Naklady na kontaktovani vystavovateli 100.000 K¢
Ozvuceni 20.000 K¢
Néklady na fotografy a kameramany 20.000 K¢
IT prace — registracni systém, web, wifi 30.000 K¢
Nakup tasek 10.000 K¢
Elektronické kiosky 30.000 K¢
Naklady celkem 1.850.000 K¢
Rezijni naklady 5% 92.500 K¢
Néklady celkem v¢. reZijnich nakladi 1.942.500 K¢
Planované piijmy ze 130 vystavovateli 2.200.000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Pocatecni rozpocet veletrhu se od zavére¢ného rozpoctu obvykle 1isi. Je to zplisobeno tim,
ze pocet vystavovatelil se kazdorocné¢ méni, piesny pocet 1ze jen obtizné odhadnout. PocCet
vystavovatelil navic neni omezovan, jelikoZ kapacity prostoru veletrhu jsou velmi rozsahlé.
Vice vystavovatell 1€pe naplituje zamér a cil projektu a navic kazdy dalsi vystavovatel sni-

zuje fixni naklady, které s veletrhem souvisi.

LetoSniho 20. ro¢niku veletrhu se nakonec zcastnilo na 143 vystavovatelt (oproti opti-
mistickému odhadu 130 vystavovatelit). To s sebou piineslo nové pfijmy, ale 1 nové vari-
abilni ndklady. Zavére¢ny rozpocet v této praci uveden neni, jelikoz jesté dobihaji nékteré

fakturace a zatim nebylo provedeno zavére¢né vyuctovani mezi organizacemi.

Naklady a pfijmy z veletrhu jsou rozdéleny mezi organizace v poméru poctu ziskanych
platicich vystavovateli (ne vSichni vystavovatelé na veletrhu za svou ucast plati. Neplati

naptiklad studentské organizace, kariérni centrum, zahrani¢ni vztahy, atd.).

Pokud tedy naptiklad IAESTE ziskalo na veletrh 70 platicich vystavovatelti a SUS 50 pla-

ticich vystavovatelii, budou naklady rozdéleny v poméru 7:5.
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5 Rizeni rizik

“Obecné je mozno riziko definovat jako udalost, kterda se miize vyskytnout s urcitou
pravdépodobnosti a projekt urcitym zpiisobem ovlivni... Rizeni rizik se zabyvd minimalizact

dusledku udalosti negativnich a maximalizaci vysledkii pozitivnich udalosti.” [10, str. 162]
Rizeni rizik patii do planovaci a realiza¢ni faze projektu. V planovaci fazi jsou rizika
identifikovana, hodnocena (z hlediska kvantitativniho a kvalitativniho) a nasledné je

vytvofen plan reakce na riziko. V realizaéni fazi jsou pak rizika monitorovana, hodnocena

a v pripadé promény rizika v problém je volen vybér reakce (viz Obr. €. 5). [10]

Obr. €. 5: Procesy managementu rizik

CAS
1. Identifikace rizika
* ' Kvalitativni
2. Hodnoceni rizika
Kvantitativni
Realizadni faze

A

3. Vybér reakce na riziko - plan

4. Monitorovani rizika

ARREE I

Planovaci faze , | | 2. Hodnoceni rizika 2. Hodnoceni rizika
3. Vybér reakce 3. Vybér reakce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [10], 2015
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5.1 Identifikace rizika projektu

Identifikace rizika se zabyva ur¢enim rizikovych faktori, které mohou projekt ohrozit. Tyto
faktory délime na vnitini a vnéjsi. Rizikové faktory museji byt roztfidény na relevantni
a nerelevantni (kterymi se jiz dale nezabyvame). Jakmile jsou stanoveny relevantni rizikové
faktory, pokouSime se nalézt jejich symptomy, tzv. spoustéce, které nam slouzi jako v€asné

varovani. [10]

K ur€eni téchto faktorti je mozné pouzit fadu technik, jako jsou naptiklad: brainstorming,
checklist, Delphi metoda a, dovoluje-li to situace, seznam rizik z minulych projekti obdob-

ného charakteru.

5.2 Hodnoceni rizika

Kazdy relevantni rizikovy faktor pro projekt je tieba ohodnotit, aby bylo ziejmé, jak moc je
pro projekt vyznamny. Na zdkladé tohoto hodnoceni pak lze zvolit vhodnou reakci. [10]
Tento odhad je provadén na dvou oséch, a to sice odhad pravdépodobnosti vyskytu rizika

a odhad vyse Skod zptisobenych neptiznivym dopadem rizika na projekt. [4]

Posouzeni rizik se provadi kvantitativné, pokud uré¢ime hodnotu pravdépodobnosti a ztraty,
nebo kvalitativng, pokud pouzijeme verbalni hodnoty ¢i bodovaci stupnice. Z téchto hodnot
pak stanovime celkovou hodnotu daného rizika, kterou miiZzeme porovnat s celkovou hod-
notou ostatnich rizik, a tedy sestavit Zebfi¢ek celkovych hodnot rizik, které jiz Ize obje-

ktivn€ srovnavat.

5.3 Vybér reakce na riziko

“Planovani reakce na riziko je proces rozhodovani, jaké prijmout kroky vedouci
k redukovani nebezpeci... odhalenych béhem procesu rizikové analyzy.”[10, str. 170]
Obecn¢ se pouziva Sest zdkladnich strategii k reakcei na rizikové udalosti [10]:

* nevSimat si rizika;

* monitorovani rizika;

* vyhnuti se riziku;

* pfeneseni rizika;
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* zmirnéni rizika;

* akceptace rizika.

5.4 Registr rizik

Registr rizik [5] je jednoduchy a uinny nastroj na analyzu rizik. Tento néstroj sdruzuje
informace a udrzuje je v jednoduché tabulce. Tabulka obsahuje sloupce, ve kterych rizika
identifikujeme, ptfifadime jim skore na zéklad¢ jejich pravdépodobnosti a dopadu, iden-
tifikujeme strategie k vyhnuti se riziku, nastavime plan pro piipad, Ze se riziko za¢ne ménit
v problém, a stanovime zodpovédnou osobu. Registr rizik pak pouzivdme v prubéhu celého
projektu. Na zacatku jej sestavime a v pribéhu projektu jej sledujeme (sledujeme jiz se-

psana rizika) a aktualizujeme (aktualizujeme o nova rizika a o stav soucasnych).

5.5 Rizeni rizik veletrhu

K fizeni rizik Veletrhu pracovnich pfilezitosti byl vyuZit registr rizik a mapa rizik. Rizika
byla identifikovana analogicky na zaklad€ zkuSenosti a informaci z pfedchozich ro¢nika
veletrhu. Témto rizikim je pfidéleno ID a pravdépodobnost a sila dopadu na projekt
v hodnoté od jedné do péti (nejvétsi) a skoré, které je vytvoreno jako ndsobek pravdé-
podobnosti a dopadu (skoré mohlo nabyt hodnoty 1 — 25). Dale registr rizik obsahuje slou-
pce se strategii proti rizikim, pldnem protiopatieni, kterd ndm udavaji, jak se budeme cho-
vat ve vztahu k riziku. DalSimi sloupci jsou spoustéc a plan napravnych akci, kterymi na-
stavujeme smér chovani v pfipad¢, Ze se riziko proméni v problém. V poslednim sloupci je

pak uvedena osoba zodpovédna za riziko.

Pomoci zpracovaného registru rizik (pfiloha E) jsme pak rozttidili rizika do tii skupin.
Rizika nepfijatelna se zde vyskytla celkem pétkrat (pohybuji se v rozmezi skoré 25 az 10),
podminéné ptijatelnd (v rozmezi 9 az 6) se vyskytla osmkrat a nepfijatelna rizika (v hod-
notach 5 az 1) se vyskytla v jedenacti ptipadech. Po zapsani do tabulky vznikla mapa rizik

(viz tabulka €. 4).
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Tabulka ¢. 4: Mapa rizik veletrhu

T N B R

s
R1 4
3
§ R16 R4,7 R10,12,14 3
R9,15 R5,13 R23 R6,18 2
R11,19,21 R20 RS 1

Pravdépodobnost
Prijatelna rizika (11x) Podminéné¢ ptijatelna rizika (8x) _

Zdroj: vlastni zpracovani dle [10], 2015

Z mapy rizik veletrhu (Tabulka ¢. 4) a z registru rizik (pfiloha D) vyplyva, Ze nepfijatel-
nymi riziky jsou R2, R3, R17, R22 a R24. Rizika R2, R17 a R24, jsou velmi podobného
charakteru a narazeji na situaci, které se da predejit pomoci PR kampané, ktera bude stu-
denty upozoriiovat. VSechna tyto rizika tedy spadaji do kompetence koordinatora PR. Po-
kud by se z téchto rizik staly problémy, situace by byla tézko fesitelna, protoze veletrh by

nemusel naplnit o¢ekavani vystavovateld, ktefi by mohli pozadovat kompenzaci.

Riziko R3: Ztrata vystavniho prostoru na univerzit¢ by veletrh postihla velmi tézce.
Nastésti pravdépodobnost takové situace je mald vzhledem k faktu, Ze veletrh univerzité
i kraji pomaha a zna¢né je propaguje. Za riziko jsou odpovédni koordinatoti veletrhu,
protoze s univerzitou domlouvaji prostory. V ptipadé promény v problém by bylo nutné
zabezpecit prostory né¢kde jinde. Alternativou by mohly byt napiiklad prostory v arealu

nakupniho centra Borska pole, které se nachazeji blizko univerzity.

Riziko R24 popisuje nebezpeci situace, kdy brigadnici na veletrhu nebudou védét, co maji
délat, coz by velmi negativné ptisobilo na vystavovatele. Za riziko je zodpovédny koor-

dinator brigadniki a jeho prevence spociva ve vytvoreni ptirucky pro brigadniky.
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6 Rizeni lidskych zdroji

Zékladni kompetenci projektového manazera je organizace, fizeni a vedeni projektového

tymu. Dle PMBOK [1] Ize fizeni lidskych zdroji rozdélit do 4 procesti:

1.

vytvofeni planu lidskych zdroji — tento proces identifikuje a dokumentuje pro-
jektové role, odpoveédnosti, pottebné schopnosti a vztahy mezi rolemi. Vytvaii plan
obsahujici charakteristiku pozic v tymu s jejich odpovédnostmi a kompetencemi.
Plan by mél brat v vahu kulturu a strukturu organizace. Soucasti planu je také
matice odpovédnosti, kterd definuje, jakym zpiisobem se ktery pracovnik (pozice)
podili na konkrétnich ¢innostech. V matici odpovédnosti (RACI) mize byt lidskeé-

mu zdroji pfifazena jedna ze Ctyf roli [17]:

* R —Responsible (¢lovek vykonavajici ¢innost, je povéfen A a je alespoii jeden);

* A — Accountable (¢lovék odpovédny za vykonani Cinnosti, u kazdé ¢innosti je
prave jeden — probiha oboustranna komunikace);

* C — Consulted (¢lovek, jehoz ndzor musi R vyhledat);

* I — Informed (Clovek, ktery musi byt o pribéhu €innosti informovan — probiha
oboustranna, ale 1 pouze jednostranna komunikace);
sestaveni tymi — spociva v ovéfeni dostupnosti naplanovanych lidskych zdroji

a nasledné kompletaci projektového tymu;
budovani tymu — spociva v budovani a zlepSovani tymu a tymovych vztaha;

vedeni tymu — ovlivilovani a usmérnovani jednotlivych ¢lenti a jimi vykonavanych
¢innosti tak, aby dosahovali vysledka. Existuje cela fada ptistupt, jak vést lidi. [5]
Vétsinou je ale styl zavisly na osobnosti vedouciho pracovnika a na dané situaci.
Na zacatku projektu je mozné pouzit konzultativni ptistup, ale pti blizicich se uza-

verkach je tieba aby byl projektovy manazer spise direktivni — autokrativni.

6.1 Projektovy tym

Projektovy tym je hlavnim vykonnym c¢lankem projektu a je zdkladni esenci pro uspéch

projektového managementu. Projektovym tymem rozumime skupinu osob, které se po ur-
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¢itou dobu podileji na realizaci a splnéni cili projektu pod taktovkou projektového ma-

nazera. Jedna se o ti¢elové formalné ustanovenou, tzv. efektivni pracovni skupinu lidi, kteti

maji vysokou uroven pracovnich schopnosti a smétfuji ke spolenému cili. VSichni ¢lenové

by méli mit spole¢ny a spolupracujici ptistup k praci na projektu, jasn€ vymezené role a od-

povédnosti, a méli by pracovat ve spolecné synergii, aby cely tym mohl odvadét zadanou

praci. Kazdy €len projektového tymu se zodpovida vedoucimu svého tymu. [3]

Dle jedné z nejuznavangjSich teorii o dynamice tymu dle teorie psychologa Bruce Tuck-

mana [13] prochazi vyvoj skupiny péti fazemi. Potadi jednotlivych fazi je neménné a jejich

délka se riizni. Témito fazemi jsou:

1.

Forming — v prvni fazi je tym vytvofen, ¢lenové tymu se zacinaji poznavat, ziskavat

0 sob& nov¢é informace a tym je celkové formovan;

Storming — druhad faze, faze konfliktl, je charakteristickd vnitropodnikovym kon-
fliktem a silnymi emocionalnimi reakcemi. Je to vysledek faktu, Ze ¢lenové se za¢nou
citit jistéji se svéfenou divérou a za¢nou vyjadfovat své ndzory na své okoli a projekt.

Tato faze muze byt destruktivni, neni-li ji vénovana dostate¢nd pozornost.

Norming — po piekonani faze konfliktu vstupujeme do fadze normovani. Jsou zde
ozfejmovany hodnoty, kritéria, schopnosti, povinnosti a pfedevsim skupinova soudrz-
nost, které napomahaji k hladkému a nekonfliktnimu b&hu projektu. V této fazi jsou

vytvafeny standardy a normy.

Performing — v této predposledni fazi Clenové tymu zacinaji pracovat jako vysoce
efektivni a vykonna jednotka. Maji motivaci a jsou schopni délat potfebna rozhodnuti

i bez svého manazera.

Adjouring — posledni faze, provéazejici ukonceni projektu, obsahuje rozklad a roz-
volnéni vztahi, jelikoZ projekt dosdhl svého cile. V této chvili pak mohou nastat dvé
situace. Prvni situaci je konecné uzavieni projektu a druhou situaci je oziveni v dui-

sledku nalezeni novych cilt a problém1l, které mize skupina fesit.
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6.2 Projektovy tym IAESTE

Na projektu Veletrhu pracovnich pftilezitosti se podileji dva na sobé témét nezavislé tymy,
pficemz kazdy tym ma ptidéleny balik ¢innosti, které méa vykonat a za které je zodpovédny.
Protoze prace je psazna z pohledu projektového manazera za IAESTE ZCU Plzeii, bude

déle definovéno fizeni lidskych zdroji tymu IAESTE.

Projektovy tym IAESTE ZCU Plzeti je sestaven projektovym manazerem, ktery je do této
pozice zvolen. Projektovy tym neni sestaven okamzité a na pocatku projektu, ale je po-
stupné doplitovan &leny centra IAESTE ZCU Plzei. AZ do ledna obvykle nebyvaji &lenové
tymu dosazeni, s vyjimkou koordinatora privodce veletrhem. Planovani (spolecné se SUS
ZCU) se ucastni vyluéné manaZer a koordinator. Se svym tymem o 12 lidech (ktefi jsou
vSichni Cleny centra) se pouze radi a deleguji jim ¢innosti dle jejich ¢asovych moznosti.
Jeden c¢len muze zastavat 1 vice pozic. Koncem ledna projektovy manaZzer IAESTE

specifikuje pozice, do kterych si dle svého nejlepsiho tisudku ¢leny centra dosadi.

Pozice vtymu jsou piidéleny dle schopnosti, casovych moznosti a zkuSenosti ¢lenim
centra. Je tfeba miti na paméti, ze vSichni ¢lenové tuto praci délaji dobrovolné a ve svém
volném case. Z tohoto divodu je tieba piistupovat k fizeni projektového tymu velmi opa-
trné a s taktem. Jednoznacné se zde ukaZze, zda projektovy manazer dovede fidit lidské

zdroje, fesit mezilidské konflikty a udrzet pratelsky kolektiv.

Pozice v projektovém tymu jsou rozdéleny do dvou ¢asovych obdobi. Struktura tymi v jed-
notlivych obdobich je nésledujici: prvnim je obdobi pfed veletrhem, kdy se veletrh pfi-
pravuje. Tyto pozice souviseji s pfipravami veletrhu a jsou tak i definovany. Sem spada
naptiklad koordinator privodce veletrhem, jehoz prace konci ve chvili odeslani tiskovych

dat do tiskarny.

Druhym obdobim jsou pak pozice vztahujici se pfimo ke dni veletrhu. Vyraznou zménou je
zde siln¢j$i hierarchickd struktura. Projektovému manazerovi se zde zodpovidaji koor-
dinatofi budov, ktefi maji na starosti hladky pribéh veletrhu v pfidélenych prostorach
a k tomu ptidélené ¢leny, ktefi se jim zodpovidaji (krizovi manazefi, n€kdy nazyvani rychlé

spojky, a IT). N¢ekteré pozice, jako jsou koordinadtor brigadnikli, koordinator prednasek,
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manazer logistiky a IT se objevuji v obou obdobich, obsah prace je obdobny, avsak v pfi-
pad¢ druhého obdobi se vztahuje pfimo k danému dni. Naptiklad IT pted veletrhem za-
jistuje vytvoreni WiFi sité na veletrh, zatimco béhem veletrhu zajistuje hladkost ptipo-
jovani vystavovatelll k siti. Koordinator brigadnikti pfed veletrhem obstard a zaskoli bri-
gadniky. V den veletrhu pak brigadniky ptidéli jednotlivym pozicim: koordindtorim bu-

dov, manazerovi logistiky a koordinatorovi prednések.

Nasledujici schémata (Obr. €. 6 a Obr. €. 7) zobrazuji rozd€leni pozic pied veletrhem a bé-

hem veletrhu popsané v textu vyse.

Obr. €. 6: Schéma projektového tymu v obdobi pted veletrhem

Projektovy
manazer IAESTE

| | | | | | | 1 1
Koordinator . .

o Manazer Koordinator Koordinator
Raliodee IT IAESTE PR logistiky brigadnikd pFednagek
veletrhem

I Facebook PR
Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
Obr. €. 7: Schéma projektového tymu ke dni konani veletrhu
Projektovy
manazer |IAESTE
| | | | 1
Koordinatofi Manazer Koordinator Koordinator
budov logistiky brigadnikd prednasek
1
Koordinator FE Koordinator UK
1 1 1 1
Krizovy Krizovy
LLEE manazer FEL IT UK manazer UK

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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V ptiloze E se pak miizeme podivat na matici odpovédnosti zpracovanou pro projektovy
tym ke dni konani Veletrhu pracovnich pftilezitosti 2015 (podrobné vysvétlenou na zacatku
paitoly 6). VSimnéme si zde, Ze koordinator veletrhu zde deleguje znacnou cast prace
na koordinatory budov a vyhrazuje si zde Cas ptredevsim pro feSeni podstatnych problémi.
Manualni prace (tahani vybaveni, obCerstveni na stancich, atd.) je pak (s vyjimkou IT) dele-

govana na brigadniky a hostesky tak, aby se projektovy tym mohl pIn¢€ vénovat organizaci.

6.3 Komunikace

Komunikace je zakladni formou lidské interakce. Vyména informaci a integrace je zakladni
podminkou socidlni existence clovéka. Uméni jednat s lidmi zahrnuje rétorické a pre-
zentacni dovednosti, schopnost vénovani aktivni pozornosti druhé stran€ v jednani a vybér

sd€leni a jeho formy neboli situacni odhad.
Formy lidské komunikace mizeme dle IPMA [4] rozdélit na:

* piimé predvedeni sdélované¢ho — ¢lovék svymi ¢iny ddva najevo néjakou informaci;

* neverbalni vyjadieni — gestikulace;

* zobrazeni pfedavané informace — pomoci obrazku ¢i grafu;

* symbolickd komunikace — pomoci komunikac¢nich symboli, mezi které patii 1 fec.
Ke komunikaci béhem projektu pouzivame rizné nastroje. Telefon, skype, email, osobni
schlizky, rizné formy vzkazl a porady. Jsou to pravé porady a schiizky, které hraji dtle-
zitou roli v projektovém managementu. Porady pfitom musi mit cil a standardné slouzi dle

Bakera a Coela [2] k néasledujicim obecnym principiim:

* planovani nebo ovéfeni postupu;
* rozhodovani;
* konstruktivni prace.

Prvni typ porady, planovani a aktualizace planu, je jddrem projektového managementu
a muze probihat jak formou dvoustranného jednani, tak jako meeting celého projektového
teamu. Druhy typ porady, rozhodovéni, vyzaduje spravné lidi se spravnymi informacemi,

aby bylo mozné dojit k promySlenym zavérim. Tieti typ porady se naopak zabyva kon-
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struktivni praci, aby mohli vzniknout vystupy. Zasadnim pro vSechny tyto porady je,

aby mély cil, drzely se struktury a dodrzovaly nasledujici principy:

1. schlize musi byt pfipravena a jeji GiCastnici by méli byt ptipraveni. Je tieba rozdélit

role ptedsedy, zapisovatele a Casoméfice;

2. drzet se béhem porady pifedem stanovenych cili a snazit se jich pomoci vedeni je-

dnani dosahnout;
3. vysledky jedndni by mély byt sledovany.
K tomu, aby byl vystup porady jasny, slouzi zapis, ktery zaznamenava zasadni polozky
porady. Mezi tyto poloZky patii dokumentace klicovych dohod spole¢né s obsahem dohody
a osobou, ktera tak rozhodla. Dale pak nastaveni ¢innosti, které je tfeba vykonat ve vztahu
ke stanovenym ciliim, spolecné€ s osobami za n€ zodpovédnymi a terminem zahajeni a uk-

onceni. Po skon€eni porady je zapis rozeslan ti€astniklim, aby si kazdy mohl zrekapitulovat,

jaké byly vysledky porady a jaké z toho komu vznikly ukoly a povinnosti.

Tyto porady mohou mit formélni (ohlaSend schiize, mimotfadna porada) i neformalni
podobu (setkani ve vytahu, neformélni obéd). Chceme-li, aby byla druha strana na schiizce

pfipravena, je tfeba ji na schiizku upozornit a avizovat obsah nebo program schiizky. [5]
6.3.1 Komunikace na veletrhu

Jako komunikac¢ni néstroje na veletrhu slouzili telefonaty, SMS, email a v pfipadé vysta-
vovatell také internetova stranka projekty.iaeste.cz, na které si projekt veletrhu mohli obje-
dnat. Osoby, se kterymi se koordinator za IAESTE dostavd do kontaktu, mohou byt roz-
déleny do t&chto skupin:

* projektovy tym IAESTE;
* projektovy manazer SUS;
* vystavovatel¢;

* dodavatelé.

Aby byl projektovy tym IAESTE stale v obraze, byly organizovany od druhé poloviny le-

dna schiizky projektového tymu. Schiize byly pfedem ohlaSeny a se znaAmym programem.
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Postupem c¢asu se na schiizich zacal dé€lat ,,Daily Scrum Meeting“[14], coz je druh
meetingu, na kterém se vSichni ¢lenové postavi do kolecka a postupné feknou, co za pos-
ledni tyden délali, co ted” délaji a co budou délat. Tento rychly meeting (15 minut) pomohl
k zrychleni pfedani stru¢né zpravy o tom, co se déje a co se bude dit. Schiizi se obvykle

ucastnilo mezi 7-8 ¢leny a mély ucel planovani a ovéfovani postupu.

Vystupem z kazdé schlize byl zapis, ktery byl vSem ¢leniim rozeslan. Zapisy standardné ob-

sahovaly:
* zucastnéné Cleny;
* zpravy jednotlivych pozic veletrhu a kontrolu kol z minula;
* novinky a smérodatné informace k veletrhu od koordinatora;

* soupis ukold, které ze schiize vznikly.

6.3.2 Veliteliv zamér

Jednim ze zékladnich pozadavki, aby byl predany kol pochopen, je jednoduchost jeho
zékladni formulace. Do planovéni investujeme obrovské mnozstvi energie a zdroju, avSak
plany ve chvili realizace mohou selhat. V Armad¢ Spojenych statli se v tomoto vztahu
pouziva fraze: “Zadny plan nepieZije stiet s nepfitelem”. Jinymi slovy: At je plan sebe-
podrobnéjsi, ve chvili, kdy dochézi k realizaci, stavd se plan kvili vnéjSich Ciniteld ne-

pouzitelnym a je tfeba improvizovat.

Z tohoto divodu americkd armdda adaptovala princip “veliteliv zdmér” (Commander’s
intent, CI). “CI je vystizné, maximalné zjednodusené prohlaseni, které je uvedeno v za-
hlavni kazdého rozkazu. Vyjadiuje zamysleny cil... ”’[6, str. 32] Tento princip spociva v na-
lezeni jadra myslenky celého tkolu. Tato myslenka je pak zaznamenana v zahlavi celého
rozkazu (v nasem ptipadé planu) tak, aby bylo kazdému, kdo s planem pracuje, jasné, za ja-
kym tcelem sméfuji vSechny Cinnosti, které ma napldnované. Diky tomu by pak v ptipadé
selhani ¢asti pldnu mohl improvizovat tak, aby byla hlavni mySlenka splnéna pfijatelnym

zpusobem.

CI by mél obsahovat tyto tfi zdkladni body:
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duvod Cinnosti;

kliGové c¢asti ukolu;
* zamysleny vysledek.
Chip a Dan Heathovi [6] navrhuji, abychom si polozili tyto dvé predsevzeti:

* [ kdybych béhem zittka neudélal nic jiného, ur¢it€ musim ...

* Jedind opravdu dulezita véc, kterou musim ud¢lat, je ...

Veliteliv zdmér byl v modifikované formé pouzit na veletrhu a setkal se s pozitivnim oh-
lasem. VSem c¢lentim byly sdéleny nasledujici priority, které mély udavat smér v ptipade
rozhodovani ve slozitych situacich. Priority byly vytvofeny na zékladé zkuSenosti pted-

choziho a soucasného koordinatora:

1. bezpecnost a hladky pribéh;
2. spokojenost vystavovatelt;

3. profesionalita.

Tyto priority byly popsany a vysvétleny tak, aby vSem bylo jasné, k ¢emu slouzi. Naptiklad
béhem veletrhu Casto nastava situace, ze vystavovatelé své stanky roztahuji do pfiliSnych
rozmért €1 kladou rGzné nestandardni pozadavky. Aby nebyl takovymi vécmi zbytecné
zatézovan koordinator veletrhu, maji koordinatofi budov a krizovi manaZefi pravo roz-
hodnout, jak situaci vytesit. Pravé k témto ptipadim se pak vdzou stanovené priority. Nej-
blokuje chodbu a v piipadé pozaru by mohl nastat problém s pruchodnosti, je tfeba prostor
uvolnit. Druhym piikladem mize byt, Ze firma chce kopie dotazniki, které ji na stanku
dosly. K tomu slouzi prvni a druhé priorita: pokud to nebude zbyte¢né zdrzovat, dotazniky

muzeme nakopirovat a uspokojit tak vystavovatele.
Tteti priorita pak slouZi k tomu, aby si ¢lenové uvédomili, Ze cokoliv délaji, méli by to dé-
lat reprezentativné a zejména tak, aby to neposkodilo dobré jméno organizatora. Naptiklad

je siln¢ nedoporuceno, aby kdokoliv béhem veletrhu béhal, coz plisobi znaéné neprofe-

sionalné.
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7 Ukonceni projektu

Stejné jako je tfeba fadné a formalné ukoncit kazdou fazi projektu, je tfeba fadn¢ ukoncit
1 cely projekt. Pti ukonceni by mél byt projekt vyhodnocen, zdokumentovan, zkontrolovan
a porovnan s naplanovanymi cili. Méli bychom byt schopni urcit (coz muze trvat i delsi
dobu, nez bude vysledek ovétitelny), zda projekt splnil ucel a naplnil zdkaznikova oce-

kavani (v n€kterych piipadech je to vSak mozné stanovit az po delsi dobg).

Pti zahajovaci fazi projektu musime jasné definovat, kdy konc¢i projekt a zacind provozni
faze produktu. Pfipadné dalsi prace by pak jiz nemély prodluzovat piivodni projekt a mély
by byt pojaty jako nové projekty ¢i jiny typ aktivit (servis, zakaznickd podpora, zaru¢ni
sluzby). Dale musime vymezit, kdy za produkt odpovida zakaznik a kdy jesté projektovy

tym. To samé plati 1 s nesenim dalSich nékladu. [1]

Ukonceni projektu by mélo byt definovano ve smlouvé ¢i organizacnich smérnicich. Mélo
by zde byt jasn¢ vymezeno, jakd dokumentace bude pfedana: dokumentace dosazenych vy-
sledkt, protokolarni ukonceni projektu, kone¢né finan¢ni a Casové vyhodnoceni projektu,

vypotadani zdvazki a zavéreCna zprava a piipadny seznam polozek k dofeSeni.

Je velmi pratelské gesto, probéhne-li pii ukonceni projektu pod€kovani v§em zicastnénym
stranam. V ramci ukonceni déle probiha hmotny a nehmotny tklid, archivace relevantnich
zélezitosti, znalosti a zkuSenosti. Zejména posledni dva tkony jsou velmi cenné pro pro-
jektového manazera a jeho tym. Tato archivace je stézejni pro riist a pomaha jak soucas-

nému projektovému manazerovi, tak jeho budoucimu nastupci.

S ukoncenim projektu byva spojena zavére¢na schiizka projektového tymu a dalSich za-
interesovanych stran (je mozné spojit s vyse uvedenym pod€kovanim). V ramci této schii-
zKy se strany pokousi zhodnotit projekt, vymezit, co jim pfinesl a co se naucily. Poznatky

ziskané ze schlizky jsou nésledné také archivovany, aby nebyly zapomenuty.

Archivace materiali projektu by méla probihat kontinuélné a ve vhodné formé¢ (formatu).
Materialy by mély byt ukladdny ve formatech, ve kterych budou snadno dohledatelné

a uchovatelné. Bezpodmine¢né by mély byt archivovany nésledujici procesy:
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* popisy a procesy fizeni rizik (a to v celém rozsahu);

* Casovy plan projektu a skute¢ného prabehu projektu;

* celkovy rozpocet a néklady jednotlivych ¢innosti;

* veSkera komunikace, dovoluje-li to jeji format (zapisy z jednani a schiizek);

* zavérecné vyhodnoceni prubéhu projektu a splnéni cila.

S odstupem casu se doporucuje udélat druhé zhodnoceni projektu. Umoziuje to zahrnout
faktory, které se projevi az s asovym zpozdénim, zhodnotit projekt bez emoci a s vychla-

dlymi konflikty, které mohly piivodni vyhodnoceni ovlivnit.

Ukonceni Veletrhu pracovnich pftilezitosti 2015 bylo provazeno zpracovanim zavérecné
zpravy z veletrhu pro vystavovatele. Tato zprava [18] je rozeslana vSem vystavovatelim
v Ceském a némeckém jazyce. Obsahuje shrnuti GspéSnosti dan¢ho roc¢niku veletrhu spo-
le¢né s Cisly navstévnikil a dalSich podstatnych udaji. V této zpravé se uvadéji statistiky
z posbiranych dotazniki pro vystavovatele na konci veletrhu. Tyto dotazniky obsahuji hod-
noceni spokojenosti spoluprace a mnoho dalSich tdaji. NejpodstatnéjSimi vystupy ziska-
nymi ze 119 vyplnénych dotazniku je, ze 77% vystavovateli bylo spokojeno s navstévnosti
(viz Obr. €. 8) a Ze 98% vystavovatelll ma zajem se za rok opét zucastnit veletrhu (viz Obr.
¢. 9). Celkova spoluprace na veletrhu pak byla vystavovateli ohodnocena (znamkovani jako

ve Skole) znamkou 1,275, coz lze shledat, jako vynikajici.

Obr. €. 8: Graf spokojenosti vystavovatelil s navstévnosti

Spokojenost vystavovatel( s navstévnosti

B ANO
B NE

Zdroj: vlastni zpracovani dle [18], 2015

46



Obr. ¢. 9: Graf zajmu ucasti vystavovateld na dalsim rocniku

Zucastni se opét za rok
2%

B ANO
B NE

Zdroj: vlastni zpracovani dle [18], 2015

Den po veletrhu jsou vsichni ¢lenové projektového tymu vyzvani, aby do dvou tydnt se-
sbirali veskeré poznatky a zpracovali je do smysluplnych poznamek k pozicim, které zasta-
vali, aby mohly byt pfedany tymu v pfiStim roce. Pro tyto ucely byl vytvofen sdileny
google dokument, ktery je ¢leny projektového tymu IAESTE postupné dopliiovan a aktuali-

zovan.

S ukoncenim veletrhu se spojuji dvé zasadni schiizky. Prvni je schiizka projektového tymu
IAESTE, kde se ¢lenové sejdou a zhodnoti svou spolupraci, odvedenou praci a sdéli si své
poznatky a postichy. Je dbano na to, aby na této schiizce prob&hla prezentace zhodnoceni
veletrhu koordinatorem IAESTE, ktera shrnuje, co na veletrhu bylo odvedeno za praci, no-

vinky a co je jeSté tieba udélat. Tato schlize probiha piesné tyden po veletrhu.

Druhou schiizkou, ktera je v ramci ukonceni projektu realizovana, je setkani projektovych
manazeril. Manazefi zde zhodnoti svou spolupraci, co se povedlo a co ne, jakym smérem
bude veletrh v dal$im roce sméfovan a domluvi se na tom, jak probéhne fakturace mezi or-
ganizacemi. Jakmile je fakturace hotova, jsou veskeré dokumenty a materialy kolem vele-

trhu ulozeny a archivovany pro potieby dalSich ro¢nik.

Po dokonceni obou schiizek a dokonceni fakturace je sestaven zavére¢ny rozpocet, ze kte-

rého je vytvofeno vyuétovani mezi SUS ZCU a IAESTE ZCU Plzei. Z tohoto rozpoétu pak
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vychazi koordinatofi pii sestavovani rozpoctu dalSiho ro¢niku veletrhu. Dale jsou dokon-
¢eny poznamky, které jsou spolecné s rozpoctem online nahrany tak, aby byly dobie dos-

tupné a zadlohované pro dalsi ro¢nik. Tim je veletrh oficidln€ uzavien.

7.1 Zhodnoceni koordinatorem

Veletrh pracovnich pfilezitost je projekt, ktery je organizovan dvéma studentskymi orga-
nizacemi pod zaStitou univerzity. Je to projekt komplexni a rozsahly. Jeho piipravy vyzadu-
ji praci 15 1idi a jeho realizace, den veletrhu, pak téméf 100 lidi. LetoSni 20. ro¢nik se set-
kal s mimotadnym uspéchem, a to zejména diky organizaci, ve které¢ se zacaly vice objevo-

vat a aplikovat principy projektového managementu.

O tom, Ze tato bakalarska prace méla smysl, svéd¢i zejména to, Ze béhem jejiho zpracovani
byla nalezena slabd mista, na kterd se pfisti rok management projektu zaméii a zlepsi je.
Pro manazera projektu za IAESTE ZCU Plzeii byla koordinace veletrhu Zivotni zkusenost,
ktera ¢lovéka prozkousela po vSech strankdch. Sebekdzen, kreativita, uméni jednat s lidmi

a schopnost organizovat jsou kvality, kterym se koordinator musi naucit.

Na letoSni 20. ro¢nik byli oproti pfedchozim rokim pfeddny dobie zpracované poznamky
od ptedchoziho koordinatora za IAESTE, coZ siln€ pomohlo pfi planovani a organizaci.

Z toho je tieba vytvortit zvyk, ¢i standard, ktery posune veletrh dale.

Diky dlouholetym zkuSenostem, podpoie univerzity a pravé pfedanym poznamkam byl le-
to$ni ro¢nik zdaleka nejlepsim, jaky byl kdy na ZCU pofadan. Vystavovatelé veletrh ho-
dnoti jako jeden z nejprofesional-néjsich, kterych méli moznost se zucastnit (a to nejen per-
sonalistickych, ale také obchodnich). Svym méfitkem a kvalitou veletrh pfekond vSechny

veletrhy ve své kategorii, at’ uz pofadané studenty, univerzitou ¢i profesiondly z oboru.

Cilem projektu je zvy$eni kvality zamé&stnanosti studentii vybranych oborti VS. O tom,
ze se to podatilo, vypovidaji zejména ¢isla: 4.000 navstévnikl a témet 150 firem, prezentu-

jicich se na veletrhu a spokojenost, kterou firmy vyjadfily ve vybranych dotaznicich.
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Z.avér

Tato prace obsahuje sedm kapitol, ve kterych se objevuje teorie a na ni izce navazana pra-
kticka cast, ve které je Cerpano predevsim ze zkuSenosti koordindtora projektu za student-
skou organizaci IAESTE. Zvolené téma je velmi rozsahlé, a proto je pozornost vénovana

predevsim tomu, co autor povazoval za podstatné a co sméfovalo k cili prace.

Prace své cile naplnila. Na veletrh byly aplikovany nastroje projektového managementu,
které objasnily soucasné planovani a tfizeni. Vystupy prace budou navic vyuzity pii plano-
vani a fizeni dalSich ro¢nik veletrhu, coZ pfijde k velkému uZzitku pro organizatory v nasle-

dujicich letech, zejména pro budouci koordinatory za organizaci IAESTE.

Prace jako takova predstavuje projekt Veletrh pracovnich pftilezitosti 2015, jeho historii
a zainteresované strany. Sestavenim logického ramce projektu objasiiuje zamér projektu,
podminky a kroky, které je tieba k tspéSnému dokonceni podniknout. Popsany Zivotni cy-
klus a sestavena WBS poslouzi k tomu, aby si koordinator uvédomil, co vSe a v jaky Cas je
tteba udélat. V fizeni Casu se prace ndsledné blize vénuje Ganttovu diagramu, ve kterém
jsou Casove¢ rozvrzeny aktivity, které je tfeba podniknout, aby Veletrh pracovnich pfile-

zitosti mohl byt zrealizovan.

Ctenaf se dale dozvi, Ze prakticky zptisob, jak fidit projekt, je aplikace SMART cild, které
nam pomahaji k efektivnimu planovani a k nastaveni dosazitelnych o¢ekavani. V Casti fize-
ni nakladl se pak dozvi, ze ackoliv jde o projekt studentskych organizaci, je rozpocet po-
mérné vysoky. Navic se pocatecni rozpocet obvykle od konecného lisi, coz je zpiisobeno li-

Sicim se poctem vystavovatelll na veletrhu.

Aby se jako projektovi manazeti vyhnuli potencidlnim problémam, byl pfedstaven registr
rizik a mapa rizik, slouZici jako nastroje pro planovani a ¥izeni. Uspé&$nost projektu zavisi
na schopnostech a spolupraci projektového tymu a jeho komunikaci. Je v zajmu kazdého
manazera, aby lidé v tymu rozuméli pfedavanym informacim a také sami sob¢. Proto jsou

v praci piedstaveny metody, jak komunikaci vést.

Na konci této prace je objsanéno, jak by mél byt projekt ukoncen a jak se 20. ro¢nik ve-

letrhu podafil z pohledl vystavovateli a organizatort.
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Seznam pouzitych zkratek

A Agreed (SMART cile)/ Accountable (matice odpovédnosti)
C Consluted (matice odpovédnosti)

CI Commander’s intent

CR Ceska republika

DK Dtm kultury

DPH Dan z pfidané hodnoty

FEL Fakulta elektrotechnicka

FF Finish to Finish (vazba)

FS Finish to Start (vazba)

FST Fakulta strojni

I Informed (matice odpovédnosti)

IAESTE The International Association for the Exchange of Students for Technical Experience
IPMA International Project Management Association

IT Information Technolgy

K¢ Koruna ceska

M Measurable (SMART cile)

0]0)8) Objektivné ovéfitelné ukazatele

PMBOK A Guide to the Project Management Body of Knowledge
PR Public relations — vztahy s vetejnosti

PV Pravodce veletrhem

R Respobsible (matice odpovédnosti)/realistic (SMART cile)

Specific (SMART cile)

SF Start to Finish (vazba)

SS Start to Start (vazba)

SUS Stavovska unie studentli

T Timed (SMART cile)

UK Univerzitni knihovna

WBS Work Breakdown Structure

zCU Zéapadoceska univerzita v Plzni
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Priloha A: Logicky ramec projektu

Projektové cile a ¢innosti

Indikator jejich dosaZeni

Prostiedky ovéieni, metriky

Pi'edopoklady a rizika

Zamér (prinosy) projektu:
Zvysit zaméstnanost a kvalitu
zameéstnanosti vybranych
oborti VS

Firmy obsadi hledané pozice
studenty a absolventy VS, se
kterymi ptijdou do stiku pravé
diky VPP.

Spokojenost firem s poctem
navstévnikt a pfipravenosti
navstévniki.

Cil projektu:
Veletrh pracovnich pfilezitosti

1. Spokojenost
vystavovatelll s poétem
studentt (75%) a
spokojenost s organizaci
znamka <2

2. Vystavovatelé se budou
chtit opét za rok zGcastnit
>90%

1. Pocet spokojenych
vystavovatelll z dotaznika
se zpétnou vazbou

2. % vystavovatelt, ktefi se
dle dotaznikti budou chtit
za rok opét vratit

3. Clanky a reportaze o
veletrhu

« Veletrh probéhne za
piedpokladanych podminek

« Ziskani dostate¢ného poctu
zpétnych vazeb od firem
(90%)

« Novinafi a média dorazi na
veletrh

Vystupy

Me¢titelné ukazatele

Prosttedky ovéfeni

Predpoklady a rizika

1. Vystavovatelé na
veletrhu

2. Navstévnici na veletrhu

3. Priivodce veletrhem

—_

>120 vystavovateld,

2. >3500 navstévniki

3. tisk 4000 brozur PV. se
strankou kazdého

1. Pocet firem tcastnicich se
veletrhu
2. Pocet rozdanych PV na

« Kazdy navstévnik obdrzi
pravodce veletrhem

« V¢asna dodavka priivodce

» Vcasna piiprava prostor

vytistén vystavovatele veletrhu veletrhu
4. Prostory veletrhu 4. Kazda firma ma 3. Dodavka pruvodci « Dobré pocasi
zajistény pfipraveny vybaveny veletrhem 16.3.2015
5. Webova stranka stanek s plnym servisem 4. Prostory veletrhu jsou
6. PR kampai 5. Webova stranka je v 18.3.2015 plné vybaveny
7. Brigadnici na veletrhu provozu 5. Na webové strance
6. Pocet vylepenych plakatu, uspésné probéhla
studenti pozvani na FB rezervace stanki a je zde
udalost zvefejnén PV
7. Pocet najatych brigddnikd | 6. Pocet navstévnikd na
na veletrh veletrhu 18.3.2015, pocet
navstévnikd na webu
7. Pocet brigadniki na
veletrhu je dle planu
Aktivity Zdroje Termin Predpoklady
1. Domluveni prostor Finanéni zdroje 1. 1.11.2014-30.1.2015 « Dostate¢ny finan¢ni kapital
2. Ziskavani vystavovateli | 1. 100.000 K¢ 2. 1.10.2014-30.2.2015 na pronajem stanka
3. PR kampaii 2. 100.000 K¢ 3. 31.1.2015-18.3.2015 « Dodavatel stankt bude mit
4. Prace na PV 3. 200.000 K¢ 4. 15.1.2015-10.3.2015 dostatek stank
5. Vybaveni prostor 4. 220.000 K¢ 5. 5.3.2015-18.3.2015 « Univerzita bude ochotna
veletrhu 5. 830.000 K¢ 6. 1.2.2015-4.3.2015 pronajmout prostory a
6. Najmuti a vyuZiti 6. 1.00.000 K¢ 7. 1.3.2015-18.3.2015 parkovisté
brigadniki 7. 170.000 K& 8. 18.3.2015-19.3.2015 « Vsechny firmy dodaji
7. Zajisténi obCerstvenina | 8. 50.000 K¢ 9. 31.1.2015-10.3.2015 materialy na PV véas
cely den 9. 30.000 K¢
8. Uklid po veletrhu
9. Tvorba webové stranky
Opétovna spoluprace
X X X Stavovské unie studentti a

7CU

Zdroj: vlastni zpracovani dle [4],2015
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Abstrakt

ZeniSek, David. Plinovani a Fizeni projektu Veletrh pracovnich prilezitosti 2015
za studentskou organizaci IAESTE. Bakalafska prace. Plzefi: Fakulta ekonomickd ZCU
v Plzni, 55 s., 2015

Kli¢ova slova: projektovy management, plan projektu, fizeni projektu, veletrh pracovnich

ptilezitosti

Pfedmétem této bakalaiské prace je planovani a fizeni projektu Veletrh pracovnich pfti-
lezitosti 2015 za studentskou organizaci IAESTE. V praci se vzdjemné prolinaji teoreticka

s praktickou ¢asti.

V prvni ¢asti prace je objasnén pojem projektovy management a trojimperativ. Nasledné je
predstaven projekt Veletrh pracovnich pftilezitosti, jeho historie a zainteresované strany.
V druhé casti je predstaven a zpracovan logicky ramec, zivotni cyklus projektu a WBS
projektu. V dalsi ¢asti se prace zaméfi na fizeni asu a k nému vytvoieny Ganttiv diagram

projektu.

Ctvrtad cast se vénuje fizeni ndkladi a predbéZznému rozpoctu projektu. V paté casti je
vysvétlen pojem fizeni rizik, a snim souvisejici registr rizik a mapa rizik. V ptredposledni
¢asti této prace se bude hovofit o fizeni lidskych zdrojii, zejména projektového tymu a

komunikace. Posledni ¢ast prace se zaméti na ukonceni projektu a jeho zhodnoceni.



Abstract

ZeniSek, David, Planning and Management of the Project Job Fair 2015 for Student
Organization IAESTE. Bachelor thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West
Bohemia in Pilsen, p. 55, 2015

Key words: project management, project plan, Job Fair, Career Fair in Pilsen

The purpose of this bachelor thesis is to analyse, theoretically and practically, management
and planning of Job Fair 2015 for student organisation IAESTE. Practical part always

follows the theoretical part in each chapter and subchapter.

In first chapter of this thesis will be explained, what is project management and Triple
Constrain (known as well as Iron Triangle). In this chapter will be reader also introduced to
the project Job Fair and its stakeholders. In the second part is introduced and explained the
Logic Framework, lifecycle of the Job Fair and a Work Breakdown Structure. In the next

part will the thesis focus on Time Management and Gannt’s Diagram.

The forth chapter is dedicated to expenses and the budget of the project. Following fifth
part explains term Risk Management and introduces the Risk Register and Risk Matrix.
Next chapter is about Human Resources Management, especially focused on team and

communication. Final, seventh chapter is about closing and evaluating the project.



