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Souhrn

Ve svém osobnim Ziveéti v rdmci poskytovani oSelvatelské pé&e setfada z nas setkava
s lidmi, ktgi se vyrovnavaji s psychickym, fyzickym nebo smygla handicapem.
V z4mu zvySovani kvality oSetvatelského procesu se uvedené vyzkumn@riiezandiuje
na zji¥ovani kvality Zivota lidi se sluchovym handicapdaedmétem jsou kzné Zivotni
situace a jejich zvladani handicapovanymi jedirfdravy jedinec ma té#&i neomezené
moznosti absolvovat studium, které hidppavi k jeho vytouzené profesi, kde se dakzen
rozvijet. DalSim pednttem Seteni jsou psychosocialni aspekty zabyvajici se royaim
vztahy. Zdravy jedinec zaklada novou rodindy@di na s¥t své potomky, o které dokaze
petovat, zabyva se zajmovatinnosti a bez obtizi komunikuje se svym okolim.c8aw
handicapovani lidé v zavislosti na tizi sluchovéya v zavislosti na débvzniku vady se
vyrovnavaji s pekazkami, které jim vada #pobuje. Vysledky vyzkumného #emi jsou
vyznamné nejen pro pochopeni a interakci se sluchamdicapovanymi, ale i pro édomeni

si uskali, jaka fekonavaji ve svém Zivat
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Uvod

Kvalitativni vyzkumné Sééeni probihalo formou rozhovoru se zgenim na kvalitu Zivota u
tiéi klienti. Prvni klientkou je divka veéku mladSi dosglosti, ktera neusgn: zakortila
studium na vysoké Skole a snazi se osamostatmriotirni rodiny. Komunikéni potize ji
doprovazi od ranéhcetstvi, kdy byla diagnostikovana vrozerg@ka porucha sluchu. Divka
od cdtstvi pouziva kompenzai pomicky, jejichZz vliv je v gimé souvislosti s technickym
vyvojem sluchadel. Vyznamna byla a je i pomoc ¢dditi vychow, studiu i sotdasném
osamostadiovani se. Druhym klientem je muZiediniho ¥ku s jednostrannou vrozenou
hluchotou. Muz stj handicap zvladal bez velkych obtizi pt&do doby stedni dosplosti,
kdy se nahle zhorsil sluch na jeho dosud zdravéjadmém sluchovém ustroji. Jakym
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zpisobem tento stav ovlivnil jeho profesi i rodinnyd je sodésti vyzkumného Seni.
Treti klientkou je Zena veéku starSi dosposti a jeji adaptace na postupnou ztratu ostrosti

sluchového vnimani.

Cil prace

Zjistit, jaké pocity proZivaji klienti se sluchovowadou, jejich pracovni a voltasové
aktivity. Zjistit jak, komunikuje klient se sluchou vadou v prosedi, ve kterém Zije a jaké je
souvislost s kompenzai pomickou. Problematika socialni, v§tbzdravotnického pracovist
moznosti ziskani informaci, jaka je podporatpl a rodiny. Celkova spokojenost kligrge
sluchovou vadou se svou kvalitou Zivota, jaka jeleosobni vira. Zpracovat dajdovou
dotaznikovou metodu SEIQol pro zji&vani kvality zivota. Vypracovat navrh standardo pr

oSetovatelskou pé o klienta se sluchovou vadou ve zdravotnickéiiizzai.

Metodika vyzkumu

Snahou kvalitativni vyzkumnéinnosti bylo porozurt perspekti¢ klienta. Vyzkumné
Seteni probihalo odijna 2014 do ledna 2015. V§bpripadu byl zamrny. Anamnestické
Gdaje o kazdém z vybranych kliértyly ziskany na zakladnformovaného souhlasu klignt
ve foniatrické ambulanci. Pro kvalitativni vyzkumgéteni metodou polostrukturovaného
rozhovoru byla inspiraci pro otdzky metoda dogena WHO pro zjigovani kvality Zivota —
WHOQOL - Bref. Dopiujici metodou byly otazky standardizovaného dotarrBEIQol

a analogova Skala tepl@nu ,Zivotni spokojenosti®.

Prezentace a interpretace vysledk

Kvalita Zivota klienfi se sluchovou vadou byla¢hem vyzkumného Seini dotazovana
n¢kolika zpasoby. VSichni klienti uvedli, Ze jsou v celku spgka. Vzhledem k tomu, Ze
jsem edpokladala tento Siroky pojem, poZadovala jsemté jedyplnéni kratkého
dotaznikového formuté pro zji¥ovani kvality Zivota metodou SEIQol. Vysledek bglieem
piekvapujici, myslim i ufesiujici. Rt Zivotnich cit tvorilo dohromady 100% a Klienti &h
urcit spokojenost s dosahovaniréchto cifi. Nakonec nakreslili #Zzek nacéare, ktera je
vizualni analogovou Skalougxstavujici ,teplon jejich zivotni spokojenosti®.

Zavéreéné vyjadireni celkové miry spokojenosti s Zivotem na vizuélranalogové Skale
tzv. ,teplomeru jeji Zivotni spokojenosti klientka zakreslila 65%. Celkova hodnota QL
(index kvality Zivota) je 33,25 %.
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Tab. 1 Formul&pro zji¥ovani kvality Zivota metodou SEIQol - klietit1 (Formul& SEIQol)

DiileZitost Zivotni téma — Of vam v Zivot jde a of vam jde Mira spokojenosti v %
tématu v % predevsim (nejvice)? (v kazdé¥adce od 0-100%)
40% Rodina, partnersky vztah, respekt, vazit si druhych 50%
laska
30% Tolerance, pomahat druhym, respektovat druhé 5%

(orientace, naslouchat a mit nazor)

10% DuSevni pohoda — hledat problém jen tam, kde je. 10%
5% Sport, kondice, mit dobry pocit 20%
15% Pratelé, std&i jeden, dva, hlavié aby za né& stali 65%

v dobrém i zlém

Tab. 2 - Formul&pro zji¥ovani kvality Zivota metodou SEIQol - klietit2 (Formuld SEIQol)

Dilezitost tématu v Zivotni téma — Of vam v Zivot jde a of vam jde Mira spokojenosti v %
% piredevsim (nejvice)? (v kazdéradce od 0-100%)
25% Rodina a jeji zabezpéeni 60%
25% Rodinné vztahy 100%
20% Vztahy s prateli 90%
20% Kvalita zZivota, zdravi a pohoda 70%
10% Cestovani, poznavani nového 80%

Zavéreéné vyjadireni celkové miry spokojenosti s Zivotem na vizualmnalogové Skéale
tzv. ,teplomeru jeji Zivotni spokojenosti® klient zakreslil naD ®6. Celkova hodnota QL

(index kvality Zivota) je 80 %.

Tab. 3 - Formul&pro zji¥ovani kvality Zivota metodou SEIQol - klietit3 (Formuld SEIQol)

Diilezitost tématu v Zivotni téma — Of vam v Zivoi jde a of vam jde Mira spokojenosti v %
% piedevsim (nejvice)? (v kazdé¥adce od 0-100%)
20% Prace, pracuji s 6-8 letymi dtmi 50%
30% Rodina, narozeni vn&ek- dvojéata, dnes je jim 19 50%
let
10% Mladsi syn, aby spokojes Zil, (je nemocen) 30%
10% Komunikace ve spol&nosti, jsem zapojena do 50%
verejného Zivota v obci.
30% Rodina, moje manzelstvi, manZzel, #im, pratelé 50%
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Zavéreéné vyjadireni celkové miry spokojenosti s Zivotem na vizuélranalogové Skale
tzv. ,teplonteru jeji Zivotni spokojenosti” klientka zakreslila 0 %. Celkova hodnota QL
(index kvality Zivota) je 48 %.

Zavér

Osobré m¢ prekvapila subjektivét vnimana dobra kvalita Zivota klignse sluchovou vadou,
ktefi i pres swij sluchovy handicap Ziji plnohodnotny Zivot. Jdekité zhodnotit své Zivotni
priority a adaptovat se natgvzdravotni stav. Vazim si vSech lidi, Ktédojuji s ugitym
zdravotnim handicapem a udrZuji svoji kvalitu Zavol subjektivé vnimané vysoké Urovni.
Z vyzkumného Séeni zangieného na kvalitu Zivota Klieintse sluchovou vadou vyplyva
dulezitost tohoto tématu. Ve zdravotnickénizZkovém zé&izeni jsou wkdy Kklienti
znevyhodgni nejen gidruzenym onemocmim, opera&nim zakrokem, ale i ztratou sebepé
0 protetickou poricku a tim i moznosti komunikace se zdravotnickymspealem. Z tohoto
duvodu jsem vypracovala navrh standardu proioSatelskou pé& o klienty se sluchadlem

ve zdravotnickém Z#&eni, ktery je filohou mé bakal&ké prace.
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