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Abstract: QR codes are frequently used technology in various industries worldwide including retailing.
Lately QR codes have become one of the key innovations in various tools of marketing communication
of large amount of companies. For the purpose of this paper QR codes are viewed through the scope
of retail companies’ marketing communication tools especially sales promotion. The aim of the paper
given is to analyse QR codes usage in retail industry in the Czech Republic as well as to find out what
attitude Czech consumers have towards active use of QR codes. Paper presents results of three
researches out of which two are focused on supply side of a market and one on demand side
of the market. Mystery shopping was used in order to obtain data from supply side of the market
meanwhile the questionnaire survey was held to get data from demand side. During the research held
in 2013, 1010 store units were visited to collect data and in continuous research in 2015 527 store units
were included in the research focused on supply side of the market. In total 612 Czech customers
participated in the research focused on demand side of the market. Results of researches focused
on supply side of the market suggest that the usage of QR codes in marketing communication
of retailers as well as producers of goods is increasing. The usage is becoming more effective and
informative for customers and more often QR codes contain a value added for customer. On the other
hand, Czech customers do not pay much attention to the QR code scanning. There are also
suggestions for sales promotion of retailers included at the end of the paper.
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UvoD postoje Ceskych spotfebitell k vyhledavani a
skenovani QR kodd.
QR kddy patfi mezi moderni technologie, které
jsou v odvet.V| re_tallu svtale cas.t’eﬁ vyuzivane. 1. QRKODY
Pro vyrobce i retailery pfedstavuji dalsi zpusob,

jak svym zékaznikim poskytnout urcitou
pfidanou hodnotu, at uz formou dodate¢nych
informaci, zabavy nebo slevovych voucherl. Ne
vzdy mohou byt QR koédy vyuzity spravné a
po jejich nacteni je zékaznik zklamany, Ze jeho
vynalozené usili na jeho skenovani bylo
zbytené, nebot obsah zakodovany v QR kddu
pro néj nema zadnou hodnotu. Cilem tohoto
pfispévku je analyzovat soucasny stav vyuziti
QR kodl ze strany vyrobcl zbozi Ci retailerl
v marketingové komunikaci a déle analyzovat

QR kédy jsou zastupcem 2D kddu neboli
dvoudimenzionalnich kodl. Tyto kédy v sobé
mohou ukryvat pomémé velké mnoZstvi dat
(napf. 4296 alfanumerickych znakd, 2953 bajtl
dat nebo 7089 Cislic) a mezi jejich nesporné
vyhody se dale fadi moznost nacteni kodu
zlibovolného Uhlu, moZnost vytisknout je
na libovolny material Ci moZnost nacteni i
Castecné poskozeného kodu. (Winter, 2010,
Cata a kol., 2013, Krémaf, 2010, Weir, 2010).
Tyto kddy skryvaji Siroky potencidl vyuziti
zejména z toho dlvodu, Ze k jejich nacteni neni
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potfeba specialni zafizeni vybavené svételnym
paprskem, k nacteni kddu staci mit smartphone
a v ném nainstalovanou aplikaci k jejich
pfeCteni. Samotné precteni je velmi rychlé,
po spusténi  aplikace je tfeba  namifit
fotoaparatem smartphonu na QR kdéd a
po chvilce se v ném zobrazi obsah. (Cox,
Shiffler, 2014)

QR v nazvu kédu znaci ,quick response” tedy
v pfekladu rychlou odezvu. QR kdd stejné jako
ostatni 2D kody je mozné oznacit jako
,prostfedky pro automatizovany sbér dat*
(SystemOnLine, 2013).

2. QRKODY VRETAILU

PrestoZe je historicky vyvoj QR kédu velmi uzce
spjat s automobilovym primyslem, v poslednich
nékolika letech se tyto kody velmi Casto objevuji
i v maloobchodé a to nejen ve vztahu
k zasobam a internim firemnim procestim, ale i
ve vztahu k zékaznikovi (Cox, Shiffler, 2014).
Je tfeba zdUraznit, Ze pouZiti QR kodl vyzaduje
uréita pravidla. PredevSim je tfeba pfinést
zakaznikovi néjakou pfidanou hodnotu za jeho
vynalozené Usili kod naskenovat, dale je tfeba
koédy umistovat na viditelnd mista a zaroven
snadno dostupna mista s ohledem na moznost
skenovani kédu. Obecné je mozné se s QR
kddy setkat na samotnych obalech produktd,
billboardech, vizitkach, vylohach i webovych
strankach (Kim, Yoon, 2014, Okazaki a kol.,
2012). Mezi nej¢astéjSi obsah QR kodu
O’Malley (2014) fadi:

e oficialni webovou stranku organizace,
e katalog produkt,

e detailni informaci 0 novince
v sortimentu,

e kontakt vCetné adresy organizace a
vhodné trasy k ni,

e oficialni stranky na socialnich sitich,
e pozvanka Ci registrace na event,
e technickd dokumentace apod.

Jiz  zminénd nutnost pfidané hodnoty
pro zakaznika je nejCastéji  diskutovana

zejména v souvislosti se zakddovanym
odkazem na webové stranky (bez ohledu na to,
zda se jedna o webové stranky retailera nebo
vyrobce). Castym problémem je situace, kdy se
po nacteni kodu (napf. na konkrétnim zbozi
v prodejné) zakaznik pfes odkaz v QR kodu
dostane na homepage vyrobce daného zboZi.
Zde neni pfidand hodnota vibec Zadna,
zakaznik se nedozvédél zadné dodatecné
informace o produktu, které by pro ného mély
néjakou hodnotu, ani neziskal za svoji aktivitu
jakoukoli vyhodu. Pokud se tato situace
opakuje, po druhém nebo tfetim stejném
vysledku zakaznik Casto na QR kddy zanevie a
uz je dale neskenuje, i kdyz by jejich obsah byl
pro ného sebezajimavéjsi. (Atkinson, 2013,
O’Malley, 2014).

Rozvoj vyuzivani QR kddld jde ruku v ruce
s rostoucim poctem chytrych mobilnich zafizeni
v rukach zakazniki (dle agentury Nielsen
Admosphere maji chytry telefon dva ze ffi
Cechti  (Pflanzer, 2015)). Pro zakazniky
na celém svété se stala tato zafizeni nedilnou
soucasti Zivota a aktivné je vyuZzivaji i béhem
nakupovani, nejedna se vSak pouze
o porovnani ceny Ci vyhledani dodateCnych
informaci. Dle vysledk( vyzkumu agentury
Accenture (2015) si zakaznici stale Castéji preji
mit moznost vyhledat konkrétni  zbozi
v kamenné prodejné s vyuzitim svého chytrého
zafizeni, objednat si pravé nedostupné zboZi
nebo se zdarma pfipojit k WiFi.

Dle vystupl studie spoleCnosti
PricewaterhouseCoopers (2015) lidé nej¢astéji
ve spojeni s nakupem vyuzivaji sva chytra
zafizeni k nasledujicim Cinnostem:

e vyhledani informaci o produktu (49 %
zékaznikd vyuzivajicich chytré
zafizeni),

e srovnani cen (49 %),

Vv

e ovéfeni dostupnosti zboZi na konkrétni
prodejné (18 %),

e skenovani QR kadu (13 %) a dalsi.

Z vysledk( Setfeni tedy vyplyva, Ze kazdy
pfiblizné osmy zékaznik, ktery vyuziva chytré
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zafizeni béhem nakupu, jej pouziva mimo jiné i
ke skenovani QR kédu.

Cilem tohoto ¢lanku je analyzovat, do jaké miry
jsou Cesti spotfebitelé naklonéni ke skenovani
QR kédli na strané jedné a samotné nabidce
QR kédu, které mohou skenovat na strané
druhé.

V roce 2013 a 2015 probéhly na Fakulté
ekonomické ZapadoCeské univerzity v Plzni
navazné vyzkumy realizované podle stejné
metodiky, jejichz dilCim cilem bylo zmapovani
existence QR koédu. Vyzkumy probihaly

vice prodejen
nesméla byt jedna konkrétni
navstivena  dvakrat.

v kamennych prodejndch formou  mystery
shoppingu v obou uvedenych letech ve druhém
pololeti. Navstévovany byly kamenné prodejny
retailerti s vybranymi typy sortimentu v 6 krajich
Ceské republiky, s tim, Ze mohlo byt navétiveno
jednoho retailera, ovSem
provozovna
Pfehled navstivenych

prodejen v jednotlivych krajich prezentuje

nasledujici tabulka.

Tab. 1: Zakladni charakteristika vzorku (geografické hledisko)

Plzensky
Praha
StfedoCesky
Karlovarsky
Liberecky
Ustecky
JihoCesky

celkem

2013 2015
197 114
332 95
80 82
100 62
102 102
199 -

- 72
1010 527

Jak je z tabulky patné, uvodni vyzkum
provedeny v roce 2013 byl rozsahlejsi, ovsem i
vzorek 527 prodejen z 6 kraji Ceské republiky
ziskany v roce 2015 je pro potfeby vyzkumu
dostaCujici. Jedinou vyznamnou zménou

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

vobou vyzkumech je vybér Sestého kraje.

Tabulka 2 shrnuje pfehled

navstivenych
prodejen dle sortimentniho typu.

Tab. 2: Zakladni charakteristika vzorku (hledisko typu sortimentu)

potraviny

drogerie a kosmetika
sportovni vybaveni
obleCeni a obuv
elektronika

bytové vybaveni

celkem

2013 2015
107 45
116 48
154 64
436 271
105 54
92 45
1010 527

V roce 2014 probéhl vyzkum zaméfeny

na poptavkovou stranu trhu a tedy na samotné

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

spotfebitele s cilem zjistit, jak Casto vyuZivaji
vybrané moderni technologie. Stejné jako
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v pfipadé vyzkumu nabidkové strany, tedy
vyzkumu v jednotlivych prodejnach, i vyzkum
zaméreny na poptavkovou stranu probihal v 6

krajich ~ Ceské  republiky.  Strukturu
dotazovanych respondentt zobrazuje tabulka 3.

Tab. 3: Zakladni charakteristika vzorku respondent( (poptavkova strana)

18-30let 31-45let 46-60let 61 avice let celkem
muz 130 78 55 29 292
Zena 171 73 53 23 320
celkem 301 151 108 52 612
zdroj: vlastni zpracovani 2016
Pro  vyzkum byly vytipovany uvedené

sortimentni typy prodejen zejména s ohledem
na mnozstvi vydaju, které za zboZi jednotlivych
typ0 domacnosti utraceji. Pocet prodejen
jednotlivych sortimentnich typu navstivenych
v roce 2015 odpovida i svou strukturou pfiblizné
poloviné prodejen navstivenych v roce 2013.
Vramci prodejen s  elektronikou  byly
navstévovany jak prodejny zameéfujici se na
prodej vypocetni techniky, mobilnich telefonl a
tabletl, stejné jako prodejny zaméfujici se
na prodej bilé techniky/elektroniky.

Obr. 1: Pocet prodejen, kde byly nalezeny QR kddy
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QR kody bylo v roce 2013 nejCastéji mozné
najit v Karlovarském kraji (v 11 % prodejen),
v ostatnich krajich byly QR koédy nalezeny
vnejvyse 4 % prodejen. V roce 2015 byla
situace vyznamné jina, nejvice prodejen s QR
kody bylo v prodejnach StfedoCeského kraje

V porovnani vysledkd vyzkumu v obou letech je
mozné konstatovat, Ze prestoZze v roce 2015
probihal vyzkum v cca poloviné prodejnéach
oproti roku 2013, celkovy pocCet prodejen, kde
byly nalezeny QR kddy se vice nez ztrojnasobil.
Zatimco v roce 2013 byly QR kddy nalezeny
pouze v 33 prodejnach tedy v 3,3 % prodejen,
vroce 2015 byly QR kody umistény ve 21 %
prodejen. Vyvoj mezi obéma lety s ohledem na
sortimentni typ  prodejen je  zobrazen
na obréazku 1.

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

(28 %), dale v prodejnach Libereckého kraje
(23,5 %) a hlavniho mésta Prahy (23,2 %).
Primérné byl v roce 2015 alespon jeden QR
kod nalezen v kazdé paté prodejné. Z vysledku
je jasné patrné, Ze poCet QR kddu napfic
prodejnami v Ceské republice vyznamné roste.
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S rostoucim poctem QR kodu roste i pocet
mist, kde je mozné QR kddy najit. Zatimco
vroce 2013 byly QR kédy nalezeny
na cedulkach ¢i obalech zboZi, na polepech
vyloh nebo na bannerech umisténych
nareklamni plose, v roce 2015 byly navic
umistény i na samotném produktu (napf.
na obrazovce digitalni  televize), letacich
(katalozich) umisténych v prodejné nebo
na pokladnach. NejCastéjSim mistem ovSem
vobou letech zlstava obal zbozi ¢i cedulky

Obr. 2: Obsah QR kédu po jejich nacteni
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Nejastéji se po nacteni QR kodi zobrazi
odkaz na web vyrobce produktu. Ve vétSiné
pfipadl se zobrazi domovska stranka vyrobce,
coz nema pro zakaznika zadnou pfidanou
hodnotu, nebot se o zbozi nedozvi nic navic.
Problémem také je, Ze ne vSechny webové
stranky jsou optimalizované pro zobrazeni
v mobilu. NarGst mezi roky 2013 a 2015
dokazuje, ze QR kody zacinaji vyrobci vyuZivat
stéle Castéji. Mimo webu vyrobce se pomérné
Casto zobrazi web retailera. | u retailerd se
objevuije stejny problém jako u vyrobcl zboZi, tj.
zobrazeni domovské stranky.

Jako druhym nej¢astéjSim obsahem QR kodU
byla v roce 2015 informace o zboZi, jako je jeho
slozeni, navod k pouziti ¢ rady a typy
na uzivani. Jak je vidét z obrazku, oproti roku
2013 se vyskyt tohoto obsahu zdvojnasobil.

30

na ném umisténé (66 % v roce 2013 a 80 %
v roce 2015).

Klicovou informaci pro vyzkum je samotny
obsah =zaSifrovany v QR kody. VSechny
nalezené QR kddy byly pomoci mobilniho
telefonu a pfislusné aplikace naskenovany
s cilem identifikovat jejich obsah (plati pro oba
provedené vyzkumy). Zakladni 4 skupiny
obsahu QR  kodi  jsou  zobrazeny
na nasledujicim obrazku.

40 50 60 70 80 90

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

DalSim obsahem, ktery se vroce 2015
objevoval, byl odkaz na stazeni mobilni
aplikace, dotaznik  spokojenosti,  odkaz
na vernostni program nebo tabulka velikosti.
Tyto Cetnostné malo zastoupené obsahy
spole¢né s informaci o zboZi davaji nadgji
na zlepSujici se vyuziti QR kodd, které
zakaznikovi pfinese kyZenou pfidanou hodnotu.
V roce 2013 se z téchto obsahl objevil pouze
odkaz na stazeni mobilni aplikace.

V' roce 2014 probéhl vyzkum zaméfeny
na vyuzivani modernich technologii
v maloobchodé zékazniky. Respondenti byli
mimo jiné dotazovani, zda skenuji QR kaody.
Odpovédi  jednotlivych  vékovych  skupin
respondentl stejné jako celkové vysledky
zachycuje tabulka 4.
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Tab. 4: Cetnost skenovéani QR kodu respondenty

v VA o Spe - Spie . Nikdy . Neledal  Neni
vyuzivam vyuzivam nevyuzivam nevyuzivam Jjsem k dISpOZICI
18- 30 3 11 64 169 48 6
31-45 2 10 28 80 31 0
46 - 60 1 8 13 57 26 3
61 a vice 1 0 3 19 27 2
celkem 7 29 108 325 132 11

Z tabulky je zfejmé, ze Ce$i QR kodim
nevénuji pozornost a z vétiny pfipadu je
neskenuji. Dokonce 92,3 % respondentl QR
kody registruji, ale neskenuji, nebo je ani
nehledaji. Pouze zlomek respondentl (7 z 612)
QR kddy skenuje vzdy, kdyz je nalezne.

Spojenim vysledkd v3ech vyzkumd Ize vyvodit
zavér, ze postupem &asu jsou v Ceské
republice QR kddy vyuZivany lépe ve smyslu
pfidané hodnoty pro zakaznika. Na druhé
strané o QR kédy zakaznici zajem nejevi, coz
neStasthym  uzivanim, kdy  zékaznik
po naskenovani neziskal prakticky Zadnou
pro ného uzite¢nou informaci.

Aby z&kaznici zaCali QR kody Castéji aktivné
vyhledavat a skenovat, je tfeba je k této Cinnosti

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

spokojené zakazniky. Pasivni pouzivani QR
kédd, kdy je na reklamni letak i jiné médium
natistén kod, v némz se nachazi pouze odkaz
na domovskou  strdnku retailera, je
z dlouhodobého  hlediska  neefektivni  a
nepfenese to retailerovi zadné vysledky.

Z vysledku vyzkuma je patrné, Ze se vyuzivani
QR kédu ze strany vyrobcl zboZi i samotnych
retailerl zlepSuje. OvSem zakaznici QR kody
spiSe ignoruji Ci je neskenuji, pfestoze je vidi.
Je tfeba zaméfit se na vyuzivani QR kodl tak,
aby informace v nich ukryté byly pro zékazniky
uzite¢né, coz se v souCasné dobé nedéje prilis
Casto.

Prispévek zvnikl za podpory Studentské

grantové soutéZe Zapadoceské univerzity
v Pizni projektu SGS-2015-023 s nazvem Vyuziti

namotivovat. Retailefi mohou QR kody velmi modernich — technologii v marketingové
efektivné vyuzit v ramci podpory prodeje, kdy komunikaci.

mohou do QR kédi uschovat zadéani

soutéznich UkolU ¢i napovédy k Ukolim. Dal$im LITERATURA

moznym vyuZitim je uspofadani tzv. stopovacky
po obchodé ¢i nakupnim centru, ovsem misto
klasickych Sipek a papirki s Ukoly by byly
pouZity QR kody.

ZAVER

Népadu na vyuziti QR kédu v marketingové
komunikaci je nepfeberné mnozstvi, cilem by
vzdy mélo byt zvySeni spokojenosti zékaznika,
prodlouzeni doby, kterou stravi v obchodé a
zvySujici se loajalita zakaznika. Pravé z divodu
velkého potenciélu je tfeba zaCit vyuzivat QR
kody efektivnéji a ziskat si jejich prostfednictvim
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