
���
���9���$%�
-���	
�I����	�
�
�H�Y������
���$��
�%��%$�����b	���$���
��������6��%���

�����%��>��7�$%��%7��
6��
���$	��
��$%�����������%��
�%����X��b	���$���%�����6��%��
��

�
���*��$�#�*�/ !A)�9���, #�0�#:B)�
+"��;+�'����(���1!��(G�

%�ML:�
�O��
�:�����-�����5��E�8�����5������������������3	���E�&���	�������� ����
� �������Q�� 
���
���
��3�:�
�#��� ���M���E�8�����5������������������3	���E�&���	�������� ����
�����Q�� 
���
���
��.�
�J	���N	��������*������E�8�����5������������������3	���E�&���	�������� ����
��������Q��������
���
���

�

%���#�'�=� R��� ������+������ ����(���� ����  �������� � ����� ���� 	�  �� ����� ��(	������ ��� �	�����
����� ������ �?����������� ���� ����� ������ ��(	������ ����	��� ��� ������� ��� �(� �������� ����� �����
�S��
���������� ���� �?���� ����	� ������� �����+	�� (��� ����� �����;������� ��������; ������ ������ ��((������
��(	������������	������������������+�	���
�-���������(��������������(����������������������������?���� ���
�
O����������������������������� ������ ����������� �����������'����������+��������(���������������+	��
������������+����������
�R�����������(�����������'��������	��������'�		��������	�����(� �������	�����
�
-�������	��������� ���������(� ����������+��� ������ ������	�����' ���� (��� ������?�������E�'����� �����
��������� ��'� ���� �
� R��� ���	���� �(� ����� ����+	�� ������ '��� ���'�� ���� ���� ���	� �(� �?���� ����
�������������'��� ��� �?� ���� ���� �� ��(� ���	���� ��� �		� �	����� ������
�R��� ����	� � ����� �(� �������'���
����� 	�������������������������������������x�����'����+�(���
�&������((���������;�����(������?���� ����
'�������	����
�&������������(	������'���� ���	�������+�	�����(���	����������������������(������ +����������(�
�����������������������(	������������������	�'���	������������������+�	���
�R����� ���	����� ��������������
����+����������(�������������(�		�'��������(	�����������(	����������������	����� ��'������		������� �
�R���
����	��� ���'� ����� ������ ��� ��� ��((������� +��'���� ����� ������ +��������� ������ ��(	��������� ����
��(	���������(�� �'���
��?���� ����	���+���������x��(��	�������������������������?���������(������(���������
���������� ���� (������� ��	�� ��� ��	������ ������
� O�� ���;���� '����� ���� �������� ��� ��	������ ������� '����
����	�� ��� ���������� H�
�
�������������+�	���IE� ������������������	������+��'������������������� �������(�
���������	� ����� '��� ��	�����	�� �����(�����
� R��� �?���� ����	� ����	��� ������� ����(�� ����  �������� �
����� ����	�  ���+������((����������� �����;�������+�����������������(	�����������(	�����\�������������
���(�� ����� ��������+�����������	�������������������+��1�������������	
�

�
��8<�#��=��?���� ����	������ ���E������ �����E���(	�����E� ���������?�������E���	�������������
�
0����+���*D*'��*��=�C7�E���%E���%�

�

E�
��

3!���6���� ��6!���� �!��	�������� �� �6���E� ���
���+�	��� �������(	������� �	��������!�+����������
�� ����� ������ ��(	���� ��"��+���� ���	������
����!�+����� �����"����+����������� �� ��� �����
����!�+�� ��� ����� ���F�
� R���� �� �6���� ���
�	�+��������!��6����� ��������� ����	�������
������������������������������������"���������

�	�������(	�5�����	�������	�����+���
�/�	���� ��
��� ����� ��� �F���� �5�+������� ����� ��� �� ���
��"����6����� E�������!����6���(	�����5��������
����� ���9� ��+������ ��	F�� ���	��� ���� �� ������
������� ��� ������� �	������+9� ����!�+��
���	�����
� /�� ������ ��	9������ ���� �F�� 	������
�
1�F��� �!�� �	�+F� � �� �F	���� ��	9�� ��
�� 6��6� ����9� ���	���
� 3!�� �"�	���9 �
���������� �?�� ������;�����������  �����	����E�

Trendy v podnikání, roč. 6, číslo 2, s. 53-66, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 2, p. 53-66, 2016.

Trendy v podnikání - Business Trends 2016/2 54



������������ ���!������9��� 	����9��� �������E�
����6� ����6�� �� �����6��E� ��� ��� ������
�������������	�� ��	������������������	����!����
������� ��� ���(����5��� F��	�� �� ���������9���
������� ���� ���	���� ��9� ������� ����� 5��  9�6
�
L 6	�� �����������9� ���������� �����9� ����?��
�!�� ��9 � ������������ �"+��� ����� ��+�����
�������
� .��� �� ���� �������������� D!��"�
+���� ������������������	���"+���������������E�
�������� ������ ��� �� ������ ����� �����"E� ��
������ ����6� �������� �� �����
� 
����� ���� �������
�����"� ����� � �E� �� ������ �� ����� ��	������
��F�� ����������
� 
�� � �� ����� ������ �������
�����������?���F�������"������5�6������������
�� �����"E� �� �������� ������� ����6� ������� �
�
O�(	���� 5�� ��(	���� �����9��� ��+����������� ��F��
 �� ��� �	�� ���	�5�9��� �� ��(	���� 5�� ��(	����
+6��6� �	��������� ������	�� �� +���� �
�
3!���6���� ��6!���� ����� ����������� ���F������
�� ���� 	�+����������� �?���� ����
� C�����	���
+����� ��� ������ ����	��� ���+�	��� �	���9� ��(	����
���� �6��E� ��� ���� ��� �	���� ����!�+��� ������� ��
����� �������!���� �"��
� 3����� ��������� ������
������� ���	���� ����!�+����� �����"E� ������6���
�?��������� ��	������ ��� ������ ����!�+��
��� �	����E���F����������	��������������� 6�� �
���������� ����� ���E� ����9� �����������
���(������� 	���E� ����9�+������!������6��������	��
+��� ������� ������
� 
��+��+��  ���������
�?������ ���� ������ ��	�����6� �6�F�� ��	�� ���������
��9����(��������!��� ����������D�6�"����������
�������E� ��� ����� � ��� ���6� �����!��9� �������
��������� ����� �����	���� E�  ����  �������
��������� ��9� ���(������� ���� 6��6�  ��F�
�
R���� � 6	�� ����	���� � 6��� ����������
����� ���� ��� ��+�������� +���� ����������
�������E� ������ ��� ����6� �������� �����	����
��������� �� ���	���6� �� ����+�
� R�� ��� �������
��	F�� �?��������� ������� �� ����� ��� �	����
�������5���  ������ ����!�+����� �����"
� R����
 ����� ������ "��� ����	�F���D5����E� �������
�� ����� ����������� �������� ��������� ��E�
��F��� ��6�� ��� ���� ���(������ �� ����������
�������� ���(������� �!��� �"� ������� D�6�"� ��
��6�� ��� ����	�� � 6��� ���������� ����� ����
������������� ����	����� ����� ������
�����������E� ������ +���� ���������	�6�
���������� ���+��+�� ���	���
� C�	�� ���	��� ���
���"������9	���������������	�������
�

AC 	
�-��
�$��
�%��

P�+��������� �?���� ����� ���!�� �����5��������
���������9�  ����6� ����� ���9��� ����� �
�
G��� ���9� �?���� ����	��� ����� ��� �� �����
 �����	����� 	��� ��	9��� �� 6��6� ������	���
	���������
� -���� ���	����� ������� ������� �+����
���!����	��5	�����
�������* �����H* ���E�%7=BIE�
������ ��	���	� ���	����  �����	����
� /��!�+���9�
 �������� �"������ ���"� �?���� ���"� ���	�5�6�
��������� ���	����� ��	���� �� ��Z����+������[�
HG���	E� $���E� %77@IE� H3	���E� * ���E� �22UIE�
HG���	E� $���E� �2%BI� ���!����6� �� 5����������
%&���
��
	��� ���
��
��� ��))=� EPZJIV^J_�� ��
.���
��� ��� +����
����� �
�� %&���
��
	���
%��
��
�����))=�HHEUI_OUJ��������	����������
����?���� ����	�������� ������� ��!�� 6����9�
������	��9� ���"������ ��+������� ����� �������
5���������� ���9��� �� 6!���E� ��+�X�
�?���� ����	��� ����� ��� ����� ���������
���������� ��� �F���� �+	����� �����5�6� ����� ���
���� �����
� *������� ����������� ����� "�
�������������� �?���� ����	���  ������ ��������
���������	�6� ���� ���	����6�  ��������� �����
�9 ���E� F������ �!��	��� �!���� ������������
 ��������� ������� �?���� ���"� �!���F��
H:�((�E� �2%2I� �� H:�((�E� �2%BI
� 3� 6��6�
�!�������9� ������F�6��E����������?���� ����	�� �
 ����� ����������	������������	���+����
�
��9���
������	����� ��� ���� ���� ����������� ������
������	��� +����� M�������� HY�  �E� �2%BI�
���� ������ ������� ���6���� �	���� ��� ���������
����!�+����� ����������
� 8��F������ ���6����
����� �+���E� ���6���� ��	������� �"������ ��
�� ���	��� D�����9� ���+�� �!�� �� 6��9 �
���	�9 � �"������ �� �� 6��9� ���	�9� D�����9�
���+6� ���	�� ����FF�� ����!�+6� ����5���5�����
��	�����?���� ����������F������	��������6�F���
�
:	�� �6����� ���	���"� ����� ��(	�5��� �����!����
��� �	���� ��� ������ ����!�+�
� /�F� �?���� ����
�����	�F��E����������������� ��������������������
�����"��	������+9�����!�+���!�� ������� 6�������
�����	���������������
�


������ �� ���+	9 � �������� �� �?������ ��	������
�?���� ���"E� ��+�X� +���� � ��� �!�	�F� ����	�	��
�!������9 �����������!���6���
�1�F����	����A�
����5�6� ��� +��� �� �6������ �������� �������"�
����� �?���� ����	����� ��+����"
� M�� �!�+��
�����������E� ��� ���� �� ���	�� �+���	�� ��"��+�
��	������ ��� ������	9� 	�������!�E� �� ��������

Trendy v podnikání, roč. 6, číslo 2, s. 53-66, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 2, p. 53-66, 2016.

Trendy v podnikání - Business Trends 2016/2 55



�������E� ��� ��������� ������� ����������������
������� ��	9� ����	���
� 
�+��� �� ������
�����6�F�� 	���������� ��� ����� �9 �,� ���!��	���
��������� ����������� ���"�������?���� ����	�����
�������������6������Z����������[�H:��������������
�		
E� �227I
� R��9� ��� ��� �����?���� �������
��������E� �	�� ��� � �� �����;�� �� ����� ���	�����
���� �+6� �������� �����9� H�?������	��� ��� �		
E�
�2%�I
� 15��	��� +�� ��� ��	�� �5������� �����	��
���������� ���������  ����  	��F� �� ��������� ��
����F� � �+���� � ����	���E� ���� ����������
��F���� �?���� ����� ����6� ���9� ���	�� ������ ��	�E�
����� ��� ��������5�6����������
�/6����9��������
����6��E� ��� ������� ��������� ���6�� � �������
H*����E�%77�IE�H1	+���E�:�((�E��2%�IE����9�����6���
�����	���� ���5���� HV����������� �	
E� �22=I���+��
������� HC�������E� 
�		���	E� �22=I
� 3�������
�������"�������?���� ����	�������+����"���������
���	�� ��	�������� �� ��� ����	��� � ��� �F������
���	������ �����������?������ ��	������ �?���� ����
�
/����E���� 9���������������F�����?���� �����

��������������� ����"��������� �����E����+��
��� ��������� ��� ������� �"��9� �6���9� 5��
���6	���������������������	�������
�

�?���� ����+�	� �����������������42B����������
�"��������5���"����"����������������������� "�
8�����5���9� ����������� ��3	���
� /�� ��5�����
�?���� ����� +�	�� ��������� ��+������ �������
�	������+9� ����!�+�� 1E� .E� �� C
� 
��!��� �
����� 9 � ��5��� �������������� ��	� ���
�?���� ����	��� ��+������ ���������	�E� ����
�+�������������������"�1E�.E�C�H��
��"���������5��
�� ������ ��� ����I� ��+�� ���� ������ ��	���� ���
��	F������	
�/����5���������9�����	���+����	��
�"�������+�	�� �� ���+������������ ������	������
�����"
� 
����� ���� ������A���� �+������ %
�
*�+���������	����	������������E� ������ �� ��!���F��
������� ��  �������� ���6�E� ����9�  � ����	�6�
����
� M������ ��	� � +�	��  �?� �	������� �� ��
�����������F��������������	�
�

J+�
�%,�
���������������	�����������"����"�����E���	������(	��������!����������+�	��������

�

 ���!"�����	
��

�

�

Trendy v podnikání, roč. 6, číslo 2, s. 53-66, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 2, p. 53-66, 2016.

Trendy v podnikání - Business Trends 2016/2 56



�?���� ���� +�	� ���	������� ���6��� �"������
����������E� ����9� ��� 	�F�	�� ������ � �������9���
�����9��� ����?�� �F���� �!�� �����"��� �����+�	�����
������	������ ���
� /�� �+������ %� ��� �������6���
��������� ������������� �������9��� �����9���
����?�� H��	��9� ��(	���I� �� ��!����� �����+�	����

������	���������
�3����	�����������������+��������
���9� �������� ��"+6��� ����� �� �"������ ���
�F���� ���������� ���	���������� ����������
�
:"������+�������������9 ���	���	��������(	����
���E��+�����	����"�����+�	�����������
�

J+�
��,�
���������������	�����������"����"����������F�����������������	���������������������

�

 ���!"�����	
��

*�������F�������	�������!���F����+�	���5
�%
�

R�+
�%,�C���������������������	���������	�������?���� �����

O�(	���� 
����+�	�������� 3�5�����+����"� 3�5�������������	�

��	���� ��!����� ��� 4U�

�	����� ������� %2%� 4=�

�	����� ������ U=� @��

�������� ������� 77� 44�

�������� ������ 7=� @@�
 ���!"�����	
��

Trendy v podnikání, roč. 6, číslo 2, s. 53-66, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 2, p. 53-66, 2016.

Trendy v podnikání - Business Trends 2016/2 57



BC �
�%-��Y��@�������

�?���� ����	�����+�����������	�����!������5���
�������� ��	E� ������ �6�6	�E� ��� ������ ��������
������6� ����4%���B2���	� 
�3���������������
���	���"� ����� +�	�� �������� D����� ���������� 42�
��	E� �+�� +�	��  ����� ������	��9� ���	������  ����
��+��� ����������
� G�� ����9� �������6� +�	��
����5��������� �	�������������������!�+������B2�

��	� �� +�	�� ������������ �����	��� H����������
����I� ��� ������� ���� �
� 
��	����� �!��	���6�
��+������� ���	�������� �+�����
� G�����5��� +�	�
������� ���(����� ������� �������� ������ ������
��!������� ������E� ������ ��+���� -��	�+
�
3�" 6��9� �����	��� ��� ����+���� ��� ;�2f� ���
`%@f�����	������������	9�������9������ �����9�
������	�E�������!����6��	���9���(	�����������!�+��
��FF���������!����6���(	���
�

J+�
��,�J��������!�����������������"���������	���������	��������

�

�

�

�

�

�

�

�

Trendy v podnikání, roč. 6, číslo 2, s. 53-66, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 2, p. 53-66, 2016.

Trendy v podnikání - Business Trends 2016/2 58



�

�

Trendy v podnikání, roč. 6, číslo 2, s. 53-66, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 2, p. 53-66, 2016.

Trendy v podnikání - Business Trends 2016/2 59



�
 ���!"�����	
��

:� �6���� ���������� ������	�� �� +���� �E� ���
��(	���� ��� �	���� ����!�+�� �� ������� ��(	���� ���
����	���E� ��� ���� �� ������9 � �?���� ����	���
�������� ���������	�
� /������ ������ ���
������ �� ��� ����	���� �����"� �� ��	������ ��
���� �� ����� �� ��	���� ���� ���� ���	����
� 3!��
���F���� ������� ������	������ �����"� �����
��������	����+���������������������!�� ��FF����

������������������	�� 9�6
�
�FF�������+�	��������
� ����	�� ��+����" � ����� ��	������� ����� ��+!��
���������E� ��F��� ������ �����+�	���� ����!�	��
� 6��� ����	��������� ������E� ��+������ ���
�������	������ ��	������6� ��������
�G��6 ���
������� � ���� ������ ���	����� ���������
����	�5����� ���(������"E� ����9� ����� ��������
����+�	����
�

R�+
��,�G���	��������������	�����������"�����5��������"�

�?���� ���� *������ G���	�5������(�������

O�(	��������������� C� ;2EBU4U2@=4B�

/�	������(	���!��������� C� ;2EBB��2=7%%�

/�	������(	���!��������� 1� ;2EB4BU72UUB�

O�(	��������������� .� ;2EB4�B7�%�U�

:�(	��������������� C� ;2EB277=4@74�

:�(	��������������� 1� ;2E@@%=2�%==�

O�(	��������������� 1� ;2E@2�2BB@4%�

:�(	��������������� .� ;2E4B�@UBB4��

/�	������(	���!��������� .� ;2E44�==B@�=�

Trendy v podnikání, roč. 6, číslo 2, s. 53-66, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 2, p. 53-66, 2016.

Trendy v podnikání - Business Trends 2016/2 60



:�(	�������������� .� ;2E2U2=�2%B%�

O�(	�������������� C� ;2E2B27=%777�

O�(	�������������� .� 2E2=2@U%4BB�

:�(	�������������� 1� 2E272%4��%��

:�(	�������������� C� 2E�2%�%7�@7�

O�(	�������������� 1� 2E�%BB4%B�=�
 ���!"�����	
��

�

>
�H��

-�������� ���� ����� ��� ����
� ����� �+	����
��+�������� ��� ��������� ��	������� ��� ����������
��� �� �6���E� ��� ���� ���F���� ����!�+�����
�����"� �������9���������� ���6� ��(	�5��������!���
�
:� �������� ���+��+�� ��" 6��9��� �"���� ����
�� ���� �"���� �5������� ���� ���9��E� ���� ��	F��
���"��� ���� �� ������ ������ �	������9� �������
���	������ �����
� R���� �������� ���	������ ���9� ���
�F����  ���	"� ���� ���9� �����������9�
�F��+���9� ���������E� �����9��6� ����	������
�������E� ���� ����!�+�� �����5�������� ��������6�
���������� �!���5������9���(	���������	������� �
�+��+�
� R�� ��� ����� �� E� ��� ���	�� �����������
���������� ����� ���� �� �� 6���9� �����
������	�������+���E�����������5�����������������
�� �������� �� ����!�+6
� -���	�� ���� ��������
�������� ������������!�+����+������ ���������E�
�� ������ �5����� �� �"��� �9��� ����E� ����
�������� �� ����
� $��	���� ��� �F��� ����
� R����E�
������������� �������� E�����!�� 6��������� ����
������	��� +���9!�� �� ��� ��� ����� ������� ��F�� ���
�5�+������+��������	��������5�
�3���������������
�+���6� �����"� �	������+9� ����!�+�E� ���� ���
�����6� ��������� ���  ���� ��(	���� ����
����!�+���	��9��� ��F�� ������������ �� ����������
���!�+���+�����������������9����(����5���F��	��
�� �� ��	��������� ������
� P������� 5����!� ����6�
�������� ��+�� �	����A� ��� ���� �������E� �������
�� �� ��F� �� D���� �� H�!������ �E� ��� +�	��
������������ ���������� ������� �������!��9���
���	�I� �� �?���� ���� � ����	�� ��� ����� ���
�	������� ������E� ������ ��� �� ����E� ���
�?��������� ��	������ �!���F�� D5������  �����
����!�+����������"����������������������������E�
������� +�� ���	�� �!������� ������	����� +���9!"�
 6	�� ��
�M���6E������	������	����������6���������
��(	���� ����	�� ���"��� H�����I� ����!�+�E� �	�� ���

����� ���������� � 6��� ���������� ����� ���E�
������� �������� ��������� ��� ��������E������
+��+�	�������������!����������9��	������ ���������
5����5����
�

Trendy v podnikání, roč. 6, číslo 2, s. 53-66, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 2, p. 53-66, 2016.

Trendy v podnikání - Business Trends 2016/2 61



�

	5 +���=�U�!8�8�U#���[U�#*,����

J+�����������	��

{� G����� D5������� ������ �� � ��� ��+�E� ������ �������� ��� ��(�� ���� ��� ����9� ��� �	���6
�
/������!����������������9������������5"E����!��+���+�������	����+���������� �������	�� ������+��
�3��
�!������� ��� �5�+��� �+������� ����� ������ ����� �� ��������� ��� ���E� �+����� ��+!�� ���6	�� ��� ��� ������
�	����
�

{� V����� �	��������������������������"�����������"��!���"������������
�*�������!���F�������������
��	� ����������� �?� �	������
�

{� 
	����������������E�����9�����5� ��1E�.���C
�M������������������	������+9�����!�+��H "��������
�!��������� ���!
� ����E� +����E� �����	����IE� ����9�  ������ �� ��"+6��� ���� ������ �� ������ ���������� ���E�
�+����� �?� �	�����	�����5��������������F��������	������������
�G���������+����������6����	��� ����
4%���B2���	� 
�3����������������	�������	�E�+���������� ���(�� �����
�

{� C�	� � �����������������6�F��������������5�������F��������	�� ����������
�1E�.���C� H�������6� ���
+��� ������������ �����I� ���� �"����� Z���������[��� ������� ��������������� ������������������E� ��������
����� ���������
� J+������ H������ � ���9I� �� ������ �� ��� ��6�� �������� ����� ����6�F�� ������E� ������ ��� ��
��	F���� ��	���� ��6�� �������6� �������
� /����� � ���9� �� ������ �"������ �� ������ ��������� +���
���9����	����!����������E� �������F���� !�5���� ������ ���E���������������������������� ������1E� ����
��������� ������1E��������������	�����	�E�+���	���6���������������	�����5������+6��9��������
�
�����9 �
��	��  "����� ��������� �����F�� ������ �� �����
� /����  ���9� ��������� �� ����� � ��	�� ����� �� �����
���5���6
�/���������������� ����	�� ���9������������������9 ���	���"+�������5���������	F������	E�
����������� ����+���������������6�F�
�

{� /�� ��5����� ����9��� ��	�� �������� �"����� ��F�� �"�����E� ������ ���	�� ��� �"������ � ���6�� ��
 ���	������	������������������������������ ����
�J����������������������������	�����E�����9�+�����
�� ����9 � ��	�� ��� ������� ��� �	����
� R���� ����� ��� +����� 6���
� 3����� �� � ����� �6���9� �� ������
�!�����������������	��� ���������E��������������9��� ���������������
�3������� �����������	��� �
�����������+�������������9��� �������!��������������E�������������+��������������5����������	F����
��	
�

{� 3�� ����������������������5�������	��������������� ������	�������� ���������	���"����������6�
�
:	�� ��� �����9� ��+�	��� ������ �"������� ���6�� ���9� Z�������[� ������ 
� L������ ����� �	���� �� ��� �"�������
���6�E� ������ ������E� ��F��� �� ��� ����9� ��+�	��� +���� ��	���� ��+!�� �����9E� ��� ������ ������� ������ ���	��
�� �	���E� ����
� ����� ������� �� ���+�� ���6�� �	���� ��	���� ����	�
� /�� ���6�� ���5������ ������� �������� ��
�� �����	��H���������	�� ���1E�.E�C����"����������6�I������9��� �	�����������������F����������������
��	�
� 
��	A������ �6����� ��	�5��� �� ����� ��9 ������� ����� ������9E� ������ +�� ���� 6	�� ��������� ���
D���� ���� ���	������ 5�� �����	������ �6���9��� ������E� ���� ��	����� ������� ����5������E� ����5�� �� ��� �!��
�������������F��������� ����������"
�

V����������?���� �����

{� *������������	����+�������D5����H���F�	I���������	������	��D��6F�����
�

{� 8�� D5���� ��� ��������� ���������� ����� ��9��� ������ ���	�6�9��� ��� �F������ ��	�
� /�D�	�9�
�������������+����������������y��

{� 
���5���+��"�������	�����������	�������
�
F���������������������������� �����?���� �����+�����
��!���������	����	���6�������9���������
�3��9�+�������������!�������������������6	������������6���	�9�
�6����
�36�����������6�F� ������� ���������������+��"�������	��������
E�����6���������� ��F� ������� �
������������	�������	��+��"�H+�������D5�������������	�6��"�������I
�

Trendy v podnikání, roč. 6, číslo 2, s. 53-66, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 2, p. 53-66, 2016.

Trendy v podnikání - Business Trends 2016/2 62



3!��	�����"+6����?���� ����������	A����������� ��9���������

3�������	��F�����	A����������� ��9�������������!���������	��	�5���H�����5�� �+�	�����	�(��Iy�G���9���	��
+����������%� �����E�������� ���E���� �?� �	�����+����������?���� �����+����B2� ����
�C�	����������
����� ������!��	�������������!����	E����������������������� �������������(�� ������� ����9�����	���6�
H5��	�� �������� ���� �� �� ��� �!��	���� ��� ���������	�6� ��� �����5�6� ���	������9��� �?���� ����� +�����
	�F��I
�
�������������������������� ����9��	���������� ������ ��������E����������	A�����
�

%
���	��

3	����,�

�

������ ���	��+��������� ����������!�����	�6��E����	������������!�� ���E�� 9��E����������9�5��	����
���� �������������������?���� ����
�

L���� ���������6 ��	����"��+����	A�����
�

�
3�������	��������� ������������	�E��������	��������������������������� �����
�/���������Z������6[������	��
�F������ �!�� �� ������ H�+�� 6	�� �F������ �����9� ��� ����� ��� ��5����� ���IE� ���� +���� �!�����	�6��
� 
�
��	F���� ��	���� ���  ���9� ���������� ����� �����F�� ������ �� �����
� 8� D���"� ��� ������ ���	���E� ���
Z����������[�1�H����
���+�������������!���F��������I����4���	��������9���	���������������6�������������@�H��
��5���5�����������%22���������	�I
�3�����+�����1����������	�E� ����������9�����	����	��+������	������
�������+�	����	�
�3���+�6�����������.����U���	���C�%2���	
�C�������"��������������������	����
�
������
�����U2`�22`�@2_@�2���������������5�� ������"�������+�����9��������5���������������	�E������ ��
�"����������6�
�8��	��������� �E�����!���"����������%22����%4��������� �����������������������6�����
��F��%2
�C�	����������������	��������5���%22`�42`�22`%2_B@2����� �	������������������	�������������
����������������	�6�B@2
�
� �

Trendy v podnikání, roč. 6, číslo 2, s. 53-66, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 2, p. 53-66, 2016.

Trendy v podnikání - Business Trends 2016/2 63



�
���	��

3	����,�

�
J������9�����	���������	A����������� ������������	��
�F��������������
�

�
:�� ���� �E�������������!������������	�F����������	���6�������	����������6������������9��� �����
�8�
�	��������F�����"����E������� �� �������	�������5���������9�����	�E����5�������������+�	����"����� �����
���5����"����������6���� ���	9�����	�����+�����9����"������%22`%2@_�2@
�:�	��������F�������	�����
������F������ ����E��+���������"+6������� 6	����(�� ������������� ���	9 �������
�R��9����	�����������9�
��������� �����H���!����6�1�����������������%22� ������@��������������	������� ���	��������F���������
=@E����!����6�.��42;�2_�%2������!����6�C��22;�2_�=2I
�
���5�������"����������6�� ������������+�	���
�"����� �������������2@;2_�2@
�
��	A�������!�F������������	��������������9
�$��6��� ��������!�l���
���������9����	�6��������F������������	����E���� 9�������"����������6�
�/���� ���9��������"+6���
����������������6������ �����y�*� ��!�� 6������6�F����5��!�� ��������F������9���	��������	A����E����
 9�6������9��������5��� ���!����������������
�/���	���6����� �E�����"����������6�����!������������	��
%@%� ��� �2@� �� ����F� �� ����� %�� ��������� ������
� L������ �� ��	�� ��� =@`�%2`�=2`%�_@B=
� L������
�� �	����6����B@2`@B=_%�%=
�
� �

Trendy v podnikání, roč. 6, číslo 2, s. 53-66, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 2, p. 53-66, 2016.

Trendy v podnikání - Business Trends 2016/2 64



�
���	��

3	����,�

�

�
3!�� ���	�F������ ������� ����� ��� ������	�� ��������� C
� J��F���� ����� �+������� �"����E� ���5������
�������+�	����"����� ���������5����"��������� ���	9�����	�����+�����9����"�������2@`%%2_�%@E� �� �
��������E� ��� ��� ������C� � �� ��������� ���6�
� :�	�� ���F���� �� �	����� ����� �F���� �� ����� �� ���	�����
������������������� �����1���.����	�����������22���CE�����������������������������������	�� ������� 
�
*��5������ ����� �"������� ���6�� H�������+�	��� �"�����  ����� ������I� �%@;%UB_%�7
� 8����6�F�� ��5��!��
 �������6�����	�������F������9���	����,�����	���6������������������"����������6��H	�������������	��%%2����
%@UI� �� ����F� �� ����� %2� �� ���5������ ������� �� ��	�� @2`%U2`�22`%2_@42� �� ������� �� �	����6�
%�%=`@42_%=@=
�

8������������!��	��"�+�� 6	��+��� ��������������9E���� �� ��+�	��� ����������� �r�� Z%[E� ����������������
������ �� ������ �� �� ���5�9 � �!����6� ���������� ��	�� ������9
� M�� �!�+�� �+��� ���F��9� ����������E�
�+����������������	�������������� 6	��������������6�
�
����5�9 ��!����6E� ��� �	����� ����������6���
���������� ���  ������ H+�X� Z���� [� ����� ��F�� ��5����� ���+6E� ������� ���	�� ���	��	��6� ����	� �� �!��
�������������I�  ���� ���� ������� ��	�� +��"� ��� ���	����
� 8"������� ���6�� ������ ��5������� ��	�F�6�
��5	��6y� 3����� +�� 
��� ��� �������	�E� ���� ��� �� ����5��� ���F���������� ��	����� �������� ����������E�
����5�� ������!���������������
�:"	����9�����������	�������E��+�������������6��� ��"������ ��������	��
��� �����
�

L���������� �����E�������� ����������������%22����!����6�1E��42����!����6�.����22����!����6�C
�R�������
�� ��	���� �� 6��� �� ����� ��� ������� ����� �!���������� �������� �� F��9��� ��	�� �������� ��	�
� R��9�
���������������������	F������	�����������������9������������������	����Z���������������[E������������F������
���	���� ��+�	��
� M�� �	�� �������� ��������������	�����������������9����6���+������ �� ������ ���� �
�������E� ���� �� ��	F���� ��	���� ����F���� �������� ������E� �	�� ���	�� ��F���� ��	�
� 3����� ����� ����� �����
�� �������������9E��� ����������������������������������E������������!���F������	����������
�

Trendy v podnikání, roč. 6, číslo 2, s. 53-66, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 2, p. 53-66, 2016.

Trendy v podnikání - Business Trends 2016/2 65



:�	F����	��

:�	F����	�����+���������	������
�-����4%���B2���	� �����������E�����������5������	F����	�������	�����
�
#��	�� ���	������� ��	�� ��� ����������� ������6� �?���� �������� � �!��� �������� � �?���� ����
� 3��
���	�6������	���������	����������������� ����������?���� ����������
�

�

�����%���%�

1	+���� *
-
E� :�((�� M
� H�2%�I
� :�((�������� ���
$���� 1�������� +��'���� W����� ���� J	����
1��	��
� /������������ ����/��������� ���E� %E�
�;7
�
:����������E�:
�3
�R
E�/����E�$E�S�E�a
�����

P����E�R
�3
�H�227I�*���	�����������+����������
��+������ ��� �?���� ����	� ��������<�%��
��
���
$�		���/�%2�H�IE�%��;%�4
�
:�((�E� M
� H�2%2I
� �?���� ����	�

-��������� ���
�O��:��	��(E�*
�/
E�.	� �E�P
��
�
H���
I�+����
������
��%&���
��
	���%��
��
��-�
/�'�W���,�3�	�����
�
:�((�E�M
�H�2%BI
�-��������� ���,�1�*������

�(� P�+��������$�������
� O�
� G���	E� M
�V
E�$����
1
� �
� H���
I
� 5�
�9���� ��� �&���
��
	���
���
��
�/� 
�	� �� �E� 3��������� L����������
3����
�
�?������	��E� &
E� �����E� 1
� -
� ���� .��|��;

Y����E�3
�H�2%�I��?���� ����	���+��������������
��((�����
�*������(���$������E��
�
Y�  �E� W
� H�2%BI� -����� �		������  �������

(��� ����� �����;������� ��������; �����,� ���
�?���� ����	� �������������
� :���������� ������
��
� �2%B;�;BE� O��������� (���  �������� ����
����� �����������.�����(�M����
�

V�������� Y
S
E� P��� -
O
E� $�����} � �
�
�
H�22=I
����� ������$����1������������:�� ����>�
1�&��	���?���� ���
�2���)��
�

��
�
� .���
���
���%��
��
��/�%27E��4%;�BU
�
C�������� Y
E� 
�		���	E� -
C
� H�22=I
�

C����������E� C� ��������� ���� $���� 1��������,�
1�� O���������������	� &��	�� ���� P�+��������
�?���� ���
� :���������� 3����� *�����E�
:���������� 3����� /�
� �@=4
� O��������� (��� ����
*������(�P�+���E�.���
�
G���	E� M
� V
E� $���� 1
� �
� H���
I
� H%77@I
�

5�
�9���� ��� �&���
��
	��� ���
��
��E�
3���������L����������3����
�
G���	E� M
� V
E� $���� 1
� �
� H���
I
� H�2%BI
�

5�
�9���� ��� �&���
��
	��� ���
��
�E� 
�	� ��
�E�3���������L����������3����
�
3	���E� C�E� $E� * ���� 

� P
� H���
I
� H�22UI
�

5�
�9���� ��� �&���
��
	��� ���
��
��� �����	�E�

�	� ��%E�/�����V�		���
�
*�����R
�H%77�I
�1����	��������	�� ���������

������<�*����	��(�.��������:����������3�����E�
3�������
�.����L���������E�Y�	��C����
�
* ���E� 

� P
� H%7=BI
� �?���� ����	�

����� ���,� O������� 
�	��� R�����
� 4���
��
�
%��
��
��0��
�@E�BBH�IE��=4;�=7
�
�

� �

Trendy v podnikání, roč. 6, číslo 2, s. 53-66, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 2, p. 53-66, 2016.

Trendy v podnikání - Business Trends 2016/2 66


