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Abstrakt

Tato bakalaiskd prace je zaméfena na modelovani procest v elektrotechnickém
priamyslu. Jsou zde teoreticky popsany zakonitosti procesni analyzy, souc¢asné standardy a
metody pro modelovani spolecné se zéklady simulace. Dalsi ¢ast je zaméfena na podrobny
rozbor standardu BPMN a jeho stavebnich prvkia. V zavéru prace je formou piipadové
studie tento standard implementovan na realnych procesech a porovnan s metodou EPC.
Nasleduje vyhodnoceni a jeho vhodnost pro uziti v elektrotechnickém pramyslu. Tato ¢ast

také obsahuje simulaci procesu S naslednou analyzou.

Klicova slova

Proces, modelovani procest, podnikovy proces, BPMN, elektrotechnicky primysl,

standard, modelovaci nastroje, diagram, simulace
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Abstract

This thesis is focused on process modelling in electrical engineering industry. First are
theoretically described process analysis, current standards and methods for modelling
along with the basics of simulations. Next section is focused on detailed description of the
BPMN standard and its basic elements. At the end of the thesis, the standard is
implemented on real life processes and compared to EPC method, in form of case study.
Evaluation follows, together with standards suitability for electrical engineering industry.

This part also contains simulation of process and its analysis.

Key words

Process, process modeling, business process, BPMN, electrical engineering industry,
standards, modeling tools, diagram, simulation
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Uvod

Soucasna doba je pro ziskdni nebo udrzeni pozice na trhu velice naro¢nd. Je proto
dilezité, aby firmy pracovaly s co nejvétsi efektivitou. Jednou z cest K ziskani naskoku
pied konkurenci, je skrze vylepSovani procest ve firmé. Aby ke zminénému vylepSovani
mohlo dojit, je zapotiebi nejdiive procesy fadné zpracovat a analyzovat. K tomu slouZi
modelovani procesii pomoci ptislusnych nastrojii. Nabidka zptsobu a pfistupt, je znacné
obsahla a proto je velice diilezité vybrat ten spravny, pro danou situaci.

V prvni ¢asti této prace je teoreticky rozebrana procesni analyza. Obsahuje nalezitosti
procesu jako takového, ditvod vzniku, urovné a dal$i parametry.

Druha kapitola je vénovana nejpouzivanéj$im standardim a metoddm pro procesni
modelovéani. Jsou zde rozebrany principy a zakladni stavebni prvky jednotlivych pfistupi.
Jejich vzajemné odlisnosti a spojitosti, vhodné oblasti pouziti a také naro¢nost, jak finan¢ni
tak Casova. Je zde v kratkosti zminén nejdulezitéjsi standard této prace a tim je BPMN,
jemuz je dale vénovana vlastni kapitola.

Nasledujici kapitola obsahuje teoreticky popis simulace procestu. Jsou zde popsany
diavody a pfinosy simulace, jaké jsou nejcastéjsi okruhy pouziti a jednotlivé faze jeji tvorby
a navrhu. Dale jsou zde pfedstaveny piiklady programi pro simulace.

Cast &tvrta obsahuje detailni analyzu jiz zminéného standardu BPMN. Nachézeji se
zde informace o jeho historii, vyvoji a motivaci pro vznik. Nejveétsi pozornost je vénovana
jednotlivym modelovacim prvkim, jejich znacenim, variabilité a pravidlim.

Obsahem posledni ¢asti je implementace tohoto standardu v praxi elektrotechnického
prumyslu. Ta byla provedena na zéklad¢ poskytnutych dat z kvalifikacni prace, zabyvajici
se navrhem fotovoltaické elektrarny. Prace obsahovala namodelované procesy metodou
EPC. Né&ktery tyto procesy byly pfemodelovany do standardu BPMN a nésledné
porovnany mezi sebou. Nejdiive po jednotlivych usecich procesu a dale pak jako celek.
Dle kritérii byla vyhodnocena vhodnost standardu BPMN, pro uziti v elektrotechnickém
prumyslu. Tato ¢ast dale obsahuje ukazku simulace, jeji nastaveni vV pouzitém softwaru a

vhodnost BPMN pro problematiku simulovani procest.

10
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1 Procesni analyza

Zijeme v dobé, kdy kazdy, kdo chce uspét na trhu, je postaven pred tikol, neustale
hledat nové cesty a zpusoby, jak ziskat ndskok pied konkurenci. Poptavka zakaznikii
urcuje, co a v jakém mnozstvi se bude vyrabét, je pozadovana stale vétsi riznorodost. Tato
skutecnost ma za nasledek zvySeni nakladli na vyrobu, obtiznéjsi fiditelnost projekti,

distribuci a celkové vyssi komplexitu vyroby. [1]

Pro snaz$i dosazitelnost, se vyuzivaji podnikové procesy, diky kterym, lze snaze
porozumét jednotlivym ¢innostem, utvafejicim celkovy obraz vyroby, jeji nasledné

optimalizaci a zefektivnéni [2]. Dle [3] mizeme tyto faktory shrnout do tzv. 3C:
e Customers (Zakaznici)
e Competition (Konkurence)

e Change (Zména)

Ve vyzkumu sSnazvem ,The State of Business Process Management 2014
zaméfeného na pouzivani procesni analyzy ve firmach, pochazelo 39% respondenti
z firem elektrotechnického primyslu nebo ptibuznych obort a z dat je patrny kazdoro¢ni
nartst. NejcastéjSimi diivody jsou sniZeni nakladi, zlepSeni nebo zavedeni novych vyrobkl

pro udrzeni konkurence schopnosti a zvyseni spokojenosti zakazniku. [4]

V roce 2007 bylo procesni fizeni pouzivano a efektivné vyuzivano ve zhruba 30% ze

seznamu Czech Top 100, ktery nam ukazuje nejveétsi tuzemské podniky [5].
1.1 Pfechod z funkéniho na procesni uvazovani

V minulych desetiletich se spolecnosti nejvice soustfedily na efektivni provedeni
jednotlivych funkci, kdy kazdy tym pracoval na projektu vzdy v jeden Cas a pouze po
urcitou dobu. Toto vedlo k lok4lni maximalizaci vykonil jednotlivych tymi, coz se ale
nékdy ukazalo jako kontraproduktivni, kdy pfi zlepSeni a optimalizaci v jedné Casti, dojde
ke zvySeni narokl pii pfedavani na druhou ¢ast a vysledny postup se zpomali. Timto se
dostavame k nejvétSimu problému funkéniho uvazovani, komunikaci. Jak mizeme vidét na

ptikladu v obrazku Obr. 1.1, kde vpriabéhu jednoho projektu, dochazi k

11
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jeho nekolikanasobnému predavani mezi tymy, které se musi koordinovat. Ani nastup
komunikacnich technologii tento strukturdlni problém neodstranil, pouze snizil jeho

dusledky (tj. zkraceni koordina¢niho ¢asu). [1],[6]

A B

o

-

\{

Obr. 1.1 Pfedavani projektu mezi tymy (pfekresleno z [6])

Napad procesniho uvazovani neni nijak novy, objevuje se jiz od konce 80. let [1]. Dle

[2] je mozné rozdé€lit vyvojové sméry vedouci k procesni organizaci na tfi zakladni:
e Aplikaci v oblasti informatiky
e Aplikaci v oblasti managementu

e Aplikace v oblasti ISO 9001:2000

1.2 Proces

Pro pojem proces neni jednotna definice a li§i se dle autora, ale vSechny vyjadiuji
stejny vyznam. Dle [1] je proces kompletné uzavieny, ¢asové a logicky poskladany sled
aktivit, které jsou potiebné k praci na procesné orientovaném podnikovém objektu. Tyto
procesn¢ orientované podnikové objekty mohou byt naptiklad faktura nebo objednavka.
Pro nejsnazsi pochopeni pojmu proces pouziji definici podle [2], kde se jedna o pfeménu

vstupl do finalniho produktu pomoci ¢innosti, které tomuto produktu ptidavaji na hodnoté.
1.2.1 Podnikovy proces

Podnikovy proces je speciadlni druh procesu, ktery je fizen podnikovymi cili a
prostiedim v jedné organizaci [5]. Jeho zakladem je pouziti lidi nebo nastroju, pro pfeménu

vstupll na vystupy, pro dalsi jeho ucastniky, bud’to v pozici zakaznika nebo dodavatele [1].
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Jako ptiklady lze uvést naptf. zpracovani objednavek v tovarng, dodéavani zakazek

zasilkovymi spole¢nostmi nebo piikaz platebni kartou v bance [7].
1.2.2 Zakladni parametry procesu

U kazdého procesu, mizeme definovat téchto 6 atributi [2].

Zdroje Rizeni

N .
N4 v

EVstjup/\ Proces WRtED  z:kaznik

i v

Majitel procesu

Obr. 1.2 Schéma procesu (prekresleno z [2])

Vstupy jsou esencidlni pro zapoceti procesu a jeho spusténi. Patii sem dodavatelé,
poskytovatelé anebo vystupy z predchazejicich podnikovych procesi. Mohou byt hmotné 1

nehmotné. [2]

Vystupy jsou doddvany piimo zdkaznikovi, jakozto vysledek procesu, ktery zarovei
ukoncuje. Jednd-li se o proces podpiirny, ddle navazujici nebo subproces, jeho dilezitou
vlastnosti, je nutnd shoda vystupu se vstupem do nasledujiciho procesu neboli zajisténi

homogenity. [2]

Majitelem procesu je osoba nesouci zodpovédnost za jeho efektivitu a k tomu
piislusné pravomoci [2]. Sleduje jeho prub¢h, aby se zjistily pfipadné nedostatky snizujici
jeho ucinnost, jejich pavod a piislusné napravy [8]. Nejcastéji se jedna o manazera, v jehoz

oddéleni se odehrava nejvétsi ¢ast procesu [5].
Clovek, spolecnost nebo organizace, pro niz je uréen vystup daného kone¢ného

procesu, se nazyva zakaznik procesu. Muze se jednat o zakaznika vnitiniho, tj. osoba

uvniti organizace nebo o zakaznika vnéjsiho, ktery za vystup procesu plati. [2]
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Zdroje mohou byt aktivni (pracovnik) nebo pasivni (informace) [7]. Obecné se jedna o
pracovni prostfedky. Zdroje pouzivame opakované, avSak vstupy se spotfebovavaji

jednorazové. [2]

Rizenim procesu rozumime soustavu ptredpist, norem a zakont, jejichz podminkami

dosahneme chténého vystupu. [2]
1.2.3 Urovné procest

Na obrazku dale vidime arovné procesu dle klicovosti [2].

Mezipodnikové
procesy

» Ridici procesy

Proces rizeni
kvality

Kontrolni
proces

Obr. 1.3 Urovné procesii (prekresleno z [2])

Klicové procesy jsou takové, které piimo souviseji s produktem a spolecnosti [1].

Vznika v nich pfidana hodnota, zajist'ujici spokojenost koncového zakaznika [2].

Podptlirné procesy naopak zadnou hodnotu nevytvaieji, ale jsou nezbytné pro uspésny

prubéh procesu klicového [1]. Jejich podrobné rozdéleni dle [2]:

14
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e Mezipodnikové procesy — zajiStuji prosttedi mimo firmu (doprava, financovani
aj.).
e Ridici procesy — K umoznéni promitnuti nebo zméné strategie ve firme.

e Procesy fizeni kvality — tzv. ,,Quality management process®, uréeny

k dodrzovani zasad kvality (interni kontroly, validace).

e Kontrolni procesy — kontrola druhotnych pravidel kvality a dodavky produkti.

Vedlejsi procesy jsou interni feSeni sluzby nebo produktu z divodu ekonomické

vyhodnosti, oproti vné&js§im sluzbam (Géetnictvi, udrzba) [2].
1.2.4 Optimalizace procest

Aby proces byl neustdle na Grovni pozadavkl zdkaznikl, musi se o né¢j spolecnost
starat, optimalizovat jej [2]. Jeji vidinou je neustale zlepSovani, protoze to je cesta za
snizovanim nakladim, zvySovanim efektivity a celkové zlepsenim chovani firmy [6]. Kdyz
by tomu tak nebylo, zdkaznik ma v souc¢asné dob¢ velky vybér konkurence a jednoduse by
piesel jinam [7]. Definovany postup dle [7] ukazuje pribézné zlepSovani procesi, jak

muzeme vidét na obrazku Obr. 1.4 nize.

s

Obr. 1.4 Prubezné zlepsovani procesu (prekresleno z [7])
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2 Modelovani procesu

Minuld 1éta dala za vznik velkému mnozstvi metod a zptlisobli, jak pfistupovat
k modelovani procesii, kde mnoho je jich ovlivnéno informac¢nimi technologiemi a
systémy [2]. Kazdy je svym zplisobem unikatni, zaméfeny na ruzné Casti procesu, avSak
zakladni slozky, maji viceméné spole¢né [7]. Hlavnim ukolem je ukazat, co pfesné se ve
firm¢ dé&je, ma dit a jaké kroky podniknout, aby tomu tak bylo [6]. Jsou na n¢ kladeny

naroky, stejné jako na jiné produkty, tj. aby byly kvalitni, levné a ¢asové nenaro¢né [1].
2.1 Zakladni prvky

Dle [7] muzeme urcit zakladni spole¢né elementy, obecné vSech modelovacich metod

a standardi a témi jsou:

e Proces — vzdy se modeluje jako soubor vzajemné navazujicich ¢innosti, kde
obecné lze fici, Ze kazda ¢innost miiZze byt popsana jako proces, pokud je to

potieba.
e Cinnost — ma fad, tj. postupuje podle podnétu/diivodu.

e Podnét — z pohledu procesu se jednd o podnét vnéjsi, tzv. udalost anebo o

podnét vnitini, obvykle nazyvany jako stav procesu.

e Vazba - navaznost — ¢innosti maji urcitou navaznost, které jsou tvofeny

pomoci vazeb, a ve vysledku vytvareji celkovou strukturu procesu.

2.2 Standardy pro modelovani

2.2.1 BPMN

Zkratka znamena Business Process Model and Notation a vznikla v roce 2004. Cilem
bylo vytvofeni standardu, kterému by snadno rozuméli vSichni ucastnici v pribéhu tvorby
modelovani procest. Zaroven je ale schopna popisu i velmi komplexnich a slozitych
modell. To je umoznéno pomoci postupného rozkladu ptislusnych procesti az na ¢innosti.
Zakladem je uziti grafického diagramu, ktery popisuje proces. Zakladni stavebni prvky této
normy jsou nize a vice o celém standardu se 1ze dozvédét v samostatné kapitole ¢.4, [7, 9—

11]
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e Tokové objekty — patii sem udalosti, aktivity a brany.
e Spojovaci objekty — déli se na sekvencni tok, tok zprav a asociace.
e Plavecké drahy — bazény a jednotlivé drahy.

e Artefakty — obsahuji datové objekty, skupiny a anotace.

2.2.2 WfMC

Mezinarodni organizace s nazvem Workflow Management Coalition zaloZena v roce
1993 si dala za cil standardizaci a systematizaci modelovani systémt workflow, v piekladu
tzv. pracovnich tokd. Stejné tak 1 o unifikaci definice pojmu workflow jako takového, jez
zni:* Automatizace celého nebo ¢asti podnikového procesu, béhem kterého jsou
dokumenty, informace nebo ukoly pfeddvany od jednoho ucastnika procesu k druhému

podle sady proceduralnich pravidel.” [7], [12]

Workflow systémy slucuji informac¢ni a lidské zdroje nezbytné k provedeni
jednotlivych ukolt s logikou procesu. Tato logika je fizena a vytvafena pomoci Systému
fizeni pracovniho toku (Workflow Management System — WMS). WfMC zavedlo obecny
model pro vytvafeni téchto systémi, jimZz se snazi zprostfedkovat kooperaci vzajemné
nekompatibilnich systéml podnikovych procesti. Standard vybrané funkcionality pro
vzajemné dorozumivani téchto systému stavi na zakladu, Ze vSechny jeho varianty maji

nékteré shodné rysy, dovolujici dosazeni potiebné trovné pro spolupraci.[7]

Na Obr. 2.1 vidime pét rozhrani, které dle [7] pokryvaji:
e Upfesnéni a vzdjemnd vymena procesnich dat
e Komunikace mezi riznymi workflow systémy
e Interakce s ostatnimi aplikacemi IS/ICT
e Komunikace s uzivatelskym prostiedim

e Monitoring, méteni a ostatni sluzby pro tizeni workflow
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Nastroje pro
definici proces

=

Nas‘troje i . - Ostatni workflow
monitorovani a Vykonné jadro workflow sluzby a jadra
administraci \
y
Sprévce a Vyvolané
seznam ukol( aplikace

Obr. 2.1 Obecny model systému workflow (prekresleno z [12])

Dokumenty WfMC lze rozdélit na dvé zakladni skupiny. Prvni je Workflow Reference
Model, vymezujici obecné stavby workflow systémti a jejich charakteristické rysy.
Nasledujici je Terminology & Glossary, obsahujici zdkladni definice vztaht, naleZitosti
modelu procesu a jejich notace. Na rozdil od procesu, kde je nutné definovat veskerou
aktivitu, moznosti a ostatni jeho naleZzitosti, pracovni tok se zabyva pouze jejich vyskyty,
bez nutnosti pokryt cely podnikovy proces. Obecné lze fici, pohled WfMC na proces je
velmi efektivni, zajimd se pouze o jeho realizaci v ramci workflow a popis technické

patfi¢nosti, nutnych pro spravnou realizaci. [7]
2.2.3 UML

Unified Modeling Language, jednd se o standard spole¢nosti OMG (Object
Management Group). Zpocatku navrzen pro navrh aplikanich systému, ale nutkani
poskytnout cely jazyk a ne pouze metodiku, vedlo k jeho neutuchajici universalité.
V soucasné dob€ je tak modelovacim nastrojem, respektive jazykem, pro modelovani
témeét vSeho. Obsahuje velké mnozstvi diagramt, popisujici model z nékolika uhli
pohledu. Velkym pokrokem bylo vytvofeni meta-modelu (tzv. model popisujici model)
jazyka samotného, ten se ale pouziva hlavné v programovani. [7, 13, 14]

vvvvvv

Pro byznys modelovani jsou dle [14] nejdulezitéjsi tyto diagramy:

e Diagram ptipadl uziti (Use-case), slouzici pro popis a analyzu modelovaného

systému.
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e Diagram aktivit, umoznujici dynamicky néhled popisujici chovani.

e Diagram tfid pro logicky (strukturalni) nahled.

Ptipad uziti je fetézec akci, které jsou provadény podnikem nebo organizaci
vzajemnym pusobenim s uréitymi aktéry, cilem je vytvorit vysledek zadané hodnoty. Dalo
by se tedy fici, Ze pfipad uziti ma stejny vyznam jako podnikovy proces, rozdilem je
obsazeni tzv. aktéra (zakaznik, dodavatel, atd.) zaujimajici prostor mimo dany proces.
Hlavnim tkolem tohoto diagramu je dokumentace interakce sluzeb mezi sebou, a to
takovymi co poskytuje podnik nebo organizace a témi, co tyto sluzby zadaji. Takto
vytvotfeny model umozni identifikaci cile podnikani dané organizace, a jaké ma funkce pro
okoli. K sestaveni se hlavné€ pouzivaji dva vySe zminéné elementy, ptipady uziti (oznacuji
funkce provedené podnikovymi procesy) a aktéfi (cizi objekty vzajemné ptsobici s danymi

procesy). [14]

<<Use case System
Obchodni pripad

| | ©
@ 7 Pjeti
A \_ objedndvky

Odeslani zbozi ‘\

Ve @

h Skladnik

Ugetnik

Zakaznik

Obr. 2.2 Priklad diagramu uziti (prekresleno z [7])

Diagram aktivit popisuje fetézec ¢innosti uzitim aktivit, které predstavuji akéni stavy a
pfechody mezi nimi. Pfechod mezi jednotlivymi stavy je proveden terminaci stavu
ptedchoziho. Pfifazuje aktivity k danym zodpovédnym objektim, nebo jaké objekty

vznikaji urcitymi aktivitami. Lze tedy fici, Ze v diagramu jsou promitnuty kromé tokl
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fizeni, také toky datové. Zakladnimi prvky pro konstrukci toho diagramu jsou Ctyfi.
Prvnim je aktivita vyjadiujici pribéh ¢innosti, kterou nelze vice rozdélit. Druhym jsou
symboly pro start a konec definuji po¢ate¢ni a kone¢ny stav procesu. Dal§im je blok pro
rozhodovani, uziva tzv. guards (straznich podminek) pro vétveni nebo slouceni toku
¢innosti. Rozhodovaci blok by se tedy dal analogicky pfirovnat ke spojkdm XOR u EPC.
Poslednim je synchronizace, kterd vymezuje mista vytvoreni a slouzeni paralelnich toki,

stejné jako spojky AND u EPC. [14]

Diagram tfid popisuje tfidy objektti a jejich vzajemné vztahy. Slouzi zvlasté pro
charakteristiku interni stavby organizace. SloZeni diagramu je ze tiid a relaci. Ttidy mohou
byt aktivni (worker) nebo pasivni (entity) a spole¢né urcuji stavbu byznys modelu. Relace

mezi jednotlivymi tfidami vymezuji cestu a zpisoby komunikace objektd mezi sebou. [7,

14]

Tyto relace lze dle [14] rozd¢lit do nasledujicich tii skupin:
e Asociace charakterizuje skupinu spojeni mezi objekty (ve vztahu podobném,

jako maji tfida a objekt), které maji spole¢nou stavbu.
e Slozeni popisuje spojitost mezi celkem a jeho ¢astmi.

e Generalizace (zobecnéni) je spojitost mezi obecnym elementem a jeho

specifictéjsim komponentem.

2.2.4 IDEF

IDEF je zkratka pro Integrated DEFinition a jednd se o skupinu metod pro
vSesmérovou podporu modelovani podnikové architektury. Dosud vyvinuté metody jsou:
IDEFO, IDEF1, IDEF1x, IDEF3, IDEF4, IDEF5, IDEF6. U IDEF7-14 nedoslo k zadnému
nebo zanedbatelnému vyvoji. Kazdd ztéchto metod je navrzenych pro modelovani
specifického druhu. Pro tuto praci nejdilezitéjsi je metoda IDEF3, jelikoz se zabyva

modelovanim procest. [7]

Tato metoda byla vyvinuta pro popis systémi z pohledu ¢asu a poskytnuti prostiedkt
pro reprezentaci sekvencnosti, Casovani a dosazitelnych stavii. Tato metoda poskytuje dva
hlavni pfistupy, Process Flow Network (PFN) a Object State Transition Network (OSTN).
Jak jiz z ndzvl vypovida, jedna strategie je zaméfena na procesy a druha na objekty. PFN

ukazuje poradi a podminky, za kterych jsou systémem provadény aktivity. OSTN skyta
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informace o objektech, které¢ se ucastni podnikovych procesi (jak se jeden typ objektl

meéni procesem na jiny, apod.) [15]

Elementarni prvky pro PEN jsou dle [7] nésledujici:
e Unit of Behavior (UOB) neboli jednotka chovani, ktera predstavuje obecny typ

¢innosti v systému (vydej materialu, ale ne konkrétni ptipad, pouze obecng).

e Vazby spojuji jednotlivé UOB a ukazuji jejich vzajemné vztahy; vazeb je
n¢kolik druhii a kazdd ma prislusné pozménény symbol (jednoduché,
omezujici s vynucenim ndasledovnika, omezujici s omezenim nasledovnika,

apod.).

e Uzly slouzi jako misto pro vétveni procesii na nasledujici sub-procesy

(paralelni 1 alternativni) anebo naopak, jako misto pro jejich spojeni.

Nazev UOB /" stav
| objektu

‘ . /

Obr. 2.3 Ukazka jednotky chovani a symbolu pro stav objektu (prekresleno z [16])

2.25 1SO

Normy ISO (International Organization for Standartization) jsou v§eobecné znamé a je
jich nepfeberné mnozstvi. Pro problematiku modelovéani podnikovych procesi maji hlavni

vyznam tii. ISO 14258, 15704, 18629. [17]

ISO 14258 zavadi zékladni pojmy a pravidla pro modelovéani podniku s cilem dosazeni
universalnosti modelovani podnikovych procestl. Jedna se o standard, ze kterého vychazeji
ostatni standardy pro podnikové modelovani. Pro odvozené metodiky urcuje tii zékladni
hlediska, strukturalni, chovani a hierarchie. Aby se dale na niz$ich trovnich modelu
zabyvalo systémem detailngji (vnitini struktura podniku) a na vysSich spiSe na jeho roli
Vv okoli. Tento standard bere za systémy produkty, procesy, projekty a podniky, kde kazdy

systém ma Zivotni cyklus. [7]
ISO 15704 definuje pozadavky na podnikové referencni architektury a metodiky, aby

mohly byt pocitany za plnohodnotné. Metodikou mizeme v tomto standardu rozumét

obecné jakoukoliv, pokud je orientovana na uziti technologii. Referen¢ni architekturu
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definuje kazda metodika sama, ale rozumi se ji zédkladni ramec pojeti podniku. Nekteré
pojmy ma tento standard spolecné s ISO 14258 (napf. Cinnost, architektura, atribut). Na
bazi definovanych pojmi tento standard urcuje kli¢ové principy podnikové integrace, ze
kterych vychazi pozadavky na vlastnosti podnikovych referencnich architektur a metodik.
Obecné muzeme tento standard brat jako referen¢ni materidl pro hodnoceni rGznych

metodik pro modelovani podnikli z mnozstvi hledisek. [7]

ISO 18629 definuje jazyk pro modelovani procest, tzv. Process Specification
Language (PSL). Informace v procesu jsou uzivany od zacatku navrhu az po samotnou
vyrobu neboli V celém trvani zivotniho cyklu produktu. Cilem je vymezeni jazyka pro
vyjadfeni procesnich dat, avSak pouze pro automatizovatelné (diskrétni) procesy, spojené
s vyrobou a zaroven zahrnujici cely zivotni cyklus vyroby. Nikoliv tedy pro jeho popis, ale
pro specifikaci procesu. Jazyk je tvofen ze slovniku (lexikon), ontologie (obecny model

domény jazyka), gramatikou. [7]

2.3 Metody modelovani

2.3.1 ARIS

Metodika ARIS (Architektura integrovanych informacnich systémil), autorem je
profesor A.W. Scheer a od pocatku je doprovazena softwarovym nastrojem stejného jména
[2]. Tato metoda piimo nedefinuje piesny postup, ale dava moznost vice uhlt pohledi a
prostiedkd  k modelovani jednotlivych ¢asti podniku, procesti a jejich komplexné
propojeny navrh systému [7]. Vyhodou je, Ze procesni model lze vypracovat do vétsich
podrobnosti jen v pozadovanych ¢astech, ale vzajemné vazby zustanou zachovany [6]. Dle
[7] miZeme pro vétsi piehled a srozumitelnost rozdélit celkovy navrh procesniho modelu

na pét zakladnich pohledi.

Vychozim je procesni pohled, ktery zobrazuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy [7].
Diky tomu lze zachovat komplexnost jednotlivych pohledd, pii udrzeni jednoduchosti

celkového modelu, aniz by se pfislo o piehled vzajemnych propojeni [6].

Funkéni pohled ukazuje jednotlivé funkce, jez maji prob&hnout, spole¢né s jejich
vzajemnymi vazbami. Obsahuje také jejich seznam, celkovy nebo casteCny popis a

strukturu. [6]
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Stavy a udaélosti tvoii datovy pohled. Udélosti vymezuji piremény stavii dat (objekta).

Jako data jsou také brany stavy okoli, které souvisi s danou udalosti. [7]

Pfedposlednim pohledem je organizac¢ni, ktery se zabyva slozenim a vazbami mezi
pracovniky a organiza¢nimi jednotkami. Poslednim je pak vykonovy pohled, ktery je také
znam pod jinym nazvem a to jako pohled produktl a sluzeb. Jak jiz nazev vypovida, slouzi

pro popis produkti a sluzeb a zaroven jako hlavni nastroj pro zlepSovani procesu. [7]

Ty

Datovy pohled Procesni pohled

* v

Vykonovy pohled

!

Funkéni pohled

>
E

Obr. 2.4 Pohledy metody ARIS (prekresieno z [2])

2.3.2 EPC

Metoda nese nazev Event-driven Process Chains. Jednou z nejrozsifenéjSich se stala
jakoZto soucast systémi ARIS a SAP R/3. Autory jsou Keller, Niittgens a Scheer, jejichz
hlavnim cilem bylo vytvofeni efektivniho a srozumitelného zptisobu jak popsat proces. Jak
je z nazvu patrné, podstatou je sekvenénost udalosti a aktivit, které v posloupnosti utvareji
pozadovany cil. Kazda aktivita ma vymezeni zacatku a konce a to vstupni podminkou
(precondition) — provedeni aktivity a vystupni podminkou (postcondition) — jeji ukoncenti,
na které lze navazat dalsi aktivity. [14], [18]

Zakladnimi prvky byznys procesu specifikovaného uzitim EPC jsou nasledujici tfi.
Aktivity (Activities), jez jsou stézejnimi stavebni prvky stanovujici, co se ma v
ramci procesu vykonat. Udalosti (Events) definuji stavy pied/po provedeni aktivity a

zaroven je propojuji. Logické spojky (Connectors) propojuji aktivity a udalosti. Tyto
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spojky jsou AND (- a soucasné, ktery zaroven muze slouzit k rozdé€leni, ale i spojeni toku

¢innosti), OR (- nebo) a XOR (exlusive OR — vzajemné¢ se vylucujici). [14]

Vsechny vySe zminéné prvky, jsou pouze elementarni. VéEtSina systému, které tuto
metodu podporuji, umoznuji také pouziti rozSifujicich znacek, jako jsou role, pozice,

dokumenty, databaze, rizika a dalsi [6].

Velkym problémem této metody, je jeji nedostatecna definice. Syntaxe neni disledné
dana a to miize mit za nasledek nejednoznacnost ve vytvorenych procesech a ptinést dalsi
problémy pii softwarové implementaci [14].

Udalost \

,  Dosla
- objednavka

Aktivita " Posouzeni
~ objednavky |

Logickd spojka ; .
PN

’ ‘/ 1\\

O bjedndvka 0 bjednavka

- pfijata _ zamitnuta

Obr. 2.5 Priklad prbcesu namodelovaného dle EPC s \ukdzkou zdk?adm’ch elementil

2.3.3 BSP

Celym nazvem Business System Planning. Jednd se o metodu firmy IBM, na které
pracovala jiz od pocatku 80.let, nejdiive pouze pro vnitini pouZiti, pozdéji 1 pro vefejnost.
Zamg¢fteni této metody na data a specialné na procesy, byl upln€ novy smér pohledu na
firmu a tento zdklad dal za vznik metodam dalS§im. BSP je metoda velice obsahla, z ¢ehoz

vyplyva velka ¢asova i finan¢ni naroénost. [19]

Cilem je vytvofeni tzv. informac¢ni architektury firmy, vramci vzniku jejiho

informaéniho systému [7]. Zakladni stavebni bloky této architektury jsou dle [19]:

e Tiidy dat — Kategorie logicky pfibuznych dat, kterd jsou nezbytna pro chod
firmy.
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e Podnikové procesy — Skupiny logicky ptibuznych rozhodnuti a udalosti,

potfebnych ke sprave zdrojt firmy.

Tato informacni architektura by méla byt takova, aby byla oporou jiz probihajicim
procesim ve firm¢, nenarusovala jeji organizacni strukturu a splnila vSechny soucasné i

budouci informacni potieby [7].
2.3.4 ISAC

Information System Work and Analysis of Change. Jak jiz nazev vypovida, jedna se o

metodu slouzici pro vyvoj informa¢niho systému, obzvlasté v ranych fazich vyvoje [7].

Vyzkumny tym pro zpracovani informaci na $§védském Kralovském institutu
Stockholmské university vytvofil tuto metodu jiz v roce 1970. Pokryva vSechny aspekty
vyvoje informacniho systému, ale jeho nezndméjsi aspekty jsou ¢asti analyzy a designu.
ISAC je problémové orientovand metoda s cilem najit a identifikovat zdkladni pfic¢iny

problémi uzivatele. [20]

Podle [20] ma metodou definovany postup pét fazi, kde prvni tfi jsou zaméteny na tzv.
problémové orientovanou praci, zaméfenou piimo na uZivatele a posledni dvé jsou

soustfedény na zpracovani dat.

e Analyza zmény — zamé&fuje se na specifické zmény potiebné k prekonani

identifikovaného problému.
e Studie aktivit — cilem je vytvofeni modelt novych systému a k detailngjsi
identifikaci potieb (vyuziva se tzv. graf aktivit).

e Informacni analyza — z grafu aktivit jsou extrahovany vstupni a vystupni data,

vV

které jsou zpracovany pomoci informacnich grafli, pro podrobnéjsi analyzu.

e Navrh datového systému — zaméfené na navrh technologického feSeni, které

splni dané poZadavky.

e Adaptace prostfedi — tato faze je zaméfena na upravu daného feSeni na urcené
technické prostfedi, upravenim pocitacovych rutin nebo vytvorenim

pomocnych.
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2.3.5 Select Perspective

Select Perspective je obsahla, objektové orientovana metodika pro modelovani
podnikovych procest a tvorbu informacnich systémtl, umoziujici paralelni vyvoj aktivit

[21].

Softwarovy nastroj pro tuto metodiku nese nazev Select Enterprise, uzivany pro vyvoj
informaénich systémi. Jeho zakladem je sdruzeni metod OMT (Object-modeling
Technique) od J. Rumbaugha a OOSE I.Jacobsona, spoletné s UML a datovym

modelovanim, stejné tak s modelovanim podnikovych procesu. [7]

Dle [21] se vyvoj informaéniho systému na zakladé této metodiky sklada se tii nize
zminénych zakladnich fazi, kde v kazdé z nich dochézi k vyvoji aktivit po malych ¢astech
navrh usporadani systému (Business Alignment), kde se musi udrzet dostatecné vazba na
vécnou ¢innost podniku a na tomto zékladé se ujasni pozadavky na informacéni systém.
Dalsi dvé faze jsou navrh architektury systému (Business Architecture) a sestaveni

systému (Business Assemble). [7]

2.3.6 FirstStep

Modelovaci nastroj této metody nese nazev FirstStep Designer, pouzivany specialné
na modelovani podnikovych procesi. S metodou Select Perspective ma spole¢nou cilovou
orientaci na vyuziti technologie v procesech, avSak neni cilena na informacni systém.
Zakladnim prvkem je rozklad procesli aZ na c¢innosti prostfednictvim diagrami, jejichz
pomoci lze zobrazit uspofadani firmy, vcetné procest a aktivit. U aktivit jsou zobrazeny
souvisejici informace o zdrojich, pozadavcich a dalsi pfisluSna data. Kazda tato ¢innost,

ma tii zakladni atributy a témi jsou zdroje, vstupy a doba trvani. [7]

Dle [7] metodou definovany postup pro modelovani je nasledujicich pét kroku:

e Vytvoreni globalniho modelu procesti — vymezeni rozsahu pozorované oblasti

V rdmci procesil vyssich trovni.

e Mapovani ¢innosti — popis procesu jako posloupnosti jednotlivych aktivit.
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e Modelovani zdrojii a organizaéni struktury — kazda c¢innost ma své
aktivni/pasivni zdroje, kterym je osoba nebo zafizeni, provadé¢jici praci
V organizaci; nasleduje pfifazeni zdroji na organizacni strukturu a pfifazeni

procest vlastnikim.
e Urceni detaill jednotlivych ¢innosti — pro nasledujici simulaci procest.

e Provedeni analyzy a spusténi simulace — zadvére¢ny krok, kde se porovnavaji

vysledky s pozadavky a daty, zkoumaji se slaba mista a prostory pro zlepsSeni.
2.3.7 DEMO

Plnym anglickym nazvem Design and Engineering Method for Organisations, je
povaZovana za vid¢i metodu organizacniho inZenyrstvi pro modelovani procesii. Hlavnim
autorm je J.Dietz a zdkladni odliSnosti této metody, je pohled na proces ne jako na souhrn

¢innosti, ale jako na souhrn komunikace. [7, 22]

Metodou definovany tzv. kompletni esencidlni model organizace je slozen ze Ctyt
model: Construction Model (CM), Process Model (PM), Action Model (AM) a State
Model (SM). V tomto esencialnim modelu, jsou v organizaci vidéni business aktéfi,
vykonavajici vyrobni akty, které¢ ve vysledku vytvoii fakty a objekty, dilezité¢ k zakladni
funk¢nosti organizace. CM stanovuje strukturu a kompozici organizace, zaroven ukazuje
role aktérti a typy transakci, jez jsou jako iniciatofi a exekutofi. PM detailné zobrazuje
jednotlivé typy transakci podle univerzalniho transakéniho vzoru, jejich ndvaznost a
podminénost. AM vyhrani¢uje pravidla akci pro aktéry pii provadéni transakci. SM

popisuje typy objektt a faktl, pouzitych pfi jednotlivych transakcich. [7, 22]
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3 Simulace procesli

Podstatou simulace, je napodobeni realného podnikového systému (komunikaéni,
zasobovaci, apod.) uzitim pocitaového modelu. Diky tomu Ize pozorovat chovani systému
pfi zménach vnitinich/vnéjsich podminek, naslednou optimalizaci procesu s ohledem na
kritéria a porovnani s dostupnymi alternativami. Toto vSe je mozné, protoze simulace se
odehrava pouze v pocitacovém modelu, bez jakéhokoliv vlivu na fungovani a provoz
podniku. Jakékoliv zmény, co by mohli mit fatdlni néasledky pfi realném zavedeni do
provozu firmy, se tak neuskutecni a riziko Spatného rozhodnuti je snizeno na minimum,
usetii se Cas i penize. Typickymi simulacemi v praxi jsou napiiklad: ZlepSovani metod,
alokace zdroja, planovani kapacity, zkraceni casového cyklu, planovani produkce a mnoho

dalgich. [23, 24]

Dle [23] 1ze pomoci simulace typicky sledovat tyto prvky:
o Efektivita vyuziti vSech zdroji a kapacit (v absolutnich hodnotich 1

procentech)

e Cekaci doby a délky front u tzkych mist s omezenou kapacitou a jejich

identifikace
e Piehled od dopliovani a spoteb€ zasob, s moznosti zpracovani do grafu
e Doby trvani jednotlivych ¢innosti i celého cyklu procesu

e Mnozstvi obslouzenych pozadavki (sluzby, vyrobky) systémem za dobu

simulace

e Mnozstvi neobslouzenych pozadavk, statistiky poruchovosti na zéklad¢€ poctu

chyb a reklamaci
e Naklady (pfimé, reZijni, celkové) na produkt

e Divéryhodnost téchto uvedenych ukazateli
3.1 Faze simulaéniho projektu

Ackoliv nejsou presn¢ definované, kazda simulace prochazi nékolika fdzemi v ramci
daného projektu. Kterdkoliv ¢ast se mlize vypustit, ale za ndsledek miiZe mit misto usetieni

a zkraceni Casu, pravy opak. [23, 24]
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Prvni fazi je rozpoznani problémui a stanoveni cili. Aby mohlo nastat v podniku
zlepSeni, musi se nejdiive problém nalézt a vytycit rozumné cile. Zda je simulace vhodnou
metodou musi rozhodnout odbornik po konzultaci s vedenim. V druhé fazi dojde
k vytvofeni tzv. konceptudlniho modelu. K jeho vzniku je potfebné mit piedstavu o
slozitosti a struktufe modelovaného systému. Pokud jsou dostupné, nastava tieti faze,
kterou je sbér dat. Model je mozné sestavit i bez nich, ovSem jen pokud je dostatecné
mnozstvi dodateénych informaci (podobné procesy, nazory experti). Jestlize data
k dispozici jsou, je nutné jejich ovéieni. V dalsi fazi dojde k vytvoreni simula¢niho modelu
z faze druhé, lze fici, Ze dojde k jeho zakodovani. Probéhne také prvni kontrola, vhodnosti
dané simula¢ni metody/softwaru a spravnosti konceptualniho modelu. Ve fazi pét se
kontroluje validnost a nasledné potvrzeni modelu. Cilem simulace je vytvofeni systému,
shodného s realitou a kazdd odchylka by vyustila v nepfesnosti vysledkd. V poslednich
trech fazich dojde s provedeni experimentii a naslednou analyzou ziskanych vysledki.
Dulezitou, ale zanedbavanou casti je dokumentace, kterd je nezbytnou soucdsti, pro
zpétnou revizi nebo uziti v podobném piipadé¢ v budoucnosti. Pokud vse dopadlo dle

predpokladu, nastava implementace. [23]

3.2 Simulaéni software

Ve vysledku se simula¢ni model stava pocitaCovym programem. V jeho prib&hu bude
provedeno nepocitatelné mnozstvi vypocti (generovani ndhodnych hodnot, dynamika
systému, zpracovani vysledkt). Toto je mozné jen diky vyvoji vypocetni techniky. Pro
vytvofeni simulacniho modelu se nabizeji dvé hlavni moZnosti. Pouzit specializovany
simulacni nastroj, ktery znacné usnadni préci, jelikoZ nabizi i moZnost tvorby ndro¢nych a
komplikovanych systéma a modeld, kde by jejich vytvoteni zabralo spoustu ¢asu a financi.
Druhou variantou je vytvofeni modelu obecnym programovacim jazykem. Tato metoda
vSak od tviirce modelu pozaduje spoustu znalosti, zkuSenosti a cCasu, ale nabizi

neomezenou volnost ve struktuie. [23]

3.2.1 SIMULS

Tento program se pouziva predevSsim pro modelovani a naslednou simulaci
podnikovych procest. Jeho hlavni piednosti je vytvofeni modelu, ktery bere v potaz prvky
realného Zivota (kapacitu vyroby, chybovost, apod.) a spole¢né¢ se scénafi, které se udava;ji

J 24

V Zivoté, utvari velmi vérnou simulaci. Cely tento proces je mozné sledovat v animaci béhu
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modelu, Ize tedy jiz od zacatku kontrolovat spravnost modelu, jeho prib¢h a provézt jeho

naslednou analyzu. [23, 25]
3.2.2 SIMPROCESS

Vyrobcem je firma CACI a prezentuje jej, jako hierarchicky a integrovany program
pro simulaci procest, zlepSujici produktivitu pti analyze a modelovani procesu. Kombinuje

Vv sobé tii hlavni nastroje, jak 1ze vidét ve [26], které jsou:

e Mapovani procesit (Process mapping) — kombinace grafického vyjadieni

procest, spolecné s jejich vstupy i vystupy a soubéznou textovou dokumentaci.

e Diskrétni simulace (Event-driven simulation) — jak vypovida anglicky nazev,
jedna se o metodu pro studium chovani slozitych systému, s tim, ze zmény

V ném nastavaji jen v piipad¢ vyskytu tzv.udalosti.

e Vypocet nakladii na zaklad¢é cCinnosti (Activity-based costing) — slouzi pro
vypocet nakladii, vychazi ze vztahti mezi nakladovymi objekty, ¢innosti mezi

sebou a zdroji.
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4 Standard pro modelovani BPMN

Cely nazev tohoto standardu je Business Process Model and Notation. Hlavnim cilem
pfi jejim vyvoji byla srozumitelnost v§em zGcastnénym skrze jednoduché, avsak dle
pozadavka detailni grafické zndzornéni procesi. Od podnikovych pracovnikli pfes
analytiky, ktefi udé€laji ptivodni navrh procesu az po vyvojare, ktefi se postaraji o jeho

implementaci. [9]
4.1 Historie a vyvoj

Jiz koncem roku 2001 vznikla Business Process Management Initiative (dale BPMI),
ktera pocatkem roku 2004 vypustila do svéta BPMN 1.0, jez byla caste¢né inspirovana
Diagramem aktivit standardu UML, pro grafickou reprezentaci procesi. BPMI je
neziskova organizace, bojujici za unifikaci pravidel pro modelovani podnikovych procest.
V roce 2006 adoptovalo tuto notaci BPMN firma OMG (Object Management Group).
Zakladem je Business Process Diagram (BDP), ktery graficky reprezentuje proces. Ve
verzich 1.x nebyly pevné¢ definovany vyznamy ani sériovost pro tvorbu a to ani s pomoci
diagramu tfid z UML pfidaného ve verzi 1.1. AvSak 1 v nejnovéjsi verzi BPMN 2.0, ktera
vznikla v roce 2010, se uzivaji elementarni prvky této notace, na kterych je postavena jiz

od svého vzniku. [9]
4.2 Zakladni prvky a pravidla

Dle [7] v BPMN rozliSujeme tfi druhy procesnich modeli:
e Privatni procesy — procesy uvniti organizace.

e Vefejné abstraktni procesy — tento model popisuje vztahy mezi privatnimi

procesy a procesy ostatnich ucastnikd (privatni procesy dalSich organizaci).

e Procesy spoluprice — znazorfiuje aktivity mezi alespoit dvéma business

entitami (napft. podniky).
JiZ zminéné elementarni grafické prvky této notace miZzeme rozdélit do Ctyt kategorii:

Flow objects (tokové objekty), connecting objects (spojovaci objekty), swimlanes
(plavecké drahy), artifacts (artefakty) [9].
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4.2.1 Tokové objekty

Tokové objekty jsou nasledujici tfi: udalosti, aktivity a brany [10].

Udalost

Udalost muze nastat na poc¢atku, v pribéhu nebo na konci procesu. Pocatecni udalost,
ktera dany proces zac¢ina, ma blizky vztah s podnétem, jez dany proces vyvolala. Pribézna
udélost je takova, ktera se udala v pribéhu procesu a nelze ji z divodu vyznamnosti
zanedbat. Koncovou udalosti proces kon¢i a musi mit tedy néjaky vystup. Na obrazku nize
vidime zakladni grafické zndzornéni udalosti, které je mozné rozsifit specidlnim

symbolem, umisténym uprostied kolecka (zprava, pravidlo, ¢as). [7, 10]

a) b) 0

Obr. 4.1 Znaceni udalosti: a) pocatecni, b) pribézna, c) koncova (prekresleno z [10])

Aktivita

Jedna se o ¢innost, vykonanou v rdmci procesu. Prvnim druhem aktivit jsou tlohy, Ize
fici, Ze se jednd o zékladni ¢innost, tzv. element procesu. Druhym je pak sub-proces, ktery
chapeme jako skupinu ¢innosti, které jsou soucasti jiného procesu. Rozdil mezi témito
dvéma druhy aktivit je v jejich vzdjemném vztahu. Kazdy sub-proces miizeme rozdélit na
dalsi sub-procesy, ve chvili kdy jsme na nejniz§i urovni, jedna se o tlohu. Maji i podobné
znaceni, kde u sub-procesu je na rozdil od ulohy symbol ,,plus®“. V programu QPR, pro
modelovani procesii, jsou sub-procesy defaultné odliSeny navic barvou a velikosti, ale tyto
véci zaleZd, jen na osobnich preferencich a pouzitém softwaru. Uloha viak miize mit také

doplikovy symbol, znazornujici opakujici se, nasobnou nebo kompenzaéni tlohu. [7, 10]
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Obr. 4.2 Znaceni aktivit: a) dloha, b) sub-proces (prekresleno z [10])

Brana

Brana je pouzita v takovém misté Vv procesu, kde dochazi ke zméndm v cesté procesu

(alternativni, ¢i paralelni cesty se schazeji nebo rozchézeji). Stejny vyznam maji naptiklad

uzly ve standardu IDEF. Znackou je kosoctverec s piislusnym doplitkovym symbolem. [7,

10]

Exclusive decision/merge (XOR) — misto kde dochazi k déleni/spojeni, ale
proces pokracuje jen jednou z moznych cest; toto rozhodnuti muize nastat na
zéklad¢ dat (data-based), kdy zalezi na datech a rozhodnutich udalosti nebo na
zakladé¢ udalosti (event -based), kde v kazdé vzniklé vétvi je udalost, jez mize
nastat (napt. podminky jsou splnény, proces pokracuje do vétve, kde se odesle
schvaleni, v opaéném ptipadé by pokracoval do vétve, kde by se odeslalo

odmitnuti).

Inclusive decision/merge (OR) — dochazi zde k dé€leni/spojeni, avsak dalsi
pribéh mize bézet vice nasledujicimi vétvemi; v piipadé spojeni, jakmile
dorazi jeden signal, ostatni jsou zanedbany.

Parallel decision/merge (AND) — tato brana se lisi v tom, Ze neporovnava
z4dné dvé skutecnosti, misto toho reprezentuje dvé nebo vice paralelnich
¢innosti; pro pokracovani procesu dale je nutné, aby vSechny tyto ¢innosti
uspésné probehli.

Complex decision/merge — vice bran je nahrazeno jednou, ktera vede vice
vétvemi s komplexni podminkou, na jejimz zéklad¢ se vybere vystup; slouzi i

jako misto pro synchronizaci.
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Obr. 4.3 Znaceni bran: a) XOR, b) OR, c) AND, d) Complex (pfekresleno z [7, 10])

4.2.2 Spojovaci objekty

Pro spojovani tokovych objektl slouzi spojovaci objekty, které rozliSujeme zékladni

tii; sekvencni tok, tok zprav a asociaci [7].

Sekvencni tok vyjadfuje smér procesu a V jaké sekvencnosti jsou jednotlivé aktivity
provadény. Déle Spojuje udalosti, aktivity a brany. Znaci se Sipkou vedouci od zdrojového
objektu k cilovému, tato Sipka mlize mit na svém zacatku symbol, ktery jej upravuje na
podminkovy nebo defaultni sekvencni tok. Tok zprav ukazuje pfenos zprav mezi dvéma
entitami, tou je v tomto piipadé rozumeén tzv. bazén, tim padem tok zprav mize byt pouze
mezi dvéma bazény. Znaci se také Sipkou, ale pferusovanou. Asociace slouZzi pro pfipojeni

dodate¢né informace/artefaktu k dané entité. [7, 9, 10]

O— — — — — — > @ - == - - — - -
a) b) c)

Obr. 4.4 Znaceni spojovacich objekt(: a) sekvencni tok, b) tok zprav, c¢) asociace (prekresleno z
[10])

4.2.3 Plavecké drahy

Vizualné oddé€luji jednotlivé ucastniky. Vytvaieji oddélené skupiny objektl, které
spolu souvisi na funk¢ni urovni. Zakladni elementy plaveckych drah jsou pools (bazény) a
swimlanes (drahy). Bazén vétSinou zobrazuje jednu celou organizaci, kterd se podili na
provedeni procesu. Drahy rozdé€luji organizaci na cCasti, napt. oddé€leni, divize, ale i

jednotlivé role ¢i funkce spole¢nosti. [9, 10]
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Divize

Organizace

Oddil

Obr. 4.5 Zobrazeni drah uvniti bazénu (prekresleno z [10])

4.2.4 Artefakty

Artefakty slouzi k poskytnuti dodate¢né informace k danému procesu. Jsou tfi
zakladni typy artefakti a témi jsou, data objects (datové objekty), group (skupina),
annotation (anotace). Datové objekty vyjadiuji data spojené s danou aktivitou, mohou byt
ve form¢ vstupd i vystupd. Skupiny sdruzuji objekty, ale neméni tok procesu, jedna se

spiSe o pomocné zvyraznéni. Anotace slouzi obecné jako komentat k libovolnému objektu.

Uvedené artefakty jsou pouze zékladni, jinak kazdy navrhaf ma moZnost vytvofit si
artefakty vlastni. Tyto artefakty proces vcelku viibec neovliviiuji a slouzi spise jen jako
pomucky navrhafi. V posledni dobé velmi pouzivané artefakty, které maji své jednotné
znaceni, ale do zékladnich je zatim pocitat nelze, jsou ulozisté dat a informacéni systém.
Symbol ulozisté dat reprezentuje schopnost ukladat nebo uzivat ulozena data, spojena

s procesem. [9]

Komentar

Ulozisté dat

a) b) c) d)

Obr. 4.6 Znaceni artefakti: a) datovy objekt, b) skupina, ¢) anotace, d) ulozisté dat (prekresleno z
[10, 11])
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5 Pripadova studie — Implementace BPMN

V této Casti je zpracovana implementace dané notace pro uziti v elektrotechnickém
primyslu. Pro vérnost modelovanych procesti byla pouzita data z diplomové prace Be.
Martiny Kajlové [27]. Tato prace se zabyvala analyzou procesu navrhu fotovoltaické
elektrarny a pro modelovani téchto procesu byla vyuzita metoda EPC. V této praci jsou
nékteré tyto procesy namodelovany ve standardu BPMN, na kterych jsou demonstrovany
silné a slabé stranky této notace. Idedlnim zptsobem je komplexni rozbor modelt danych
metod po Castech i jako celku a pfimé porovnani mezi sebou. Tyto rozdily jsou nasledné

analyzovany a vyhodnoceny.

Poskytnut4 procesni data byla namodelovana pomoci programu ARIS Express, coz by
mohlo zanést malou odchylku v jejich zpracovani, protoze jak je zminéno v kapitole 2.3.2,
EPC nema piesné¢ definovanou syntaxi. Pfi uziti jiného programu, by tak vysledny proces
mohl vypadat rozdilng, tento fakt vSak zanedbame. Pro zpracovani procest ve standardu

BPMN byl pouzit program QPR Process Guide Express 8.1.

5.1 Pfimé porovnani jednotlivych ¢asti a prvka standardu BPMN a metody
EPC

V této Casti je provedeno porovnani vyse zminénych namodelovanych procest, jejich
rozebrdnim na jednotlivé charakteristické stavebni prvky obou metod a naslednou
analyzou. Na obrazcich nize jsou pro Ucely porovnavani vyobrazeny metodiky na stejnych
¢astech procest, kde horni obrazek je standard BPMN a spodni EPC, neni-li uvedeno u

obrazku jinak.
5.1.1 Zobrazeni roli

Pro zobrazeni roli se ve standardu BPMN pouziva plaveckych drah, bud’to samostatné
nebo vramci bazénu. Tato plavecka draha nese nazev pfislusné role, at se jedna o
jednotlivee, skupinu anebo Cast organizace a pro snazsi orientaci v modelu mize mit 1
odli$nou barvu. Pfislu$na draha obsahuje vSechny aktivity, brany a ostatni pfislusné prvky
procesu, které se zde odehravaji. Vyhodou tohoto zobrazeni je, Ze se ziska okamzity
ptrehled o ucastnicich procesu a jakou ¢asti se na ném podili. Role je tak jednozna¢né dana

a viditelnd na prvni pohled. Problém nastava pii velkém mnozZstvi G€astniki, kdy dochazi
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Kk nutnému zobrazeni velkého mnozstvi plaveckych drah, i kdyz obsahuje jen malé

mnozstvi aktivit.

V metodé EPC se role znazornuji podobnym obdélnikem, jako se znaci aktivity. Pro
odliseni se uziva v jiné barve. Ptipojuji se obycCejnym tokem, stejn¢ jako udalosti i aktivity,
coz na prvni pohled ptsobi lehce zmatecné. Pfipojuji se ptimo k dané aktivite, jako to lze
vidét na porovnavanych procesech anebo pokud pod tuto roli spada vice udalosti i aktivit,
tak se pfipoji na prvni udalost. Je-li v procesu vice ucastnikti, snadno se pfipoji k danym
castem a celkovy model se tak razantné nerozsifi, avSak z uhlu piehlednosti toto feSeni
neni idedlni. Pfi slozitém procesu s vice ucastniky, které jsou v elektrotechnickém

primyslu na dennim potadku, je nutné mit co nejvétsi piehled, s Co nejmensi ndmahou.

N
2
Q . g — .
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Obr. 5.1 Porovndni zobrazeni roli

5.1.2 Zobrazeni vztahu

Vztahy mezi jednotlivymi prvky standardu BPMN muize znazoriiovat sekvenéni tok,
tok zprav nebo asociace. Kazda tato vazba ma jiné znaceni a unikatni pouziti, jak 1ze vidét
na obrazku nize. PreruSovana nesmeérova cara znacici asociaci, znazornuje piipojeni

artefaktu k dané aktivite, v tomto pripadé dokumentu s pozadavky. Sekvenéni tok znaceny
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plnou Carou zakoncéenou Sipkou, znazoriuje hlavni déjovy tok procesu mezi aktivitami
udalostmi a branami. PferuSovana Cara s Sipkou ukazuje smér toku zprav mezi bazény.
Tato rozliSnost a jasna definovanost pouziti, vytvaii okamzity prehled o prubéhu procesu

pro odbornika v modelovani i pro laika.

EPC ma pouze jedno znaCeni vazby, ale toto znaCeni se muze ménit v zavislosti na
modelovacim nastroji, Vv ARIS Express se jedna o caru plnou, v jinych programech vsSak
muze byt pferuSovana ¢i Cerchovana. To vSak neznamena, Ze se jedna o stejny druh vazby,
téch mize byt velké mnozstvi a zalezi na zdroji, ze kterého vychazi a mezi jakymi
aktivitami a udélostmi se nachéazi. Pfi vytvafeni modelu se timto nevytvaii prostor pro
chyby, coz je dobie, ale pfi predani procesu dal$i osobé, je pro ni velmi naro¢né se

vV daném procesu vyznat a porozumet mu.

Podani zadosti o

Hledani vhodného y er v
povoleni prislusnym

pozemku organdm
Byl realizovan Pozemek
stavbu _" vsechny
fotovoltaicke = pozadavky
elektrarny

Pozadavky na

projekt na ,r’ ’ spliuje Q
:
I
I
I
I
I
pozemek !
:
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I
I

Obr. 5.2 Porovnant znaceni vazeb v BPMN
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Obr. 5.3 Porovnani znaceni vazeb v EPC

5.1.3 Komentovani procesu

BPMN moznost komentaii v procesu obsahla skrze artefakt anotace. Jedna se o
otevieny obdélnik, kde u jeho oteviené strany je napsan poZadovany komentai. Ten je
nasledné pfipojen pomoci asociace k danému libovolnému objektu. PouZzivad se pro
zobrazeni dodate¢nych informaci k procesu, ¢imZ odstraiiuje nutnost dal$i dokumentace
nebo ustniho vysvétleni. Uziti ale také najde pii tvorbé modelu procesu odborniky, kdy
v ramci konzultace presnosti a spravnosti modelu, se takto snadno doplni pfipominky nebo

napady pro jeho zlepseni.

V EPC jako takovém, se moznost komentdie vubec nevyskytuje. V nckterych
z podporovanych modelovacich nastroji se vyskytuji podobné moznosti. Naptiklad ARIS
Express skytd moznost umisténi volného textu, ktery vsak nelze zadnym zplisobem piifadit
k dané c¢asti procesu. Pfi velkém mnozstvi téchto ,,komentari* muze tedy nastat situace,
kdy je velice obtizné se v procesu orientovat. Timto tedy vznika nutnost piikladat

dodate¢né informace jinou cestou, kterd znamena dal$i praci a zdrzeni.
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Obr. 5.4 Zobrazovani komentaii

5.1.4 Rozhodovaci mista

U standardu BPMN jsou rozhodovaci mista nazyvany brany. Nabizi jich n¢kolik
druhii, kde oproti EPC, jez uziva pouze klasické XOR,OR a AND, jest¢ nabizi Complex,
umoznujici spojeni/rozdéleni velkého mnoZstvi vétvi. Dalsi vyhodou jsou pak specidlni
XOR a OR brany, které se fidi dle obdrzenych dat anebo jako je vidét na piikladu nize,

nastalé udalosti. Brany jsou znafeny kosoctvercem s ptislusnym doplitkovym symbolem.
Jak jiz bylo zminéno, EPC uzivd XOR,0OR a AND a v této metod¢ se nazyvaji logické

spojky. Jsou znaceny stejn¢ jako u BPMN kosoctvercem, avsak jinou barvou nez jsou

ostatni prvky a na ném je piislusny symbol.
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Obr. 5.5 Znaceni rozhodovacich mist

5.1.5 Zobrazeni udalosti a aktivit

Udalosti jako takové u BPMN nehraji tak velkou roli co se ty¢e kvantity, ale jsou
nezanedbatelné, jelikoz vyjadiuji stav procesu. Kazdy proces ji musi zacinat a koncit.
Existuji jeSté¢ udalosti prubézné, které nastdvaji v jeho pribéhu. Je znacen kolecCkem

Vv piislusné formé a ptipadné dopliikovym symbolem v jeho stiedu.
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Aktivity jsou zékladni stavebni prvky standardu a daji se uzivat takika bez omezeni.
Znaci se hladkym obdélnikem s ndzvem piislusné aktivity. Mohou znacit i subproces, kdy
maji na sobé symbol “+“ a v pfipad¢ programu QPR 1 vétsi velikost a odliSnou barvu.

Timto ziskavame vyhodu vicetroviiové abstrakce a dosazitelnost vétsi komplexity.

V piipadé¢ metody EPC, jsou udalosti vyuzivané mnohem castéji. Slouzi vzdy jako
spousté aktivit, ktery bez udalosti nevznikne. Znaci se Sestitihelnikem odlisenym barvou,

v ptipad¢ ARIS Express se jedna o barvu oranzovou.

Stejné jako u BPMN jsou aktivity zdkladnimi prvky pro tvorbu modelti metodou EPC,
znaci se uzkym obdélnikem, zativeé zelené barvy u ARIS Express, pro maximalni kontrast
rozliSeni od udalosti. Aktivity by nikdy nemé&ly byt dvé za sebou a navrhar je tedy nucen

pouzit udalost.

Prijem !
schvaleni O

Stanoveni
navratnosti projektu

PFijem Projekt
schvaleni schvalen

N 2

Ekonomicka

navratnost

Stanoveni
navratnosti projektu -

Zhotoveny
projekt

Obr. 5.6 Pitklad zobrazeni uddlosti a aktivity u EPC
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5.2 Porovnani celych procesl

V této ¢asti budou porovnany namodelované procesy jako celky. Z divodu velkych
rozméru jsou procesy piiloZzeny jako piilohy a zde budou jen teoreticky popsany jejich

vzajemné odliSnosti, vyhody a nevyhody a jaké ¢innosti vyjadiuji.
5.2.1 Proces schvalovani projektu fotovoltaické elektrarny

Modely tohoto procesu Ize nalézt v piiloze Al a A2.

Model vytvoreny pomoci BPMN

Vétsina procesu se odehrava v bazénu s nazvem projektant, je tedy jasné, kdo jej ma
na starost. V jeho pocatku je feSeno hledani vhodného pozemku na stavbu elektrarny.
Pozadované parametry tohoto pozemku jsou jednoduse feSeny piipojenim dokumentu
k dané aktivité s piisluSnymi informacemi. Brana znazoriiuje stav procesu, pozadovany
pozemek se podatilo nalézt. V tuto chvili je nutné vytvofit a poslat zadost Spravé zivotniho
prostiedi. Pozadavek je odeslan a znazornén pomoci zietelné rozdilného toku zprav, do
piislusného bazénu, ktery je pro lepsi ptehled navic odliSen barvou. Nastava schvalovaci
proces, jehoz vysledkem je odeslani schvaleni nebo zamitnuti. Pfijeti tohoto rozhodnuti je
feSeno datové zalozenou branou, na zédkladé co nastane dfive. Jestlize byla zadost
schvalena, stanovi se navratnost celého projektu, o které je informovan investor, vyobrazen
opét dalsim bazénem. Neni-li investor spokojen, je v modelu projekt ukoncen, jelikoz
Vv poskytnutych datech nebylo popséno feSeni tohoto problému. Bylo pouze feceno, ze se
jedna o rozhodujici kritérium, z ¢ehoZ bylo vyvozeno ukonceni projektu pii jeho nesplnéni.

V ptipadé spokojenosti investora je informovan projektant a projekt je tedy schvalen.

I ptes na prvni pohled vétsi sloZitost, je tento model velmi snadno citelny a obsahuje
velké mnozstvi informaci. To je jeho obrovska vyhoda, Ze 1 pro ¢loveéka, jezZ ma za tkol
toto schvaleni pro stavbu vyfeSit a nikdy se s tim nesetkal, tak ma pied sebou, dalo by se
fici krokovy navod, jak postupovat. Jaké lidi kontaktovat, co délat pii jakych rozhodnutich

a feSeni jednotlivych situaci, jeZ mohou nastat.
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Model vytvoreny pomoci EPC

Je vytvorena udalost s nazvem projekt bez specifikace Gcastnikti, ze které proces
pokracuje dale do logické spojky AND. Zté je feSeno hledani pozemkl skrze nutné
splnéni ti1 aktivit, zastavajicich pozadované parametry a nasledné spojeni zpét, davajici za
vznik udélosti nalezeni vhodného pozemku. Thned nésleduje jiz obdrzeni schvaleni od
ptislusného organu, kde neni vidét, jaké prislusné organy jsou mysleny a jak prob¢hla tato
korespondence. V piipadé piijeti zamitnuti, nejsou specifikovany kroky jak postupovat
dale. Dalsim krokem je feSeni ekonomické navratnosti, s pfipojenym Cervenym varovanim,
znacici risk, Ze se jednd o rozhodujici kritérium pro investora. Vysledkem je udalost

zhotoveného projektu.

Tento model je o¢ividné jednoduchy, ale to na tkor poskytnutych informaci. VSechny
dulezité kroky a Cinnosti jsou zde zobrazeny, avSak bez jakychkoliv ptesnéjsich dat jak
postupovat. Prestoze je proces namodelovan syntakticky spravné, bylo by mozné do ngj
doplnit dodatecné informace tykajici se napfiiklad roli nebo jak postupovat v krizovych

situacich. Toto je zptsobené jiz n€kolikrat zminénou vagni definici metody EPC.
5.2.2 Proces kontroly provozu fotovoltaické elektrarny

Tyto procesy jsou umistény v ptilohach B1 a B2.
Model vytvoreny pomoci BPMN

V tomto procesu je dobie vidét rozdéleni jednotlivych roli, kdy divize pro spravu je
rozvrzena do né€kolika plaveckych drah, v zavislosti na vykonavané funkci. Proces zacina
kontrolou parametrii dodavané elektfiny, doplnéné o piipojeny komentar, upiesiujici
zpiisob kontroly. Dale pokracuje do drahy monitoringu, kde je zobrazen informacni systém
S ptfisluSnymi parametry, ktery provede zminénou kontrolu. Jestlize je vSe v poradku, je
tato informace preddna zpét zodpovédnému vedoucimu. Neni-li vSak, je potfeba nalézt
pfi¢inu problému a vyplnit pfislusSnou dokumentaci. Tyto dokumenty jsou odeslany do
druhého bazénu v tomto procesu, reprezentujici firmu starajici se o opravy. Az firma
zédvadu opravi, zasle zpravu zpét do odd€leni monitoringu a po opakované kontrole
parametrt proces pokracuje dale. Nyni se pfesune do oddéleni administrace, kde prob&hne

kontrola vSech dokument, jeZ jsou pfipojeny k této aktivit¢ pomoci asociace. Tento
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posledni krok probiha, dokud dokumenty nejsou v potadku. Ve chvili kdy tento moment

nastane, cely proces kontroly je na konci.

Model je opét velmi komplexni a nastdvd v ném moment, kdy kvili malé casti
procesu, je nutné pridat jeden cely pool a model se tak zvétsi. Na druhou stranu je ihned
jasné, ze zavady jsou feSeny skrze extérni firmu a jaké kroky podniknout pifi nalezu

problému.

Model vytvoreny pomoci EPC

Opét na prvni pohled zna¢né jednodu$si model. Aby mohla vzniknout aktivita
kontroly parametrti, musi nejdiive byt udalost, ze které vznikne. U ni je napsany komentar,
ktery jak bylo feceno vySe, je vlastné jen nadstavba programu ARIS Express. Nelze jej
pfipojit k dané aktivité, takze je vedle ni jen umistén. Na stejnou aktivitu je pfipojen
obecny monitorovaci systém, spolecné s Cervenou zakladni kontrolou, znalici jeji
dalezitost. Nasleduje diagnostika bezvadného provozu opét obecnym monitorovacim
systémem, tyto dvé aktivity byli v BPMN modelu spojeny do jednoho, protoze se jedné o
stejny monitorovaci systém. V udélosti administrace, jsou jednotlivé tikony feSeny opét
pouzitim spojky AND a rozdélenim na pfisluSné vétve. V tomto piipadé doplnény o
piipojeny blok dokumentl a odpovédné osoby. Proces je ukoncen udalosti bezvadného

provozu.

Jednoduchy a snadno Citelny model, opét ale pouze s nezbytnymi informacemi. Neni
zde zminéno jak postupovat V piipade, ze by monitorovaci systém nalezl chybu, kdo by

tento problém fesil a kdo je za n&j zodpovedny.
5.3 Vyhodnoceni

V piedchozich kapitolach byla detailné¢ zpracovana a zndzorn€na implementace
BPMN na realné procesy elektrotechnického primyslu. Jeji vhodnost byla provedena
porovnanim s jednou z nejrozsifenéjSich metod pro procesni modelovani, kterou EPC
v riznych oblastech. Pro pifehlednost je vyhodnoceni znazornéno tabulkou, kde kazda

barva reprezentuje znamku v daném zvoleném kritériu (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).
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Tab. 1 Tabulka ziskanych zndmek

Kritérium BPMN EPC
Prehlednost 1 2
Komplexita a abstrakce 1 3
Definice 1 3
SW podpora 2 1
Doba osvojeni 2 1
Vysledna znamka 1,4 2

Z vysledkli ohodnoceni obou metod je patrné, Ze v zadanych kritériich dosahly velmi
dobrych vysledku. Prvnim kritériem byla piehlednost, kde BPMN i EPC ziskaly stejnou
znamku a to jednic¢ku. To co BPMN nabizi rozdélenim do bazént a plaveckych drah, EPC
vynahrazuje modelovanim odshora dolii a men$im mnozstvim objektd v modelu. Toto
ovSem zpiisobuje i1 lehky zmatek pii ¢teni procesu, kdy je nutné po kazdé aktivité pouzit
udalost a obracené. Tato vyhoda ovSem zmizi, pokud se navrhat rozhodne v EPC

modelovat horizontalné.

Druhym kritériem byla komplexita a abstrakce, kde nastal uz vétsi rozdil. BPMN je na
modelovani slozitych procesti 1épe piipraven. Vice symboll, kazdy pro specifickou
udalost. Ty jsou vSak jednoduSe vytvofené a to pouze Vyplnénim dodatkového znaku do
sttedu zakladniho symbolu, t0 zaruCuje pfesné a detailni modelovani. Abstrakce a
viceurovitové modelovani je u BPMN feSeno skrze specidlni aktivitu subprocesu. EPC tuto
moznost sice také nabizi (znaceno malou ikonkou EPC diagramu u dané aktivity), pak ale

neni moznost naznacit, ktery model je pod/nadiazeny.

vvvvvv

kategorii vedlo o mnoho lépe. JelikoZ unifikace je jeden z hlavnich cilii od jeho vzniku a
V nazvu nese slovo standard, neni zde pochyb. Vse je jednoznacné a piesné definovéano a
nemohou nastat témét Zadné problémy, to je vlastnost, jez je nezbytna Vv elektrotechnickém
prumyslu. EPC na druhou stranu v tomto ohledu velmi trpi. Jak jiz bylo nékolikrat

zminéno, jednd se pouze o metodu, kde o tom, jak dany model bude vypadat, zalezi nejvice
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na pouzitém nastroji a osobnich preferencich. Stacilo by, aby odbornik preferoval
vertikalni modelovani, jiny program nez ARIS Express a procesy pouzité v této praci, by

vypadaly velice odlisn¢.

Softwarova podpora obou téchto néstroji je vice jak dostacujici. EPC mé podporu
napiiklad od: ARIS, TIBCO, Oracle BPM a dalsich. U v§ech zminénych, je také podpora i
pro BPMN a zajimavosti je, ze 1 ARIS, ktery stal u zrodu a rozsifeni EPC, ma v soucasné

dobé podporu i pro BPMN.

Doba osvojeni je kritérium spiSe doplitkové, vyznacujici casovou narocnost na nauceni
a pochopeni modelovani danym zptisobem. U EPC je tato doba velmi kratka a to hlavné
diky tomu, ze ¢lovék ma diky slabé definici velkou volnost a i kdyz si to neuvédomuje, tak
neporusuje zadna pravidla. V ptipadé¢ BPMN je to trochu slozitéjsi, kdy je potieba znat

alespoii zaklady syntaxe.

Vysledné hodnoceni vypovida o vysoké kvalité obou porovnavanych metod. Jsou
velmi efektivni pro modelovani podnikovych procest, ale pro uziti v elektrotechnickém
primyslu, je BPMN diky vSem svym vySe zminénym vyhodam a ptfednostem, lepsi

volbou, at’ se jedna o podnik jakékoliv velikosti.
5.4 Simulace procesu vytvofeného v BPMN

Tato cast se vénuje vhodnosti BPMN pro simulaci procesti. Pro nazornou ukazku
prib&hu simulace byl vytvofen jednoduchy piiklad, znazoriujici pfijeti objednavky do
firmy a jeji nasledné vytizeni. Simulace a jeji nastaveni bylo provedeno v programu QPR
8.1.
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Obr. 5.7 Model procesu pro ukdzku simulace
Pti simulovani je prvni krokem nastaveni parametri vSech prvkil v procesu.

V programu QPR vypada takové nastaveni, jako lze vidét na obrazku nize. Zakladnim

prvkem je nastaveni Casu jak dlouho bude dana ¢innost probihat. Tento ¢as muze byt

konstantni, trojahelnikova distribuce, normalova anebo Cisté nase vlastni nastaveni. Dal§im

je nastaveni priority, a zdali se jedna o prvek, jimz za¢ina simulace. Jestlize ano, je potieba

nastavit pocet aktivaci a jak ¢asto se bude tento prvek aktivovat. V dalSich dvou zalozkach

je pak nastaveni vstupii a vystupt jednotlivych prvk.
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Obr. 5.8 Ukdzka nastaveni prvku pii simulaci
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V pribéhu simulace je poté znazornéno, jak proces postupuje jednotlivymi prvky,
pribéh Casu, spoleéné¢ s moznosti ménit rychlost simulace. Po dokonceni simulace je
moznost zobrazeni vysledkl ve formé textu nebo grafu. Na tomto grafu je vidét, kdy jsou
dané kroky aktivovany a kdy ne, neboli ¢ekaji. Na zobrazeném ptikladu je vidét, ze
Vtomto procesu je nejvice Casu ztraceno ve skladu, ktery feSi ndkup a naskladnéni
materialu. Na druhou stranu je v nepfetrzitém provozu vyroba od prvniho okamziku, kdy
zacnou vyrabét. Bylo by tedy potieba piesunout néjaké zaméstnance ze skladu do vyroby,

aby se zefektivnil cely tento proces.

Activation and waiting times

Vytvoreni planu vyro b}f—.— I I I
- S [
Vyrobal — : :

1177 777777777
Vyskadnén materialu} E ; ; 4 ! P ; i ; ; ;
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Simulation Time

Obr. 5.9 Graf zobrazujici vysledky simulace

V piipad¢ tohoto jednoduchého procesu, program QPR stalil, protoZze nebylo nutné
néjaké komplexni nastaveni. V pfipadé narocného a velkého procesu, by bylo vhodné;si
pouzit specializovany software, jakym jsou napiiklad Simul8, Oracle BPM, Lombardi,
TIBCO a dalsi. V téchto nastrojich je umoZnéna velkd volnost, co se ty¢e nastaveni

parametrQ a jsou 1épe ptizplisobeny i pro jejich vysledné zpracovani.

BPMN jako takové, je vSak pro simulovani procesti velice vhodné. Dle [9] jez
vyhodnocoval n¢kolik provedenych vyzkumi, vice nez 70% lidi, ktefi modeluji ve
standardu BPMN, zaroven provadi simulaci ve specializovaném softwaru. Ty jsou
realizovany hlavné pro zjisténi slabych mist, ale i pro hledani slepych cest nebo

komplexnéjSich podnikovych scénafi.
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6 Zaver

Cilem této prace bylo analyzovat metodiku BPMN a jeji vhodnost pro modelovani a
simulace procesti v elektrotechnickém primyslu. Nejdiive byla rozebrana obecné
problematika modelovani a simulovani procesu, s ukdzkou alternativnich metod a
standardd. Nejvétsi pozornost v této praci byla vsak piikladana zminénému BPMN. Jedna
Z nejvetsich vyhod je ta, ze se jedna o standard. Tim je zajiSténa unifikace skrze vSechny
modelovaci néstroje a prostredi, kdy mohou vzniknout pouze minimalni odchylky. Svoji
syntaxi vytvaii komplexni, ale pfehledny pohled na procesy a nezalezi na velikosti
podniku. Podpora této metodiky je na poli modelovani a simulaci procesit od vSech
velkych firem a jeji dlouhodoby vyvoj, zaruuje minimalni mnozstvi nedostatkl. Ze
zjisténych teoretickych znalosti je BPMN hodnoceno jako velice vhodné pro uziti

Vv elektrotechnickém pramyslu.

V praktické casti byla provedena implementace metodiky na realné procesy. Ty byly
pouzity z poskytnuté kvalifikacni prace, zabyvajici se navrhem fotovoltaické elektrarny.
Procesy Vv této praci obsazené, byly namodelovany metodou EPC. To dalo za vznik
moznosti porovnani téchto dvou zpisobiit modelovani. Ve zvolenych kritériich z toho 1épe
vySla metodika BPMN a potvrdily se tak teoretické piedpoklady jakozto néastroje,

vhodného pro mapovani procest v elektrotechnickém priamyslu.

V této cCasti byla také prakticky vyzkouSena simulace procesu vytvorené¢ho ve
standardu BPMN. Pro ptehlednost a znazornéni byl vytvoten jednoduchy proces, ktery byl
nasimulovan pfimo v nastroji pouZzitého na modelovani. Bylo dosazeno zavéru, ze tato
metodika je vhodna i pro simulaci procesi. AvSak pro simulaci sloZitych modell, je
vhodnéjsi pouzit nektery ze sofistikovanych softwarovych nastroji ur¢enych pro simulaci.

Ty totiZ nabizeji komplexné&j$i nastaveni parametrii a naslednou analyzu vysledk.

V dnes$ni dobé kdy se konkurence a zdkaznici den ode dne méni, je dalo by se fici

témef nutnosti uzivat procesni analyzu v podnicich, jez chtéji pomyslet na uspéch v oboru.
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8 Prilohy

Ptiloha A1 — Proces schvalovani projektu fotovoltaické elektrarny namodelovany

pomoci BPMN
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Ptiloha A2 — Proces schvalovani projektu fotovoltaické elektrarny namodelovany

pomoci EPC
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Ptiloha B1 — Proces kontroly provozu fotovoltaické elektrarny namodelova
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Ptiloha B2 — Proces kontroly provozu fotovoltaické elektrarny namodelovany pomoci
EPC
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