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Téma disertaéni prace:

Model vykonnosti podniku automobilového prumyslu v kontextu
zakaznické spokojenosti

Business Performance Model of the Automotive Industry Company in the
Context of Customer Satisfaction

Ing. Olga Faltejskova pfistupovala aktivné a odpovédné k plnéni tkolii a veskerym &innostem
vramci doktorského studia v kombinované formé. V priibéhu studia se zamétila na vyzkum
a vyvoj v oblasti problematiky méfeni a fizeni podnikové vykonnosti primyslového podniku
se specifickym zaméfenim na integraci finan¢nich a nefinanénich metod, nastrojii a ukazatelt
a jejich vyuziti pfi fizeni vykonnosti primyslového podniku v podminkach 21. stoleti.

Tematické zaméfeni jeji disertacni prace je aktudlni a je vyvolano novym paradigmatem 21.
stoleti vteorii a praxi podnikového fizeni — Nutnost zmény a piehodnoceni chovani
pramyslového podniku v trzni ekonomice — zména tradiénich vyrobnich, ekonomickych,
spotiebnich a spoleCenskych vzorcl. V pribéhu doktorského studia Gspéiné prezentovala
a publikovala vysledky vyzkumu v Ceské republice a v zahraniéi. Aktivity a vysledky jejiho
pusobeni mély pozitivni ohlasy s vybornym hodnocenim vysledk jeji vyzkumné &innosti.

V oblasti vyzkumné a vyvojové se doktorandka zabyvala problematikou rozvoje, integrace
a aplikace konceptu Net Promoter Score a konceptu vykonnosti orientovaného na zakaznika
do systému méfeni a fizeni vykonnosti primyslového podniku v kontextu prohlubujici se
globalizace, zkracovani zivotniho cyklu produktu a individualizace produktu podle piani
zakaznika.

Predkldadana disertacni prace k obhajobé je zamétena na vyzkum, vyvoj a integraci t&chto
konceptd do systému meéfeni a fizeni vykonnosti primyslového podniku na podkladé
interdisciplinarniho a holistického pfistupu k fizeni vykonnosti podniku automobilového
pramyslu.

Hlavnim vysledkem a teoretickym pfinosem jeji disertaéni prace je inovativni ndvrh modelu
vykonnosti podniku automobilového primyslu v kontextu zékaznické spokojenosti. Dal§im
inovativnim teoretickym piinosem jeji disertatni prace je integrace méfeni spokojenosti
a loajality zdkaznika do systému méfeni a fizeni vykonnosti v priimyslovém podniku.
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Neméné vyznamnym piinosem prace je situaCni analyza trhu automobilového primyslu
Ceské republiky ve strategickém kontextu, analyza a hodnoceni dodavatelsko-odbératelskych
vztahil na trhu B2B, kriticka analyza a hodnoceni podnikové vykonnosti na bazi ekonomické
piidané hodnoty a integrace zdkaznické zkuSenosti do fizeni podnikové vykonnosti.
Provedenym kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem byly potvrzeny formulované hypotézy
diserta¢ni prace.

Piinosem pro podnikovou praxi jsou komplexni informace o modernich metodach a néstrojich
méfeni a fizeni vykonnosti primyslového podniku v podminkach 21. stoleni v kontextu
zakaznické spokojenosti. Simula¢ni model vykonnosti podniku automobilového priimyslu
v fetézci dodavatel — vyrobee — prodejce demonstruje citlivost zmény Net Promoter Score na
hodnotu ekonomické piidané hodnoty a vyznamnost fizeni téchto vztahti v oblasti vykonnosti
primyslového podniku.

Celkova koncepce, obsah a vysledky disertatni prace, zahrani¢ni a domdci publikaéni &innost
a vysledky prace Ing. Olgy Faltejskové v doktorském studiu v oboru Primyslové inZenyrstvi
a management prokazuji schopnost samostatné koncepéni vyzkumné a vyvojové prace
doktorandky a jeji dovednost tviréi aplikace teoretickych znalosti a vysledkt vyzkumu
a vyvoje do podnikové praxe.
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