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1. Uvob - cVIENE OBCHODNI JEDNANI A VICEJAZYENOST VE VYUCE CIZICH
JAZYKU

Cilem tohoto prispévku je prezentovat vysledky analyzy gestické komunikace ve
cvicném obchodnim jednani ceskych a francouzskych vysokoskolskych studenti
ekonomie. Zameérem rozboru gestiky bylo zjistit, zda a jak se lisi gesticky projev
Cechtl a Francouzt béhem tréninku obchodniho jednani ve francouzstiné a v anglié-
tiné. Anglictina byla pouzita pro ovéreni gestickych projevii mluvcich pri jednani
v jazyce, ktery neni materskym jazykem pro zadného ucastnika, je tedy neutral-
nim jazykem pro obé jazykové skupiny tucastnikd jednani. Ve vyzkumu je vyuzita
plurilingvni kompetence ceskych studentii, kteri byli schopni vést cvicné obchodni
jednani jak ve francouzsting, tak v anglictiné. Francouzské studentky vedly jednani
jednak ve svém materském jazyce a jednak jedna skupina rovnéz v anglictiné, coz
byl jazyk jejich studia v rdmci jednosemestralniho studijniho pobytu Erasmus na
ZCU v Plzni.

Podle Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky vicejazycnost
neboli plurilingvismus klade dtraz na nartst zkusenosti jednotlivce s jazykem
pouzivanym doma v jeho kulturnim prosttedi, ptres jazyk, jejz pouziva v Sirsim
spolecenském ramci, az k jazyktim jinych narodt, které se uci ve skole nebo
v primém kontaktu s jazykem (Rada Evropy 2015, 4). Cilem jazykového vzdélavani
je ,rozvijet takovy jazykovy repertodr, v mémzZ hraji svou roli vsechny jazykové
schopnosti* (Rada Evropy 2015, 5). Zaznamenavani ruznych zkuSenosti s u¢enim
se jazyklim a poznavani kulturnich odliSnosti umoznuje Evropské jazykové port-
folio. Prti celozivotnim uceni se jazyku je podle SERRJ dillezity rozvoj motivace
a dovednosti studenta v situacich, ,kdy bude celit novym jazykovym zkuSenostem
mimo skolu“ (Rada Evropy 2015, 5).

Plurilingvni a plurikulturni kompetence se vztahuji ke schopnosti pouzivat
jazyky za tucelem komunikace a pro zapojeni do interkulturni interakce, ve které se
projevuje konkrétni osoba jako spolecensky aktér se znalostmi na rtzném stupni
v nékolika jazycich a se zkusenostmi z riznych kultur (Coste, Moore a Zarate 2009,
11). Vicejazycnost tedy klade diraz na znalost raznych jazykd na razném stupni
osvojeni a vychazi z faktu, ze jedinec v konkrétni komunikacni situaci dokaze vyuzit
znalosti a zkusenosti z vice cizich jazykt (Sladkovskd a Smidova 2010).

Vyuziti plurilingvni kompetence studentii bylo jednim ze zdmért pri tréninku
obchodnich jednani ceskych a francouzskych student ekonomie ve francouzstiné
a anglictiné, z jejichz videozdznamil jsem analyzovala gestiku tucastnikil jednani.
Vysledky tohoto vyzkumu zde prezentuji nize.

2. SOCIALNI KOMUNIKACE, KOMUNIKACNiI PROCES, NEVERBALNI KOMUNIKA -
CE A JEJi SLOZKY

Neverbalni komunikace tvori spolu s komunikaci verbalni zakladni soucasti lidské
socialni komunikace, kterou lze charakterizovat jako interakci mezi dvéma nebo
vice osobami prostfednictvim kédovanych verbélnich a neverbéalnich symbolia (Str-
nadova 2011, 26—29). Komunikac¢ni proces probihajici mezi dvéma osobami spo¢iva
v prenosu komuniké, tj. vyslané zpravy, myslenky nebo pocitu v podobé verbalnich
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a neverbalnich symboli od komunikatora, tj. osoby, ktera vysila zpravu, ke komu-
nikantovi, tj. osobé, ktera vyslanou zpravu prijima. Informace, tj. zvuky, pohledy
a pohyby téla, jsou prenaseny komunikacnim kanalem v ramci komunikac¢niho
prostredi, které vyznamné ovliviiuje komunikaci. Mezi komunikatorem a komu-
nikantem vznika zpétna vazba jako reakce na prijatou zpravu, ktera vyjadruje
porozumeéni a zpusob interpretace (Strnadova 2011, 32-37).

Neverbalni komunikace je tedy chapana jako jedna ze zakladnich soucasti so-
cidlni komunikace a jako projev socidlniho chovani a tzce souvisi s komunikaci
verbalni.

Vyznamni odbornici na neverbalni komunikaci, britsky socidlni psycholog
Michael Argyle (1975) a déle jeden z nejvyznamnéjsich soucasnych odborniki na
gestickou komunikaci, rovnéz britského puvodu, Adam Kendon (1981), zahrnuji do
neverbalni komunikace predevsim gesta, vyraz obliceje a pozici téla pri komunikaci.
Michael Argyle zahrnuje mezi signaly neverbalni komunikace: gesta, pohyby hlavy
a jinych casti téla, pozici téla, vyraz obliceje, smér pohledu, blizkost a pozici v pro-
storu, télesny kontakt, orientaci, ton hlasu a dalsi neverbalni aspekty reci, obleceni
a upravy téla (1975, 3). Podle Adama Kendona se pojem neverbédlni komunikace
vztahuje ke komunikac¢nim funkcim télesné ¢innosti a zahrnuje gesta, vyraz obliceje
a orientaci, pozici téla a vymezeni prostoru, doteky a viné a soucasti projevu, které
mohou byt vnimané vedle referenéniho obsahu toho, co je feceno (1981, 3). Vy-
znamny Cesky psycholog Jaro Kiivohlavy (1988, 9) definuje neverbélni komunikaci
jako ,,zpusoby sdelovdni zprdv v mezilidském styku, které jsou jiného druhu nezli
slova®. Jednotlivé slozky neverbalni komunikace déli Kiivohlavy takto:

e Kinesika — nauka o komunikac¢nich pohybech ¢lovéka;

e Proxemika — nauka o prostorovém chovani clovéka;

o Gestika — nauka o pohybech rukou doprovazejicich mluvené slovo;
e Mimika — nauka o vyznamu vyrazu oblicejovych svali;

o Pantomimika — nauka o postojich a polohach rtiiznych casti téla;

o Haptika — nauka o dotycich;

e Paralingvistika — nauka o jinych nezli lingvistickych projevech ¢clovéka, které
jsou nazyvané téz extralingvistické projevy (Kfivohlavy, 1988, 9).

Zdenka Konec¢na vychazi z pojeti Jara Kiivohlavého a uvadi tyto zdkladni formy ne-
verbalni komunikace: mimika, fe¢ pohledi, gestika, haptika, posturika, proxemika,
paralingvistika a chronemika (Konecna 2009, 85). V porovnani s Kfivohlavym tedy
uvadi navic chronemiku, tj. zptisob vniméani ¢asu a reakci na c¢as v rdmci komu-
nikace.

Joseph DeVito definuje pojem neverbalni komunikace takto: ,, Neverbdlni (non-
verbdlni) komunikace (Tec téla) je komunikace bez pouziti slov, kterd se uskutecniuje
napriklad prostrednictvim pohybu v prostoru, gestikulace, mimiky, dotykid, promeén
hlasu nebo mlceni*“ (2008, 472). Uvadi tyto hlavni kanaly neverbalni komunikace:
télo, oblicej a oci, prostor, predméty, dotyky, mimojazykové projevy, mléeni a cas
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(DeVito 2008, 154). Komunika¢nimi kandly DeVito rozumi prostiedky a prostredi,
pomoci néhoz je prendseno sdéleni (2008, 468).

Neverbalni komunikace byva nékterymi autory oznacena vyrazem ,rec¢ téla“,
v angli¢tiné se nejcastéji pouziva termin ,body language“ (Pease 1988) nebo pojem
ybodytalk® (Morris 2004). Termin ,body language“ je v odborné literatuie obvykle
odmitan jako nevyhovujici (Kovarova 2008; Csordas 2008), nebot vyraz ,7ec¢* sou-
visi zejména s uzivanim hlasu a sluchu, coz je v rozporu s vyznamem pojmu ,,7ec
tela“.

Kanadsky sociolog Erving Goffman (1966) pouziva ve vyznamu fe¢ téla pojem
,body idiom*“, do néhoz zahrnuje re¢ individualniho vzhledu a gest, které nejsou
nutné spojené s konkrétni verbalni komunikaci. Goffmantv termin ,,body idiom*
zahrnuje obleceni, chovani, pohyby, pozice téla, intenzitu vydavanych zvuki, gesta
jako mavani nebo zdraveni, zdobeni obliceje a Siroké vyjadreni emoci (Goffman
1966, 33).

Pokud jde o vymezeni pojmt neverbalni komunikace a gestiky, vychézim z vyse
uvedenych definic neverbalni komunikace podle Jara Krivohlavého (1988) a Zdenky
Konec¢né (2009) a z vymezeni neverbalni komunikace podle Michaela Argyla (1975),
Adama Kendona (1981) a Josepha DeVita (2008).

2.1. GESTIKA

Pod pojmem gestika se obvykle rozumi nauka o pohybech rukou doprovazejicich
mluvené slovo (Kfivohlavy 1988, 9). Néktefi autori pojimaji zaméreni gestiky siteji
jako zamérné pohyby nejen rukou, ale i hlavy nebo i nohou, které dokresluji nebo
zastupuji verbalni sdéleni (Strnadova 2011, 136; Mikulastik 2010, 109). Vladimir
Blazek (2011, 17) uvadi, ze lze gesta povazovat za ,nejvyznamnéjsi pohybovou
slozku meverbdlni komunikace*. Gestiku zahrnuji nékteri autori do kinesiky, za
jejihoz zakladatele je povazovan Ray L. Birdwhistell, ktery vytvoril pomérné kom-
plikovany a velmi komplexni zplisob detailniho zapisu pohybi téla pti komunikaci
(1973).

Gesta doprovazejici fecovy projev jsou ovlivnéna tremi hlavnimi aspekty: kul-
turou, situaci socidlni interakce a individudlnimi faktory konkrétniho mluvciho
(McNeill a Duncan 2000, 155).

Pokud jde o gesta doprovazejici fecovy projev, vyzkum se dle Johna Havilanda
(2004) v poslednich letech zaméfuje na tyto hlavni typy gest:

e emblémy, které nahrazuji slova nebo ustalend slovni spojeni;

o gesta probihajici soubézné s recovymi segmenty, zvlasté tzv. ikonicka gesta,
jejichz forma je odvozena ze vztahu k vyznamu, vyjadreného slovy;

o gesta ukazujici, pro néz se rovnéz pouziva termin gesta deiktickd (Haviland
2004, 201).

Stejné jako je tomu obecné v neverbalni komunikaci, jsou i v gestice nékteré pro-
jevy zamérné, coz jsou napr. emblémy. Oproti tomu jind gesta mohou byt spise
nevédoma, mezi né mizeme zaradit néktera autokontaktni a manipulacni gesta,
ktera lze zahrnout do skupiny, jiz oznacuji Knapp, Hall a Horgan (2014, 256) jako
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sadaptors®. Jak uvadéji Jozef Vyrost a Ivan Slaménik (2008, 121-122), rozdily mezi
zamérnosti a nezamérnosti neverbalnich prostredk jsou malo zretelné, stejné jako
zémér a smysl pro pivodce neverbalniho aktu a smysl neverbalniho sdéleni pro
prijemce a efekt na ného. V nize uvedeném vyzkumu jsem popsala pohyby rukou
jak zamérné, tak nevédomé a mezi sledované skupiny gest jsem zahrnula i au-
tokontaktni a manipulacni gesta, nebot i tato gesta mohou mit efekt na prijemce
neverbalniho sdéleni.

Dosavadni vyzkum gest doprovazejicich recovy projev je zaméren dvéma hlav-
nimi sméry. Na jedné strané je tento vyzkum orientovan na analyzu gestické komu-
nikace jednotlivych osob, jez maji za kol vypravét pribéh, ktery vidély v kratkém
filmu nebo ktery maji prevypravét po precteni kresleného seridlu ¢i vypravéji pribéh
ze svého zivota (napf. McNeill 2005; Kendon 1997; Haviland 2004). Na druhé
strané se vyzkumy zabyvaji analyzou gestické komunikace v interakci se snahou
o zjisténi interkulturnich odliSnosti neverbalnich projevi ucastniki komunikace
(napt. Agliati, Vescovo a Anolli 2006; Jokinen 2010; Tellier a Stam 2010). Autofi
se zameéruji na vyzkum interkulturnich odlisnosti v neverbalnim projevu zkouma-
nim gestické komunikace Itali, ptvodnich obyvatel Australie (Kendon 1997) nebo
Japoncu (Haviland 2004), Islandant a Itala (Agliati, Vescovo a Anolli 2006).

Jednim ze smért vyzkumu gestické komunikace v interkulturni perspektive,
ktery je orientovany na komunikaci ve francouzstiné, je zaméren na didaktiku
francouzského jazyka. Jde napt. o vyzkum neverbalni komunikace uciteld fran-
couzstiny béhem vyucovaciho procesu (Kovarova 2008) nebo o vyzkum neverbalni
komunikace studenti zaznamenané béhem vyuky francouzského jazyka (Tellier
a Stam 2010; Calbris a Montredon 2011).

Studium gestiky se zabyva mimo jiné napodobou neboli zrcadlenim neverbal-
nich projevii mezi ticastniky komunikace. Zrcadleni se projevuje sladénim neverbal-
nich projevi jednoho komunikujiciho s druhym a muze vyjadirovat sympatie, sou-
hlas nebo vili ke spolupraci (Konecna 2009, 97). Teorie napodoby gest rovnéz sou-
visi s fyzickym pojetim promluvy ve vztahu k télu komunikujicich osob, formulo-
vanym francouzskym filosofem Mauricem Merleau-Pontym (1945, 215), pficemz
k porozuméni mezi komunikujicimi dochéazi prostrednictvim reciprocity a zameéru
¢itelnych v chovani druhého. Napodobu gest mezi icastniky jednani jsem sledovala
vedle frekvence vyskytu gest a délky trvani gest v analyze videozaznamu cvi¢cného
obchodniho jednani v nize prezentovaném vyzkumu.

3. Vyzkum Gest CECHU A FRANCOUZU VE CVIENEM OBCHODNIM JEDNANI
VE FRANCOUZSTINE A V ANGLICTINE

Ve vyzkumu, jejz jsem zpracovala v rdmci své dizertacni prace, jsem se vénovala
analyze gestické komunikace ceskych a francouzskych mluvéich béhem cviéného
obchodniho jednédni ve skupindch ¢tyt az péti mluvéich (Sucha 2015). V kazdé
skupiné, které se zapojily do cvicného jednani, byly dvé francouzské mluvci a dvé
az tri ceské mluvci. Jednani probihala ve francouzstiné, u jedné skupiny mluv-
¢ich bylo jednani provedeno rovnéz v anglictiné. Kazd4d mluvcéi v analyzovanych
videozdznamech vystupovala jednak v roli nakupujici a jednak v roli prodavajici,
aby bylo mozné porovnat gesta v dominantni (tj. role prodavajici) i v nedominantni
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pozici (tj. role nakupujici). V rozboru gestické komunikace ve vazbé na verbalni
projev mluvéich jsem vénovala pozornost hlavné otevienym gestiim.

3.1. VYZKUMNY ZAMER

Mym zamérem v ramci vyzkumu gest béhem cvi¢ného obchodniho jednani ceskych
a francouzskych studentt bylo ovérit, nakolik se lisi gesta u ¢eskych a francouzskych
mluvcich, zda je Sirsi rozsah rtznych typt gest u nékterych mluvéich a jaké typy
gest pouzivaji vice Cesti, resp. francouzsti mluvci. Pro moznost posouzeni interkul-
turnich odlinosti v gestickych projevech Cecht a Francouzti byl proveden kromé
rozboru ¢tyt cviénych obchodnich jednani ve francouzstiné také rozbor dvou ob-
chodnich jednani v anglickém jazyce, ptri nichz je eliminovan vliv materského
jazyka, ktery muze ovlivnit gestické projevy Francouzl pfi jednani ve francouz-
stiné.

V tomto vyzkumu jsem si stanovila néasledujici vyzkumné cile:

e zjistit rozdily ve frekvenci vyskytu jednotlivych skupin gest u Francouzi

a u Cechit;

e zjistit rozdily v trvani jednotlivych skupin gest u Francouzii a u Cechi;

o ovéfit, zda se vyssi vyskyt uréité skupiny gest projevi u Cechii i u Francouzii
i pri jednani v anglictiné, kdy je vliv materského jazyka u obou skupin
mluvcich neutralizovan;

e zjistit, zda a mezi kterymi ucastniky jednani dochazi k napodobé gest.
Ve vyzkumu jsem testovala tyto hypotézy:

H1: U Francouzi bude vyssi frekvence otevienych gest nez u Cechii a trvani
téchto gest bude delsi u Francouzi nez u Cechu.

H2: U Cechti bude vyssi frekvence uzavienych gest nez u Francouz a trvani
téchto gest bude delsi u Cechti nez u Francouzi.

H3: U Cechii bude vyssi frekvence ilustracnich gest nez u Francouz.

H4: U Cechti bude frekvence vyskytu autokontaktnich a manipulaé¢nich gest vyssi
nez u Francouzu jak pti jednani ve francouzstinég, tak pri jednani v anglictiné.

Pro ovéreni vysledkiu pro frekvenci, délku trvani a vyskyt skupin gest jsem pouzila
statistickou metodu Bootstrap aplikovanou na tdaje extrahované ze zdznamu reci
a gest zapsanych k videozdznamium v programu ELAN Annotator 4.1.2. Pro
analyzu napodoby gest mezi Ucastniky jednani jsem pouzila extrahované udaje
ze zaznamu gest z programu ELAN Annotator 4.1.2.

3.2. RESPONDENTI A PRUBEH VYZKUMU

Vizkum gestické komunikace Cechii a Francouzii v obchodnim jednini jsem rea-
lizovala v roce 2011-12 v ramci vyuky kurzu obchodniho jednani ve francouz-
stiné vyucovaného na Fakulté ekonomické ZCU v Plzni. Na zavér vyuky kurzu
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jsem poridila videozaznam Sesti cvicnych obchodnich jednani mezi ¢eskymi a fran-
couzskymi studenty Fakulty ekonomické ZCU. Studenti kurzu byli béhem semestru
prubézné pripravovani po jazykové strance na obsah a pribéh obchodniho jednani
s francouzskym obchodnim partnerem podle ucebnice Communication progressive
du francais des affaires (Perfornis 2010). Zadéni dialogi a pridéleni roli studen-
tkam, tj. virtudlnich funkci ve firmé, kterou zastupovaly, bylo provedeno ve fran-
couzstiné. Ramec zadani dialogti byl pro obé skupiny francouzskych i ceskych stu-
dentek obdobny, kazda skupina si vzdy zvolila dle vlastniho vybéru potravinarsky
vyrobek, ktery prodavala na zahrani¢ni trh, a doméaci firmu, kterou zastupovala.
V zavéru semestru si studentky vyzkousely simulované obchodni jednani, v némz
byly za francouzskou stranu pritomny francouzské studentky, studujici na FEK
ZCU v rdmci programu Erasmus, a za ¢eskou stranu studentky Fakulty ekonomické
ZCU. Toto simulované obchodni jednani bylo predmétem zde prezentovaného vy-
zkumu.

Cvicného obchodniho jednani se zicastnilo pét ceskych studentek a ¢ctyri fran-
couzské studentky. Jednani probéhlo ve dvou skupinach: v jedné skupiné tri ceské
studentky se dvéma francouzskymi studentkami, ve druhé skupiné jiné dvé ceské
a dvé francouzské studentky. V jedné skupiné $lo o model 2C+2F a ve druhé
skupiné 3C+2F. V niZe uvedenych vysledcich vyzkumu jsou ¢eské studentky ozna-
ceny symboly: C1, C2, C3, C4 a C5 a francouzské studentky symboly: F1, F2,
F3 a F4. Kazda skupina, resp. kazda studentka se vzdy zucastnila dvou jednani:
jednou v roli nakupujici, podruhé v roli prodéavajici, aby bylo mozné zjistit, jak
se lisi gesta v roli prodavajictho a v roli nakupujiciho. Kazdy ucastnik mél svoji
roli upfesnénou na pracovni pozici: pracovnik finanéniho oddéleni, oddéleni logis-
tiky nebo marketingu pro zastupce prodavajici firmy a pracovnici oddéleni ndkupu
jako zéstupci francouzského nebo ¢eského hypermarketu. Ctyfi cviénd obchodni
jednani probéhla ve francouzstiné a jedna skupina, tj. tfi ceské studentky a dvé
francouzské studentky, provedla cviéné obchodni jednani navic jesté v angli¢tiné.
Jednani v angli¢tiné bylo provedeno pouze s jednou ze dvou zminénych skupin,
nebot druha skupina ceskych studentek jednani v angli¢tiné odmitla. Rozhodnuti
studentek jsem akceptovala, nebot zdznam jednani byl proveden v ramci kurzu
odborné francouzstiny, nikoli v kurzu anglictiny.

Zaznamy cvicnych obchodnich jednani byly porizeny pomoci videokamery
Panasonic NV-GS80, ktera byla umisténa ve vzdalenosti cca dva metry bocné
vedle ucastnikt jednani ve statické poloze na trovni pasu sedicich osob. Béhem
jednani nebyla kamera nikym obsluhovana, aby manipulace s kamerou nenarusila
pribéh jednani.

Celkem bylo analyzovano sSest videozaznamii cviénych obchodnich jednéni,
z toho &tyFi ve francouzsting a dvé v angli¢ting. Ucastnicemi cviéného obchod-
niho jednani byly za ceskou i za francouzskou stranu pouze zeny, aby analyza
gestiky nebyla ovlivnéna mezipohlavnimi rozdily neverbalni komunikace, pokud
by ucastniky jednani byli i muzi.

Tématem vsech cvicnych obchodnich jednani byl prodej ceského, resp. fran-
couzského vyrobku na francouzsky, resp. ¢esky trh. Prodavajici zastupovali mist-
niho vyrobce potravinarského produktu (napr. lazenské oplatky nebo pardubicky
pernik za ceského vyrobce nebo francouzské sladké pecivo ,madeleines® za fran-
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couzského vyrobce), kupujici zastupovali mistni sit jednoho z hypermarketd pu-
sobicich na c¢eském, resp. na francouzském trhu. Vsichni studenti, kteri se tcastnili
cvicného obchodniho jednani, pisemné projevili souhlas s porizenim videozaznamu
a s jeho analyzou pro ucely tohoto vyzkumu.

3.3. METODOLOGIE VYZKUMU GEST VE CVICNEM OBCHODNIM JEDNANI

Ucastnice cvi¢ného jednani byly c¢tyri francouzské studentky programu Erasmus
a pét ceskych vysokoskolskych studentek ekonomie druhého nebo tretiho ro¢niku
bakalarského studia ve véku dvacet dva az dvacet tti let. Metodou zucastnéného
pozorovani jsem sestavila seznam sledovanych gest. K prepisu zvukového zdznamu
jsem pouzila volné dostupny software pro lingvistickou anotaci ELAN Linguistic
Annotator 4.1.2, ktery je k dispozici na webu Max Planck Institutu pro psycho-
lingvistiku, Nijmegen, Nizozemi. Pomoci softwaru ELAN jsem zaznamenala pro
kazdého mluvciho prepis promluvy, gestické komunikace a extralingvistickych vy-
plnkovych zvukovych jevi. Pri prepisu promluvy, gest a extralingvistickych jevi
jsem spolupracovala se ¢tyimi studenty FF ZCU, navazujiciho magisterského oboru
ucitelstvi francouzstiny pro stredni skoly. VSichni anotatori byli predem proskoleni
pro praci se softwarem ELAN doktorandem FAV ZCU, ktery jiz mél s timto soft-
warem zkuSenosti. Zaznamy vsech anotatort byly vzdy spole¢né na pravidelnych
schiizkach porovnany, diskutovany a po vzajemné dohodé opraveny v pripadé, ze
byl zaznam shledan jako nepresny nebo nespravny.

Vsechna gesta zjisténa na zakladé opakovaného pozorovani videozaznamiu byla
popséana slovy a oznacena kdédem a nasledné byla zarazena do skupin. Skupiny
gest byly porovnany frekvenc¢ni analyzou a byl porovnan vyskyt stejného typu
gest u francouzskych a ceskych mluvcich. Cilem porizeného zaznamu promluvy
a gest bylo nasledné ovérit pomoci kvantitativni analyzy, jaké rozdily lze sledovat
v gestické komunikaci Cechtl a Francouzt.

Pomoci softwaru ELAN Annotator jsem ve spolupréaci se studenty FF ZCU
prepsala Te¢ ucastnikl jednani a kédovany zaznam gest rukou béhem celého jed-
nani. V pripadech, kde se nas zaznam gest lisil, jsme se na spolecnych pribéznych
schizkach dohodli na vhodném zapisu a kédovani sporného gesta.

Systém kédovani gest rukou jsem castecné prevzala podle zptsobu zaznamu,
jejz pouzila Lenka Sedlarova (2009a, 2009b) pro zdznam gest rukou v rozboru
neverbalni komunikace mluvéich ve filmu American Beauty. Systém prepisu gest
rukou, ktery pouzila Lenka Sedlarova, jsem upravila a rozsitila tak, aby odpovidal
gestim rukou, jez jsme zaznamenali pri opakovaném pozorovani videozaznamu
cvicnych obchodnich jednéni, ktera jsme analyzovali.

Celkem jsme na zakladé pozorovani gest z videozaznamiu zaznamenali padesat
tTi riznych gest rukou, ktera byla oznacena kody.

Gesta oznacend kédy byla zarazena do téchto péti skupin:

e otevrena;
e uzavrena;

e manipulacni;
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e autokontaktni;

e ilustratory.

Do skupiny otevienych gest jsem zaradila gesta rukou, ktera jsou provedena jed-
nou nebo obéma rukama smérem ke spolumluvcéimu s pozicemi dlané svisle, proti
spolumluvéimu nebo smérem vzhiiru. Prehled otevienych gest:

o o/rpsdd — rozeviené ruce, prsty ke spolumluvéimu, dlan dola

e o/jrvdd — jedna ruka vpred, dlan dola

e 0/jrvds — pohyb jednou rukou vpred, dlan svisle

o o/orvds — pohyb obéma rukama vpred, dlan svisle

e o/jrsdn — jedna ruka na stole, dlan nahoru

e o/jrvdn — pohyb jednou rukou vpred, dlan oteviend nahoru

e o/orvdn — pohyb obéma rukama vpted, dlan oteviena nahoru

e o/jrvdp — pohyb jednou rukou vpred, dlan proti spolumluvéimu

e o/orvdp — pohyb obéma rukama vpted, dlané proti spolumluvéimu

e o/orvhp — pohyb obéma rukama vpted, hibet ruky proti spolumluvéimu
e 0/jrvhp — pohyb jednou rukou vpred, hibet ruky proti spolumluvéimu

e o/jrvpu — pohyb jednou rukou vpred, palec a ukazovik tvori krouzek.

Do skupiny uzavienych gest jsem zaradila gesta rukou, ktera jsou pomérné staticka,
jako napt. u/rk, u/pos, u/dls, u/rdp, u/rsk, mluvci spojuje predlokti pred télem
nebo na stole obéma rukama: u/rsp, u/rsb nebo jednou rukou: u/rdp nebo jsou
vychozi pozici mluvéiho, napr. u/rk, u/rsk.

Do uzavrenych gest jsem zaradila tato gesta:

o u/dls — dlan/dlané lezici na stole

e u/pos — paze oprena o stul

o u/psp — paze pred télem spojené predlokti

o u/rdp — ruka drzici pazi (pred télem)

e u/rk — ruce na kliné/ruce pod stolem

e u/rsb — ruce na stole spojené predlokti — bariéra

o u/rsk — ruce na stole/nad stolem v kontaktu (propletené prsty, ruka objima
pést/zapésti)

o u/rsp — ruka na stole, zaviend pést.
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Do skupiny manipulacnich gest jsem zaradila gesta souvisejici s manipulaci s pred-
méty, napt.: s propiskou, papirem, produktem, o jehoz prodeji se jednalo, nebo
manipulace rukou s oblecenim, jako napt. tahdni rukavu. Do této skupiny byla
zafazena také statickd pozice drzeni propisky na stole m/dps, nebot souvisi s ma-
nipulaci s predmétem. Prehled manipulacnich gest:

e m/dps — drzeni propisky na stole (statické)
e m/hpm — phra s propiskou na misté

e m/mob — manipulace s oble¢enim

e m/mos — manipulace s objektem na stole

e m/ppp — pohyb propiskou v prostoru

e m/pps — pohyb propiskou na stole.

Do skupiny autokontaktnich gest byla zarazena gesta, pri nichz se mluvéi dotyka
vlastniho téla, napr. dotyky vlast, krku, brady, cela, oboci, tvare, nosu, ucha,
paze. Do této skupiny bylo zarazeno také gesto kontaktu ruky s brylemi (a/rpb),
na které by rovnéz mohlo byt nahlizeno jako na gesto manipulacni. Déle jsem
do této skupiny gest zaradila gesto nazvané ,hra s prsty“, pri némz si mluvci
hraje s vlastnimi prsty, jez by také mohlo byt oznaceno jako gesto manipulacni.
Bylo zarazeno do této skupiny, nebot jde o manipulaci tykajici se téla mluvciho.
Do této skupiny jsem dale zaradila dvé dynamicka gesta: zvednuti ruky k hlavé
(a/zrh) a zvednuti ruky k tstum (a/zru). Prehled autokontaktnich gest:

e a/hrp — hra s prsty

e a/rkv — ruka v kontaktu s vlasy
e a/rmk — ruka masirujici krk

e a/rph — ruka podpird hlavu

e a/rdrb — ruka drbajici bradu

e a/rdrc — ruka drbajici ¢elo

e a/rdrh — ruka drbajici hlavu

e a/rdro — ruka se dotyka oboci

e a/rdrp — ruka drbajici pazi

o a/rdrs — ruka drbajici stehno

e a/rdrt — ruka se dotyka tvare

e a/rdrn — ruka drbajici nos (dotyka se nosu), pod nosem

e a/rdu — ruka se dotyka ucha
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o a/rpb — ruka posouva bryle
o a/zrh — zvednuti ruky k hlavé

o a/zru — zvednuti ruky k dsttm.

Do skupiny ilustracnich gest jsem zaradila gesta, ktera zcela jasné doplnuji recovy
projev mluvciho nebo dodévaji diraz nékterym slovim (napf. i/ros, i/krd, i/upd,
i/zrs, i/zrv). Mezi ilustracni gesta jsou zafazena gesta naznacujici tvar nebo velikost
predmétu (i/tnr, i/vnr), gesto ukazujici pocet (i/upp) a gesta deiktickd neboli
ukazujici na osobu nebo na predmét, jako napft. i/upo, i/ups. Prehled ilustra¢nich
gest:

o i/krd — krouzeni jedné ruky kolem druhé

e i/ros — ruka se opird o stul (prsty opfené o hranu stolu)

e i/tnr — tvar naznaceny jednou nebo obéma rukama v prostoru

o i/upd — ukazovani prstem na dlani druhé ruky

o i/upp — ukazovani prstem/y pocet

e i/upo — ukazovani prstem/rukou/propiskou na objekt/osobu

o i/ups — ukazovani prstem na sebe

o i/urs — ukazovani rukou/prstem na stole

o i/vnr — velikost naznacend jednou nebo obéma rukama v prostoru
o i/zrs — zvednuti ruky/rukou na stul

o i/zrv — zvednuti ruky svisle smérem vzhiru.

V rozboru videozédznami jsem sledovala vyskyt vSech vyse uvedenych gest u vSech
mluvcich v roli prodéavajicich a v roli kupujicich, a to zvlast v jednani ve francouz-
stiné a v anglictiné. Dale byla rovnéz sledovana délka trvani gest.

Pro kvantitativni analyzu vyskytu jednotlivych skupin gest u Francouzt a u Ce-
chi byla pouzita statistickd metoda Bootstrap, kterou vyvinul Bradley Efron roku
1979 na Stanford University v Kalifornii v. USA. Tato metoda vyuziva simulo-
vané vybéry a je vhodné pro vyhodnoceni vysledki, jez byly ziskany v této c¢asti
vyzkumu, s ohledem na nizké pocty vyskytu nékterych gest v jejich testovanych
souborech, které byly exportovany ze zaznamu gest v programu ELAN Annotator.
V analyze pomoci metody Bootstrap byly vzdy porovnavané dvé stredni hodnoty
pro vyskyt gest u Cechtl a u Francouzil v piislusné roli nakupujiciho nebo prodéva-
jiciho a v prepoctu na délku zaznamu nebo na pocet slov. Pro porovnani strednich
hodnot 1ze rovnéz pouzit metodu ANOVA nebo dvouvybérovy t-test, ovsem vzhle-
dem k nizkému poctu vyskytu jednotlivych gest byla v tomto pripadé vhodnéjsi
metoda Bootstrap.
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Analyza vyskytu gest byla vzdy provedena zvlast pro role nakupujicich a proda-
vajicich a pro jednani ve francouzstiné a v angli¢tiné. Rovnéz bylo pomoci této
metody porovnano trvani jednotlivych gest u ceskych a francouzskych mluvcich.
7 davodu nizkych vyskyta nékterych typi gest pri jednani v anglictiné bylo mozné
analyzovat jejich vyskyt v téchto jednanich pouze omezené.

3.4. VYSLEDKY VYZKUMU GEST CECHU A FRANCOUZU VE CVIENEM OBCHODNIM JED-
NANi

Po provedeni kvantitativni analyzy sledovanych jevli pomoci statistické metody
Bootstrap jsem dosla k nasledujicim zavértim.

U Francouzti i u Cechtl se projevil vét$i pocet gest v prepoétu na délku zé-
znamu pri jednani ve francouzstiné v roli prodavajicich nez v roli nakupujicich.
U Francouzt je rozdil statisticky vyznamny, nebot P-hodnota=0,01. U Cecht je
sice vyssi pocet gest v roli prodavajicich nez v roli nakupujicich v prepoc¢tu na délku
zédznamu, tento rozdil vSak neni statisticky vyznamny, nebot P-hodnota = 0,18.

U Cecht v roli prodévajicich i nakupujicich se projevil vyssi pocet gest na
pocet slov v roli prodavajicich i v roli nakupujicich pri jednani ve francouzstiné,
P-hodnota = 0,002 souhrnné pro nakupujici i prodavajici. V roli nakupujicich byl
statisticky rozdil vyssitho vyskytu gest u Cechtt nez u Francouzil vyznamnéjsi nez
v roli prodéavajicich, nebot v roli nakupujicich byla P-hodnota=0 a v roli proda-
vajicich byla P-hodnota=0,09. V prepoctu gest na délku zaznamu vyskyt gest
u Cechtl a u Francouzti v roli nakupujicich i v roli prodévajicich p¥i jednani ve
francouzstiné nebyl statisticky vyznamny.

U Francouzi ukazal vyssi pocet gest na délku zdznamu nez u Cechit v roli
prodavajicich a nakupujicich pri jednani v anglictiné, tento rozdil vsak nebyl sta-
tisticky vyznamny, nebot P-hodnota =0,12.

Béhem jednéni ve francouzstiné se u Cechtt v porovnani s Francouzi projevil
rovnéz vyssi pocet riznych gest na délku zaznamu v roli prodavajicich nez v roli
nakupujicich, P-hodnota =0,001.

3.4.1. Vyskyt gest rukou podle sledovanych skupin gest

Otevrend gesta

Pro gesta oteviend nebyl prokazan statisticky vyznamny rozdil mezi Cechy a Fran-
couzi v roli nakupujicich ani v roli prodavajicich.

U Cechii byl zjistén obdobny pocet otevienych gest jako u Francouzt v prepoétu
na délku zaznamu v roli nakupujicich pfri jednani ve francouzstiné,
P-hodnota = 0,96.

V prepoétu na délku zaznamu bylo zjisténo u Cecht mirné vice otevienych gest
nez u Francouzt v roli nakupujicich pri jednani ve francouzstiné, rozdil vsak nebyl
statisticky vyznamny, nebot P-hodnota =0,19.

V roli prodavajicich v prepoctu na délku zaznamu se vyskytlo mirné vice
otevienych gest u Francouzi nez u Cechii pii jednani ve francouzsting, avsak rozdil
neni statisticky vyznamny, nebot P-hodnota = 0,26.
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V prepoctu na pocet slov v roli prodavajicich pti jednani ve francouzstiné se
vyskytl obdobny pocet otevienych gest u Francouzt i u Cechii, P-hodnota = 0,87.

Hypotéza H1, tykajici se predpokladu vyssi frekvence otevienych gest u Fran-
couzii nez u Cechil, se tedy nepotvrdila.

Uzavrend gesta

Pro gesta uzaviend byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi Cechy a Francouzi
v roli nakupujicich i v roli prodavajicich v prepoctu vyskytu uzavienych gest na
pocet slov pri jednanich ve francouzstiné:

U Cechit v roli nakupujicich byl zjistén statisticky vyznamny rozdil ve vyssim
vyskytu uzavienych gest v prepoctu na pocet slov oproti Francouzim pti jednani
ve francouzstiné, P-hodnota =0,001. V prepoctu na délku zédznamu v roli nakupu-
jicich pii jednéni ve francouzstiné byl u Cechti vyskyt uzavienych gest vyssi nez
u Francouzi, rozdil vsak neni statisticky vyznamny, P-hodnota =0,16.

V roli prodavajicich byl zjistén statisticky vyznamny rozdil ve vyssim vyskytu
uzavienych gest u Cechii v pfepoc¢tu na pocet slov v porovnani s Francouzi pii
jednani ve francouzstiné, P-hodnota =0,02. V prepoctu na délku zédznamu tento
rozdil nebyl statisticky vyznamny, nebot P-hodnota =0,39.

Hypotéza H2, vychazejici z predpokladu vyssi frekvence uzavienych gest u Ce-
chii nez u Francouzi, byla potvrzena pro jednani ve francouzstiné jak v roli nakupu-
jicich, tak v roli prodavajicich v prepoc¢tu na pocet slov.

llustracni gesta

Gesta ze skupiny ilustratori zahrnovala jak gesta ukazovanim rukou nebo pro-
piskou na predmét nebo na osobu, tj. gesta deikticka, tak napr. gesta ikonicka
napodobujici tvar nebo velikost predmétu nepritomny na misté rozhovoru, o némz
Ucastnice jednani hovorily.

Pro gesta ilustra¢ni byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi Cechy a Fran-
couzi v roli prodavajici pii jednani ve francouzstiné. Francouzi pouzivali vice gest
ze skupiny ilustrator v roli prodavajici nez Cesi, coz se potvrdilo, a to jak pii pre-
poctu frekvence ilustratori na pocet slov, tak v prepoctu na délku zaznamu v roli
prodavajicich pri jednani ve francouzstiné a také v prepoctu na délku zaznamu
v roli nakupujicich:

V roli prodéavajicich byl zjistén vyssi vyskyt ilustracnich gest u Francouzi
v porovnani s Cechy v prepo¢tu na délku zaznamu pii jednani ve francouzsting,
P-hodnota = 0,01, a také v prepoctu na pocet slov, P-hodnota =0,07.

V roli nakupujicich byl zjistén vyssi vyskyt ilustracnich gest u Francouzi nez
u Cechtt v prepoétu na délku zaznamu pii jedndni ve francouzsting,
P-hodnota =0,08. Rozdil ale nebyl statisticky vyznamny pro roli nakupujicich
v prepoctu na pocet slov, P-hodnota =0,56.

Hypotéza H3 predpoklidala vyssi viskyt ilustracnich gest u Cechtt nez u Fran-
couzii. Pfedpokladala jsem, ze Cesi budou vice pouzivat ilustra¢ni gesta, jimiz bu-
dou kompenzovat sviij handicap v jednani s Francouzi ve francouzstiné. Hypotéza
H3 se vsak nepotvrdila, nebot se vyssi frekvence ilustra¢nich gest projevila u Fran-
couzu v roli prodavajicich jak v prepoctu na pocet slov, tak v prepoc¢tu na délku
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zaznamu a v roli nakupujicich v prepoctu na délku zaznamu. Francouzi zrejmé
pouzivali ilustracni gesta v komunikaci s Cechy, aby pfijemcim komunikace po-
mohli k lepsimu porozumeéni sdéleni, predavaného v materském jazyce Francouzu.

Autokontakini gesta

U gest autokontaktnich byl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi Cechy a Fran-
couzi v roli nakupujicich a ¢aste¢né v roli prodévajicich. Cesi pouzivali vice au-
tokontaktnich gest nez Francouzi, coz se potvrdilo v roli nakupujicich jak v pre-
poctu na pocet slov, tak v prepoctu na délku zaznamu a v roli prodavajicich byl
statisticky vyznamny rozdil potvrzen v prepoctu vyskytu téchto gest na pocet slov:

V roli nakupujicich byl zjistén vyssi vyskyt autokontaktnich gest u Cecht
v porovnani s Francouzi v prepoctu na pocet slov, P-hodnota=0,01, a rovnéz
v prepoctu na délku zédznamu, P-hodnota = 0,05.

V roli prodavajicich byl statisticky vyznamny rozdil ve vyssim vyskytu au-
tokontaktnich gest u Cechii nez u Francouzii v pfepoétu na pocet slov pii jednani
ve francouzstiné, P-hodnota = 0. V prepoctu na délku zdznamu v roli prodavajicich
se vyskytlo vice autokontaktnich gest u Cechti nez u Francouzi, avsak tento rozdil
nebyl statisticky vyznamny, P-hodnota = 0,25.

Gesta manipulacni

Pro gesta manipula¢ni nebyl potvrzen mezi Cechy a Francouzi statisticky vy-
znamny rozdil v jejich vyskytu ani v prepoctu na pocet slov ani v prepoc¢tu na
délku zaznamu.

V roli prodavajicich i v roli nakupujicich se vyskytlo mirné vice manipulacnich
gest u Cechtl nez u Francouzii pfi jednéani ve francouzstiné v pFepoétu na pocet slov,
rozdil vsak nebyl statisticky vyznamny. V roli prodavajicich byla P-hodnota = 0,29
a v roli nakupujicich P-hodnota = 0,48.

V prepoc¢tu na délku zaznamu byl mirné vyssi vyskyt manipulacnich gest
u Francouzti v porovnani s Cechy v roli nakupujicich i prodavajicich, rozdil nebyl
statisticky vyznamny. V roli prodéavajicich byla P-hodnota =0,79 a v roli nakupu-
jicich P-hodnota = 0,58.

Hypotéza H4, ktera predpokladala vyssi frekvenci autokontaktnich a manipu-
la¢nich gest u Cechii nez u Francouzi, se potvrdila pro autokontaktni gesta v roli
nakupujicich v prepoctu na pocet slov i v prepoctu na délku zaznamu a v roli
prodavajicich v prepoctu na pocet slov.

Hypotéza H4 se nepotvrdila pro manipulaéni gesta, kde nebyl mezi Cechy
a Francouzi statisticky vyznamny rozdil.

Adaptéry (gesta autokontaktni + manipulacni)

Knapp, Hall a Horgan (2014, 256) zahrnuji vyse uvedend gesta autokontaktni a ma-
nipula¢ni do jedné skupiny do skupiny ,adaptors“ (adaptéry). Gesta aukokontaktni
nazyvaji ,self-adaptors®“ a gesta manipulacni nazyvaji ,,object-adaptors*. K adap-
térum uvadéji, ze jde o pohyby, které se ucime pozdéji v zivoté, nevaze se k nim
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mnoho spolecenskych tabu a ¢asto jsou spojena s tizkosti, stresem nebo s kognitivni
zatézi (Knapp, Hall a Horgan 2014, 256).

D4 se tedy predpokladat, ze slouceni autokontaktnich a manipulac¢nich gest do
skupiny adaptérit by mohlo ukézat vyssi vyskyt adaptérti u Cechtt nez u Francouzti
pii jednéni ve francouzsting, nebot pro Cechy jednani v cizim jazyce predstavuje
znacnou miru stresu, ktery se zrejmé neprojevi u Francouzu pri jednani v jejich
materstiné.

Tento predpoklad se potvrdil ve statistickém porovnéni vyskytu adaptérti u Ce-
chii a Francouzii pfi jednani ve francouzstiné. U Cechii se projevil vyssi vyskyt
adaptérti v prepoctu na pocet slov v roli nakupujicich pti jednani ve francouzstiné,
P-hodnota = 0,005, i v roli prodavajicich, P-hodnota =0,013.

3.4.2. Pramérné trvani gest podle sledovanych skupin gest
Otevrend gesta

Francouzi méli delsi primérné trvani otevienych gest nez Cesi jak v roli proda-
vajicich, tak v roli nakupujicich pfi jednani ve francouzstiné. V roli nakupujicich
P-hodnota = 0,00, v roli prodavajicich P-hodnota = 0,06.

U Cechii se projevilo delsi trvani otevienych gest nez u Francouzti v roli proda-
vajicich v angli¢tiné, P-hodnota = 0,00, avsak v roli nakupujicich v angli¢tiné nebyl
zjistén mezi Cechy a Francouzi statisticky vyznamny rozdil, P-hodnota = 0,69.

Hypotéza H1, tykajici se predpokladu delsiho trvani otevrenych gest u Fran-
couzii nez u Cechii, se potvrdila jak v roli prodavajicich, tak v roli nakupujicich
pri jednani ve francouzstiné.

Pfi jedndn{ v angli¢tiné méla oteviend gesta delsi trvani u Cechti prodavajicich
nez u Francouzu.

Uzavrend gesta

U Cechti bylo zjisténo delsi trvani uzavienych gest v roli prodavajicich i v roli
nakupujicich nez u Francouzi pri jednani v anglictiné. V roli nakupujicich
P-hodnota = 0,06 a v roli prodavajicich P-hodnota = 0,09.

V rolich nakupujicich a prodavajicich pri jednani ve francouzstiné nebyl zjistén
mezi Cechy a Francouzi statisticky vyznamny rozdil.

U gesta rukou na kliné (u/rk) byl zjistén statisticky vyznamny rozdil v pru-
meérném trvani tohoto gesta v prepoctu na pocet slov pri jednani ve francouzstiné.
Toto gesto trvalo primérné déle u Cechti nez u Francouzt jak v roli nakupujicich,
P-hodnota = 0,04, tak v roli prodavajicich, P-hodnota = 0.

Hypotéza H2, vychazejici z predpokladu delsiho trvani uzavienych gest u Cecht
nez u Francouzi, se potvrdila pouze v jednani v anglictiné. Pti jednani ve fran-
couzstiné se hypotéza H2 potvrdila pouze pro délku trvani gesta rukou na kliné,
které mélo u Cechti delsi trvani nez u Francouzii v pfepoctu na pocet slov v roli
prodavajicich i v roli nakupujicich.
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llustracni gesta

U Francouzii se projevilo delsi trvani ilustracnich gest nez u Cechit v roli nakupu-
jicich i v roli prodavajicich pfi jednédni ve francouzstiné. V roli nakupujicich
P-hodnota = 0,03, v roli prodavajicich P-hodnota = 0,02.

Pfi jednani v angli¢tiné nebyl zjistén mezi Cechy a Francouzi statisticky vy-
znamny rozdil v délce trvani ilustracnich gest.

Autokontakini gesta

U Cechii bylo zjisténo del$ primérné trvani autokontaktnich gest nez u Francouzt
pouze v roli nakupujicich, a to jak pri jednani ve francouzstiné, P-hodnota = 0,00,
tak pri jednani v angli¢tiné, P-hodnota = 0,03.

V roli prodavajicich pri jednani ve francouzstiné ani pfi jednani v angli¢tiné
nebyl zjistén mezi Cechy a Francouzi statisticky vyznamny rozdil v primérném
trvani autokontaktnich gest.

Manipulacni gesta

U Francouzil bylo zjisténo delsi primérné trvani manipula¢nich gest nez u Cecht
pouze v roli nakupujicich pfi jednani ve francouzstiné, P-hodnota = 0.

V roli prodavajicich ve francouzstiné ani pri jednani v anglictiné v roli nakupu-
jicich ani prodavajicich nebyl zjistén mezi Cechy a Francouzi statisticky vyznamny
rozdil v primérném trvani manipulac¢nich gest.

Adaptéry (autokontaktni + manipulacni gesta)

U Cechii bylo zjisténo delsi pramérné trvani adaptéri, tj. autokontaktnich + mani-
pula¢nich gest nez u Francouzti pouze v roli nakupujicich pti jednani v anglictiné,
P-hodnota = 0,03. V roli prodavajicich pti jednani v anglictiné nebyl zjistén sta-
tisticky vyznamny rozdil mezi Cechy a Francouzi.

Statisticky vyznamny rozdil v primérném trvani adaptérti nebyl zjistén mezi
Cechy a Francouzi v jednani ve francouzstiné ani v roli nakupujicich, ani v roli
prodéavajicich.

3.4.3. Vyskyt shodnych gest u Francouzi a Cechi v rdmci jednotlivych
cviénych obchodnich jednani

K analyze shodnych gest jsem pouzila export vyskytu vsSech gest u ucastnikt
cvicnych jednani z kazdého zdznamu gest ve videozdznamech zpracovanych v pro-
gramu ELAN Annotaror a shodné gesta mezi icastniky téhoz jednani jsem propo-
jila spojnicemi.

Ziskany material jsem dale pouzila pro zjisténi poc¢tu shodnych gest mezi vsemi
ucastniky kazdého jednani. Po porovnani poctu shodnych gest mezi tcastniky
kazdého jednani jsem dosla k nize uvedenym zavérim.
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Role prodavajicich — shodnd gesta mezi Cechy mezi sebou a mezi Francouzi navza-
jem

V prvnich jedninich mezi Cechy a Francouzi, tj. v analyzach videozdznami 1 a 3,
jsou Cesi v roli prodavajicich v jednani ve francouzstiné.

Ve videich 1 a 3 se objevuji vysoké poéty shodnych gest mezi Cechy navzéajem:
C4 a C5=5 shodnych gest ve videu 1 (m/mos, m/mob, i/upo, u/rsp, u/rk), C1
a C2 =7 shodnych gest ve videu 3 (m/mos, m/mob, u/rk, u/rdp, o/orvds, o/jrvdn,
a/rkv), C2 a C3 =6 shodnych gest ve videu 3 (m/mos, a/rdrn, a/rkv, u/rk, u/rdp,
o/jrvdn), C1 a C3 =8 shodnych gest ve videu 3 (m/ppp, m/dps, m/mob, m/hpm,
a/rkv, a/rdrp, u/rk, u/rdp).

Ve vsech téchto vazbéach se objevilo mezi Cechy prodévajicimi pii jednani ve
francouzstiné gesto m/mob — manipulace s obleCenim.

U Francouzl se v roli prodavajicich pri jednéni ve francouzstiné rovnéz proje-
vuje relativné vysoky pocet shodnych gest s francouzskym kolegou, s nimz spolecné
vedou jednani: F3 a F4=6 shodnych gest ve videu 2 (i/zrs, i/upo, m/mos, u/rk,
u/rsb, a/rkv), F1 a F2=7 shodnych gest ve videu 4 (i/urs, i/tnr, u/rk, u/rsp,
o/jrvhp, o/jrvdn, o/jrvds). V porovnani s Cechy se u Francouzii objevilo gesto
o/jrvhp (pohyb ruky vpied, hibet ruky proti spolumluvéimu), které se mezi Cechy
v roli prodavajici nevyskytlo.

P¥i jednani v angli¢tiné se v roli prodavajicich také projevuje u Cechii navzijem
relativné velky pocet shodnych gest: C2 a C3 =6 shodnych gest ve videu 5 (a/hrp,
i/krd, i/upo, u/rk, o/orvdn, o/orvds), C1 a C2=5 shodnych gest (a/rkv, a/rdrn,
a/hrp, i/upo, u/rk), Cl a C3 =4 shodna gesta (a/hrp, a/rdrc, i/upo, u/rk). Mezi
Ceskymi ucastniky jednani se vzdy objevila gesta a/hrp — hra s prsty a i/upo —
ukazovani prstem nebo propiskou na objekt nebo na osobu.

U Francouzi se v roli prodévajicich v porovnani s roli nakupujicich pri jednani
v anglictiné neprojevil zddny vyrazny rozdil: F1 a F2 prodavajici =4 shodna gesta
ve videu 6 (i/urs, i/ros, u/rk, m/mob) oproti 5 shodnym gestim v roli nakupujicich
ve videu 5.

Role nakupugjicich — shodnd gesta Cechi mezi sebou a Francouzi navzdjem

V roli nakupujicich jsou pocty shodnjch gest mezi Cechy navzijem a rovnéz mezi
Francouzi navzajem nizsi, nez byly v roli prodavajicich pri jednani ve francouzstiné.

Cesi v roli nakupujicich p¥i jedndni ve francouzstiné: C4 a C5 = 3 shodni
gesta ve videu 2 (a/rkv, a/zru, u/rdp), Cl a C2=3 shodnd gesta ve videu 4
(a/hrp, a/rdrh, u/rk), C2 a C3 =4 shodné gesta (a/rkv, o/jrvds, o/jrvdn, u/rk),
C1 a C3=1 shodné gesto (u/rk).

Francouzi v roli nakupujicich pti jednani ve francouzstiné: F3 a F4 =1 shodné
gesto ve videu 1 (u/rsk), F1 a F2=1 shodné gesto ve videu 3 (u/rk).

Pfi jedndni v angli¢tiné se u Cechll navzajem vyskytuji nizsi pocty shodnych
gest v roli nakupujicich nez v roli prodavajicich: C1 a C2 = 2 shodna gesta ve videu
6 (a/hrp, u/rk), C2 a C3 =1 shodné gesto (u/rk), C1 a C3 =1 shodné gesto (u/rk).

U Francouzi se pri jednani v angli¢tiné neprojevil vyrazny rozdil v roli nakupu-
jicich oproti roli prodavajicich: F1 a F2 v roli nakupujicich =5 shodnych gest ve
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videu 5 (i/zrs, a/rdrs, a/rdrn, a/hrp, u/rk), oproti 4 shodnym gesttim v roli prodé-
vajicich ve videu 6 (i/urs, i/ros, m/mob, u/rk).

Shodnd gesta mezi Cechy proddvajicimi a Francouzi nakupujicimsi

Jiz v prvnim jednani ve videu 1, v némz jsou Cesi C4 a C5 v roli prodavajicich
pri jednani ve francouzstiné, se objevuje mezi jednou z ceskych tcastnic a jednou
z francouzskych tucastnic jednani vyssi pocCet shodnych gest nez ve vazbach na
ostatni tcastniky jedndni: C5 a F3 =6 shodnych gest (i/krd, i/urs, u/dls, o/jrvdp,
o/rpsdd, a/zru). Dalsi vazby shodnych gest mezi Cechy a Francouzi: C5 a F4 = 4
shodnd gesta (i/upo, u/psp, u/rsk, u/rk), C4 a F4 =4 shodn4 gesta (a/rkv, a/rdrn,
i/upo, u/rk), C4 a F3 =2 shodna gesta (a/rph, u/rsp).

Ve videu 3 je pocet shodnych gest stejny u dvou ceskych tcastniki na jednoho
francouzského tcastnika: C1 a F1 =6 shodnych gest (m/mob, a/rkv, i/tnr, o/jrvdn,
o/jrvds, u/rk), C2 a F1 =6 shodnych gest (i/tnr, a/rdrh, a/rmk, u/rk, o/orvdn,
o/rpsdd). Dalsi vazby shodnych gest: C3 a F1=4 shodna gesta (a/rkv, m/mob,
o/jrvdn, u/rk), C3 a F2 = 4 shodné gesta (a/zru, a/hrp, a/rdrn, u/rk), Cl aF2=2
shodné gesta (a/hrp, u/rk).
ve francouzstiné, coz ma pozitivni vliv na vyssi pocet shodnych gest u viidcich
osobnosti jednani: C2 a F1 =13 shodnych gest ve videu 5 (i/tnr, i/upo, m/mob,
o/orvds, o/jrvds, o/orvdp, o/jrvdp, o/orvdn, a/hrp, a/rkv, u/rsp, u/rsk, u/rk).

Dalsi vazby mezi Cechy prodavajicimi a Francouzi nakupujicimi pii jednani
v angli¢tiné: C1 a F1 =6 shodnych gest ve videu 5 (i/upo, a/rkv, a/rdrn, a/hrp,
u/rk), C3 a F1=5 shodnych gest (i/upo, a/hrp, o/orvds, o/orvdn, u/rk), C2
a F2=4 shodné gesta (m/mos, a/hrp, a/rdrn, u/rk), C1 a F2=4 shodné gesta
(a/rdrn, a/hrp, u/rdp, u/rk). Mezi Cechy prodévajicimi a Francouzi nakupujicimi
pii jednani v anglictiné se vzdy objevilo gesto a/hrp — hra s prsty. Toto gesto
ziejmé predstavuje vyrovnani se tucastniki jednani se stresem, ktery je zde pri-
tomen u vSech jednajicich osob, nebot angli¢tina je pro Cechy i pro Francouze
cizim jazykem.

Shodnd gesta mezi Cechy nakupujicimi a Francouzi proddvajicimi

Podobné jako tomu bylo v roli prodavajicich pii jednani ve francouzstiné, rovnéz
v roli nakupujicich se objevuje mezi jednim z ceskych ticastnikd a jednim z fran-
couzskych tcastnikt jednani vyssi pocet shodnych gest nez ve vazbach na ostatni
ucastniky jednani.

Ve videu 2 mezi mluvéimi C5 a F4=6 shodnych gest (i/upo, a/rkv, a/hrp,
m/mos, m/mob, u/rk), slabsi vazba C5 a F3 =5 shodnych gest ve videu 2 (i/upo,
a/rkv, a/zru, m/mos, u/rk). Ve videu 4 mezi mluvéimi C2 a F1 =10 shodnych gest
(i/tnr, i/vnr, a/rkv, a/rdrt, o/jrvds, o/orvds o/jrvdn, o/orvhp, o/jrvdp, u/rk),
slabsi vazba mezi C3 a F1=5 shodnych gest (a/rkv, m/mos, o/jrvdn, o/jrvds,
u/rk), C2 a F2 =4 shodn4 gesta (i/tnr, a/zru, a/hrp, o/jrvds), C1 a F2 =2 shodna
gesta (a/hrp, u/rk), C1 a F1=1 shodné gesto (u/rk).

Vazba vyssiho poctu shodnych gest se projevuje mezi stejnymi viadcéimi osob-
nostmi, tj. C2 a F1 také pri jednani v anglictiné ve videu 6.
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Ve videu 6 mezi mluvéimi C2 a F1 =8 shodnych gest (i/ros, a/rkv, m/mob,
o/jrvdn, o/orvds, o/jrvhp, o/rpsdd, u/rk); vazba je slabsi mezi C2 a F2 =5 shod-
nych gest ve stejném videu (i/vnr, i/ros, a/hrp, m/mob, u/rk). Dalsi vazby mezi
Cechy nakupujicimi a Francouzi prodévajicimi pfi jednani v angli¢tiné ve videu
6: C1 a F1=1 shodné gesto (u/rk), C1 a F2=2 shodna gesta (a/hrp, u/rk), C3
a F1 =1 shodné gesto (u/rk), C3 a F2=1 shodné gesto (u/rk).

Z hlediska gestické komunikace ve vazbé shodnych gest na dalsi ucastniky
cvicného obchodniho jednani lze povazovat za viadci osobnosti mluvéi C5 a F3
ve videu 1 a 2. Ve videich 3, 4, 5 a 6 se projevily jako viid¢i osobnosti mluvéi C2
a F1. Vazba Cechtt na Cechy a Francouzii na Francouze se projevila ve vys§im
poc¢tu shodnych gest v ramci stejné skupiny mluvcich pri jednani v roli prodava-
jicich pfedevsim u Cechii, a to jak béhem jednani ve francouzstiné (video 1 a 3),
tak béhem jednani v anglictiné (video 5).

Dominantni role téchto mluvcich se projevila také ve verbalnim projevu, nebot
vadci osobnosti za ceskou i za francouzskou stranu pouzily béhem jednani vyssi
pocet slov nez dalsi mluvci z jejich jazykové skupiny.

Na strané ceskych ucastnikli jednani, mluvéi C2 v porovnani s mluvéimi Cl1
a C3, s nimiz byla ve stejné skupiné pri cvicném obchodnim jednani, pouzila pri
jednénich v roli nakupujici ve francouzstiné (123 slov, 66 gest) i v roli nakupu-
jici v angli¢tiné (37 slov, 23 gest) a v roli prodavajici v angli¢tiné (198 slov, 100
gest) vyssi pocet slov nez mluvéi C1 a C3. Pouze v roli prodévajici pii jednani ve
francouzstiné pouzila ze skupiny ceskych jednajicich nejvyssi pocet slov a nejvyssi
pocet gest mluvéi C1 (178 slov a 57 gest). Ve druhé skupiné ¢eskych mluvéich
pouzila vyssi pocet slov i gest mluvéi C5 v porovnani s mluvei C4. 'V roli prodava-
jici pri jednani ve francouzstiné pouzila mluvéi C5 202 slov a 92 gest, oproti 199
sloviim a 31 gesttim u mluvci C4. V roli nakupujici ve francouzstiné pouzila mluvci
C4 mirné vice gest nez mluvéi C5 (22 gest u mluvéi C4 oproti 18 gestim u mluvei
C5), obé pouzily v této roli pouze 11 slov.

Na strané francouzskych tcastniki cvicného obchodniho jednani byla ve sku-
piné mluvcich F1 a F2 verbalné i gesticky aktivnéjsi mluvci F1, a to v obou rolich
v jednani ve francouzstiné i v anglictiné. V roli nakupujici pti jednani ve francouz-
stiné pouzila 220 slov a 37 gest, oproti 40 slovim a 12 gesttim, kterd pouzila ve
stejné roli mluveéi F2. V roli prodavajici pti jednani ve francouzstiné pouzila mluvei
F1 celkem 450 slov a 58 gest, oproti 153 sloviim a 61 gestiim u mluvci F2. Pri jed-
nani v anglictiné pouzila mluvéi F1 v roli nakupujici 148 slov a 63 gest oproti 1
slovu a 27 gestim u mluvéi F2 a v roli prodévajici pouzila mluvéi F1 celkem 281
slov a 74 gest, oproti 9 sloviim a 35 gestiim pouzitych mluvéi F2.

Ve druhé skupiné francouzskych mluvéich byla verbalné i gesticky aktivnéjsi
mluvcéi F3 se 138 slovy v roli nakupujici pii jednani ve francouzstiné v porovnani
s mluvci F4 se 39 slovy a 20 gesty ve stejné roli v témze jednani. Mluvci F3 byla
rovnéz verbalné i gesticky aktivnéjsi v roli prodavajici ve francouzstiné (234 slov
a 46 gest) v porovnani s mluvéi F4 ve stejném jednani (154 slov a 19 gest).
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3.4.4. Vazba vybranych otevienych gest na verbdini projev u c¢eskych
a francouzskych mluvéich

Ve vazbé vybranych typt gest na verbalni projev u ¢eskych francouzskych mluvcich
jsem se zamérila na gesta dlani smérem vzhiru (o/orvdn, o/jrvdn) a na dlan proti
spolumluvéimu (o/jrvdp, o/orvdp). Mym zdmérem bylo ovéfit, zda se dlan vzhiru
objevuje v souvislosti s lingvistickymi adverbidlnimi konektory typu: ,,pourtant®,
sdonc®, _alors“, jau moins“ (presto, tedy, tak, alespon) a dlan proti spolumluv-
¢imu v souvislosti s odmitnutim typu ,non, ce n’est pas la peine“ (ne, to neni
potieba) nebo ,comme d’habitude, d’ailleurs“ (ostatné jako vzdy), jak uvadéji
Calbris a Montredon (2011).

Gesta dlané smérem vzhiru se vyskytla nejcastéji u francouzské mluvcéi F1
a u ceské mluvcéi C2. Francouzska mluvéi F1 pouzila gesta s dlani vzhiiru nejcastéji
jako gesta deiktickd neboli ukazujici, jimiz odkazuje na protistranu jednani nebo
na predmét jednani.

Mluvéi F1 ve videu 3 v roli prodéavajici pri jednani ve francouzstiné odkazuje
pouzitim gesta o/jrvdn na protistranu jednani:

Video 3 (0:06:55:340 — 0:06:56:380):

F1: ,,Pour vous ou pour nous?*“ (Pro vas nebo pro nas?); gesto o/jrvdn
se vyskytuje soubézné s vyrazem ,pour vous“ (pro vés): 0:06:55:920
— 0:06:55:990.

Francouzska mluvéi F'1 pouziva v roli nakupujici ve videu 5 pti jednani v anglictiné
gesto o/jrvdn v situaci, kdy hovori o prodeji ¢eského vyrobku ve francouzském
supermarketu:

Video 5 (0:05:04:560 — 0:05:08:670):

F1: ,In, euh, which period, do you want to sell that in our store?“
(V jakém obdobi to chcete prodavat v nasem obchodé?); gesto o/jrvdn
se vyskytuje soubézné s vyrazem ,that* (to): 0:05:07:210 —0:05:07:760.

Z ceskych mluvéich pouzily gesta s dlani vzhiiru hlavné mluvéi C2 a C3 napf.
v nasledujicich situacich.

Ceska mluvéif C2 ve videu 3 v roli prodavajici pfi jednani ve francouzstiné ve
videu 3 pouzivd gesto o/orvdn jako reakci na re¢ mluvéi F1.

Video 3 (0:02:43:340 — 0:02:45:290):

F1: ,Surtout, on fera un stand de dégustation.“ (Hlavné udéldame
stanek s ochutnavkou.).

Reakce ¢eské mluvci C2 (0:02:45:850 — 0:02:50:270):

C2: ,,Bon, eum, eum, okay, c’est, c’est tout, merci.“ (Dobte, hm, OK,
to je, to je vSechno, dékuji.); gesto o/orvdn se vyskytuje soubézné
s vyrazem ,bon“ (dobre): 0:02:46:200 — 0:02:46:900.

Gesto dlané vzhiru (o/orvdn) v tomto pripadé pouzila mluvéi C2 jako vyjadieni
souhlasu s mluvci F1.

Ceska mluvéi C3 ve videu 3 v roli prodavajici pfi jednani ve francouzsting
prezentuje vyrobek, ktery nabizi francouzskému obchodnimu partnerovi.
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Video 3 (0:01:11:930 — 0:01:19:820):

C3: ,,Le produit est décoré avec le chocolat noir ou chocolat au lait
et vous pouvez choisir.“ (Vyrobek je ozdoben tmavou nebo mléc-
nou ¢okolddou a vy si mizete vybrat.); gesto o/jrvdn se vyskytuje
soubézné s vyrazem ,et vous pouvez choisir® (a muzete si vybrat):
0:01:16:910 — 0:01:19:820.

Gesto dlané vzhiru o/jrvdn je v tomto ptipadé pouzito jako deiktické gesto od-
kazujic{ na protistranu a je vdzédno na zduraznéni osobniho zadjmena ,vous“ (vy).

Gesto dlané proti spolumluvéi se vyskytlo nejcastéji u francouzskych mluvcich
F1 a F3 a u ceskych mluvcéich C1 a C2. Nize uvadim nékolik prikladl, v nichz cesti
a francouzsti mluvéi pouzili gesta o/jrdvp a o/orvdp.

Francouzska mluvcéi F3 ve videu 1 v roli nakupujici popisuje francouzsky su-
permarket, ktery zastupuje, a umisténi zahranic¢nich vyrobkt v oddéleni supermar-
ketu.

Video 1 (0:08:16:220 — 0:08:19:500):

F3: ,,C’est un rayon ot c’est classé par pays.“ (Je to oddéleni, kde to
je fazeno podle zemi.); gesto o/orvdp je pouzito soubézné s vyrazem
»ou c’est* (kde to je): 0:08:17:200 — 0:08:18:040.

Gesto o/orvdp zde hraje roli ilustratoru, ktery doprovazi popis mista, kde budou
vyrobky umistény.

Francouzska mluvéi F'1 hovori ve videu 5 o vyrobcich, které nabizi cesky pro-
dejce pro francouzsky supermarket.

Video 5 (0:05:54:250 — 0:06:04:360):

F1: ,What do you want to produce exactely, because we have some
specialised parts of the store with, euh, typical products of different
countries.“ (Co presné chcete nabizet, protoze my mame specidlni
¢asti obchodu, euh, s typickymi vyrobky z raznych zemi); gesto
o/orvdp pouzila mluvéi F1 soubézné se slovem ,typical® (typickymi):
0:06:01:770 — 0:06:02:060.

Gesto o/orvdp pouziva v tomto pripadé mluvéi F1 pro zduraznéni vyrazu ,,typical“,
vyrobky by mély byt opravdu ,,typické“ pro kazdou zemi.

Podobné jako tomu bylo u francouzskych mluvcich, rovnéz ¢eské mluvei pouzi-
vaji gesta dlani proti spolumluvéimu pro zduaraznéni konkrétniho slova, coz lze
demonstrovat na nize uvedenych prikladech.

Ceskd mluvéi C1 ve videu 3 v roli prodévajici pfi jednani ve francouzstiné
hovori o rozpoctu, ktery ma pripravit francouzsky obchodni partner.

Video 3 (0:05:00:855 — 0:05:05:080):

Cl: ,Nous vous demanderons avant vos dévis de priz de tout.“ (Pred

tim vas pozadame o vas rozpocet cen vseho.); gesto o/jrvdp je pouzité

na zduraznéni slova ,tout“ (vseho): 0:05:04:300 — 0:05:05:080.
Ceska mluvéi C2 ve videu 5 v roli prodévajici pfi jednéni v angli¢tiné navazuje na
mluvéi F1, ktera hovori o formé reklamy na cesky vyrobek, ktery bude zdkaznikiim
nabizet francouzsky supermarket.
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Video 5 (0:04:31:900 — 0:04:40:320):

F1: |, You want an advertisement on our website?“ (Chcete mit na
nasi webové strance reklamu?): 0:04:31:900 — 0:04:34:270

C2: ,,Fum, yes.“ (Hm, ano.): 0:04:34:460 — 0:04:36:470
F1: ,Kind of, affiche?“ (Néco jako plakat?): 0:04:36:140 — 0:04:37:190

C2: ,Kind of, euh, kind of, euh, advertisement, something like a po-
ster.“ (Néco jako, euh, néco jako, euh, reklamu, néco jako plakét.):
0:04:36:420 — 0:04:40:320; gesto o/orvdp pouzité soubézné s vyrazem
skind of, euh, kind of, euh“ (néco jako, euh, néco jako, euh):
0:04:36:680 — 0:04:37:970.

Gesto v tomto pripadé odkazuje na plakat, ktery francouzska mluvéi F1 pojme-
novala francouzsky, nikoli anglicky Ceska mluvéi C2 pak uvadi anglicky viraz
,poster“. Gestem o/orvdp si zde mluvéi C2 vypomaha k tomu, aby nakonec nasla
pro slovo plakat spravny vyraz v anglictiné.

Vazba gesta dlané vzhiru ani gesta dlané proti spolumluvéimu ve spojeni
s lingvistickymi konektory se v analyzovanych zadznamech neprojevila, coz vsak
nevylucuje moznost vyskytu téchto typt gest soubézné s konektory jako napft.
spourtant®,  donc“, ,alors“, ,au moins“ (presto, tedy, tak, alespon) nebo ,non,
ce n’est pas la peine“ (ne, to neni potieba), ,,comme d’habitude, d’ailleurs” (ostatné
jako vzdy), jak uvadéji Calbris a Montredon (2011).

4. DISKUZE A SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Predmétem diskuze je otazka, do jaké miry ovlivnil neverbalni projevy ceskych
studentek fakt, ze jednani probihala ve francouzstiné, tedy v materském jazyku
jejich protimluvcich.

Z vysledki 1ze odvodit, ze u ceskych studentek se projevila vétsi mira stresu,
jenz se odrazela ve vyssim vyskytu autokontaktnich gest pri jednani v cizim jazyce
s Francouzkami.

Pro piesnéjsi zjisténi kulturni specificnosti gestickych projevit Cechtt a Fran-
couzli by zrejmé bylo prinosné pristoupit k zaznamu a analyze jednani mezi
francouzskymi studentkami ve francouzstiné a mezi ceskymi studentkami v Ces-
tiné. Jednani Francouzek ve francouzstiné a Cesek v Cestiné v tomto vyzkumu
neprobéhlo, nebot slo o pripravu na obchodni jednani ve francouzstiné nebo v an-
glictiné. Pokud v praxi probiha jednani s Francouzi v ¢estiné, je to casto za pri-
tomnosti tlumocénika nebo zaméstnance, ktery jednani tlumoci. Studium gestiky
tlumoc¢nika by bylo vhodné analyzovat v ramci samostatného vyzkumu.

Dalsi otazkou je, do jaké miry ovlivnil faktor pripravenosti neverbalni projev
ceskych a francouzskych studentek. Jak ceské, tak francouzské studentky znaly pre-
dem svoje role, tj. funkce v ramci firmy, kterou virtualné zastupovaly ve cvicném
jednani a seznamily se s informacemi o vyrobku, jejz se snazily prodat na trh
zahrani¢niho obchodniho partnera. Studentky se na jednani pripravily predem
i po jazykové strance. V redlné situaci by byl faktor pripravenosti obdobny: za-
méstnanec firmy je pred jedndnim sezndmen s parametry vyrobku a vi, co méa
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projednat z hlediska své pracovni pozice, coz védély téz studentky pred cvicnym
obchodnim jednanim. Faktor pripravenosti tedy v tomto pripadé nehral velkou roli
v porovnani s realnou situaci.

Podle vysledkt kvantitativni analyzy vyskytu gest pomoci statistické metody
Bootstrap u ¢tyr francouzskych a péti ceskych studentek z Sesti obchodnich jednani
bylo mozné zjistit nékteré odlisnosti v gestické komunikaci sledovanych skupin
ucastnikl jednani.

Za kulturné specifické lze povazovat u Francouzli pouzivani ilustratori, které
se u Cechfi vyskytly v mensi mife, a dile vyskyt uzavienjch gest a adaptéri
u Cechii pii jednani ve francouzstiné. Pfi jednani v angli¢tiné i ve francouzstiné
se u Francouzu projevil vyssi vyskyt deiktickych gest a pozice dlani svisle, dlan
k sobé a dlan od sebe. Vyssi vyskyt ilustra¢nich a deiktickych gest u Francouzi
je podle mého nazoru odrazem snahy francouzskych studentek o pomoc ceskym
studentkdm prostrednictvim gest, ktera mohou prispét k lepsimu porozuméni na
strané ceskych studentek, pro néz je francouzstina cizim jazykem.

U Cechti se vyskytovala ¢astéji nez u Francouzi pii jednani ve francouzstiné
i v anglictiné gesta rukou v kontaktu a gesto ruky ve vlasech. Pti jednani v anglic-
tiné se u Cechti projevilo delsi trvani uzavienych gest v roli nakupujicich i proda-
vajicich. Vyssi frekvence a delsi trvani uzavienych gest u Cechii a vyssi frekvence
autokontaktnich gest u Cechfi v porovnéni s Francouzi zfejmé odrazi miru stresu,
kterou takto neverbalné projevuji ceské studentky v komunikaci s francouzskymi
studentkami. Vyssi vyskyt gesta rukou v kontaktu u ceskych studentek i pri jed-
nani v anglictiné i ve francouzstiné miize ukazovat na nejistotu pti jednani s cizinci
v cizim jazyce.

V kazdém jednani se objevila mezi francouzskymi i mezi ¢eskymi mluvéimi vzdy
jedna vadci osobnost, ktera byla verbalné aktivnéjsi nez ticastnici téze strany jed-
nani a projevila se také vyssim poctem shodnych gest ve vztahu k vidc¢i osobnosti
na strané obchodniho partnera druhé jazykové skupiny. Vyssi verbalni aktivita
vudci osobnosti na obou stranach jednani a vyssi schopnost zrcadleni gest u téchto
viudcich osobnosti mohly byt zptisobeny jednak charakterovymi vlastnostmi komu-
nikantek a jednak jejich obecnymi jazykovymi kompetencemi v porovnani s icast-
nicemi jednani v ramci stejné jazykové skupiny. Cizojazycné kompetence na strané
ceskych studentek byly ve francouzstiné i v anglictiné obdobné a jazykové kom-
petence francouzskych studentek v anglictiné byly rovnéz srovnatelné s trovni
znalosti anglictiny ceskych studentek.

K vysledkiim tohoto vyzkumu je potreba konstatovat, ze analyza byla prove-
dena na zdkladé pozorovani neverbalniho chovani pomérné nizkého poctu osob.

Zjisténé rozdily mohou odpovidat individualnimu neverbalnimu projevu sledo-
vanych mluvcich, coz mohlo ovlivnit vysledky, k nimz jsem dosla v ramci tohoto
vyzkumu.

Kvantita a kvalita neverbalnich projevii béhem komunikace v cizim jazyce sou-
visi nepochybné s osobnosti mluvéiho a se stupném znalosti ciziho jazyka. Never-
balni projev mluvcéiho souvisi také s jeho predchozimi zkusenostmi z komunikace
v cizim jazyce s rodilymi mluvéimi a z toho vyplyvajici mirou stresu, kterou pro
mluvcéiho predstavuje komunikace s rodilym mluvéim v jeho rodném jazyce. Ne-
verbalni projevy stresu se na strané ceskych tucastnic jednani ukazaly ve vyskytu
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autokontaktnich a uzavienych gest. Mira stresu miize byt snizena, pokud bude ko-
munikace s cizincem probihat v jazyce, ktery je pro obé skupiny cizim jazykem; ve
vyse uvedeném vyzkumu to byla anglictina. Snizeni miry stresu v gestickych pro-
jevech u Cechii pfi jednani v angli¢tiné se v tomto vyzkumu statisticky nepotvrdilo.
Pribéh komunikac¢niho procesu byl pozitivné ovlivnén predchozi zkusenosti z ko-
munikace se stejnou osobou, coz se projevilo v tomto vyzkumu vyraznéjsim zr-
cadlenim gest mezi viidéimi osobnostmi na obou stranach jednani.

Zajimavym vysledkem je zjisténi vyssiho vyskytu ilustracnich gest u Francouzt
v porovnani s Cechy, coz miize byt inspirativni pro vyucujici ciziho jazyka.

V ramci vyuky ciziho jazyka je vhodné se zamérit dvéma sméry: jednak vést
studenty k pouziti ilustracnich gest doprovazejicich recovy projev, nebot tato gesta
pomahaji ke zdiraznéni obsahu sdéleni a ke vzdjemnému porozuméni, a jednak
snizovat miru stresu z komunikace s cizinci na strané ceskych studentli, napft.
pomoci nacviku obchodnich jednani ve spolupraci se zahrani¢nimi studenty.

VsSechny studentky, které se zucastnily cvicného obchodniho jednani ve fran-
couzstiné a v anglictiné, se shodly v zavérecné diskusi, ze by v realné situaci zvolily
jako jazyk obchodniho jednéani spise anglictinu jako neutralni jazyk pro ceské i fran-
couzské mluvéi. Francouzstina byla pro ceské studentky druhym cizim jazykem,
jejich prvnim cizim jazykem byla anglictina. P1i jednani v anglictiné se ceské stu-
dentky citily jistéji nez pfi jednani ve francouzstiné. Francouzsky rovnéz uvedly,
ze by daly prednost obchodnimu jednani v anglictiné. Tento vysledek odpovida
situaci v fadé francouzskych firem puisobicich v CR, kde se ¢asto pouziva jako
hlavni pracovni jazyk angli¢tina (Sucha 2015). V kazdém priipadé dlouhodobd si-
tuace na pracovnim trhu v CR a texty inzeratt hledajicich vysokoskolsky vzdélané
zameéstnance mezinarodnich firem potvrzuji, ze schopnost komunikace vice jazyky
pfedstavuje pro absolventy VS konkuren¢ni vyhodu oproti uchazeétim o zamést-
nani se znalosti pouze jednoho ciziho jazyka. Trénink obchodniho jednani v cizich
jazycich je bezesporu vhodnou p¥ipravou VS studenti na jejich budouci piisobeni
v mezindrodnim pracovnim prostiedi.

POUZITE ZDROJE

LITERATURA

AGLIATI, Alessia, VESCOVO, Antonietta a ANOLLI, Luigi (2006): A new methodolo-
gical approach to nonverbal behavior analysis in cultural perspective. Behavior Research
Methods, roc¢. 38, ¢. 3, s. 364-371.

ARGYLE, Michael (1975): Bodily communication. New York: International Universities
Press.

BIRDWHISTELL, Ray L. (1973): Kinesics and Context. Essays on Body-Motion Com-
munication. 2" ed. Middlesex: Penguin University Books.

BLAZEK, Vladimir (2011): Komunikace a lidské télo. Antropologie chovdni 5. Plzen: Za-
padoceska univerzita.

CALBRIS, Genevieve a MONTREDON, Jacques (2011): Clés pour l'oral — Manuel
d’exploitation. Pariz: Hachette FLE.

COSTE, Daniel, MOORE, Dani¢le a ZARATE Genevieve (2009): Plurilingual and Pluri-
cultural Competence. Strasbourg: Council of Europe, Language Policy Division. (https://



R. Suchd: Vicejazyénost a gestika ve cviéném obchodnim jedndni Cecht a Francouzi 31

www.coe.int /t/dg4/linguistic/Source/SourcePublications/CompetencePlurilingue09web
_en.pdf, 12. 9. 2016).

CSORDAS, Thomas J. (2008): Intersubjectivity and Intercorporeality. International Jour-
nal of Critical Psychology, roc. 22, s. 110-121.

DeVITO, Joseph A. (2008): Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada.

EFRON, Bradley (1979): Bootstrap methods: Another look at the jackknife. The Annals
of Statistics, ro¢. 7, ¢. 1, s. 1-26.
GOFFMAN, Erving (1966): Behavior in Public Places. New York: The Free Press.

HAVILAND, John B. (2004): Gesture. In: Duranti, Alessandro (ed.): A companion to
Linguistic Anthropology. Oxford: Blackwell Publishing Ltd., s. 197-221.

JOKINEN, Kristiina (2010): Pointing Gestures and Synchronous Communication Manage-
ment. In: Esposito, Anna a Campbell, Nick (eds.): Development of Multimodal Interfaces:
Active Listening and Synchrony. Dublin: Springer, s. 33—49.

KENDON, Adam (1981): Current Issues in the Study of “Nonverbal Communication”.
In: Sebeok, Thomas A. (ed.): Nonverbal Communication, Interaction and Gesture. The
Hague: Mouton Publishers, s. 1-53.

KENDON, Adam (1997): Gesture. Annual Review of Anthropology, ro¢. 26, s. 109-128.

KNAPP, Mark L., HALL, Judith A. a HORGAN, Terrence G. (2014): Nonverbal Com-
munication in Human Interaction. 8" ed. Wadsworth: Cengage Learning.

KONECNA, Zdenka (2009): Zdklady komunikace. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM.

KOVAROVA, Dominika (2008): Newverbdlni komunikace ve vjuce francouzskému jazyku.
Dizerta¢ni prace. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogické fakulta.

KRIVOHLAVY, Jaro (1988): Neverbdini komunikace. Praha: SPN.
McNEILL, David (2005): Gesture and Thought. Chicago: University of Chicago Press.

McNEILL, David a DUNCAN, Susan D. (2000): Growth points in thinking-for-speaking.
In: McNeill, David (ed.): Language and Gesture. Cambridge: Cambridge University Press,
s. 141-161.

MERLEAU-PONTY, Maurice (1945): Phénoménologie de la perception. Pafiz: Gallimard.
MIKULASTIK, Milan (2010): Komunikacni dovednosti v prazi. Praha: Grada.

MORRIS, Desmond (2004): Bodytalk. Rec téla. Praha: Ivo Zelezny.

PERFORNIS, Jean-Luc (2010): Communication progressive du francais des affaires.
Pariz: CLE International.

SEDLAROVA, Lenka (2009a): Nonwverbal Features Accompanying Communicative Units
in an America Feature Film. Ostrava: Filozoficka fakulta Ostravské univerzity.

SEDLAROVA, Lenka (2009b): Hand Gestures as Manifestations of Communication
Strategies. In: Hopkinson, Christopher (ed.): Communication Strategies in Text and Talk.
Ostrava: Filozoficka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, s. 193—237.

SLADKOVSKA, Kamila a SMIDOVA, Tereza (2010): Podpora vicejazycénosti v Evropé
(http://clanky.rvp.cz/clanek/c/ZVAB/9359/PODPORA-VICEJAZYCNOSTI-V-
-EVROPE.html/, 6. 8. 2016).

STEVENS, James P. (2009): Applied Multivariate Statistics for the Social Sciences.
5th ed. New York: Routledge.

STRNADOVA, Véra (2011): Interpersondini komunikace. Hradec Kralové: Gaudeamus.

SUCHA, Romana (2015): Neverbdlni komunikace Cechi a Francouzi v pracovnim pro-
stredi. Dizertacni prace. Plzen: Zapadoceskd univerzita v Plzni, Filozoficka fakulta.



32 Acta FF ZCU, 2016, roé. 8, ¢é. 8

TELLIER, Marion a STAM, Gale (2010): Découvrir le pouvoir de ses mains: La gestuelle
des futurs enseignants de langue (http://digitalcommons.nl.edu/cgi/viewcontent.cgi?
article=1032&context=faculty__publications, 13. 9. 2016).

VYROST, Jozef a SLAMENIK, Ivan (2008): Socidlni psychologie. 2., pFepracované
a rozsirené vydani. Praha: Grada.

PRAMENY

Rada Evropy (2015): Spoleény evropsky referencni rdmec pro jazyky (http://
www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy /spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky, 12. 9.
2016).

INTERNETOVE ZDROJE

Max Planck Institute for Psycholinguistics: ELAN Linguistic Annotator, https://
tla.mpi.nl/tools/tla-tools/elan/, 13. 9. 2016.

SUMMARY

This article presents the results of research into the use of gestures by Czech and French
speakers in business negotiation training. Its aim was to point out intercultural differences
in the use of hand gestures.

The research had several standpoints: linguistics, psychology, and social and cultural
anthropology. It focused on nonwverbal behavior, which is considered to be particularly
important in the intercultural interactions between both Czech and French speakers.

The research was carried out in the 2011-2012 academic year at the University of
West Bohemia in Pilsen, Czech Republic, at lessons of the academic course entitled French
Business Negotiation. The aim of the research was to examine the frequency and length
of hand gestures and their co-occurrence with speech when used by Czech and French
speakers during their business negotiation trainings.

Data was collected from siz video-recorded business negotiations between two groups
of Czech students and two pairs of French students. In total, the cohort consisted of
nine students who participated in business negotiation trainings conducted in French and
English. Based on repeated observations of the videotaped negotiations, the hand gestures
were described and consequently coded and classified into five groups: opened, closed,
manipulative, illustrative, and self-touch gestures. Coded gestures and the speech of every
participant were registered using ELAN Annotator software. To compare the frequency
and length of gestures used by the Czech and French speakers, the Bootstrap statistical
method was used.

According to the findings, the French speakers used illustrative gestures more fre-
quently compared to the Czech speakers. During the negotiation in French and in English,
the French speakers used more gestures of palms directed toward themselves, vertically ori-
ented palms, and palms orientated toward the other speaker in the negotiation more often
than the Czech speakers did.

The Czech speakers, on the other hand, used more closed, self-touch, and manipulative
gestures. They used hair-touch gestures and hands-in-contact gestures more frequently
than the French speakers. The length of closed gestures was statistically higher among
the Czech speakers in comparison to the French speakers while negotiating in both French
and English.

The analysis shows that there are cultural differences in the groups of gestures used
by Czech and French respondents.

In addition, there was always one dominating individual in every negotiation on either
side of the negotiating table, who was more active verbally and in the usage of gestures
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than their other colleagues. These leaders used more gestures equal to those of their coun-
terparts than the other participants in the same negotiation. The number of equal gestures
even itncreased between the two dominating personalities at each side of the negotiation in
further negotiations, which proves a stronger mirror gesture effect based on the increasing
interpersonal contact experience between the negotiating business partners.

By exploring gestural communication as a part of nonverbal behavior, the analysis
confirmed that differences exist in nonverbal signals between Czech and French speakers.
The findings may therefore be of interest to educators and instructors of English and
French business language skills at universities as well as to foreign language teachers in
classes for employees working in multinational companies.



