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SEZNAM ZKRATEK

SEZNAM ZKRATEK
U3V - Univerzita tfetiho véku Zapadoceské univerzity v Plzni

ICT - Informacni a komunikacni technologie
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“Stari nemd byt koncem Zivota, ale jeho korunou.”
André Repond (1886 - 1973)

Stdle rosteme a zrajeme v kazdém okamiZiku Zivota a mame moZnost neustale
hledat nové informace a zdokonalovat sami sebe ( Klevetova, Dlabalova, 2008). Proto ani
ve stafi neni potreba rezignovat na seznameni s technologiemi, které se neustdle velmi
dynamicky vyvijeji, v rlznych kontextech zasahuji do naSich Zivotl, schopnost jejich

ovladani je dulezita pro nase plnohodnotné zaclenéni do Zivota spolecnosti.

Vétsina seniorl v dnesni dobé aktivné vyuzivd mobilni zafizeni - chytré telefony i
tablety. Vzhledem k tomu, Ze tato zafizeni a pouZivané aplikace vétSinou nepamatuji na

specifické potreby senior(l, potykaji se seniofi pfi jejich ovladani s celou fadou problém.

Cilem této bakalarské prace je na zdkladé teoretického studia, praktického
testovani vybranych aplikaci pfi vyuce na Univerzité tfetiho véku ZCU a dotaznikového

Setteni urcit hlavni zasady tvorby aplikaci vhodnych pro seniory.

Téma prace jsem si vybral vzhledem k tomu, Ze se vzdélavanim seniord v oblasti
informaénich a komunikaénich technologii zabyvam jiz nékolik let. Od roku 2014 vedu
kurzy ovladani tabletu a pocitace na Univerzité tretiho véku Zapadoceské univerzity v

Plzni a v Domé digitalnich dovednosti v Plzni.

Teoretickd ¢ast bakaldrské prace se zabyva vymezenim pojmu stafi a senior a
problematikou celoZivotniho vzdélavani seniord. Podrobnéji jsou diskutovana specifika
vzdélavani seniorud v oblasti informacnich a komunikacnich technologii a otazky tykajici se

vyuziti tabletu v kazdodennim Zivoté z pohledu senioru.

Prakticka ¢ast bakalarské prace je rozdélena na tfi podkapitoly. Prvni &ast je

vénovana popisu a zhodnoceni vybranych aplikaci z pohledu ovladani a vyuzitelnosti v
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zivoté seniorl. Druhd cast prindsi vysledky dotaznikového Setfeni realizovaného na
Univerzité tretiho véku Zapadoceské univerzity v Plzni s cilem zjistit, jakym zplsobem
seniofi tablet vyuzivaji, jaké aplikace seniofi znaji a umi ovladat a s jakymi problémy se pfi
praci s tabletem potykaji. Treti ¢ast shrnuje poznatky ziskané teoretickym studiem,
dotaznikovym Setfenim i praktickymi zkuSenostmi s vyukou senior(i a ptinasi prehled

kritérii, ktera by méli brat v dvahu vyvojafi aplikaci pro seniory.
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1. TEORETICKA CAST

1.1. STARI

Stari je odrazem celého Zivota - projevuji se v ném dlouhodobé pUisobici faktory
ovliviujici psychiku c¢lovéka, jeho zdravotni stav, vnéjsi podminky jeho Zivota apod.
(Rabusic, 2004). Lidé stejného kalendarniho véku se vyznamné lisi funkéni zdatnosti a
mirou dopadu starnuti - tzv. involuénich zmén (Miihlpacher, 2004). Starnuti je tedy proces
znacné individualni a seniofi se lisi ve vykonnosti, chuti ¢i vili k vykonu, v motivaci a také v
zajmech a zalibach (Stikar, 2007). Zmény postihuji télesné tkané a organy, aviak
neprobihaji u kazdého jedince stejné, jsou determinovany genetickymi dispozicemi a
zivotnim stylem (Klevetovd, Dlabalovd, 2008).

Existuji rGzné typy vymezeni stafi vzhledem k ostatnim etapam Zivota (tfeti vék
jako etapa ndsledujici po détstvi a mladi a obdobi dospélosti) a také rlznd pojeti vymezeni
dil¢ich uUsekl stari. Napriklad Pfihoda (1972) rozliSuje senescenci - pocinajici, Casné stari
(60 - 74 let), kmetstvi neboli senium (75 - 89 let) a patriarchium, dlouhovékost (90 a vice
let). Stejné rozdéleni doporucuje i Svétova zdravotnicka organizace (World Health
Organization). Mihlpachr (2004) uvadi ¢lenéni ¢asto uplatfiované v anglosaskych zemich:

65 - 74 let - mladi seniofi
75 - 84 let - stafi seniofi

85 a vice let - velmi stafi seniofi.

V této bakalarské praci bylo realizovano vyzkumné Setfeni na Univerzité tfetiho véku
ZapadocCeské univerzity v Plzni, kam se mohou pftihlasit osoby, které dosahly véku
potiebného pro pfiznani starobniho dlichodu. Vzhledem k tomu, Ze nékteré zeny dosahuiji
na starobni dlchod jiz pred Sedesatym rokem, setkdvame se pfi vzdélavani senior(i i s
osobami mladsimi 60 let.

Ve stati pribyvd mnoho socidlni zmén a ztrat (viz. tabulka 1), které jsou seniory

mnohdy obtizné pfijimany (Klevetovd, Dlabalova, 2008).
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Zmény Ztraty

pracovni role ztrata pracovniho kolektivu a navyklych

pracovnich ¢innosti v zavislosti na ¢ase

role otec - matka - prdzdné hnizdo odchod déti

spolecenska role - odchod do dichodu | socidlni izolace

rozvod - nemoc - smrt partnera osamélost vs. samota

bydleni - odchod do nemocnice, soukromi, vlastni domov

domova dlchodct

snizeni fyzickych sil Neschopnost, sebepéce, zavislost na
druhych
zména fyzického vzhledu ochota néco nového si koupit, zkraslit sv(j

oblicej i télo, jit do spolecnosti

smyslové funkce okamzitd orientace a jednani

Tabulka 1 - Zmény a ztraty ve stati (Klevetova, Dlabalova, 2008)

S rozvojem technologii od konce 90. let dvacatého stoleti se spoleénost dynamicky
méni a soucasni seniofi navic Celi mnoha komplikacim ve svété, ktery je v mnohém jiny,
nez byl v dobé jejich produktivniho véku. Vzhledem k tomu je v dnesni dobé témér
nemozné Zit plnohodnotny Zivot bez trvalého uceni a snahy o socialni zaélenéni. Pojem
celozivotni vzdélavani nejlépe vyjadfuje zdjem a potiebu jednotlivych lidi i celé
spolecnosti, aby do pozdniho véku seniofi zistali aktivni a hledali cestu, jak se stale ucit

noveé véci.

1.2. SENIORIA CELOZIVOTNI VZDELAVANI
Vzdélavani seniorlim nabizi Zivotni orientaci a osobni rlist a pocita s jejich aktivitou
(tj. nejsou vnimani jako osoby “na odpocinku”). Ve spolupraci Univerzity v Lovani a Centra

celozivotniho vzdélavani na Svobodné univerzité v Bruselu vznikla tzv. Charta prav a
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svobod starsich lidi, ve které je zdUraznéno, Ze generace starsich se spolu s druhymi a pro
druhé uci, objevuje a inovuje tak, aby nepredstavovala jenom objekt pro pomoc, ale také

zdroje, které lze rozvinout ve sluzbé druhym.

Koncept celoZivotniho vzdélavani rozvijel uz Jan Amos Komensky ve svém dile
Pampaedia z roku 1656 jako tzv. Skolu stafi, v niZ se lidé maji ucit moudfe vyuZivat

vysledk( své prace a spravné prozivat zbytek svého Zivota (Komensky, 1948).

Ve

Podle Komenského je stari soucasti Zivota, proto je soucasti Skoly a tato Skola musi
mit své ucitele, predpisy, cile a disciplinu. Pokrok v Zivoté starych lidi je mozny, ale musi

dostat radu a podporu.

Vzdélavanim seniorl se zabyva celd fada oborl - napf. gerontagogika
(gerontopedagogika), gerontodidaktika, andragogika a dalsi. Postupné se konstituovaly tfi

hlavni proudy edukace senior( (Cornani¢ova, 2002):

- edukacné - preventivni programy zaméfené na zdravé starnuti (popularizace

gerontologickych poznatku)

- specializované socidlné - edukacni aktivity v rezidencnich institucich pro seniory (napf.

aktivizacni, rehabilitacni a dalSi terapeutické programy)
- edukace senioru Skolského typu (napf. univerzity tretiho véku)
Z hlediska institucionalniho se vzd&lavani seniortl vénuiji (Spatenkova, Smékalova, 2015):

- univerzity a akademie tretiho véku

- seniorské kluby a centra senioru

- instituce péce o seniory (domovy pro seniory)

- Skoly a dalsi vzdélavaci instituce

- socidlni a profesionalni asociace a spole¢nosti.

Mezi témata, o které seniofi projevuji zvySeny zajem, patfi vzdélavani v oblasti
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii, obsluha pocitace, vyhledavani na
internetu. S rozvojem mobilnich zafizeni se zvysil i zajem seniorl o kurzy zamérené na

ovladani tabletu a jeho vyuzZiti v béZném Zivoté.

Vedle kurzl pro mensi skupiny senior(i se seniofi seznamuiji s technologiemi také

formou individualnich konzultaci s rodinnymi pfisluniky nebo také s lektorem ICT. Casto
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se setkdvdme se seniory, ktefi se vzdélavaji samostudiem, k danému tématu ¢i zafizeni si
hledaji odbornou literaturu a zjistuji samostatné informace, pfipadné si pomahaji

navzajem ve dvojici nebo v malé skupiné pratel.

1.3. SPECIFIKA VZDELAVANI SENIORU

Pro vzdélavani senior( je typické prekonavani rady individualnich probléma senior(
s paméti. Klevetova, Dlabalova, 2008 uvadi, Ze kratkodobd pamét je schopnd pojmout
maximalné 5 - 9 slov. Vse je také zavislé na nasem zdjmu, na nasi pozornosti. Informace
ziskavame sluchem, zrakem, ¢ichem, chuti a také vnimanim vlastniho téla, jeho pohybl
pfi pohybu prostorem. Pro zapamatovani je nutné slova nebo cisla mnohokrate opakovat.
Pokud pro nds dana informace ma velky vyznam, presouvd se do paméti dlouhodobé.
Dlouhodoba pamét se déli na pamét sémantickou, proceduralni a epizodickou.
Sémanticka pamét zahrnuje vSeobecné znalosti o svété, schopnost pfifadit si ke slovim
jejich skupinu (karafiat - kvétina) a vyznam slov (svoboda — nadéje). Zlepseni této paméti
je mozné predevsim ucenim, ¢tenim a béZznym pozorovanim. Pamét proceduralni, to jsou
nase Zivotni navyky (fizeni vozu, pfiprava jidla), diky ¢astym opakovanim jsou nékteré
Cinnosti zautomatizovany. Diky zautomatizovani se vSak uvolni misto v kratkodobé
paméti. Pamét epizodickd obsahuje nase zkusenosti, jednotlivé Zivotni okamZziky a
vzpominky z détstvi (smutné i veselé). Jak starneme, snadnéji si vybavujeme na staré

vzpominky. Diky nim jsme schopni utfidit si jednotlivé etapy Zivota.

Pfi vzdélavani seniorl v oblasti vyuZivani informacnich a komunikacnich
technologii ve vzdélavani je tfeba pocitat s urcitymi limity kratkodobé paméti seniora.
Lektor se musi obrnit trpélivosti a pfipravit se na to, Ze i jednoduché postupy ovladani

zakladnich funkci pocitace nebo tabletu bude potreba nékolikrat opakovat.

Klevetova a Dlabalova (2008) zdlraznuji, Ze senior potiebuje ke zvladani béznych
¢innosti vice ¢asu, nicméné tento Ubytek mlze byt vyrovnan systematicnosti, dislednosti
a dukladnosti vjedndni. U nékterych starSich lidi dochazi ke snizeni napaditosti a
vynalézavosti, ale miZe se zvySovat vytrvalost ve fyzické i duSevni Cinnosti, mlze se

stupfiovat se trpélivost a pochopeni. Zivotni zku$enosti mohou vice vést k rozvazovani a
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také ke stoupajicimu zajmu o informovanost a rozhled, ke smyslu pro detaily a kulturu

projevu.

Mezi zakladni zdsady vzdélavani seniorl patfi (volné podle Klevetovd, Dlabalova, 2008):

Umoznit seniorlim studovat vlastnim tempem a vlastnim zplsobem.
Pfipravit vhodné prostiedi, dostatecné osvétleni, idedIni teplotu v ucebné.
Pfipravit prehledné a nazorné pisemné podklady.

Rozdélit informace logicky na vice ¢asti.

Objevit schopnosti jednotlivcl a opirat se o jejich Zivotni zkusenosti a dovednosti.
Vyjadfovat se pomalu a srozumitelné a dostatecné nahlas.

Ptat se pribézné seniorl, zda informacim rozumi, diskutovat s nimi.
Nezadavat pfili§ mnoho ukoll najednou.

Vysvétlit probiranou latku na praktickych prikladech.

PFi vyuce byt na seniory vlidny a empaticky.

Opakovat jednotlivé kroky pfi nacviku novych Cinnosti.

Nechat seniory, aby si ¢innosti sami zkouseli.

Nezadat po seniorech, aby se néco ucili nazpamét.

Vyrazné ocenovat usili a snahu senior(.

Seniofi vidy potrebuji védét, pro¢ maji néco délat a co jim to pfinese. Pokud je pfistup

spravny, seniofi sami v sobé objevuji nové schopnosti a to jeSté vice posiluje jejich

motivaci dale se ucit.

V komunikaci se seniory a pfi vyuce v kurzech pro tuto cilovou skupinu je vhodné

fidit se nasledujicimi body (Muhlpachr, 2004):

jesté vice trpélivosti, jestlize registrujete Spatné formulaéni schopnosti a
vyjadfrovani,

jesté jednodussi otazky a jejich pomalé opakovani, jestlize se senior tézko
orientuje, vah3, je nejisty,

jesté klidnéjsi a presvédcCivéjsi projev, jestlize senior nechce pfijmout vase
vysvétleni, pochybuje a nevéri vasim sdélenim,

jesté vice tolerance tam, kde se jen s obtizemi miZete vzit do zplsobu uvazovani

seniora.
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1.4. TABLET V RUKOU SENIORU

Neumajer a kol. (2015) uvadi, Ze tablet ma pro seniory ve srovnani s jinymi typy

technologii fadu vyhod, z nichZ nejvétsi je jednoduché ovladani a nizké pozadavky na

technickou udrzbu zafizeni. Dulezité je vybrat zafizeni, které ma kvalitni dotykovy displej a

dobrou vydrZz baterie. Vhodnéjsi jsou spiSe tablety vétSich uhlopticek nez rlizna mini

feSeni, u kterych jsou problémy se zvétSovanim zobrazovaného obsahu nebo s pfilis

titérnym ovlddanim. Technickd bezproblémovost je zdkladni podminkou, aby seniofi

tablet efektivné a s potésenim vyuzivali.

Zakladni oblasti vyuZiti tabletu seniory véetné pftikladl aplikaci jsou uvedeny v tabulce 2

(volné dle Rohlikova, 2015)

Komunikace

Pro plnohodnotné vyuziti tabletu je idealni, aby byl tablet pfipojeny k
internetu. Diky tomu se muZe tablet vyuZit na hledani informaci, zasilani e-
mailovych zprdv, na volani pfibuznym po internetu (aplikace Skype). Také

je moznost byt ve spojeni s prateli na socialnich sitich.

Informace

vvvvvv

Casto seniofi vyhledavaji rizné informace (noviny, zpravy, pocasi). Mnoho

seniorl si také Casto predava informace tak, Ze je preposila e-mailem.

Nastroje

V tabletu je mozné mit také velmi uzite¢né aplikace - mapy, prekladac,

malovani, slovnik, méreni hluku, méreni vzdalenosti.

Zabava

Seniofi si na tabletu hraji velmi malo, ¢asto hraji néjakou jim znamou hru
(Solitaire). Do zabavy lze ale také zaradit aplikaci pro poslech hudby ¢i

promitani videi (Youtube).

Zdravi

Toto téma je pro seniory na dennim poradku. Zdatnéjsi seniofi jiz vyuzivaji
aplikace spojené s chytrymi hodinkami ¢i naramkem, kde je moiné si
zobrazit pocet uslych kroku, vétSinou dokonce GPS vykresleni trasy do

mapového podkladu.

10
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Pro vnhoucata

Tablet je zafizeni, které seniora s vnoucaty velmi spojuje. Pokud je to
mozné, je idealni, pokud senior vnoucatim tablet také pUjcuje a dovoli jim
instalaci néjakych her. Diky tomu tak nachazeji téma spolecné
komunikace. Déti tak c¢asto mohou seniorim pomoci s feSenym

problémem.

Pro seniory
se
specialnimi

potfebami

| pro seniory upoutané na l0zko. Je moZné tak rozvijet jemnou motoriku a
alternativni komunikaci. Také je moiné jej vyuZit pro nevidomé (i

slabozraké seniory. Diky moZnosti predcitani je tablet ¢astou pomUckou.

Tabulka 2 - VyuZiti tabletu z pohledu seniort

Do prace s tabletem je dllezité seniory trpélivé zaskolit a pribézné a opakované jim

poskytovat technickou podporu. Vhodné je zacit jednoduchymi cinnostmi a postupné

pribirat dalsi (Neumajer a kol., 2015). V souvislosti s vyuZivanim tabletl v Zivoté senior(

je velmi dllezitd moznost prizplsobit nastaveni jedincdm se specidlnimi potfebami. Rizné

tablety nabizi

rdzné nastroje usnadnéni, diky kterym muUzZze mit kazdy senior

personalizované nastaveni, které bude co nejlépe odpovidat jeho potfebam (Gajzlerova a

kol., 2016). Tykd se to napfriklad nastaveni velikosti pisma, jasu, kontrastu, nastaveni

automatickych

pomoci.

titulkd apod. S vyladénim optimalniho nastaveni je tfeba vétsiné senior(

11
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1.5. APLIKACE PRO TABLETY Z POHLEDU SENIORU

Tato ¢4ast bakalarské prace je vénovana zhodnoceni aplikaci pro tablety s operacnim
systémem Android. Jsou zde zarazeny jednak zakladni aplikace dostupné ve
vSech tabletech s operacnim systémem Android a dale ptiklady aplikaci specificky
zamérenych na cilovou skupinu senior(. Castledine a kol. (2013) uvadi, Ze pfi vyvoji
aplikaci pro mobilni zafizeni se musime vidy velmi dlkladné zamyslet nad tim, komu je
produkt urcen a co jeho cilovy spotrebitel vlastné chce a poZaduje. Ballardova (2007)
zdlraznuje, Ze mobilni je ve skutecnosti uzivatel a ne jeho zafizeni nebo néjaka aplikace.
Nutnost reflektovat dikladné potfeby cilové skupiny je pti vyvoji aplikaci pro seniory zcela
zasadni. Tato kapitola je proto vénovana analyze dostupnych aplikaci, se kterymi seniofi

pracuji, a diskusi moznosti jejich vyvoje.

Operacni systém Android byl vybran na zdkladé zkuSenosti pfi vyuce a podstatné
vétsiho zastoupeni tabletl s Androidem u senioru, nez tomu byva u tablet( iPad. Je to u
seniorll dano v nejvétsi mife cenou tabletu, ktera je pti vybéru jednim z hlavnich faktora.
Také diky mobilnim operatordm a jejich reklamni kampani, je téchto tableti mezi seniory
nejvice. Stéle ¢ast&ji jej ale seniofi dostavaji jako darek od pribuznych. Castym problémem
pfi vyuce je velky rozptyl uhlopfi¢ek mobilniho zafizeni a také verze operacniho systému
i jeho nadstavby. V praxi to vétSinou znamena to, Ze ve skupiné 15 lidi neexistuji 2 stejné

tablety se stejnym systémem.

Seniofi jen velmi vyjimecné sami instaluji dalsi aplikace. Velmi ¢asto pracuji pouze
se zakladnimi aplikacemi, které jsou jiz na tabletu nainstalovany. Problém je také v tom,
Ze aplikaci specificky upravenych pro seniory je velmi malo a v ¢eském jazyce prakticky
neexistuji. Oproti nasemu plvodnimu predpokladu, Ze budeme analyzovat predevsim
specificky zamérené aplikace, jsme nakonec byli nuceni vénovat pozornost predevsim
analyze zdakladnich aplikaci, které seniofi vyuZivaji nejcastéji. Z aplikaci zamérenych
specificky na cilovou skupinu seniorl jsou zarazeny alespon tfi aplikace, a to Oscar Senior,

Pilulku pripomenuti a Magnifier.

Vsechny aplikace prezentované v této kapitole byly otestovany na tabletu Samsung

Galaxy TAB GT-P7500, verze Androidu 4.0.4, s uhlopfrickou 10,1 palcl, 3G, HDD 64 GB, TFT
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1280 x 800, Wifi, Bluetooth. Diky rdznym verzim opera¢niho systému a velikosti
Uhlopfricek je nutné pfi vyuce pocitat s tim, Ze nékteré aplikace nejsou s danym tabletem
kompatibilni a nejdou tak do tabletu nainstalovat. V praxi se to fesi instalaci podobné

aplikace, ktera je s konkrétnim zafizenim kompatibilni.

Jiz pfi testovani zakladnich jiz z vyroby nainstalovanych aplikaci, je prakticky v
kazdém zafizeni aplikace jinak vizualizovana, v nékterych pfipadech md odlisny pocet
jednotlivych funkci. V praxi to vypada tak, Zze probéhne ukdzka nainstalované aplikace u
tabule a vysvétleni jednotlivych pojm(. Poté je nutné vSechny seniory obejit a vysvétlit

vse individualné pfimo na jejich verzi aplikace.

V nasledujicim prehledu je predstaveno 12 aplikaci, které byly v ramci bakalarské
praci v praxi testovany se skupinou senioru. Prezentace aplikace obsahuje zakladni popis
aplikace a nahled uzivatelského rozhrani. Dale jsou (s oporou o vlastni zkusenosti autora
bakalafské prdce a pozorovani seniorl pfi praci s aplikacemi) charakterizovany klady a
zapory aplikace, zhodnoceni vyuzZitelnosti aplikace z pohledu seniorl a doporuceni pro
vyvojare k potencidlnim Upravam aplikaci, které by vedly k lepsi vyuZitelnosti aplikace

cilovou skupinou seniora.

1.6. APLIKACE FOTOAPARAT
Aplikace je primarné uréena na fotografovani a nataceni videosekvenci. Pomoci
jednoduchych ovladacich prvkl a rychlého startu aplikace je pro seniory velmi snadno a

velmi dobte pouzitelna.

Rozhrani aplikace je celkem prehledné rozdéleno na hlavni ovladaci prvky - tlacitko
pro fotografovani (¢. 1), prepinaci tla¢itko kamery a fotoaparatu (¢. 2). Ostatni ovladaci
prvky jsou jiz vétSinou velmi malé. Velmi pouzivanou funkci je moznost vybéru predniho
nebo zadniho fotoaparatu (€. 3). Posledni zachycenou fotografii je mozné si prohlédnout
kliknutim na ¢tvercovy nahled (¢. 4). Dalsi moznosti je zapnuti/ vypnuti blesku (€. 5),
¢asovac (€. 6), rezim fotografovani (¢. 7), manudlni nastaveni svételnosti (. 8), ostatni

nastaveni (€. 9) a kurzor mista, kterou aplikace zaostfi (¢. 10).
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Obrazek 1 - Nahled rozhrani aplikace Fotoaparat

Senioti tuto aplikaci velmi radi pouzivaji na dokumentovani vlastnich péstitelskych
Uspéchli nebo domdcich mazlickll a vnoucat. VyuZiti moznosti v rukou senior(i se velmi
zjednodusilo na automaticky rezim aplikace s minimalnim nastavenim (vétSinou pfimo z
vyroby). Diky tomu, Ze je mozné fotit prakticky okamzité pfi startu aplikace, prace s
aplikaci je pro né nekomplikovana a zdbavnda. Pokud se naudi odesilat fotografie e-
mailem, najde tato aplikace v Zivoté seniord skvélé uplatnéni. Néktefi seniofi si také
pomoci této aplikace nahrdvaji prednasky, které absolvuji béhem studia na U3V, a

nahravky jim slouzi jako podklady pfi samostudiu.

Pti spolupraci seniord a v kurzech pro seniory je urcitou nevyhodou, Ze na riznych

verzich operacniho systému jsou pouzity razné ikony pro jednotlivé funkce.

Pro seniory by bylo mozné a vhodné zjednodusit zakladni funkce aplikace. Hlavné
zprehlednit vybér zadniho a predniho fotoaparatu, nastaveni casovace, vybér
fotografickych rezim(. VSechny malé ovladaci prvky by bylo potieba zvétsit tak, aby je
bylo snadné oznacit dotykem. Stejné tak by bylo dobré zvétsit také ndahled naposledy

zachycenych fotografii. DalSi potfebnou zménou by bylo zprehlednéni prechodu mezi
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aplikacemi Fotoaparat a Galerie. Obé aplikace jsou si tak moc podobné, Ze seniofi ztraceji

prehled, ve které aplikaci se aktudlné nachazeji.

KLADY ZAPORY

Veliké ovladaci plochy na fotografovani | Podivné  zobrazené  ikonky  dalSich

nebo nataceni videosekvenci ovladacich prvka

Velikd obrazovka pro snadny vybér | Malinky nahled posledni zachycené

zachycené fotografie fotografie

Rychlost spusténi aplikace Komplikovany pfistup k dalSimu nastaveni

Ikonka ve tvaru fotoaparatu fotoaparatu

X Pouze ¢astecna lokaliz
Zvuk uzévérky ouze Castecna lokalizace

Malé pismo zbyvajiciho ¢asu videosekvence

Podivny ptechod do galerie a navrat zpét

Tabulka 3 - Klady a zapory aplikace Fotoaparat z pohledu seniort

1.7. APLIKACE POZNAMKY

Tato oblibena aplikace slouZi pro zapisovani jednoduchych poznamek. Casto je
zobrazovana jako linkovany sesit. U nékterych verzi operacniho systému neni aplikace
Poznamky nainstalovana v zdkladnim bali¢ku aplikaci. Pokud v tabletu chybi, je mozné si

vybrat vhodnou aplikaci na Obchod Play.

Rozhrani aplikace je zobrazovano jako nasténka, na které jednotlivé poznamky visi,
nebo jako seznam vypsany na linkovaném, casto Zlutém papife. Samotné zobrazeni
aplikace tak vypada jako stary linkovany sesit, na kterém je seznam vytvorenych
poznamek (€. 7). Oznacenim nékteré z poznamek je mozné aplikaci editovat (¢. 1) a znovu
ulozit, zménit barvu pozadi (€. 2), sdilet pomoci rdznych moznosti (€. 3), vytisknout (¢. 4),
smazat (. 5) a uzamknout PIN kéddem (. 6). U nékterych aplikaci je také mozné nastavit

datum a ¢as upozornéni a také datum vytvoreni poznamky.
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Poznamka (2)

c.7

Navstéva lékare
Ortopedie 12.30 hod.

Poznamka 03.24.2017
Nakup peciva

03.24.2017 20:08

Obrazek 2 - Nahled rozhrani aplikace Poznamky

Seniofi velmi radi zapisuji rzné informace, diky tomu jsou pro né Poznamky velmi

vhodnou aplikaci. Diky ovladacim prvkim, které jsou v celkem dobré velikosti, a diky

dodrzZeni stejnych ikonek je aplikace snadno seniory pouZitelna. Také zobrazeni velkého

¢erného pisma na zlutém podkladu je pro prehledné zobrazeni pro seniora idealni.

V aplikaci neni mnoho ovladacich prvkd, takze senior mlze aplikaci celkem bez

potizi pouzivat. Komplikace muize pusobit odeslani poznamky emailem.

KLADY

ZAPORY

Zretelné ikonky

Snadno Citelny text pozndmek

RGzny nazev aplikace na riznych tabletech

a v raznych verzich Androidu

Tabulka 4 - Klady a zapory aplikace Poznamky z pohledu seniori

1.8. APLIKACE KALENDAR

Tato aplikace snoubi nékolik rznych aplikaci najednou. D4 se pouZit na zaznam

poznamek, na organizaci ¢asu a také pro upominky. Diky mozZnosti synchronizace

kalendare s internetovym kalendarem (Google, Microsoft) je mozné si vSe vytvofit na

16



2 PRAKTICKA CAST

pocitaci a jednotlivé akce pak jiz jen v aplikaci zobrazovat. Zaroven je mozné si na tabletu

vytvaret dalsi nové akce, které se synchronizuji s ostatnimi kalendati.

Na rozhrani aplikace je rovnou vizualizovano zobrazeni kalendare. V horni ¢asti je
mozné si vybrat vzhled kalendare na denni (€. 1), tydenni (€. 2), mésicni (€. 3) a
ro¢ni zobrazeni (€. 4). Vytvoreni akce je velmi jednoduché, v pravém hornim rohu je
tlacitko plus (€. 5), nebo staci pridrzet prst na daném dnu a po vytvoreni udalosti jiz jeji
prabéh (trvani udalosti, misto udalosti, ozndmeni, opakovani, atd.) ddle editovat dle

pozadavk.

Rok ' Mésic Tyden Den  Sezn

¢.3 ¢.2 ¢ = ool
Brezen 7 O ‘] / Dnes Kalendare
PON UTE STR v PAT S08

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 n 2
Piijezd syna
13 14 15 16 17 18 9
20 21 22 23 23 25 26
[ = S—
27 28 29 30 31

BiD16:25F 4

Obrazek 3 - Nahled rozhrani aplikace Kalendar

Senioti tuto aplikaci pouzivaji velmi malo. Vétsinou je jeji vyuziti spojeno se
zvykem si nadchazejici udalosti zapisovat do papirového kalendare, ktery s sebou stale
nosi. Po vyzkouseni jednoduchosti nastaveni udalosti a moznosti upozornéni jiz seniorim
nic nebrani ve vyzkouseni a néktefi ji za¢nou velmi intenzivné vyuZivat. Pokud jiz vyuZivaji

také chytry mobilni telefon, zjistuji vyhody sdileni udalosti.
NejvétsSim problémem pfi organizaci kurz( pro seniory je velika riznorodost

zobrazeni a funkci této aplikace na rliznych tabletech. Prakticky kazdy tablet ma zcela jiné

zobrazeni a zcela rozdilny pocet jednotlivych funkci. Idedini by tedy bylo aplikaci vice
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sjednotit, aby pfi pfechodu na jiné zafizeni, necekal seniora tak velky Sok. Jinak je aplikace

prehledna a ikonky jsou zretelné.

KLADY ZAPORY

Ztetelné ikonky Pridani uddlosti je nejasné a vicekrokové

MozZnosti nastaveni upozornéni na udalosti | Rlzny nazev aplikace na rliznych tabletech

Tabulka 5 - Klady a zapory aplikace Kalendar z pohledu seniort

1.9. APLIKACE BUDIK
Hlavnim cilem této aplikace je poskytnout uzivateli rlzné moznosti pfi praci s
hodinami a ¢asem.
Rozhrani aplikace je pojato velmi jednoduse. V levém hornim rohu jsou ¢tyfi
ikonky pro prepindni jednotlivych funkci. Budik (¢. 1), svétovy ¢as (€. 2), ¢asovac (€. 3) a
stopky (€. 4). Zakladem obrazovky jsou velké hodiny, na kterych se nastavuje ¢as buzeni,

nebo ¢as stopovani, ¢as odpoctu ¢asovace nebo zakladni svétovy cas.

Obrazek 4 - Nahled rozhrani aplikace Budik

VétsSina seniorll ji aktivné vyuzivd pro kazdodenni buzeni nebo rizné typy
pfipominek. Diky celkem jednoduchému prepindni jednotlivych funkci je snadno
pouzitelnd. MozZnosti nastaveni vice budikud, vybér zvuku nebo hudby, moznosti riznych
opakovani buzeni ji délaji dalsi neocenitelnou aplikaci. Seniofi obé&as vyuZivaji i ¢asova,

vyuzivani stopek a svétového €asu je spisSe vyjimkou.
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Nejvétsi potize zplsobuji senioriim velikosti a rozestupy hlavnich ikon jednotlivych
funkci. Pro snazsi ovladani seniory by bylo efektivnéjsi ikonky zvétsit a odlisit také rlznou
barvou. Také by bylo vhodnéjsi pouziti vice odlisSnych ikon, aby byl vybér co nejsnazsi. U
stopek cini potize ikonka (€. 5) pro vytvareni mezicasl, kterou seniofi jen vyjimecné
pouzivaji a i pfi zaskoleni v kurzu do pfristi hodiny tuto funkcionalitu zapomenou. Také

nastavovani ¢asu do casovace vétsina seniorl nezvlada.

KLADY ZAPORY

Pfehledna velika nastavovana Cisla Malé ikonky pro prepindni  mezi

Snadné prepinani mezi funkcemi Jednotlivymi funkcionalitami

Rychlost spusténi aplikace Nejasny vyznam pouzitych ikonek

, Komplikované nastaveni ¢asovace
Ikonka ve tvaru budiku P

Vybér z riiznych zvuki Podivnad ikonka u stopek pro druhy ¢as

Chybéjici popisky u jednotlivych funkci

Tabulka 6 - Klady a zapory aplikace Budik z pohledu seniort

1.10. APLIKACE EMAIL/ GMAIL

Cilem aplikace je odesilani a pfijem e-mailovych zprdv, dalsi funkci je také snadné
sdileni dokumentu, fotografii, zprdv, videi odeslanim prostfednictvim e-mailu. Vse je tedy
v tabletu pripraveno tak, Zze je mozné sdileni dat, které jsou uzivatelem vytvoreny ¢i jsou

jiz v tabletu uloZeny. Témér vse je tak mozné odeslat dalSim uzivateldm e-mailem.

Rozhrani aplikace je velmi jednoduché, po levé strané jsou zobrazeny slozky, které
jsou v e-mailu jiz nadefinované (dorucend posta, odeslané, spam, kos) a také slozky, které
je moZné si vytvofit a poStu si tak kategorizovat. Na pravé strané (vétSinou cca %
obrazovky) je seznam dorucenych e-maill. V horni listé jsou ikonky pro znovunacteni e-

mailQ, vyhleddvani e-mailli a odeslani e-maild.
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B Dorucena posta
topas1111@gmail.com =+ Q‘
Dorucena posta it »DATART(] 2 Vyberte tu pravou. S nabidkou televizi od _—
o LG se nespletete. — Vychutnate si ’
Prioritni posta
S hvézdickou Air Bank 2 Uspésné potvrzeni operace v mobilnim 12:20
bankovnictvi — Dobry den, pane Topinko, ’
Dulezité
fpe Prijeti prihlasky uchazece o studium / 12:18
Chaty Application received — Vazeny uchazedi, ’
Odeslané linda.zimmermann, ja 3 SOS - Budetehodnej.Dékuiji., 9:00
Odeslana posta
Koncepty Jaromir, ja 7 — Dobry den , budeme odstavovat pilu =233
na nasledujicich 14 dni . Zitra je mozné o
Vsechny zpravy
podpora, ja 7, Koncept Re: Instalace prestashop 1.5.4.1 — Dobry =233
Spam den, omlouvam se, akorat jsem zjistil, ze o
Ko$ S Sy
Pavla, ja 6, Koncept web MLJS opét:) — Perfektni, dékuju Ti! 23.3
[Gmaill/Buildinglaw P. Dne 23.03.2017 v 9:19 Jan Topinka o
[Gmail]/Letecka SS Veronika Topinkova Fwd: Potvrzeni registrace — Odeslano z i

(Gmaily TPMC iPhonu Zacatek preposilané zpravy: >
mai

Bue® 1704 742

Obrazek 5 - Nahled rozhrani aplikace Gmail

E-mailovd komunikace je pro seniory velmi lakava, je to spojeni mezi nimi a jejich
rodinou, vnoucaty, kamarady. Moznost zasilani e-mailli je velmi ¢asto nejpadnéjsi davod,
pro¢ si tablet pofizuji. Casto je to pro né také ztélesnéni jejich predstavy o internetu.
Ackoliv je ovladani aplikace na prvni pohled velmi jednoduché, sdileni vybranych
fotografii nebo dokumentl je jiz pro seniory podstatné komplikovanéjsi. Jednotlivé Ukony,
které jsou s odeslanim fotografie spojeny, jsou pro nékteré seniory jiz pfili§ komplikované

a v okamiziku, kdy se aktualizaci upravi vizudlni vzhled aplikace, je jeji dalsi vyuziti

seniorem jiz velmi problematické a rada seniorli zménu nezvlada.

| u této aplikace plati, Ze pro seniory je nejvétsi prekazkou poutziti aplikace
nerozlusténi vzhledu jednotlivych ikonek (pokud si neni senior jisty, boji se ikonku
oznacit). V nové verzi aplikace také u ikonky ODESLAT zcela zmizel popisek, ktery pomahal
seniorovi s orientaci. Velikost ovladacich prvku je také vétsSinou zbytecné mald a tresouci
se rukou velmi obtizné dotykem oznacitelna. Také presunuti cerveného plus do spodni

Casti aplikace je pro seniory spiSe matouci, velmi ¢asto si této ikonky viibec nevsimnou.
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KLADY ZAPORY

Jednoducha aplikace Malé ikonky

Snadna orientace, malo ikon Nejasny vyznam pouzitych ikonek
Sdileni dat z celého tabletu Casté zmény vizualizace aplikace
MoZnost stahovat z vice uctu Ikonky bez popisku

Tabulka 7 - Klady a zapory aplikace Gmail z pohledu seniort

1.11. APLIKACE MAPY

Aplikace Mapy je velmi vyhleddvanou aplikaci ze strany senior(. SlouZi pro
zobrazeni vyhleddvaného mista kdekoli na Zemi a to v rGznych provedenich. Mapa
turisticka zobrazuje mozné cile, ndzvy ulic, silnice. Mapu satelitni si mGzZeme pfiblizovat
dle vrstev az do pomérné velkého zvétSeni. Mapy jsem celkem nové a u kazdé lze zjistit

rok, ve kterém byla pofizena.

Rozhrani mapy je velmi jednoduché, nejvétsi ¢ast zabird samotna mapa. V horni
Casti je pole pro vyhledavani poZzadované lokality (¢. 1), kde je moZné zadavat text také
hlasem. V dolni ¢asti obrazovky je ikonka pro zaméreni vlastni polohy (¢. 2), kterou je
tablet schopny se lokalizovat pomoci GPS satelit(l a také internetu. V levém hornim rohu

je ikonka pro vstup do menu (¢. 3).

=24 12 é.1 Y "
é.3 Mza 5
. KFC g
- ing)Dagmar Plzdenskg historické
= c : Baumrukova poczens
8= J ova— || @ : 2
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rd @

© 2017 Google — mapova data ® 2017 Google
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Obrazek 6 - Nahled rozhrani aplikace Mapy
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Aplikaci Mapy seniofi velmi ¢asto pouzivaji. Vétsina senior(i vSak nema internetové
pfipojeni, a tak je vyuziti on-line map mimo domov spiSe nemozné. Pro snazsi ovladani a
nasledné vyuzZiti by seniofi uvitali vétsi ovladaci prvky a sjednoceni ikonek. lkonka pro
zobrazeni trasy je pro vétSinu seniorl zcela neditelnd, protoZe se boji oznadit dotykem
vSe, cemu nerozumi.

Casté aktualizace aplikace jsou pro seniory velmi komplikované. Zmény ve
vizualizaci seniory velmi odrazuji a komplikuji jeji dalsi pouZivani. Ikonku trasy vétSina
seniord nevyuziva. ZruSeni prepindni na satelitni zobrazeni na titulni strané bylo pro

seniory lepsi, nez prepindni v nastaveni v aktudlni verzi aplikace.

KLADY ZAPORY

MoZnosti zaméreni polohy Malé pole pro vyhledavani
Kompletni lokalizace do ¢estiny Nejasnd ikonka trasy

Zobrazeni map celého svéta Mapy pouze on-line

Zobrazeni dopravy Razny vzhled u rdznych verzi map
Spojeni s aplikaci Google EARTH

Tabulka 8 - Klady a zapory aplikace Mapy z pohledu seniort

1.12. APLIKACE ARCHIV CT - IVYSILANI

Tato aplikace je pfimo uréend pro prohlizeni archivnich nahravek, filmut, seriald,
které jiz Ceskd televize vysilala. Aplikace je velmi piehledna. Rozhrani aplikace obsahuje
jednotlivé nahravky, které jsou razeny dle abecedy (¢. 1), dle Zanru (¢. 2) a dle data
vysilani (€. 3) a vybérem dle nejsledovanéjsich videi aktualniho dne, nejsledovanéjsich
videi tydne a vybérem z archivu (C. 4). DalSi moznosti je lupa - hledat (¢. 5) a kategorie

MOIJE (C. 6), ve které jsou zobrazena oblibend videa uzZivatele
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PORADY A-Z

) ivysitani

A

A

A co cerven

A je to homerun!

A mate nas holky v hrsti

A Phrase a Day

A prece se toci

A tancim dal

A zlehka zazvoni

A. Caldara - Magdaléna u nohou Kristovych
Abeceda

Abeceda CT

Abeceda hvézd

Abeceda komunistickych zlo¢inu
Abécédé s Michalem

Abeliv Gerny pes

Abiturienti

Absolvent

PORADY PODLE ZANRU.

M

Absolventsky rocnik 2013
Aby dluhy nebolely

ACR v zahraniénich operacich
Adam Plachetka

Adelheid

Adolf Born

Adrenalin Cup

Adrenalin Challenge

Adresa: stredni Evropa
Adresat CT

Adventni benefiéni koncert Ivo Kahanka a je.
Adventni bohosluzba
Adventni bohosluzba 2009
Adventni bohosluzba 2014
Adventni bohosluzba 2015

Adventni bohosluzba 2016

PORADY PODLE DATA

Adventni bohosluzba z Ostravy

Adventni bohosluzba z Prahy

Adventni koncerty 2007
Adventni koncerty 2008
Adventni koncerty 2009
Adventni koncerty 2010
Adventni koncerty 2011
Adventni koncerty 2012
Adventni koncerty 2013
Adventni koncerty 2014
Adventni koncerty 2015
Adventni koncerty 2016

Aerobik

Afflatus Quintet a Yoko Kikuchi

Afghénistén 2008 - Légar

Afghanistan bez obalu

aFokus 2008

aFokus 2009

AFOkus: Academia Film Olor
AFOkus: Academia Film Olon
AFOkus: Academia Film Olor
Africa obscura

Africke kofeny - ceske tancen
Africky hladomor, globalni pri
Afrika rodu Zenského

Afrika uprostfed Evropy
Afropolis

Agent Ploutvicka

Ahoj, jsem Radek.

Ahoj, Marie!

Ahoj, Ostravo!

Ach, ta povznasejici hudba

Pae@ 1724742

Obrazek 7 - Nahled rozhrani aplikace iVysilani
samotném zobrazeni jiz vybraného videa, je zobrazeny popis (¢. 1), o ¢em video je, kolik
ma zhlédnuti, jak je video dlouhé a kdy bylo video publikovano. Zaroven je mozné si jej
pridat do oblibenych (€. 2) a video sdilet (€. 3). Také jsou zobrazena souvisejici videa a

pokud se jedna o serial, tak jsou zobrazeny dalsi dily a bonusy.

Civysilani Prehrat Q, © mosE

Souvisejici  Dalsi dily pofadu  Bo

Il Arzenal

00:20 <%

Arzenal

8. 10. 2

‘® oblibené

E Sdilet video
N

Bel&(®17:23 % 42

Obrazek 8 - Nahled rozhrani aplikace iVysilani

s

Pfi pfehravani je ovladani prfimo v prostoru videa, je mozné video posunout na dany ¢as
(€. 4), spustit nebo zastavit prehravani (€. 5), spustit prehravani na celé obrazovce (€. 6) a

nastavit kvalitu videa (. 7).
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2 PRAKTICKA CAST

KLADY ZAPORY

Spoustu odvysilaného materidlu Ovlddani  hlasitosti a spousténi a

.. v s . e 1w s zastavovani videa pouze po kliknuti na
PFi spusténi seridlu, aplikace nabizi dalsi dily P P

video.

Tabulka 9 - Klady a zapory aplikace iVysilani z pohledu seniort

1.13. APLIKACE INTERNETOVY PROHLIZEC

Pro prohlizeni internetového obsahu je v kazdém tabletu nékolik internetovych
prohlizecu. Jejich funkci je vedle prohlizeni internetového obsahu, ukladani soubord,

moznost sdileni a tisk stranky.

Rozhrani internetového prohlizece se v posledni dobé velmi zjednodusilo. Nejvétsi
Cast je uréena pro zobrazeni internetového obsahu, samotné ovladaci prvky jsou pouze v
horni ¢asti aplikace, kde se nachazeji jednotlivé oteviené karty (¢. 1). Pod fddkem karet
jsou Sipky pro posun o krok zpét (€. 2), o krok vpred (€. 3), znovunacteni stranky (€. 4) a
adresni radek (¢. 5). Na pravé strané adresniho fadku je hvézdicka (¢. 6) pro uloZeni
strdnky do zdlozek, lupa (¢. 7) pro vyhledavani textu na strdnce a ikonku (¢. 8) pro

zobrazeni uloZenych zalozek.

KA ¢.1 & 7=
Q

& http://fpe.zcu.cz/ E_ 5 é. 6

Z€u | FAKULTA | UvOD | STUDIUM | WWZKUM A VWVO) ZAHRANICNI VZTAHY | KONTAKTY

ke . = P ‘__ e M Fakulta pedagogicka
= g ; Zapadogeské
2 -‘ %"' e 3 e univerzity v Plzni
£ / | q o ~
AR Aktuality  Ufedni deska KalendsFakcf
» Lidé na fakulté a:
Obhajoby disertacnich praci 1023 |4 |5
» Akademicky senat v Hradci Kralové =T m s [almle
> Cist dale > =
> Védecka rada Sl 13 14 15 16 17 18 19
» Studijni oddélent 20 21 22 23 24 25 &

N<
o
o<

Obrazek 9 - Nahled rozhrani aplikace Internetovy prohli
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2 PRAKTICKA CAST

Seniofi tuto aplikaci velmi Casto a samostatné vyuZivaji. VétsSinou se pomoci
aplikace internetovy prohlize¢ ptihlasuji do e-mailové schranky a také hledaji potifebné
informace (obvykle na nékterém ze zpravodajskych server(). Pokud je senior zdatny, je
schopen si pomoci internetového prohlizece také nakoupit v internetovém obchodé, najit

si vlakové spojeni, zjistit pfedpovéd pocasi apod.

Internetovy prohlizec je navrzeny ve stejném duchu jako ostatni aplikace. Pro lepsi
vyuziti seniorem by bylo idedIni zvétSeni ovladacich prvkl a sjednoceni vzhledu pouzitych
ikon s ostatnimi informacemi. Pro seniory by bylo nejlepsi, kdyby bylo moZné

jednoduchym ovladanim zvétsit nejenom internetovy obsah, ale také ovladaci prvky.

KLADY ZAPORY

Velky prostor pro internetovy obsah Mala ikonka hvézdic¢ky pro uloZeni zalozky

MozZznost zvétSeni textu a jednotlivych | Automatické zobrazeni mobilni verze, u

formulara velkych tabletd - je to zbytecné
Ptidani dalSich karet Malé ikonky tlacitka zpét a vpred

PFidani inkognito karet

Tabulka 10 - Klady a zapory aplikace Internetovy prohlizec¢ z pohledu seniort

1.14. APLIKACE CTECKA QR KODU

Aplikace pro ¢teni QR kédu je velmi jednoducha aplikace, ve které je pouze nékolik
moznosti. Autor vybral pro jednoduchost aplikaci uréenou pro telefony, diky tomu jsou
veskeré ikonky v idedlIni velikosti pro seniory.
Rozhrani aplikace je rozdéleno na napovédu (¢. 1), na historii (€. 2) jiz nasnimanych kaéd,
moznosti oblibenych kéda (€. 3) a nastaveni celé aplikace (€. 4). Zbytek tvori ramecek

(€. 5) stejné jako u fotoapardatu do kterého se pouze kéd umisti.
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NElsoveda

ne NastayeEill
EM&EL® 16:49 F Z

Obrazek 10 - Nahled rozhrani aplikace Cte¢ka QR kédu

Seniofi tuto aplikaci pouZivaji radi, samotné nacitani kodl jim jde dobre. Spise se
setkdvame s tim, Ze seniofi nechapou smysl QR kddl a diky tomu aplikaci vyuZivaji jen
velmi sporadicky. Jiz samotné spusténi aplikace, kdy maji seniofi tablet poloZeny na stole
je vidy vydési, nebot v nékterych pfipadech je vidét pouze cernd obrazovka bez
jakéhokoliv popisu, Ze maji tablet namifit na kéd. Pokud ale pochopi smysl této

technologie, je pro né vyuziti velmi jednoduché.

Nejvétsi doporuceni pfi vylepsSeni aplikace by bylo potifeba zaméfit na napovédu,
ktera by seniorovi fekla, co ma s aplikaci udélat, aby dosahl pozadovaného vysledku. Také
kompatibilitu aplikace s rGznymi verzemi operacniho systému Android a velikosti

Uhlopficek by bylo dobré podstatné rozsirit.

KLADY ZAPORY

Zretelné ikonky diky aplikaci pro mobilni | PFi spusténi v obalu ¢i na stole, pouze ¢erna

zatizeni obrazovka bez popis(

Ceska lokalizace aplikace Mala kompatibilita ¢eské verze

Tabulka 11 - Klady a zapory aplikace Cte¢ka QR kédu z pohledu seniori
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1.15. APLIKACE OSKAR SENIOR

Tato aplikace se snazi pomoci seniorlim s ovladanim mobilnich technologii a pfinasi

jim specialné upravené rozhrani. Byla vytvorena v ramci evropského projektu.

Rozhrani je tvofeno velkymi a pfehlednymi tlacitky. Zaroven je prostiedi navrieno
tak, aby seniora ochranilo pred vyskakovacimi okny a nechténymi upozornénimi. Aplikace
pomoci. V zakladnim nastaveni aplikace je moiné si zobrazit pocasi, pomoci
integrovaného internetového prohlizece surfovat na internetu a tfeba si i zahrat néjaké

hry. Také je moZné zavolat nebo napsat zpravu pomoci tabletu nékterému z kontakta.

Streda 11 Kvéetna 2016

oy |

« f

@)

Internet Wikipedie

O—

o_

g_
Pripominky

Andrea

Obrézek 11 - Nahled rozhrani aplikace Oskar senior

Aplikace je pro seniory vhodna, vse je prehledné a velké. BEhem instalace je vSak
nutné resit nekompatibilitu s nékterymi typy tabletd a jejich verzi operacniho systému
Android. Také v okamziku, kdy je senior sdm a nema nikoho, kdo by mu s nastavenim
pomahal, aplikace ztraci na atraktivité. Také pti informaci, Ze provoz stoji 27 Ké/mésic,
zajem seniorl opada. Ti, ktefi v rodiné maji nékoho, kdo by jim mohl pomoci na dalku,
jsou aplikaci nadseni a maji zajem ji alespon ve tficetidenni zkuSebni dobé vyzkouset.

Vzhledem k cilové skupiné senior( by bylo vhodné zlepsit prvotni pfihlaSovani do

systému. Také prihlaseni do webové aplikace, ve které je mozné zménit nékolik atributd,
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je spiSe matouci. Pokud by si senior aplikaci vybral na Obchod Play sdm, nebude

pravdépodobné schopen si ji zprovoznit. VyZzadovani fotografie pred samotnym

spusténim aplikace vétsSinu senior( odrazuje.

KLADY

ZAPORY

Ztetelné veliké ikonky
Vlastni integrovany systém vsech funkci

Moznost vzdalené spravy pribuznymi

Zmatené nastaveni pfi prvnim spusténi
Mésic¢ni platba za aplikaci

Moznost volani nékomu, koho jste si jen tak

vytvofil - aplikace se tomu nikterak nebrani

Videotutorialy jsou pouze v anglictiné, to mi

prijde u eské aplikace Skoda

Tabulka 12 - Klady a zapory aplikace Oscar senior z pohledu seniori

1.16. APLIKACE PILULKU PRIPOMENUTI

Tato aplikace je primdarné uréena pouze na vytvoreni pfipominek na jednotlivé léky.

Je to jeji hlavni a v podstaté jedina funkce. Pro seniory je to ale idealni.

Rozhrani aplikace je velmi jednoduché a prehledné. Seznam zadanych casu je zretelny a

dobre funguje i vyrazné cervené plus (¢. 1) pro pridavani dalSich pfipomenuti a vypis

= Pilulku pfipomenuti

. b4
19:20 Anticepresiva c.2
9:00 Femitéy

'I 'I .00 Prevaz

BAOmS 18:23 F 40

Obrazek 12 - Nahled rozhrani aplikace Pilulku pfipomenuti
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jednotlivych pfipomenuti. V nastaveni jednotlivé pfipominky je jiz vSe podstatné mensi a
rozdélené do dalSich &asti.

Senioti takovou aplikaci s radosti vitaji. Je to pro né velky pomocnik, snadno si
zaznamenaji ¢asy a intervaly brani 1éka.
Rozhrani je velmi jednoduché, je moiné si nastavit mnoho pfipomenuti. Aplikace

vizualizuje zbyvajici ¢as do pfipomenuti a také, zda je pfipominka aktivni nebo neaktivni.

U této aplikace by bylo velmi vhodné zvétseni pisma a ovladacich prvkd v
nastaveni samotné pfipominky. Dale je velmi komplikované feSeno vypnuti pfipominky.
PFi uloZeni nastaveni vyskoCi na misto uvodni obrazovky obrazovka s reklamou a neni zde
zadné tlacitko, kterym by se senior navigoval zpét na Uvodni stranku, kde by si

zkontroloval, zda se pfipominka ulozZila.

KLADY ZAPORY

Pfehledny seznam pfipominek Hodné reklam, které z C¢asti zakryvaji

Jasnd ikonka pfidavani nové pripominky ovladaci prvky

Pfi uloZeni zobrazeni stranky pouze s

reklamou

Malé ovladaci prvky a pismo nastaveni

Tabulka 13 - Klady a zapory aplikace Pilulku pfipomenuti z pohledu seniori

1.17. APLIKACE MAGNIFIER - LUPA

Aplikace pro zvétSovani - lupa je vybornym pomocnikem vsem, ktefi maji zhorSeny zrak.
Rozhrani aplikace je velmi jednoduché - je to v podstaté fotoaparat s nékolika

moznostmi. V pravé dolni ¢asti je tlaitko pro zaosttfeni (€. 1). V poloviné pravé ¢asti je

ikonka lupy (€. 2), kde je mozné si nastavit velikost zvétSeni 1x, 2x, 3x, 4x, 8x (¢. 3). V horni

Casti je moznost inverzniho zobrazeni (€. 4) a moznosti fotografii (¢. 5). V levé horni ¢asti

je moZné zapnout podsviceni (C. 6).
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CHECK OUR ANDROID APPS ON B Google play -~ movile

Esa& 21:10 7

Obrazek 13 - Nahled rozhrani aplikace Magnifier - lupa

Aplikace je seniory snadno vyuzitelnd, ackoliv se jedna o anglickou aplikaci. Diky

ikonkam misto textu je pouZiti snadné i pro pouze ¢esky mluviciho seniora.

Vyvojarim bych doporudil zvétsit ikony tak, aby bylo snadné je oznacit dotykem.

KLADY

ZAPORY

Jednoduchy a prehledny vzhled rozhrani

aplikace
Snadné zvétSeni textu
MozZnost vytvoreni fotografie

Moznost nasviceni nahledu

Reklama
Anglické nastaveni

Horsi zaostfeni pfi zvétSovani bez stojanu,

ktery by zaostfeni tabletu zlepsil

Tabulka 14 - Klady a zapory aplikace Magnifier - lupa z pohledu seniori
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3. VYZKUMNE SETRENI

1.18. METODOLOGIE VYZKUMU

V rdmci této bakalarské prace bylo provedeno vyzkumné Setfeni s cilem analyzovat
vyuZziti tablet(i v rukou senior( a vyuziti konkrétnich aplikaci. Byl vytvorfen dotaznik viastni
konstrukce s vyuZitim uzavienych, polouzavienych a otevienych otdzek. Dotaznikové
Setreni spocivalo ve vyplnéni tisténych dotaznik(d seniory ve dvou fazich. Prvni dotaznik
seniofi vyplnili v zafi 2016 pred zahajenim kurzu zaméreného na ovladani tabletu Android
a jeho vyuziti v kazdodennim Zivoté. Druhy dotaznik byl rozddn na zavér tohoto kurzu v
bfeznu 2017. V obou pfipadech odpovidala stejnd skupina 15 senior(, studujicich
Univerzitu tfetiho véku v Plzni. VétSina otdzek obou dotaznikl byla stejnd pro moznost
srovnani postoju a kompetenci seniorl pred zahajenim a na konci kurzu. Ve druhém
dotazniku byly navic zatazeny konkrétni otazky tykajici se ovladani aplikaci a uzivatelského
rozhrani. V obou dotaznicich bylo vedle otazek tykajicich se charakteristiky respondent(

zarazeno 12 otazek, z toho 9 otazek bylo stejnych v obou dotaznicich.

Statistické zpracovani jednotlivych poloZzek bylo provedeno elektronicky s vyuZitim

Google Dokumentu.

1.19. CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 15 respondentll z toho 9 Zen (62,5%
respondentl) a 6 muzl (37,5 % respondentll). Toto rozloZeni v podstaté odpovida
poméru zastoupeni obou pohlavi mezi Uéastniky Univerzity tfetiho véku v Plzni, kde v

akademickém roce 2016 - 2017 studuje 1330 Zen (81,5% ) a 299 muz( (18,5% ).

Pramérny vék respondentl byl 69,7 let, nejmladsi respondent uved| vék 62 let a

nejstarsi 77 let.
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1.20. VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETREN{

V préci s tabletem jsem: (15 odpoved))

@ zatateénik

@ mimé pokrodily
@ pokrogily

@ ostatni

Graf 1 - Otazka V praci s tabletem jsem

Vétsina respondentl na zacatku kurzu uvedla, Ze se citi byt zacatecnikem v praci s

tabletem (73,3%, tj. 11 respondent() nebo mirné pokrocilym (26,7%, tj. 4 respondenti).

V praci s tabletem se po absolvovani kurzu citim jako:

(15 odpovédi)

@ zadatecnik

@ mimé pokrodily
© pokrodily

@ Ostatni

Y

Graf 1: Zkusenost respondent(l v praci s tabletem po absolvovani kurzu

Po absolvovani kurzu se 11 respondentd (73,3%) citi mirné pokrocilym uzivatelem, 3
respondenti (20%) se citi byt pokrodilym a 1 respondent (6,7%) se citi byt stale

zacatecnikem.
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V praxi se Casto setkavame s tim, Ze seniofi pracuji s tabletem, ktery dostali jako darek od
pfibuznych. Odpovidd tomu i vysledek z tohoto Setfeni, kde 9 respondentl (60%
respondentll) uvedlo, Ze tablet dostalo jako darek a 6 respondent(l si tablet zakoupilo

(40% respondent().

Pro zjisténi, na co seniofi svlj tablet pouzivaji, byla pouZita oteviend otdzka a
respondenti pred zacatkem kurzu doplnili pestrou paletu odpovédi, mezi kterymi se

objevilo 2x vyhledavani informaci a dale tyto odpovédi:

e fotografovani

e e-mail, Youtube, Skype

e misto PC, ¢tecka knih, prehravani CT
e vyhledavani, Youtube

e zatim jej moc nepouzivam

e Seznam, ldos, e-mail

® na cestovani

® na pocasi, faktury

e e-mail, Skype

e na studium, pofizovani zaznamd, internet
e Youtube, internet, hry

Jeden respondent na otazku neodpovédél.
PFi vyplnéni dotazniku po absolvovani kurzu respondenti uvedli nasledujici odpovédi:

® na cestovani

e Hledani vyrobkd, sluzeb. fotografovani, predpovéd pocasi, mapy, lékaf, email

e internet, filmy, fotografovani, preposilani, nékteré aplikace, skype, pocasi, mapy
e internet - seznam, idnes, YR pocasi, e-mail, fotografovani, komunikace s PC

e Fotoaparat, hodiny, qr kéd, Sound hound, Obchod play, Mapy, Internet, Skype

o fotografovani, budik, kalendar, mapy, pocasi

e Fotografovani, filmovani, ziskavani riznych informaci, orientace v mapé

e Fotografovani dokumentd, video, email, Cetba, kalkulacka, hry

e vyhledavani (informace, spojeni) Skype, e-mail, WhatsApp, hry

e Fotografovani pfi navstévach mést, ziskavani informaci
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hry, Pocasi, Mapy, Youtube, Nocni rozhlas, hudba, Fotografovani, Skype, Internet,
Kalkulacka, Poznamky

Sledovani aktualit, vyhledavani informaci na Google, ve Wikipedii, hra Mozkovna,
Pocasi

Psani mailQ, duolingo, facebook, minutka

Maily, skype

Mailova posta, skype

Ze srovnani je patrné, Ze béhem kurzu doslo k rozsifeni vyuziti tabletli v bézném Zivoté

senior(l a jiZz na svém tabletu vyuZivaji mnohem vice aplikaci.

V ramci oteviené otdzky “Na co byste chtéli tablet pouzivat? Co se potrebujete naudit?”

respondenti na zacdtku kurzu uvadéli nasledujici volné odpovédi:

Skype

Iépe na internet

dobfe pracovat s operacnim systémem

vse co umi Android

maximalné vyuZzit nabizené moZnosti

internetové obchody, Aukro

zatim nevim, co vse jesté neumim - Skype, mapy, Facebook
ukladani e-mailt do slozky, prilohy k e-mailiim, GPS navigace
e-maily, posta, Word, jako ndhradu za PC a telefon

Skype, s kamaradkou v Rusku, seznamit se s jiz nainstalovanymi aplikacemi
bézné vyuzivani

operacni systém

orientaci v internetu

Uprava fotek

Jeden respondent na otdzku neodpovédél a tato otazka nebyla zarazena v dotazniku

vypliovaném na konci kurzu.
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Jak velky tablet mate k dispozici? (15 odpovedi

@ 7 palci
@ B palcl
9 palcd
® 10 palch
@ navim

Graf 2 - Otazka Jak velky tablet mate k dispozici

Samotné zjisténi velikosti tablet(l bylo pro seniory tézkou otdzkou. S vétSinou bylo

nutné velikost jejich tabletu konzultovat.

Po uptesnéni velikosti uvedla vétSina respondentl, Ze maji 10 palcovy tablet
(46,7 %, tj. 7 respondentu), 4 respondenti uvedli, Ze maji 8 palcovy tablet (26,7 %), 7
palcovy tablet maji 3 respondenti (20 %), a jeden z respondentu si nebyl velikosti tabletu

jisty (6,7 %).

Pro semiory by bylo vhodnéjsi mit vétsi zafizeni s moznosti zobrazeni vétsich ikon,
ale pfi ndkupu tabletu hraje vétsinou roli cena a pfenosnost zafizeni a seniofi tak casto

voli menSi tablet, ktery ale pro ovladani seniorem neni nejvhodnéjsi.

Dalsi otazkou, ktera byla podobné pro seniory komplikovana, byla otazka, zda maji
k dispozici internet. Nejéastéjsim problémem bylo, Ze seniofi tézko chdpou, co je vlastné
internet. Prakticky si nejsou jisti, zda jej maji. K zodpovézeni otazky tak nejvice napomohl

fakt, Ze vétsSina si je jista, Ze jej kazdy mésic plati.
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3 VYZKUMNE SETRENI

Mate v tabletu k dispozici internet? (15 odpovedi

@ Ano
® Ne

/m%

Graf 3 - Otazka Mate v tabletu k dispozici internet

Pred zacatkem kurzu 12 respondentt uvedlo, Ze internet k dispozici maji (80 %) a 3

respondenti (20 %) uvedli, Ze jej k dispozici nemaji.

Mate v tabletu k dispozici internet? (15 odpovedi

® ano
® ne

Graf 4 - Otazka Mate v tabletu k dispozici internet po absolvovani kurzu
Po absolvovani kurzu byly vysledky u této otazky stejné, tedy je patrné, Ze pro
seniory, ktefi internet vyuzivaji, se nic nezménilo a pro ti, ktefi jej nemaji moznost

vyuzivat tablet ke zprovoznéni internetovych sluzeb doma nemotivovala.
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Prace na tabletu je spojena se strdvenym casem, ktery ovladani tabletu seniofi
vénuji. Vétsina respondentl uvedla, Ze nechtéji travit mnoho ¢asu na tabletu, Ze jdou

radéji do pfirody.
Jak Casto na tabletu pracujete? (15 odpovédi

@ denné
® max. 1x tydné
@ max. 2xtydné
@ ostatni

Graf 5 - Otazka Jak ¢asto na tabletu pracujete

Pfed zacatkem kurzu 5 respondent(l (33 %) uvedlo, Ze na tabletu pracuje denné, 5
respondentl (33 %), Ze na ném pracuje jinak, nez bylo mozné v dotazniku oznacit, 3
respondenti (20 %) pracuji 1x tydné a 2 respondenti (13 %) pracuji na tabletu max. 2x

tydné.
Jak casto nyni na tabletu pracujete? (15 cdpovedi

® denné
® max 1xtydné
O max. 2xtidné
@ Ostatni

Graf 6 - Otazka Jak ¢asto nyni na tabletu pracujete
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Vysledky po absolvovani kurzu byly takové, Ze 8 respondentl (53 %) na tabletu
pracuje denné, 3 respondenti (20 %) na ném pracuji jinak, nez bylo mozné v dotazniku
oznacit, 3 respondenti (20 %) na ném pracuji 2x tydné a 1 respondent (6,7 %) na ném

pracuje max. 2x tydné.

Ze srovnani je patrné, Ze seniofi jsou ve svych rozhodnutich z oblasti technologii
velmi konzervativni. Casto v&fi zpravam, které uvadéji, ze dlouhda a ¢astd prace na tabletu
je zdravotné nevhodna. Také ¢asto nemaiji tuseni, co vSe tablet dokaze a co vSe si na ném
mohou zobrazit ¢i vyzkousSet. To, jak dlouho na tabletu seniofi pracuji, se také promitne

na nutnosti tablet nabijet.
Jak ¢asto tablet nabijite? (15odpovedi

@® denné
@ max. 1xtydné
) max. 2xtydné
@ ostatni

Graf 7 - Otazka Jak ¢asto tablet nabijite
Pred zahdajenim kurzu bylo zjiSténo, Ze 5 respondent( (33%) nabiji tablet denné,
dalsich 5 respondentt (33%) jej nabiji max. 1x tydné, 3 respondenti (20 %) jej nabiji jinak,
nez bylo mozné v dotazniku oznacit a ostatni 2 respondenti (13 %) jej nabiji max. 2x
tydné.

Tato otdzka nebyla zafazena v dotazniku vypliovaném na konci kurzu.

Pro samotnou vydrz tabletu je také velmi dulezité, v jakém stavu tablet z(stdva,

pokud jej respondenti nepouzivaiji.

38



3 VYZKUMNE SETREN{

Kdyz na tabletu nepracujete, nechavate tablet: (15 odpovedi)

@ nechavém zapnuty
@ uspavam
@ Upln& jej vypinam

Graf 8 - Otazka Kdyz na tabletu pracujete, nechavate tablet
Pfed zahdajenim kurzu bylo zjiSténo, Ze 12 respondent(l (80 %) tablet zcela vypind a
3 respondenti (20 %) jej pouze uspavaji.

Kdyz na tabletu nepracujete, nechavate tablet: (15 cdpovedi

@ nechavam zapnuty
® uspavam
@ Udplné jejwpinam

Graf 9 - Otazka Kdyz na tabletu pracujete, nechavate tablet

Po absolvovani kurzu 8 respondentl (53,3 %) tablet zcela vypina a 7 respondent(

(46,7 %) jej pouze uspava.

Ze srovnani je vidét, Ze seniofi béhem kurzu zménili sv(jj pfistup k vyuZivani tabletu

a pro rychlejsi a ¢astéjsi pouziti si jej nechavaji zapnuty, pouze jej uspavaiji.

V ramci oteviené otdzky “Co Vam pfi praci s tabletem déld nejvétsi potize?”

respondenti na zacatku kurzu uvadéli nasledujici volné odpovédi:

e ovladani
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® jsem ve viem nekompetentni

® 0svojit si intuici

e ovladani

o nékdy malé pismo, netrefim radek

e jsem mirné pokrocily a o vSem musim vice premyslet
® nerozumim vSsem aplikacim, které jsou nainstalovany v tabletu
e Gmail, Skype, mazani informaci

e zatim mam potize se vSim, krom zaddvani adresy

e neznalost funkci operacniho systému

e vsechno

e kopirovani textu

Tri respondenti na tuto otdzku neodpovédéli.

Pti vyplnéni dotazniku po absolvovani kurzu respondenti uvedli nasledujici odpovédi:

’

e zautomatizovat postup ovladani

e intuitivni ovladani, ¢im primitivné;si, tim vétsi problém

e Porozumét viem nainstalovanym aplikacim

e KdyzZ se dostanu na néco, co nezndm a nevim co dal, znejistim

e obava, kam se dostanou Udaje, popripadé fotografie. Nerozumim souvislostem v
ukladani.

e Asi e-mail, protoZe jej nepouzivam

e Pamatovat si vyznam jednotlivych ikon

e pojmy, i kdyZ jsou v ¢estiné

e Podivnd sdéleni na obrazovce - reklamy

e 7 pocatku jsem se bala tablet pouzivat, nyni se jiz nebojim, aplikaci vyzkousim,
pokud se mi nedafi z ni odejit, tablet restartuji a za¢nu znovu

e Aplikace, které pouzivdm, mne potize necini potize

e Nékdy dotyk

e Prace s psanim a kopirovanim textu

Dva respondenti na tuto otdzku neodpovédéli.
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Ze srovnani je patrné, Ze béhem kurzu doslo k rozsifeni vyuziti tablet(, a tim také

podstatné jinym potizim, nez na zacdtku. Je také vidét, Ze se seniofi poustéji do

naro¢néjsich aplikaci a nastaveni tabletu.

V rdmci oteviené otazky “Co se Vam na tabletu nejvice libi?” respondenti na zac¢atku

kurzu uvadéli nasledujici volné odpovédi:

je mobilni

dostupnost informaci

uchovavani informaci, které mne zajimaji a nemohu je hned zpracovat
moznost pouzivani dostupnych wifi siti

jeho mobilita

rychlé ziskavani potfebnych informaci

rychlost, pfenosnost

vyuzivani informaci

snadnost, mobilnost

pocasi a fotky

jeho malé rozméry, vykonna baterie (mala spotieba)
prace s internetem, fotoaparatem

malé rozméry zafizeni

mobilnost, skladnost, pohotovost

Jeden respondent na tuto otazku neodpovédél.

PFi vyplnéni dotazniku po absolvovani kurzu respondenti uvedli nasledujici odpovédi:

je mobilni

fotografovani, potidila jsem si dokonce Sd kartu, aby se mi fotografie do tabletu
vesly.

Ze jej mnoho kdykoliv pouzit, v tramvaji, ve vlaku, u Iékafe

mobilnost, rychlost, velika skala vyuziti

vyhledavani informaci
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e fotografovani, filmovani, mapy, informace

e dokumentace rlznych déjl na foto, a video a jejich snadné prehravani

e rychly pfistup k informacim

e informace od vyucujiciho - osobni pristup ke kazdému

e je vidy pfitomny, nezasekava se, mohu fotografovat déti, hrat hry i s manzelem
e rychlad dostupnost poZzadovanych informaci

e mobilnost, skladnost

e snadna prenosnost

e snadnd ovladatelnost bez mysi

Jeden respondent na tuto otazku neodpovédél.

Ze srovnani je patrné, Ze béhem kurzu doslo k rozsifeni povédomi o moznostech
vyuziti tabletll v béiném Zivoté. VétSina respondentl tak jiz zcela bez problému

fotografuje a vyhledava si informace na internetu.

Dalsi otdzka smérovala k tomu, zda studujici znaji nebo uméji pouzivat aplikaci
Fotoaparat. Nasledujici grafy zndzornuji, jak se k této otazce respondenti vyjadrili pred

zahajenim kurzu (viz graf. 9) a po absolvovani kurzu (viz graf. 10).

-

Oznadte prosim, jak znéte aplikaci KALENDAR (15 odpovedi)

@ vibecnezndm
® nam, ale nezkouiel jsem
umim pouZivat

. ® pouiivam velmi casto

Graf 10 - Otazka Jak znate aplikaci Fotoaparat
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Pfed zahdjenim kurzu uvedlo 7 respondent( (46,7 %), ze aplikaci Fotoaparat umi
pouzivat, 4 respondenti (26,7 %) aplikaci znaji, ale jesté ji nezkouseli, 3 respondenti (20 %)

ji pouzivaji velmi ¢asto a 1 respondent (6,7 %) ji viibec nezna.

Oznadte prosim, jak znéte aplikaci FOTOAPARAT (15 odpovedi)

® pouFivam denné

@ pouZivam asto
pouZivam obéas

@ nepouiivam vibec

Graf 11 - Otazka Jak znate aplikaci Fotoaparat po kurzu

Po absolvovani kurzu uvedlo 9 respondentl (60 %), Ze aplikaci Fotoaparat

pouzivaji obcas a 6 respondentl (40 %) aplikaci pouziva casto.

Ze srovnani vysledkd dotaznikového Setreni je patrné, Ze se aplikaci naucilo

pouzivat mnohem vice senioru a také ji zcela bezproblémové vyuzivaji.

Dalsi otdzka smérovala k tomu, zda studujici znaji nebo uméji pouzivat aplikaci
Poznamky. Nasledujici grafy znazorfuji, jak se k této otazce respondenti vyjadfili pred

zahdjenim kurzu (viz graf. 11) a po absolvovani kurzu (viz graf. 12).
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Oznacte prosim, jak znate aplikaci POZNAMKY (15 odpovéd)

@ vibec neznam

@ zném, ale nezkoudel jsem
O umim pouZivat

@ pouZivam velmi &asto

Graf 12 - Otazka Jak znate aplikaci Poznamky

Pfed zahdjenim kurzu uvedlo 5 respondentl (33,3 %), Ze aplikaci umi pouzivat, 1

respondent (6,7 %) ji zna, ale jesté ji nezkousel a 9 respondentll (60 %) ji viibec nezna.

Oznacte prosim, jak znéte aplikaci POZNAMKY (15 odpoved)

® pouiivam denné
@ pouiivam Sasto
@® pouiivam obéas
@ nepouiivam vibec

Graf 13 - Otazka Jak znate aplikaci Poznamky po absolvovani kurzu

Po absolvovani kurzu uvedlo 9 respondentd (60 %), aplikaci viibec nepouziva, 2
respondenti (13,3 %) ji pouzivaji obcas, 2 respondenti (13,3 %) ji pouZivaji Casto a 2

respondenti (13,3 %) ji pouZivaji denné.

Z vysledk(l dotaznikového Setreni vyplyva, Ze aplikaci Poznamky jiz seniofi znaji, ale
stale nevédi, proc ji pouZivat, kdyz jim stale staci papirovy kalendar. Néktefi ji ale zacinaji

aktivné pouZivat a zjistovat tak jeji vyhody.
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Dalsi otdzka smérovala k tomu, zda studujici znaji nebo uméji pouzivat aplikaci
Kalendar. Nasledujici grafy znazoriuji, jak se k této otdzce respondenti vyjadrili pred

zahajenim kurzu (viz graf. 13) a po absolvovani kurzu (viz graf. 14).

Oznacte prosim, jak znate aplikaci KALENDAR (15 odpovédi)
@ vibec neznam
@ znam, ale nezkoudel jsem
O umim pouZivat
. @ pouZivam velmi Easto

Graf 14 - Otazka Jak znate aplikaci Kalendar

Pfed zahdjenim kurzu uvedl 1 respondent (6,7 %), Ze aplikaci pouziva velmi ¢asto,
3 respondenti (20%) ji umi pouzivat, 4 respondenti (26,7 %) ji znaji, ale jesté ji nezkouseli

a 7 respondentl (46,7 %) ji viibec nezna.
Oznacte prosim, jak znéte aplikaci KALENDAR (15 odpovedi)

@ pouiivam denné
@ pouzivam casto
O pouiivam obéas
@ nepouivam vibec

Graf 15 - Otazka Jak znate aplikaci Kalendar po absolvovani kurzu
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Po absolvovani kurzu uvedli 3 respondenti (20 %), Ze aplikaci pouzivaji dennég, 2
respondenti (13,3%) ji pouZivaji Casto, 3 respondenti (20 %) ji pouZivaji oblas a 7

respondentl (46,7 %) ji vibec nepouziva.

Ze srovnani je patrné, Ze aplikaci Kalendar zacinaji seniofi opatrné pouZivat.
Néktefi ji jiz bez problém( denné pouzivaji, stale je vsak velka skupina respondent(, ktefi

nevédi, jak ji ve svém Zivoté vyuZit.

Dalsi otazka smérovala k tomu, zda studujici znaji nebo uméji pouzivat aplikaci
Budik. Nasledujici grafy zndzoriuji, jak se k této otazce respondenti vyjadrili pred

zahdjenim kurzu (viz graf. 15) a po absolvovani kurzu (viz graf. 16).

Oznacte prosim, jak znate aplikaci BUDIK (15 odpovédi)

@ vibec neznam

@ znam, ale nezkoudel jsem
umim pouZivat

@ pouZivam velmi &asto

Graf 16 - Otazka Jak znate aplikaci Budik

Pred zacatkem kurzu uvedli 3 respondenti (20%), Ze aplikaci Budik umi pouzivat, 5
respondentl (33,3 %) ji znd, ale jesté ji nezkouseli a 7 respondentd (46,7 % aplikaci Budik

vlibec nezna.

Oznacte prosim, jak znate aplikaci BUDIK (15 cdpovadi

® pouiiviam denné

@ pouiivam casto
pouZivam obéas

@ nepouiivamvibec

Graf 17 - Otazka Jak znate aplikaci Budik po absolvovani kurzu
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Po ukonceni kurzu uvedli 2 respondenti (13,3%), Ze aplikaci Budik pouzivaji denné,
4 respondenti (26,7 %) ji pouzivaji ob¢as a 9 respondentd (60 %) aplikaci Budik vibec
nepouZzivaji.

Z vysledku dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze seniofi sice jiz znaji aplikaci Budik,

ale nepottebuiji ji pouzivat. Casto je viak zaujaly ostatni funkce aplikace.

Dalsi otdzka smérovala k tomu, zda studujici znaji nebo uméji pouzivat aplikaci
Email / Gmail. Nasledujici grafy znazornuji, jak se k této otazce respondenti vyjadfrili pred

zahdjenim kurzu (viz graf. 17) a po absolvovani kurzu (viz graf. 18).

Oznacte prosim, jak znate aplikaci E-MAIL, GMAIL (15 odpovedi)

@ vibec neznam

@ znam, ale nezkouel jsem
umim pouZivat

@ pouZivam velmi &asto

Graf 18 - Otazka Jak znate aplikaci Email

Pfed zacatkem kurzu uvedli 3 respondenti (20%), Ze aplikaci Email nebo Gmail
pouzivaji velmi ¢asto, 5 respondentl (33,3%) ji umi pouZzivat, 2 respondenti (13%) ji znaji,

ale jesté ji nezkouseli a 5 respondentl (33,3%) ji vibec nezna.

Oznacte prosim, jak znate aplikaci EMAIL / GMAIL (15 odpovedi)

® pouiivam denné

@ pouiivam éasto
pouZivam obéas

@ nepouiivamvibec

Graf 19 - Otazka Jak znate aplikaci Email po absolvovani kurzu
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Po absolvovani kurzu uvedli 4 respondenti (26,7%), Ze aplikaci Email nebo Gmail
pouzivaji denné, 4 respondenti (26,7%) ji pouZivaji ¢asto, 5 respondentl (33,3%) ji

pouzivaji obcas a 2 respondenti (13,3%) ji nepouZzivaji viibec.

Sdileni zachycenych snimkd pomoci aplikace E-mail/ Gmail a komunikace
s pfibuznymi pomoci e-mailovych zprav je pro seniory jedna z klicovych vlastnosti, které
na tabletu pouZzivaji velmi ¢asto. Po absolvovani kurzu ji velka vétsSina jiz bez potizi zvlada

a komunikuji tak s pfateli a rodinou.

Dalsi otdzka smérovala k tomu, zda studujici znaji nebo uméji pouzivat aplikaci
Mapy. Nasledujici grafy znazorniuji, jak se k této otazce respondenti vyjadfili pred

zahdjenim kurzu (viz graf. 19) a po absolvovani kurzu (viz graf. 20).
Oznaéte prosim, jak znate aplikaci MAPY (15 odpovédy)

@ vibec neznam

@ znam, ale nezkousel jsem
umim pouZivat

@ pouZivam velmi Easto

Graf 20 - Otazka Jak znate aplikaci Mapy

Pfed zahdjenim kurzu uvedli 4 respondenti (26,7%), Ze aplikaci Mapy umi pouzivat,
5 respondentl (33,3%) aplikaci zn3, ale jesté ji nezkousSeli a 6 respondentl (40%) ji viibec

nezna.
Oznacte prosim, jak znate aplikaci MAPY (15 odpovédi)

@ pouiivam denné
® pouiivam Easto
pouZivam obéas

. ® nepoufivam vibec

Graf 21 - Otazka Jak znate aplikaci Mapy po absolvovani kurzu
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Po absolvovani kurzu uvedl 1 respondent (6,7%), Ze aplikaci Mapy pouziva dennég,
5 respondentl (33,3%) aplikaci pouziva aplikaci ¢asto a 8 respondentll (60%) ji pouZiva

obcdas.

Z vysledkll dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze se aplikace seniorlim velmi libi a Ze
ji zacinaji ve svém Zivoté vyuzivat. Nebyl ani jeden z respondent(, ktery by aplikaci obcas
nepouZil.

Dalsi otdzka smérovala k tomu, zda studujici znaji nebo uméji pouzivat aplikaci

Archiv CT (iVYSILANI). Nasledujici grafy znazorfuji, jak se k této otdzce respondenti

vyjadrili pred zahdjenim kurzu (viz graf. 21) a po absolvovani kurzu (viz graf. 22).
Oznacte prosim, jak znate aplikaci ARCHIV CT (15 odoovéci)

@ vibec neznam
@ znam, ale nezkousel jsem
umim pouZivat

. @ pouZivam velmi &asto

Graf 22 - Otazka Jak znate aplikaci iVysilani

Pred zacatkem kurzu uvedl| 1 respondent (6,7%), Ze aplikaci pouziva velmi c¢asto, 2
respondenti (13,3%) ji umi pouzivat, 1 respondent (6,7%) ji znd, ale jesté ji nezkousel a 11

respondentl (73,3%) ji vlibec nezna.
Oznacte prosim, jak znéte aplikaci iVYSILANI / ARCHIV CT (15 odpovadi)

@ pouiivam denné

@ pouZivam casto
poufivam obéas

@ nepoufivam vibec

g

Graf 23 - Otazka Jak znate aplikaci iVysilani po absolvovani kurzu
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Po absolvovani kurzu uvedl 1 respondent (6,7%), Ze aplikaci pouziva casto, 5
respondentl (33,3%) ji pouZiva obcas a 9 respondentl (60%) ji vibec nepouZiva.

Z vysledk(l dotaznikového Setfeni je ziejmé, Ze aplikaci jiz néktefi seniofi vyuZivaji
Casto a radi a néktefi ji vibec nepouzivaiji.

Dalsi otdzka smérovala k tomu, zda studujici znaji nebo uméji pouzivat aplikaci

Internetovy prohlize€. Nasledujici grafy znazoriuji, jak se k této otdzce respondenti

vyjadfrili pred zahajenim kurzu (viz graf. 23) a po absolvovani kurzu (viz graf. 24).
Oznaéte prosim, jak znate aplikaci INTERNETOVY PROHLIZEC (15 adpovedi

@ vibec neznam

@ znam, ale nezkousel jsem
umim pouZivat

® pouZivam velmi éasto

Graf 24 - Otazka Jak znate aplikaci Internetovy prohlizec

Pred zacatkem kurzu 8 respondentl (53,3 %) uvedlo, Ze aplikaci Internetovy prohlizec
pouzivaji velmi ¢asto, 4 respondenti (26,7%) ji umi pouZivat a 3 respondenti (20%) ji vliibec

neznaji.

Oznadéte prosim, jak znéte aplikaci INTERNETOVY PROHLIZEC (15 odpovedi

® pouiivdm denné

® poufivam Easto
pouivam obéas

@ nepouiivdm vibec

Graf 25 - Otazka Jak znate aplikaci Internetovy prohliZe¢ po absolvovani kurzu
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Po absolvovani kurzu 7 respondentl (46,7 %) uvedlo, Ze aplikaci Internetovy prohlizec
pouZivaji denné, 6 respondentl (40%) ji pouZivaji ¢asto a 2 respondenti (13,3%) ji
pouzivaji obcas.

Z vysledkli dotaznikového Setifeni je zfejmé, Ze aplikaci Internetovy prohlizec¢ seniofi
vyuzivaji velmi casto, je velmi Casté, Ze ji vyuZivaji intuitivné na hledani veskerych

informaci na internetu.

Dalsi otazka sméFovala k tomu, zda studujici znaji nebo uméji pouzivat aplikaci Cte¢ka QR
kéddu. Nasledujici grafy zndzorfuji, jak se k této otdzce respondenti vyjadrili pred

zahdjenim kurzu (viz graf. 25) a po absolvovani kurzu (viz graf. 26).
Oznacte prosim, jak znate aplikaci CTECKA QR KODU (15 odpovéd

@ vibec neznam

® zném, ale nezkoudel jsem
O umim pouZivat

@ pouZivam velmi Easto

Graf 26 - Otazka Jak znate aplikaci Cte¢ka QR kédu

Pfed zacatkem kurzu uvedlo viech 15 respondentl (100%), Ze aplikaci na ¢teni QR kodU

vlbec neznaji.

Oznaéte prosim, jak znate aplikaci CTECKA QR KODU (15 odpovedi)

® pouiivam denné
@ pouivam casto
O pouivam obéas
@ nepouiivdm vibec

D/

Graf 27 - Otazka Jak znate aplikaci Cte¢ka QR kédu po absolvovani kurzu
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Po absolvovani kurzu uvedl 1 respondent (6,7%) aplikaci pouZiva Casto, 6 respondent( ji

pouziva obcas a 8 respondentt (53,3%) ji nepouZiva vibec.

Pochopit smysl a vyuZiti aplikace pro ¢teni QR koédu je pro vétSinu seniorl velmi
komplikované. Casto jsou ale spokojeni, 7e jiz shluku ¢ernych ¢tvercl rozuméji a dovedou

jej precist.

V rdmci oteviené otdzky “Napiste prosim aplikace, které na tabletu dale vyuzivate?”

respondenti na zacatku kurzu uvadéli nasledujici volné odpovédi:

e Chtél bych se naucit pouzivat Skype pro komunikaci se studujici vnuckou
e Skype

e Ukladani dat na flashku (trvale)

® Google, Seznam

e Hudba, knihy, hry

e Hra Mozkovna, Obchod Play, Slovniky

e Chrome, Gmail

e WhatsApp - s potizemi

e lidé, Google, Idos, e-mail, Seznam

e Vse jen narazové, zabira mi to moc ¢asu, ldos, pocasi, internet

e Zatim dalSi nevyuzivam

e Jsem absolutni neznalec elektronickych zafizeni, jiz nic dalSiho nevyuzivam

e Duolingo, Skype, Fotky, Fotoaparat, iBooks, Solitaire

Dva respondenti na tuto otazku neodpovédéli.
PFi vyplnéni dotazniku po absolvovani kurzu respondenti uvedli nasledujici odpovédi:

e Hry, disk, e-mail, mapy, lidé, FM radio
e Skype, WhatsApp

e Svétové hodiny, Youtube

e Vyhledavani receptd na vareni

e kalkulacku - velmi ¢asto, video
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e pocdasi, IDOS, maGoogle, Idos, TN.cz, CSFD, Seznam, Obchod Play, Slovniky, iVysilani,
CT SPORT, CT24

e Solitaire, Duolingo, Mozkovna

e Youtube

e Skype, Facebook

Ze srovnani je patrné, Ze béhem kurzu doslo k rozsifeni portfolia vyuZivanych aplikaci a
seniofi se tak neboji vyuZzit i jiné aplikace. Zaroven je vSak na odpovédich zfejmé, Ze jsou

ve svém vybéru aplikaci velmi stabilni a vénuji se vybranym aplikacim dlouhodobé.

Nasledujici 3 otazky byly pouZzity pouze pfi zavérecném dotazniku pfi ukonéeni kurzu.

Prvni otazka “Co povaZujete za dlleZité u aplikaci pro seniory?” davala respondentiim na

vvvvvv

Otazka Pocet respondentt

Moznost nastavit si velikost pisma

MozZnost ovladani hlasem

Popisky v ¢eském jazyce

Velké pismo

Velké ikony

v wWw| | O W Y

Pékné grafické provedeni

Provedeni bez reklam 11

Moznost ovladani jen pomoci obrazkl (bez textu) 1

Tabulka 15 - Otazka Co povaZujete za dilezité u aplikaci pro seniory
Z odpovédi respondentl je patrné, Ze by uvitali moznost nastavovat si velikost
pisma, aby aplikace byla nejlépe v ¢eském jazyce a provedeni by bylo bez reklam, které
seniory velmi matou. Také aby vétSina ovladacich prvk( byla velika a graficky hezky a

prehledné zpracovana.
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Dalsi otazka zjistovala, zda respondenti pouZzivaji pouze aplikace, které jsou

dostupné zdarma, nebo také aplikace placené, a pokud ano, tak v jaké vysi.

Pouzivam: (14 odpovédi)

pouze aplikace ZDARMA : I (ehe
Aplikace v cené do 50 K&. - 2(14,3%)

V pfipadé potfeby i

aplikace draisi, nei 50 K&. 0 (0 %)

Graf 28 - Otazka V jaké cené aplikace pouzivate?

V ramci posledni oteviené otazky “Jak by mély vhodné aplikace pro seniory vypadat?

Napiste doporuceni vyvojarim aplikaci pro seniory.” respondenti na konci kurzu uvadéli

nasledujici volné odpovédi:

e MozZnost precist si postup k aplikaci - ikony nastaveni a jejich funkce

e Sjednoceni ovladani pro tablety, ¢esky jazyk

e Uvadét strucny popis aktivace a vyuziti aplikace idedlné v ¢eském jazyce

e Jednoduché, srozumitelné, ¢esky jazyk

e Obsluha by méla byt jednoducha, srozumitelnd, stacilo by méné aplikaci, cesky
psané navody, pozndmky apod.

e Uvital bych nastaveni rozhlasovych stanic, které nemam v tabletu ulozené

e Pisemny manual pro obsluhu, udrzbu a vyuku tabletu

e VSechny informace uvadét v ¢estiné.

e Pisemné informace a ndvody pro obsluhu tablett

e Myslim, Ze aplikace jsou prehledné a snadno pouzitelné

e srozumitelné vysvétleni anglickych vyrazl, pokud neni mozna cestina

e Vse co nejjednodussi

e Nevim

e Doporuceni nemam
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4. KRITERIA PRO TVORBU MOBILNiCH APLIKACI PRO SENIORY

Vychodiskem pro sestaveni prehledu kritérii pro tvorbu aplikaci, které je potfeba brat v
potaz pfi vyvoji aplikaci pro tablety uréenych pro seniory jsme vychdzeli z obecnych
Kritérii vybéru dobré vzdélavaci aplikace (Rihova, 2015). Tato kritéria byla zpracovana pro
vzdélavaci aplikace uréené pro zaky zakladni Skoly, ale vzhledem k zaméreni autorky na
oblast specidlnich vzdélavacich potfeb byla pfi jejich sestaveni vyrazné reflektovana

potieba prizplsobeni aplikace potfebam nasi cilové skupiny.

Rihovda (2015) zdlrazfiuje, Ze pfi vybéru vhodné aplikace je tfeba zvazovat nasleduijici
kritéria:
1) Cil - dovednosti procvicované v aplikaci, propojitelné se vzdélavacimi cili,
smérujicimi k vystupam kurikula.
2) Smysl —jsou dovednosti procvi¢ované izolované, formou hry a simulace, nebo jsou
propojené s realnym vyuZitim a vyuZivaji metody problémového uceni?
3) Motivace - vnimaji Zaci vyuzivani aplikace jako Skolni ukol nebo si vybiraji jako
svou volbu z nabizenych aplikaci?
4) Zpétna vazba — je zpétnd vazba omezend na potvrzeni spravné / nespravné
odpovédi nebo umoZiiuje uchovat, hodnotit a zlepSovat vykon?
5) UZivatelska privétivost - potrfebuji uZivatelé podporu, vedeni, ndvod k vyuZivani
aplikace nebo mohou pracovat rovnou nezavisle na podpore?
6) PrizplUsobeni - je mozné ménit nastaveni, pfizplsobit rozhrani a Urovné potfebam
uZivatele?
7) Spoluprace - je mozné spolupracovat uvnitf aplikace nebo v on-line prostredi?
8) Sdileni - daji se rozpracované ukoly ulozit, umoznuje aplikace sdilet vysledky

prostfednictvim socialnich siti a cloudovych ulozist?

Pokud se na jednotliva vyse uvedena kritéria podivame optikou vzdélavani senior( a
reflexi doplnime o informace ziskané dotaznikovym Setfenim provedenym v ramci této
bakalarské prace, dospivame k nasledujicimu seznamu kritérii, které by méli vyvojati

aplikaci pro seniory brat v vahu (viz. tab. 16).
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Cil aplikace PFi navrhu aplikace musime vychdazet z potieb a zajmu senior(.
Osvédcuje se, kdyz je aplikace jednoducha a plini jen jeden cil nebo
nékolik malo jednoduchych cill. Aplikace se sloZitou strukturou seniofi
vétSinou nedokazou patfiéné ocenit, v komplikovaném rozhrani slozité

aplikace se ztraceji.

vvvvvv

Smysl Vyuziti v béZzném Zivoté je nejdilezitéjsim faktorem, zda si senior
aplikaci vliibec nainstaluje a vyzkousi. Pokud je presvédceny, Ze pro néj
nebude mit uZitek, zpravidla ji nechce ani vyzkouset. Za zajmem o
vyuziti nové aplikace je vétSinou ¢asto touha po komunikaci s
pfibuznymi, kamardady. Jinak maji seniofi na tabletu jen zakladni
aplikace, ze kterych vyuziji jen maly zlomek. Velmi maélo se seniofi
zajimaji o hry. Jen vyjimecné maji oblibenou redlnou hru, ktera se jim
libi i v provedeni pro tablet a ocenuji néjakou jeji funkcionalitu (napf.

ocenuji, Ze hra Solitaire si sama zamicha karty).

Motivace Motivacni prvky, které jsou vyuzivany v aplikacich pro déti, mladez a
dospélé - napf. prvky gamifikace, vyuziti originalni grafiky apod. ma u
seniord minimalni Uc¢inek a Casto se setkd primo s nepochopenim. U
mnoha aplikaci seniofi bojuji také se strachem, aby nékdo nezneuzil
jejich udaje nebo je nepfipravil o penize. Vyvoj aplikaci pro seniory, ve
kterych by bylo tfeba provadét platby, je tedy prakticky nemyslitelné.
Motivaci seniord aplikaci vyuzivat mize zcela znicit reklama, kterd
vyskakuje pres celou obrazovku. Senior ¢asto nepozn3, ze se jednd o

reklamu a je v okamZiku zcela ztracen.

Zpétna vazba | ZjiSténi, Ze pfi praci s aplikaci postupuji spravné a Ze jejich odpovéd na
otazku byla spravna, je pro seniory také velmi dulezita.
Jakdkoliv reakce tabletu (brnéni, zména barvy ikony, zvuk) je signélem,

Ze se dotek podafil.

UZivatelska VZdy velmi zaleZi na tom, zda senior pochopi smysl pouzivané aplikace.
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privétivost Z praxe vyplyva, Ze je potreba vyuziti velkych ikon, jednoduché a jasné
ovladani aplikace, velké pismo. Kratké sezndmeni s aplikaci pfi startu
aplikace. Idealni je moznost, aby aplikace méla moznost prechodu
mezi landscape a portrétovym zobrazenim. V okamziku, kdy se
aplikace neotodi, je to pro seniory velmi zmatecné. Zakladni ovladaci
prvky (Zpét, Home, Naposledy spusténé aplikace) by nemély v
aplikacich pro seniory mizet. Jsou pro seniora jistotou, o kterou by
nemél prijit. Pokud aplikace vyuziva ozndmeni, je nutné, aby bylo
oznameni velké, vyskakovalo na obrazovce a bylo nutné na oznameni
zareagovat. Oznameni pouze do oznamovaci oblasti je pro seniora

zcela nevhodné.

PrizpGsobeni | Pokud aplikace podporuje moznost dalSiho individualniho nastaveni, je
to u seniord velmi vitané. Musi se viak jednat o velmi jednoduché, jiz
na prvni pohled jasné ikonky (napf. pro zvétseni textu v aplikaci).
Zfetelna informace, zda je pfizplsobeni zapnuto nebo vypnuto. VyuZiti
velmi jednoduchého rozhrani, pouze par moznosti.

Pokud je nastaveni sloZitéjsi, je idealni zobrazeni informace, aby senior

vyhledal nékoho, kdo mu s nastavenim pomlize.

Spoluprace Ve vybranych aplikacich, které seniofi skute¢né v tabletech vyuzZivaji,
neni mozna zadna spoluprace. V aplikaci pro seniory neni tato moznost

potreba.

Sdileni Je tfeba se zamyslet, zda je nutné vysledek z aplikace vibec sdilet.
Seniofi touhu sdilet své Uspéchy s ostatnimi nemaiji. Casto viibec
nechapou smysl, proc vysledek sdilet. Neplati to vSak u fotografii, kde
je naopak zajima pouze to, jak pofizenou fotografii zaslat pfibuznym e-

mailem.

Dostupnost | Dostupnost napovédy ma pro seniory obrovsky vyznam. | v pfipadé, Ze
napoveédy jsou v praci s aplikaci zaskoleni, mohou postup zapomenout a je

vhodné, kdyz si jej mohou rychle diky napovédé pfipomenout.

57



4 KRITERIA PRO TVORBU MOBILNiCH APLIKACI PRO SENIORY

Casto se stava, Ze se seniofi boji ndpovédu pouit. V idedlnim pfipadé
by aplikace pfi prvnim spusténi (a tfeba i opakované po nékolika

spusténich) seniordm méla pripomenout, jak aplikaci pouzivat.

Cena Vétsina senior( se zcela dési predstavy, Zze by nékomu sdéloval €islo
aplikace kreditni karty. Aby aplikaci seniofi chtéli alespon vyzkouset, je nutné,
aby byla dostupnd zdarma. Pokud je aplikace seniorovi pfinosem, je
ochotny po vyzkouseni aplikaci zakoupit. Je vSak velky problém platba

kreditni kartou. Seniofi se plateb na internetu boji.

Tabulka 16 - Kritéria aplikaci
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5. ZAVER

Vyvoj aplikaci pro mobilni zafizeni je tfeba odvijet nikoli od moZnosti téchto zafizeni, ale
predevsim od cilové skupiny, pro kterou jsou aplikace uréeny. Seniofi tvofi specifickou
skupinu uZivatell mobilnich zafizeni se specifickymi potfebami a problémy pfi ovladani

informacnich a komunikacnich technologii.

Cilem této bakalarské prace bylo na zakladé teoretického studia, praktického testovani
vybranych aplikaci p¥i vyuce na Univerzité tietiho véku ZCU a dotaznikového $etteni uréit

hlavni zasady tvorby aplikaci vhodnych pro seniory.

Béhem vyuky seniorl na Univerzité tretiho véku jsme do programu zaradili préci s
dvandcti aplikacemi, které byly podrobné analyzovany z pohledu seniord v praktické ¢asti
bakalafské prace. Jednalo se o zakladni aplikace, které jsou v tabletech jiz nainstalované,

aplikace seniory ¢asto pouzivané a aplikace pfimo specificky pfipravené pro seniory.

Pti hledani vhodnych aplikaci jsme se potykali s vyraznym problémem, Ze vybér aplikaci
pro ¢esky mluvici seniory je velmi omezeny. BEéhem kontaktni vyuky se seniory jsme mohli
opakované pozorovat, ze pro seniory je idedlni, pokud je aplikace jednoducha, ma jasny
smysl a zaméfuje se jen na jednu nebo nékolik malo funkci. Cim je aplikace sloZit&jsi, tim

se vyrazné zmensuje pocet seniord, ktefi by se k praci s aplikaci vraceli.

V rdmci dotaznikového Setfeni, které jsme rovnéZ realizovali v ramci této bakalarské
prace, jsme zjistili, Ze mezi nejoblibenéjsi aplikace senior(i patfi Fotoaparat, E-mail a
Internetovy prohlize¢. Dlvodem, pro¢ se chtéji naucit pracovat s tabletem je vétSinou
zajem komunikovat s rodinnymi pfislusniky e-mailem ¢i pres Skype a vyhledavat
informace na internetu. Nejvétsi problémy, které musi seniofi prekondvat pti praci s
tabletem souviseji s tim, Ze ovladani aplikace je pfilis titérné, texty jsou Spatné cCitelné,
vétSina aplikaci je dostupna pouze v anglicting, pfi praci na tabletu seniory obtézuje

vvvvvv

aplikaci s vice funkcemi.
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Hlavnim vystupem této bakaldrské prace je seznam doporuceni pro vyvoj aplikaci pro
seniory, z nichZ nejdulezitéjsi je pamatovat na jednoduchost, snadné ovladani dostatecné
velkymi ikonami s jasnym vyznamem, propracovand zpétna vazba, tisténé studijni

materialy, napovéda, minimalizace reklam a plateb.

Na zavér si dovolujeme ilustrovat vyznam technologii v Zivoté aktivnich seniorli osobnim
vyjadifenim jedné z ucastnic vyzkumu realizovaného v ramci této bakalarské prace:

“Pane uciteli, chtéla bych Vam velmi srdecné podékovat za Vasi laskavost a trpélivost pfi
mé vyuce s ovladdnim tabletu. Vlidné a s usmévem jste mi pomohl prekonat problémy s
ucenim. Nadchl jste mne pro uZivdni tohoto digitdiniho zarfizeni tak, Ze se stalo mym
kaZdodennim pomocnikem. U¢im se s nim anglictinu, vyfizuji e-mailovou postu, skypuji se
svymi détmi, vyhleddvam trasy na mapdch, ¢tu e-knihy, sleduji pfispévky svych prdtel na

Facebooku, fotografuji a Zivot je mnohem zajimavéjsi neZ driv!”.
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6. RESUME

Bakalarska prace je zamérend na problematiku tvorby aplikaci pro digitalni tablety
uréenych pro seniory a specifika vzdélavani senior( v oblasti vyuziti mobilnich zafizeni v
kazdodennim Zivoté. V teoretické ¢dsti prace jsou vysvétleny zakladni otdzky souvisejici s
tématem prace, predevsim specifika cilové skupiny senior( a jejich vzdélavani s dirazem
na vzdélavani v oblasti prace s informacnimi a komunikacnimi technologiemi. V praktické
Casti jsou z pohledu seniorll analyzovany vybrané dostupné a seniory vyuzivané aplikace
pro tablety s operaénim systémem Android. Dale jsou zde interpretovana data ziskand
dotaznikovym Setfenim provedenym v roce 2017 v ramci kurzu Tablet pro seniory na
Univerzité tretiho véku v Plzni. Ukazuje se, Ze pro seniory je rozhodujici, aby aplikace méla
smysluplné vyuZiti v kazdodennim Zivoté a byla uZivatelsky privétiva. Seniofi se zajimaji
predevsim o vyuziti tabletu pro komunikaci s pfibuznymi, fotografovani a vyhledavani
informaci na internetu. Prakticky nevyuZivaji aplikace zaloZené na sdileni, on-line
spolupraci nebo hrani her. MozZnost pfizplsobeni aplikace specifickym potfebam seniofi
vitaji, ale je tfeba, aby jim nékdo pomohl s optimdlnim nastavenim. Zavére¢nym
vystupem bakalarské prace, ktery vychazi z teoretického studia, vysledk(i dotaznikového
Setteni i praktické zkusSenosti autora bakalarské prace je prehled kritérii, ktera je potieba

brat v potaz pfi vyvoji aplikaci pro tablety uréenych pro seniory.

RESUME

The thesis is aimed at the problem of development of applications for tablets for senior
users and specifics of education of seniors in the field of use of mobile devices in
everyday life. Elementary topics related to the theme of the thesis are explained in the
theoretical part of the thesis, in particular the specificities of the target group of seniors
and their education with focus on education in the field of use of information and
communication technologies. Selected applications are analysed in the in the practical
part. The analysis is done from the seniors’ point of view and on applications that are
used by the seniors on tablets with Android operating system. In addition, data gathered
in questionnaire survey are analysed. This data set was gathered in 2017 as a part of
Tablet for Seniors course at the University of the Third Age in Pilsen. It was discovered

that the key factors for seniors are the usefulness of the application in everyday life and
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usability (user experience). Seniors are the most interested in use of tablet for
communication with relatives, taking pictures and internet search of information. Seniors
avoid applications based of sharing and on-line cooperation. They also do not play games.
Seniors welcome the option to adjust the applications to their specific needs, however it

is necessary that someone assists them with optimal setup.

The ultimate contribution of the thesis that comes out of the theoretical study, results of
the questionnaire survey as well as practical observation of the author, is the overview of
criteria to be considered when developing applications for tablets that target senior

users.
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10 PRiLoHA 1 - UVODNI DOTAZNIK - TABLET PRO SENIORY

10. PRriLoHA 1-UVODNI DOTAZNIK - TABLET PRO SENIORY

Vazeny pane, vazenad pani,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace -
Specifika aplikaci pro tablety uréenych pro seniory. Cilem dotazniku je zjistit, jak maiji
vypadat aplikace pro seniory. Vysledky dotazniku poslouZi vyvojaridm novych aplikaci.
Veskera data budou po vyhodnoceni anonymizovana.

Pfedem velmi dékuji za Vasi laskavou pomoc.

Jan Topinka

a0 T=T Vo TP

ROK NI OZENI: ettt ettt e ettt e s e e ettt eeseeteasanesssestasnnassseseennanssessaenseennnnns

Jsem O Zena [ mus.

V PRACI S TABLETEM JSEM:

zacCatecnik
mirné pokrocily

pokrocily

TABLET JSEM S| KOUPIL/KOUPILA

dostala jako darek pfi nakupu jiného zafizeni

dostala jako darek od pfibuznych

NAPISTE PROSIM, NA CO TABLET JIZ NYNi POUZIVATE?

11
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10 PRiLoHA 1 - UVODNI DOTAZNIK - TABLET PRO SENIORY

JAK VELKY TABLET MATE K DISPOZICI?
7

8

9

10 palct

nevim

MATE V TABLETU K DISPOZICI INTERNET?
ano

ne

JAK EASTO NA TABLETU PRACUJETE?
denné
max. 1 tydné

max. 2 tydné

JAK CASTO TABLET NABIJTE?
denneé
max. 1 tydné

max. 2 tydné

II



10 PRiLoHA 1 - UVODNI DOTAZNIK - TABLET PRO SENIORY

KDYZ NA TABLETU NEPRACUJETE, TAK TABLET...
LI nechavate zapnuty
[] uspavate

[ dplné vypinate

Co VAM DELA PRI PRACI S TABLETEM NEJVETSI POTIZE?

O2zNACTE V TABULCE KRIZKEM, KTERE APLIKACE ZNATE A UMITE POUZIVAT NA TABLETU.

N¢
—
[ON

vibec znam, ale umim pouzivat | pouziv

neznam nezkousel/a jsem m Casto

Fotoaparat

Poznamky

Kalendar

Budik

E-mail

Mapy

Archiv CT

Internetovy

prohlize¢

IV



10 PRiLoHA 1 - UVODNI DOTAZNIK - TABLET PRO SENIORY

Cte¢ka QR kodu

NAPISTE DALSI APLIKACE, KTERE NA TABLETU VYUZIVATE.

Velmi dékuji za Cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku.

Jan Topinka
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11 PRiLoHA - ZAVERECNY DOTAZNIK - TABLET PRO SENIORY

11.  PRiLOHA - ZAVERECNY DOTAZNIiK — TABLET PRO SENIORY

Vazeny pane, vazena pani,

dovoluji si Vas pozddat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucdsti mé bakaldrské prace
Specifika aplikaci pro tablety uréenych pro seniory. Cilem dotazniku je zjistit, jak maji
vypadat aplikace pro seniory. Vysledky dotazniku poslouzi vyvojarim novych aplikaci.
Veskera data budou po vyhodnoceni anonymizovana.

Pfedem velmi dékuji za Vasi laskavou pomoc.

Jan Topinka

N0 e e et et e te e ——eaet et ——t—————————

ROK N AT 0ZE NI ettt e et e e et e e et e e s e e e e e e e e e et e e e e e e e e eerenaeaeseennns

Jsem [ 2ena [ muz.

V PRACI S TABLETEM SE PO ABSOLVOVANI KURZU CiTiM JAKO

zacCatecnik
mirné pokrocily

pokrocily

MATE V TABLETU K DISPOZICI INTERNET?

O O

ano

ne
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11 PRiLoHA - ZAVERECNY DOTAZNIK - TABLET PRO SENIORY

JAK CASTO NYNI NA TABLETU PRACUJETE?

denné

max. 1 tydné

max. 2 tydné

KDYZ NA TABLETU NEPRACUJETE, TAK TABLET

nechavate zapnuty

uspavate

Uplné vypinate

NAPISTE PROSIM, CO VAM DELA PRI PRACI S TABLETEM NEJVETS[ POTIZE?

NAPISTE PROSIM, CO SE VAM NA PRACI S TABLETEM NEJVIC LiBIi?

OzNACTE V TABULCE KRiZKEM, KTERE APLIKACE ZNATE A UMITE POUZIVAT NA TABLETU.

Pouzivam Pouzivam Pouzivam nepouzivam
denné casto obcas vlibec
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11 PRiLoHA - ZAVERECNY DOTAZNIK - TABLET PRO SENIORY

Fotoaparat

Poznamky

Kalendar

Budik

E-mail

Mapy

Archiv CT

Internetovy

prohlize¢

Cte¢ka QR kodu

NAPISTE DALSI APLIKACE, KTERE NA TABLETU VYUZIVATE A JAK CASTO.

CO POVAZUJETE zA DULEZITE U APLIKACI PRO SENIORY (ZASKRTNETE VSECHNY MOZNOSTI):
1 Velké pismo
[] MoZnost nastavit si velikost pisma
] Velké ikony
[] Popisky v ¢eském jazyce

] MozZnost ovladani jen pomoci obrazk( (bez textu)

VIII



11 PRiLoHA - ZAVERECNY DOTAZNIK - TABLET PRO SENIORY

[J Moznost ovladani hlasem
[] Pékné grafické provedeni

[J Provedeni bez reklam

PouzivAm:
[] pouze aplikace dostupné zdarma
[] aplikace v cené do cca 50 K¢

Oy pfipadé potfeby i aplikace drazsi nez 50 K¢

NAPISTE DOPORUCEN{ VYVOIARUM APLIKACI PRO SENIORY, JAK BY MELY VHODNE APLIKACE PRO SENIORY

VYPADAT.

Velmi dékuji za €as, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku.

Jan Topinka
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