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,
Uvod

Préace u pocitace je pro vétsinu z nas nedilnou soucasti aktivity kazdého dne. At uz se jedna o
praci, nebo zabavu. To, co bylo pied 20 lety novinkou a velkym pokrokem, se v soucasnosti
stalo typickym néstrojem denni potieby. Je mozné vyslovit ndzor, Ze vétSina administrativy se
dnes provadi pomoci pocitact a pfislusnych softwar. Coz urychluje praci, zlepSuje
komunikaci a ma dal$i nesporné vyhody. Na strané¢ druhé, u pocitate dnes travime dlouhé
hodiny, protoze nejen Vv praci, ale i vsoukromi vyuzivame moznosti, které nam, dnes
pievazné notebooky a tablety, nabizi. A tento fakt si vybira svoji dail na nasem zdravi.
Nespravné navyky pfi praci s pocitacem, nebo nespravné navrzené pracovisté, je dnes mozné
posoudit a najit spravné feSeni pomoci ergonomie.

V mé bakalarské praci bude provedena analyza pracovisté sekretariatu katedry technologie
obrabéni a cilem je navrh uvedeného pracovisté z hlediska ergonomickych pozadavkl
sohledem na charakteristiku prace a dispozi¢ni moznosti dané mistnosti. Aktualnost
vybrané¢ho tématu bakalafské prace byla déna tim, Ze v pribéhu roku 2016 byly zahdjeny
upravy mistnosti na pudé KTO, a to jak u vedouciho katedry, tak i zminéného sekretariatu.
Spolec¢né se vstupni mistnosti do obou kancelafi.

Prace je svym obsahem rozdélena do dvou hlavnich ¢asti: teoretické a praktické.

Uvodni kapitoly se zabyvaji otazkou ergonomie v soucasném svété prace. V Ceské republice
je véda zvana ergonomie stale je$té na okraji z4jmu managementu podniku. Je ukryta spiSe
pod oblasti bezpecnosti prace, technologie nebo priimyslového inzenyrstvi. Stile prevlada
pristup managementu vétSiny firem takovy, ze fesi problémy souvisejici s ergonomickymi
kritérii a optimalizaci pracovisté az poté, co se vyskytuji stiznosti zaméstnancl, urazy,
neschopnosti a zvySena fluktuace. Pro GispéSné navrzeni pracovisté v duchu ergonomickych
zasad je zapotiebi jejich znalosti. Jaké je obecné rozdéleni ergonomie a soucasnd osvéta je
obsahem této kapitoly.

Druhd kapitola bakalaiské prace se zabyvd vybérem pozadavkl pracovniho mista
S pocitacem. Bude rozdélena na 3 oblasti:

1. Vybér z piislusnych legislativnich pozadavkl na pracovni misto s PC.
2. Vybérem a predstavenim ergonomickych metod pro hodnoceni pracovniho mista s PC.
3. Aktualni trendy a moznosti.

Ve tieti kapitole budou prezentovany navrhy uspoiadani pracovisté sekretariatu KTO, které
vychézi z poznatkt, uvedenych ve 2. kapitole.

Timto se zadana bakalafska prace meéni na ¢ast praktickou. Jelikoz v zavérecné kapitole bude
vybrdno optimalni uspotfadani pracovisté sekretariatu, které bude vyhovovat jak predpokladu
splnénych kritérii dané normou a zaroven bude idealnim feSenim z pozice prace sekretarky
katedry.
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1 Uloha ergonomie v sou¢asném zpiisobu projektovani

Zakladni podminkou lidské existence byla, je a bude prace. Podilela se na vyvoji lidského
druhu. V rychle se rozvijejicim historickém obdobi ndm védecké a technické poznatky
pfindseji do kazdodenni praxe nové kvalitativni vztahy. Tyto zmény zpUsobily pfevrat
vV systémovém piistupu ke studiu lidské prace a snazi se interdisciplindrné koordinovat
biologické, technické a psychosocidlni metody zkoumani aspektl pracovni ¢innosti ¢lovéka.
Byl tak vytvofen novy védni obor s nazvem: Ergonomie, ktery se zabyva studiem systému
Clovék — prostfedi — stroj. Spojuje tak technicka feSeni pracovnich nastroji, stroju a
technologii s biologickymi aspekty. [6]

1.1 Pojem ergonomie
Slovo ergonomie bylo uméle vytvotreno a vzniklo spojenim dvou feckych slov: ergon = prace
a nomos = zakon, pravidlo. Pojem ergonomie se zacal pouzivat hlavn€ po druh¢é svétové valce
zejména v Evropé, Spojenych statech americkych, Australii a ve vyspélych asijskych zemich.
Existuje nespocet definic ergonomie. V roce 2000 Mezinirodni ergonomickd spolec¢nost
(IEA) navrhla nasledujici definici. [2]

Ergonomie je védeckd disciplina zaloZena na porozumeéni interakci cloveka a dalsich slozek
Vv systému. Aplikaci vhodnych metod, teorie i dat zlepsuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost.
Prispiva K reseni designu a hodnoceni prdce, ukoli, produktu, prostredi a systémii, aby byly
kompatibilni s potiebami, schopnostmi a vykonnostnim omezenim lidi.

Ergonomie je tedy systémove orientovand disciplina, kterd prakticky pokryva vsechny aspekty
lidskeé cinnosti. \V ramci holistického (celostniho) pristupu zahrnuje faktory fyzické, kognitivni,
socialni, organizacni, prostredi a dalsi relevantni faktory. [1]

Dalsi z moznych definic ergonomie uvadi Mezinarodni ufad prace (ILO). V dokumentu, ktery
je vetejné publikovan, je uvedeno:

Polidsteni prdce, dosazeni vyssi urovne adaptace mezi clovekem a jeho praci z humanitniho
(zdravotniho) | 7 ekonomického hlediska (produktivita prdace). Dle autorii je predmétem
ergonomie studium interakci v previzené pracovnich systémech, odhaleni jejich vzdajemnych
vazeb a ucinkii, a vytvareni souborii opatieni technického, organizacniho a persondlniho
typu, jako je uplatneéni prislusnych poznatkii v konstrukci pracovnich prostredki, ve vybaveni
a usporddani pracovmnich mist, Ve vytvoreni zdravého pracovniho prostredi, Ve vytvoreni
vhodného rezimu a organizace prdce a Vv priprave ke zpusobilosti cloveka
pro predpokladanou praci apod. [1]

v

Z pohledu interdisciplinarity je nutné ergonomii roz¢lenit na specifi¢téj§i Casti.
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1.2 Zakladni rozdéleni ergonomie podle IEA
Mezinarodni ergonomicka spole¢nost nabizi nasledujici oblasti:

Fyzicka ergonomie

Fyzicka ergonomie se zabyva vlivem pracovnich podminek a pracovniho prostiedi na lidské
zdravi. Vyuziva poznatkii z anatomie, fyziologie apod. Popisuje napiiklad problematiku
pracovnich poloh, uspofadani pracovniho mista a bezpecnost prace. Uspotadani pracovniho
mista je velice dulezité. Miize nam usnadnit nasi praci a tim uSetfit mnoho ¢asu.

Kognitivni (psychickd) ergonomie

Kognitivni ergonomie je zaméfena na psychické aspekty pracovni ¢innosti. Zabyva se
psychickou zatézi, vykonnosti, interakci ¢lovek - stroj apod. Hlavni duraz studii v této oblasti
je mira stresu, ktery je pfedmétem hodnoceni psychické zatéze pii praci. Soucasné védeckeé
poznatky ze svéta prace poukazuji na fakt, ze psychickd zatéz je mnohdy hor$i nez zatéz
fyzicka.

Organizacni ergonomie

Organizacni ergonomie je posledni céasti rozdéleni podle IEA. Studuje optimalizaci
sociotechnickych systému vcetné jejich organizacnich struktur, strategii a postupt. Mizeme
sem zafadit naptiklad tymovou praci, socidlni klima, reZim prace a odpocinku.

1.3 Specialni oblasti ergonomie
Ergonomie se nedé€li pouze na vySe uvedené oblasti. Miizeme ji délit z hlediska specidlnich
oblasti ergonomie. Tyto oblasti jsou Ctyfi: Myoskeletdlni ergonomie, Psychosocialni
ergonomie, Participacni (GCastnickd) ergonomie a Rehabilitacni ergonomie.

Myoskeletalni ergonomie

Myoskeletalni ergonomie se zabyva prevenci profesiondlné¢ podminénych onemocnéni
pohybového aparétu, a to pfedev§im onemocnénim patefe a hornich koncetin z pietizeni. Tato
onemocnéni jsou vétSinou zplisobena nadmérnou manipulaci s té¢Zkymi predméty. Natizeni
vlady ¢. 178/2001 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi préci a urcuji, jak tézké
pfedméty mohou zvedat Zeny a jaké muzi. Firmy Casto toto nafizeni ignoruji. Zdravotni
problémy se u pracovnikli objevuji az s asem. Piekracovani hygienickych limit na pracovisti
nejcastéji fesi bezpecnostni technici ve spolupraci s hygieniky nebo odborniky se znalosti
ptislusnych ergonomickych metod hodnoceni.

Psvychosocialni ergonomie

Psychosocidlni ergonomie se zaméfuje na psychologické pozadavky pfi praci a stresové
faktory. Pro lepsi vysvétleni je nasledujici definice:
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., Zabyva se psychologickymi pozadavky pri prdci a stresovymi faktory. Uroven stresu je ddna
psychologickymi pozadavky prace a stupnéem rozhodovani (¢i kontroly) pracovnika pri reseni
pracovni situace. Vyznamné se podili pri vybéru pracovnikii na adekvatni pracovni mista. Ma
uzky vztah k myoskeletalni ergonomii, protoze stres a dalsi psychologické a socialni faktory
vyznamné ovliviiuji cetnost onemocnéni pohybového aparatu. *

Participacni (1¢astnickd) ergonomie

Participac¢ni (uCastnickd) ergonomie vznikla v Japonsku nedavno a je v dnesni dobé Siroce
uplatiiovéna. Zabyva se uspotradanim pracovist, které jsou navrhovany a realizovany za Sir$i
spoluprace zaméstnancli, vedeni a pfipadné specialisty z oblasti projektovani vyrobnich
systémil. Vyhodou této ergonomie je, ze sdm zaméstnanec miize vyslovit vlastni nazor
na usporadani pracovisté a podilet se na optimalnim feseni.

Rehabilita¢ni ergonomie

Tato oblast je v soucasnosti prezentovana jako dulezita z pohledu moznosti uplatnéni osob se
zmeénou pracovni zpusobilosti. Zamétuje se na profesni piipravu handicapovanych osob, které
jsou schopny, v ramci danych moznosti, vykonavat danou ¢innost. Dulezitymi faktory jsou
schopnost adaptace, vile a motivace. [2]

2 Vybér ergonomickych pozadavkii pro navrh pracovisté

Vsechny uvedené oblasti ergonomie maji spoleény cil. Ten byl uveden v citaci ergonomie
podle ILO (viz str. 8). Zde je zdlraznéno, Ze smyslem hodnoceni ergonomickych aspekti je
pirizptsobeni prace fyziologickym a psychologickym mozZnostem zaméstnance. Jde predevSim
o to, aby prace byla pro ¢lov€ka maximaln¢ bezpecna a nebyly trvale prekracovany dané
hygienické limity, které urcuji hranici mezi tim, co je akceptovatelné pro ¢lovéka z pohledu
zdravi.

Diilezita legislativni opatieni

- CSN EN ISO 9241 Ergonomické pozadavky na kancelaiské prace se zobrazovacimi
terminaly

- CSNISO 6385 Ergonomické zasady pro navrhovani pracovnich systému

- CSNISO 01 2725 Smérnice pro barevnou tipravu pracovniho prostedi

- CSN 36 0020 Sdruzené osvétleni

- CSN 91 0221 Zkouseni zidli a pracovnich sedadel

- CSN 91 0601 Zidle a pracovni sedadla (technické pozadavky)

- CSN 91 0630 Pracovni sedadla (rozméry)

- Nafizeni vlady ¢. 178/2001 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci

- Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
zaméstnancll

10
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- Zakon ¢. 258/2000 Sh., 0 ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakont
- Zékon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni [11]

2.1 Obecny pristup k navrhu pracovisté
Pokud budeme provadét navrh pracoviste, které neni jen drobnou tpravou stavajiciho, ale je
mozné jej komplexné navrhnout jako nové, musime postupovat systematicky na zakladé
ziskanych informaci. Je poteba obecné znat odpoveéd’ na nésledujici otazky:

— Dispozice vymezeného prostoru. Jeho dané hranice sohledem na moZznosti uprav a
Vybavenosti pracoviste.

— Jaky druh prace se zde bude vykonavat. Charakteristika vykonavanych pracovnich ukolil
zamgéstnance.

— Kdo, ptipadné jaky pocet lidi, bude pracovat na uvedeném pracovisti. Tyto informace jsou
dilezité pro rozmisténi strojti, nabytku, pristupovych cest. Ale je to i otdzka osvétleni, vétrani,
topeni atd.

Pti névrhu dispozi¢niho feSeni pracovist€¢ je mozné postupovat riznymi metodami.
V diivéjsich dobach se jednalo pfevazné o cit, intuici a znalosti prace ve firmé. Dnes je vice
uplatiiovan profesni piistup, ktery za pomoci vybranych metod a jejich rozboru postupné a
systematicky dochéazi ke kone¢nému feSeni. Metody znamé z oblasti projektovani vyrobnich
systémil, nebo racionalizace prace, jsou napf.:

- Metody matematického programovani (Craft)

- Metody posloupnosti (trojuhelnikova, kruhova, hvézdicova)

- Stochastické metody. Metody typu Monte Carlo

- Kombinované metody, v sou€asnosti vyuZivané metody 3D modelovani a simulace

VS8echny navrhy musi spliiovat podminky z hlediska bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci.
Proto je nutné, zejména pii projektovani velkych vyrobnich celkii, spoluprace projektanti,
technikd, technologtl, ale také ergonomt, hygienikii, a bezpecnostnich technikd.

2.2 Postup navrhu pracovisté pro praci s PC
Na zacatku projektovani pracovisteé je nutné, jak jiz bylo vyse uvedeno, mit pfedstavu, co je
ukolem projektovani a jaké mame informace o stavajicim miste.

Teoreticky postup navrhu bude zpracovan na zaklad¢ zékonnych pozadavkl a normativnich
doporuceni V nasledujicich krocich: plosné a prostorové uspotadani (podlahova plocha a
vySka mistnosti, rozmisténi pracovnich mist), faktory pracovniho prosttedi (osvétleni, barevné
feSeni pracovisté, mikroklima, nucené vétrani a mistni odsavéani) a samotné¢ misto s PC.

11
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2.2.1 Plos$né a prostorové pozadavky
Nejprve bude posouzeno dispozi¢ni feSeni kancelafe podle zdkonnych pozadavki. Do této
kategorie lze zaradit podlahovou plochu a vySku mistnosti a rozmisténi pracovnich mist.
Udaje jsou pievzaty z nafizeni vlady &. 178/2001 Sb.

Podlahova plocha a vyS§ka mistnosti
Velikost podlahové plochy musi odpovidat po¢tu pracovnich mist.

Volna podlahova plocha pro jednoho zaméstnance je min. 2 m? nezastavéné plochy, 5 m?
vcetné ndbytku a zafizeni.

Svétla vyska trvalych pracovist’:

PLOCHA SVETLA VYSKA
<50 m? min. 2,60 m
<100 m? min. 2,70 m

< 2000 m? min. 3,00 m

> 2000 m? min. 3,25 m

Tabulka 1: Svétla vy$ka trvalych pracovist’ [7]

Svétla vyska mistnosti se Sikmymi stropy musi byt alespont nad polovinou podlahové plochy
min. 2,30 m.

Svétla vyska prechodnych pracovist’ nesmi byt nizsi nez 2,10 m. Svétla vyska mistnosti nesmi
byt nizsi nez 2,60 m.

Svétlé vvsky klimatizovanvch pracovi$t (min. mnozstvi piivadéného vzduchu):

PLOCHA SVETLA VYSKA
> 100 m? min. 3,00 m
<2000 m? min. 3,50 m
> 2000 m? min. 4,50 m

Tabulka 2: Svétlé vysky klimatizovanych pracovist’ [7]

DRUH PRACE MIN. MNOZSTVi PRIVADENEHO VZDUCHU
Vsedé 50 m*/h
Pievazné vstoje a v chiizi 70 m*h
Tézka fyzicka 90 m*h

vvvvv
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Na pracovistich musi na jednoho zaméstnance pripadat nejméng:

12 m® vzdusného prostoru pii praci vykonavané vsede¢,

15 m® vzdusného prostoru pii praci vykonavané vstoje,

18 m® vzdusného prostoru pii t&zké t&lesné praci.
Rozmisténi pracovnich mist

Rozmisténi pracovnich mist v kancelarich ¢i v jinych mistnostech musi umoziovat snadny
pristup k pracovnim mistim zaméstnanct. Dostate¢na Sitka uli¢ek a vzdalenost k obvodovym
sténam dovoluji volny priichod a mijeni dvou osob.

Ptiklad navrhu kanceléafe s vétSim poctem pracovist’ je na obrazku 1.

=
1

-

3

1 em {120 cm |

*

Obrazek 1: Minimalni vzdalenost mezi pracovnimi misty [4]

2.2.2 Faktory pracovniho prostiedi
Mezi tyto faktory lze zafadit celkové osvétleni, barevné feSeni interiéru, mikroklimatické
podminky, nucené vétrani a mistni odsavani.

Osvétleni

Na pracovisti je nutné zajistit vhodné denni i umélé osvétleni. KdyZ pracujeme s pocitacem,
potifebujeme jiné osvétleni, nez kdyz pracujeme se spisy a dokumenty. Pokud jsou pouzity
zafivky, musi byt vybaveny rozptylovymi kryty a umistény tak, aby nebyly zdrojem oslnéni.
Stropni svitidla je vhodné umistit po stranach pracovnich stold tak, aby nebyly pfic¢inou

13
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reflexi na stolech. Vyfesit osvétleni kancelafe neni jednoduché, a proto je vhodné nechat

I

| @

navrh osvétleni na odbornikovi.

e ) B
]
p—

=g o

Obrazek 2: Celkové rovnomérné stropni osvétleni [4]

Odrazivost stropu je 70-80 %, stén 50 %, podlahy 25-45 % a nabytku 25-45 % - obrazek 3.

Odraz svétla od povrchi

stény
50% max.

stinéni oken

zZaiizeni kanceldre
50% max.

nabytek
25-45%

podiaha
25-45%

Obriazek 3: Odraz svétla od povrchii [9]

Barevné reSeni pracovisté

Barevné feSeni pracovisté velice ovliviiuje pocity pracovnika. Pfi vhodné volbé barev stropu,
stén, podlahy a nabytku je mozné tonem, sytosti a svétlosti barev prostor opticky zvétSovat
nebo zmenSovat. Bild barva pisobi sterilné. Svétlé barvy opticky zvétSuji prostor a syté
naopak zmensuji.
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STROP STENY PODLAHA NABYTEK
Ciste bily svétle Sedé sttedn¢ zelena svétle Sedy
svétle zluty | sytéjsi svétle zluté | stiedné hnéda svétle hnédy
Ciste bily svétle rizové sttedné Sedd | stiedné Sedy sytéjsi, svétle hnédy
Ciste bily svétle modré Seda svétle Sedomodry

Tabulka 4: Doporuc¢ené barevné kombinace v kancelafi s po¢itacem [3]

Mikroklima

Mikroklimatické podminky by mély zajistit, co nejlepSi pracovni pohodu pracovnikd.
Doporucend optimalni teplota vzduchu je 22*1°C, v letnich mé&sicich 22°9°°C. Rychlost

proudéni vzduchu by méla byt mensi nez 0,2 m/s a vlhkost vzduchu by se méla pohybovat
mezi 40-60 %.

Nucené vétrani a mistni odsavani

Mnozstvi ¢erstvého venkovniho vzduchu pfivadéného na pracovisté na osobu pii praci vsede

musi byt 20-40 m*hod. Vzduch, ktery je pfivadén nucens, musi byt mechanicky filtrovan a
V zim¢ ohfivan. [4]

2.2.3 Pracovni misto s PC
Pti feSeni navrhu pracovniho mista se posuzuje: poloha vsed¢ s vyskou pracovnika, pracovni
stil a jeho uspotadani, komfort a moznosti nastaveni pracovniho sedadla, opét s ohledem

na antropometrii ¢lovéka. Poslednimi hodnoticimi faktory z pohledu ergonomie budou
klavesnice a mys.

Pracovist¢ s PC musi spliiovat ergonomické poZadavky a odpovidat antropometrickym
rozmérim pracovnika. Pti poloze vsed¢ se hodnoti 8 antropometrickych znakt — obrazek 4:

(tvar a rozméry zadové opérky
s ) sedadla)

|
| ’ rJ k /35" i B - \_/}'Iéka o¢i vsed¢ (umisténi
[T e monitoru)

C — vyska ramene vsedé

Al |y Bt Pl D — vyika lokte nad sedadlem
[ = 1 (vyska klavesnice na stole)

.
| Y | E - tloustka stehna

= S v i~ v L

F — vyska hyzdi

G — vyska spodni ¢asti stolu

H — délka stehna

A — vyska dolniho okraje lopatky

Obrazek 4: Antropometrické znaky pracovnika v poloze vsedé [4]
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Optimalni thel zrakové osy pfi praci vsed¢ je 35°.
Pracovni stiil

Pti vybéru stolu je nutné ptihlizet k tomu, zda jde o trvalou nebo jen obcasnou praci. Pracovni
stiil by mél mit dostatecné velkou pracovni a odkladaci plochu, moznost presunuti monitoru a
klavesnice. Vhodné jsou pracovni stoly s nastavitelnou vyskou, které jsou mobilni. Prostor
pro dolni kon¢etiny musi umoznovat pohodlny sed (optimalni vySka je 70 cm pro muze i
zeny). Povrch pracovni desky by m¢l byt matny, svétlé barvy. Nabytek by mél mit zakulacené
rohy.

Pracovni sedadlo

Pracovni sedadlo by mélo mit nastavitelnou vysku sedaci plochy a zddové opérky, vhodné
jsou opérky ptedlokti. Je dilezité vybirat podle druhu prace. Do kancelafe je vhodné pouzit
oto¢né sedadlo s kolecky. Rozméry sedadla by mély vyhovovat pracovnikovi, kterému
umozni fyziologickou polohu pfi sezeni a jeji zmény. [4]

V dnesni moderni dob¢ je mozno pouzivat GymBall. Podporuje aktivni ,,dynamické* sezeni a
tim ptispiva ke zlepSeni sezeni. Vyhneme se tim dlouhodobé a monoténni poloze. [5]

: VZDALENOST OCI OD OBRAZOVKY (50 - 70cm

....... - -
R
PR
VYSKA
OPERADLA
(35 - S4cm
3 die visky VVSKA ROVINY
p postavy) POHLEDU
o POLOHA NOHOU FRBTASE (103 - 133¢m dile
PRACOOY A CHODIDEL AR vSky postavy
PLOCHY HeHo ., | SEDACKY
(60 - 32cm dle VOLNE SPUSTENY (40 - 52cm
wsky postavy) KZEMS die wiky
1 §postavy)

Obrazek 5: Spravné parametry [8]

Klavesnice

Klavesnice by méla byt oddélena od monitoru (napt. bezdratova klavesnice), aby si kazdy
pracovnik mohl nastavit polohu, kterd mu vyhovuje. Existuji ergonomické klavesnice délené,
rotovang, které umoziuji lepsi postaveni ruky. Hrana klavesnice by méla byt zaoblend a mirné
zkosena.

Obriazek 6: Ergonomicka klavesnice [14]
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Mys§

Mys je nedilnou soucasti pracovniho stolu a pocitace. Existuje mnoho druhti, velikosti a
barev. Dratové a bezdratové mysi. Vhodny je aerodynamicky tvar s velkymi tlacitky, ktera
jsou pfizplisobena jak pro pravaky, tak i pro levaky. Velice vhodnou pomuckou je gelova
podlozka pod zapésti. [3]

2.2.4 Zdravotni aspekty pri pracis PC
Prace v kanceldfi je sedavym zaméstnanim a stim souvisi vznik zdravotnich potizi
z nedostatku pohybu. V dnesni dob¢ je soucasti snad kazdé kancelate pocitac¢, ktery usnadiuje
praci, ale nesmime zapominat i na negativa, kterd s sebou pfinasi. Nize budou popsany
problémy, které mohou vzniknout nevhodnymi pracovnimi podminkami, jako je poskozeni
zraku, svalové-kosterni potize a syndrom karpalniho tunelu.

Zrakové potize

V fad¢ studii bylo prokézéano, Ze trvald prace u obrazovky pii dodrzeni ergonomickych
pozadavkl neposkozuje zrak. Mezi zrakové potize je fazeno paleni o€i, slzeni, rozmazané
vidéni a zrakova inava, ktera je ¢asto spojovana S bolestmi hlavy. Pfic¢inou potizi mohou byt
nepfiznivé podminky prace a prostfedi, nevhodné osvétleni atd. Jako prevence je vhodné
navstivit o¢niho lékate, dodrzovat pfestavky béhem pracovni doby a zkratit celkovou dobu
prace u obrazovky.

Svalové-kosterni potiZe

Do této skupiny patii bolesti patete (bederni a kréni ¢ast), bolest kloubi, prstti, zapésti a dalsi.
Pfi¢iny Casto spocivaji v nespravné pracovni poloze tj. nespravné sedadlo, ¢asté otaceni hlavy
a trupu pii praci, nevhodna poloha ruky a predlokti pfi psani na klavesnici, staticky sed. Jako
prevence muze slouzit sefizeni sedadla, stfidat polohu horni ¢asti trupu a v piestavkach
provadét kompenzacni cviceni.

Syndrom karpalniho tunelu

Syndrom karpalniho tunelu je zpiisoben stlacenim nervu v oblasti mezi zapéstim a zapéstnimi
kastkami. Miize zptisobovat Spatnou hybnost prstil v disledku dlouhodobé prace s klavesnici.
Dale mize vznikat, pokud pohyb rukou vykonavame velmi Casto a v nepfirozené poloze.
Preventivné je dobré zajistit, aby spodni €ast dlané pfi psani pii klavesnici byla polozena
na podlozce tak, aby zapésti a prsty byly pfiblizné ve stejné roving. [4]

Nasim pracovistém je kancelaf, kterd je povazovdna za bezpetné a klidné pracovisté.
Ve skutecnosti miiZze skryvat rizika, kterd ohrozuji zdravi ¢lovéka. Proto je dulezité soustiedit
se na prostorové feseni, umisténi nabytku a celkové vybaveni na pracovisti.

Nejprve bude predstavena katedra technologie obrabéni. Poté bude nasledovat popis
kancelate.
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2.3 Predstaveni katedry
Katedra technologie obrabéni je jednou z péti kateder na fakulté strojni, ktera spada pod
Zapadoceskou univerzitu v Plzni. Hlavni budova fakulty strojni Zapadoceské univerzity v
Plzni se nachazi na Borskych polich. Katedra je umisténa ve druhém nadpodlaznim poschodi.
Kancelafe zaméstnanct katedry jsou situovany v jednom koridoru. Jednd se zejména o
akademické pracovniky, ktefi v jednotlivych mistnostech maji své pracovni misto. Jednou
zZ takovych mistnosti je 1 sekretariat KTO. V mistnosti pracuje pouze jedna osoba.

P
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Obrazek 7: Planek ZCU [13]

Fakulta’aplikovanyer

véd

g
Q
o)
1
(=)
O E
Fakulta designu’a uméni Fakulta strojni ¥

Ladislava Sutnara

a3

() il

3
- erzitni
Unive! g
Zapadoc&eska univerzita
v/Plzni
Fakulta % !
elektrotechnicka Q s : 1%
212 v
54 \n } menza Slocvie
refd]at télocviny,
@ B g @
i Univerzitni Univerzitni Univerzitni - Univerzitnj Univerzind

Obrizek 8: Mapa ZCU [15]
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2.4 Popis mistnosti sekretariatu KTO

Jedna se o prostor 3,50 x 4,70 x 3,00 m. Dilezita, z hlediska navrhu kancelare, je plidorysna
plocha mistnosti, viz obrazek 9. Na tomto obrazku jsou vyznaceny dilezité atributy, kterymi
jsou dvete. Ty jsou tam dvoje. Jedny slouzi pro vstup do mistnosti z chodby (dvete ¢. 1). Ty
jsou nejvice pouzivany. Kromé ptichodu do kancelafe samotnou sekretatkou také tim, ze jimi
prochazi ptipadna navstéva a zvani hosté vedouciho katedry. Sekretariat navazuje na dalsi dveé
propojené mistnosti - piedpokoj a kancelatr vedouciho katedry. Piedpokoj slouzi zejména jako
jednaci mistnost, vyuzivana piedevSim vedoucim katedry. Priichod k nému je naznacen
dveimi €. 2.

3,50m
| Okno |
4,70m

Kancelar

vedouciho c

katedry Dvere 2

Vestavna skfin
Dvere 1
Chodba Vstupdo:
sekretariatu

Obrazek 9: Piidorysna plocha mistnosti
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Dominantou mistnosti sekretaiky je velké okno, které sméfuje na severozapad. Jedna se
vlastné o celou prosklenou sténu, ¢lenénou na jednotlivé okenni tabule. Toto velké okno
zaruCuje dostatek denniho osvétleni, které je pfirozené a zaddouci pro kazdou lidskou préci.
Aby ovSem nedochdzelo k osliiovani sekretaiky pii pouzivani monitoru PC, jsou v mistnosti
nainstalovany vertikalni zaluzie, které je mozné nastavit podle potfeby. Pod oknem se nachazi
radiatory.

Obriazek 10: Okno

M7

Na opacné stran¢ — od okna, je umisténa velkd vestavna skiin. Tuto skiii neni mozno
pfesunout jinam, a proto zidstane na tomto misté. Podlaha je vyrobena z lina.

Obrazek 11: Vestavna skiin

Nad skiini se nachdzi klimatizace. Z obrazku 12 je patrné, Ze v dobé Uprav kancelafe byl
nevyhovujici stav dokonceni obloZeni u stropu, a proto je nutné vénovat se 1 této Uprave
béhem rekonstrukce. Stény a strop jsou bilé. Strop je tvofen z podhledi a Etvercového
osvétleni, které je vidét na obrazku 12.
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Obrazek 12: Klimatizace, podhledy a osvétleni

Pomoci t&chto parametri budou nasledné vytvofeny navrhy uspoiadani nového nébytku. Cést
nabytku uz byla pfedem nakoupena, a proto budeme omezeni jeho rozméry. Jedna se o tyto
skiinky, viz obrazek 13. Déle bude kancelaf vybavena pracovni Zidli, pracovnim stolem a

pultem.
_—
=11 Ul

S

r
]

7

Obrazek 13: Novy nabytek

3 Navrhy provedeni

Budou se hodnotit 3 varianty. Rozdil mezi nimi je v umisténi ndbytku a pracovniho stolu.
Kazda z navrZzenych variant byla podrobena analyze, kterd byla sestavena na zaklad¢ zasad
spravného projektovani pracovniho mista s PC. Jednoduchym zpiisobem bylo posouzeno:
vyhovuje x nevyhovuje a nésledné¢ pomoci matice byly vyhodnoceny odpovédi, pticemz
pfevazujici pocet odpovédi dava predstavu o idedlnim nadvrhu pracovniho mista s PC. 3D
navrhy jsou vypracovany v aplikaci VisTable.

Tento program slouzi pro staticky navrh vyrobnich systémi. Obsahuje aplikace, které
projektantovi usnadni praci pii navrhu vyrobniho layoutu, ale i kancelafskych prostor a
dalsich. S timto programem jsem se setkala pti vyuce na katedie prumyslového inzenyrstvi a
managementu. [12]
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Navrhy byly posuzovany podle zasad spravného pracovniho mista u PC. Viz dulezita
legislativni opatteni (str. 10).

3.1 Varianta A

V prvni varianté je stil postaven podél levé stény mistnosti z pohledu od dveti z chodby.
Naproti stolu je umisténa skiif, na které je mozno mit pofadace a desky na rtizné pisemnosti.
Pod okny se nachazi skiinky na uskladnéni riiznych pisemnosti. Pti ptichodu z chodby je pted
nami pult, kde mohou studenti vyfizovat své pozadavky.

Obrazek 14: Varianta A

Kritérium Vyhody | Nevyhody
1 spravny smér denniho osvétleni X
2 dostateny prostor pro praci vsedé X
3 dobry ptehled (pohled na ptichozi) X
uspora zbytecnych pohybt (desky,
4 poradace nadosah) X
spravna vzdalenost obrazovky,
5 klavesnice v pracovni pozici X
6 dostate¢na Sitka ulicky X
SKORE 3:3

Tabulka 5: Zhodnoceni varianty A
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3.2 Varianta B
Rozdil oproti varianté¢ A je ten, Ze stil je pod oknem v pravém rohu mistnosti. Skiin
s poradaci se nachazi po levé stran¢ stény. Skiinky se nachazi po pravé strané stény. Pult je
op€t naproti dvefim.

Obrazek 15: Varianta B

Kritérium Vyhody | Nevyhody
1 spravny smér denniho osvétleni X
2 dostateny prostor pro praci vsedé X
3 dobry ptehled (pohled na ptichozi) X
uspora zbyte¢nych pohybt (desky,
4 poradace nadosah) X
spravna vzdalenost obrazovky,
5 klavesnice v pracovni pozici X
6 dostate¢na Sitka ulicky X
SKORE 4:2

Tabulka 6: Zhodnoceni varianty B
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3.3 Varianta C
Varianta C se 1i8i tim, ze stul je umistén po pravé strané mistnosti. Na opacné strané mistnosti
nez je stll, se nachazi skiin. Pod okny jsou skfinky na pisemnosti. Pult je umistén naproti
dvefim.

Obrazek 16: Varianta C

Kritérium Vyhody | Nevyhody
1 spravny smér denniho osvétleni X
2 dostate¢ny prostor pro praci vsedé X
3 dobry piehled (pohled na prichozi) X
uspora zbytecnych pohybti (desky,
4 potradace nadosah) X
spravna vzdalenost obrazovky,
5 klavesnice v pracovni pozici X
6 dostatecna Sitka ulicky X
SKORE 6:0

Tabulka 7: Zhodnoceni varianty C
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3.4 Posouzeni pracovisté s PC z pozice sekretarky
Spravné uspotadané pracovni misto pro konkrétni osobu je tou nejlepsi variantou a prevenci
proti riznym zdravotnim potizim, které jsou znamé, pokud clovek dlouhodobé pracuje
s pocitacem. Pracovni misto s pocitaCem je velice dulezité spravné nastavit. A mélo by byt
nastaveno podle potieb a vysky osoby, kterd bude na daném misté pracovat.

V tomto piipad¢ byly posuzovany antropometrické udaje sekretatky KTO — pani Martiny
Hnatové, které byly ndsledné¢ porovnany s doporucenymi parametry, udavané normou pro
praci s PC (CSN EN ISO 9241). Divodem tohoto méfeni je spravné nastaveni parametrti na
miru sekretarky.

Nasledujici obrazky ilustruji zplisob meéteni. V tabulce jsou poté naméfené parametry
zhodnoceny s doporu¢enym rozmérem.

) e . 4
) VYSKA SEDACKY 8

g
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Obrazek 17: Méfené parametry
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Obriazek 18: Méfené parametry

VYSKA
ROVINY

POHLEDU

s

~ ‘ l f
( L3 HRANA STOLU
ll’/ (S )

- -

Obriazek 19: Méfené parametry[11]
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Doporuceny | Naméiena
Parametr rozmér vzdalenost | Vyhovuje/Nevyhovuje
1 | Vzdalenost o¢i od obrazovky | 50-70 cm 70 cm Vyhovuje
2 | Vyska roviny pohledu 103-133 cm 124 cm Vyhovuje
3 | Vyska sedacky 40-52 cm 46 cm Vyhovuje
4 | Vyska opéradla 38-54 cm 46 cm Vyhovuje
5 | Vyska pracovni plochy 60-82 cm 75cm Vyhovuje
6 | Pracovni vyska rukou 56-91 cm 84 cm Vyhovuje
Doporuceny dosah dopiedu
(A) 30cm 35cm Vyhovuje
Rozsiteny dosah doptedu (B) 46 cm 46 cm Vyhovuje
Doporuceny dosah do stran
9 |(D) 102 cm 101 cm Vyhovuje
10 |Rozsifeny dosah do stran (E) 152 cm 140 cm Vyhovuje
min. 53 cm,
11 | Hloubka prostoru pro kolena | dop. 61 cm 35cm Nevyhovuje
min. 53 cm,
12 | Sitka prostoru pro kolena dop. 61 cm 56 cm Vyhovuje
13 |Prostor pro stehna min. 20 cm 13cm Nevyhovuje

Tabulka 8: Zhodnoceni pracovniho mista u PC [11]

Z tabulky 8 je vidét, ze vétSina parametrui je nastavena spravné a vyhovuji. Pouze dva
nevyhovuji (hloubka prostoru pro kolena a prostor pro stehna). Dal§im nedostatkem je poloha
lokte pii sezeni viz obrazek 20. M¢l by svirat pravy thel. VyieSilo by se to zvednutim

podpérek o par centimetrl vyse.

Obriazek 20: Poloha lokte

27



Z4padoceskd univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalafska prace, akad. rok 2016/2017
Katedra technologie obrabéni Lucie ProkeSova

4 Volba optimalniho FeSeni

Z piedchozich tii variant (A,B,C) bude vybrana ta, ktera nejvice vyhovuje ergonomickym
pozadavklim.

U varianty A mizeme soudit, Ze smér denniho osvétleni je v potadku. V ptipadé nutnosti lze
pouzit vertikdlni Zaluzie. Prostor pro praci vsed€ je dostatecny. Nehrozi, Ze by se mohlo
sedadlem narazet do skifinck. Umisténi stolu neni moc vhodné. Sekretarka nemd dobry
prehled o pfichozich. Musela by se otacet, aby vidéla, kdo pfichazi. Potadace a desky
S pisemnostmi jsou daleko od stolu. Vzdalenost obrazovky a klavesnice je v poradku. Uli¢ka
mezi pultem a pracovnim stolem neni pfili§ Siroka.

Obrazek 21: Varianta A

U varianty B je smér denniho osvétleni také v poradku. Opét se daji pouzit Zaluzie. Prostor
pro praci vsed€ uz dobry neni. Pokud by se sekretaika chtéla otocit na sedadle, mohlo by dojit
k narazeni do skiin¢k za sedadlem. Stll je umistén pod oknem V pravém rohu mistnosti, coz
op¢€t neni moc vhodné pro dobry piehled o ptichozich. Desky a potadace jsou umistény blize
ke stolu. Vzdalenost obrazovky a klavesnice je v potadku. Uli¢ka mezi pultem a vestavnou
skiini je dostatecné Siroka.

Obrazek 22: Varianta B
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I u varianty C je smér denniho osvétleni v pofadku. I u této varianty je mozno pouzit zaluzie.
Prostor pro praci vsedé je vyhovujici. Okolo sedadla je dostatek volného prostoru. Stil je
umistén po pravé strané mistnosti. Toto umisténi je urcité vhodné pro dobry piehled.
Sekretarka ihned vidi, kdo ptichazi. Desky a pofadace jsou umistény pod oknem, coz je hned
vedle stolu (v dosahu pro sekretaiku). Vzdalenost obrazovky a klavesnice je ve spravné
vzdalenosti. Sitka uli¢ky mezi pultem a vestavnou skiini je dostate¢né §iroka.

Obrazek 23: Varianta C

Z popisu jednotlivych variant vychazi jako nejvhodnéjsi volba varianta C. U této varianty
nejsou zjisténa zadna kritéria, ktera by nevyhovovala ergonomickym pozadavkim. Pokud
vybereme variantu C, miizeme konstatovat, Ze byla vytvofena tzv. bezpe¢na kancelar.

Porovnani a dalsi zpisob srovnani navrzeného pracovisté pro konkrétni osobu je moznost
aplikace checklistu pro praci s PC. Jako navrh a pfedem definované otazky jsem zvolila
dotaznik, ktery je materialem Statniho zdravotniho ustavu Praha.

29



Z4padoceskd univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Bakalafské prace, akad. rok 2016/2017
Katedra technologie obrabéni Lucie ProkeSova

CHECKLIST PRO PRACI S PC

Nézev price:  ADM11 L7897

Datum: A, S, LO/F Identifikace pracovniho mista: V£ £2£ rm 2 s 7
Vypracoval: /7227774 NG [N / Vyplnil: Hicr vy )

1. Zajidt'uje pracovni misto dostatek mista:

Horizontdlné pro stehna ANO NE
Vertikalné pro dolni konletiny S (ANO | NE

Pro dolni kondetiny na podlaze - e QNQ ) 1 _NE
Pro neutrdlni polohu zdpést (ANO) |  NE

2. Pracovni sedalo - ‘ ae B
Snadno nastavitelné prvky ————s ANQ NE
Vhodné ¢alounéni e (ANO! NE
Zajidt'uje oporu zad? ANO _ NE___
Je dostatedni opora zad v bederni oblasti? ANO (NE

Mi sedadlo vhodné podrucky? | ANO |  NE

3. Je nastavitelnd vyika umisténi Kldvesnice, je klivesnice .

vhodné umisténd? ANO NE

4. Je Kliivesnice oddélend od poditade? 4 ANO NE
5. Jsou pii prici s kldvesnici vynaklidany minimalni sily? [ANO NI

6. Je dostatek mista pro dokumentaci? éN()- NE

7. Je moZni opéra rukou, je-li potfeba? ANO NE

8. Jsou odstranény jasy v zorném poli? ANO 4 NE

9. Jsou odlesky a odrazy v obrazovee? ANO/ : NE

10, Je umoZnéna dostateénd pozorovaci vzddlenost -~

obrazovky? ANO NE
11, Je dostatek mista na daldi providéné aktivity? _(ANO, NE__
12. Jsou uplatioviny dostateéné piestavky na oddech? ANO | NE

13. Jsou zaméstnanci $koleni v ergonomii price s PC? ANO J’ NE )

Tabulka 9: Checklist pro pracis PC [11]

Z checklistu, ktery osobné vyplnila pani sekretatka je mozno vidét, ze je se svoji kancelari
spokojena, ale jsou zde jesté néjaké nedostatky, které se urCité daji vytesit. Jako nedostatek je
oznaCena nedostateCna opora zad v bederni oblasti. Tento problém by se dal vyfesit.
Napiiklad pofizenim nového pracovniho sedadla, které by zajistovalo dostate¢nou oporu zad.
Dalsim nedostatkem je, Ze pracovnici nejsou Skoleni v ergonomii prace s pocitacem. | tato
potiz by se dala urcité napravit. Naptiklad struénym skolenim o zakladnich ergonomickych
zéasadach pfi praci s PC:
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- Dispozice kancelafe a jeji vybaveni
- Vyska a rozméry pracovniho stolu
- Ergonomicka zidle a jeji nastaveni
- Spravné sezeni u PC

- Prestavky a rozcvicky

Oproti tabulce 8, kde bylo zjiSténo, ze nevyhovuji dva parametry (hloubka prostoru pro
kolena a prostor pro stehna), tak ve vyplnéném checklistu, pani sekretafkou, tento problém
potvrzen nebyl.

Tim lze fici, ze kancelar byla spravné navrzena a osob¢, ktera v ni bude pracovat, vyhovuje.

V ptiloze se nachdzi plakat s doporucenymi cviky, které pomdhaji predchdzet rlznym
zdravotnim obtizim pfi praci s pocitacem. Jsou tam napiiklad protahovaci cviky, cviky pro
uvolnéni a protazeni hornich koncetin, relaxace a uvolnéni o¢i. Tento plakat byl vydan
Statnim zdravotnim tstavem se sidlem v Praze 10.

Obrazky v zavéru prace prezentuji soucasny stav nového uspotadani kancelare sekretariatu
KTO, ktery vychazi z optimalni varianty C. Mistnost je, oproti piivodnimu stavu, pfijemnym
pracovnim mistem pro sekretatku. Prolinaji se vni prvky moderniho designu
s ergonomickymi kritérii pro praci s pocitacem.

AR

Obrazek 24: Soucasny stav kancelafe sekretariatu
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