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UVOD

Tato bakalatska prace se zabyva logistikou podniku. Pro aplikaci teoretickych poznatkt
byly zvoleny stavebniny Ferda’s group, které¢ sidli v DomaZlicich. Jedna se o maly
rodinny podnik, ktery se zabyvd zejména prodejem stavebniho materidlu a vedlejsi
¢innosti je potom doprava, poradenstvi nebo pij¢ovani stavebniho naradi. Prace se tedy

nejvice vénuje témto ¢innostem, které jsou pro podnik stézejni.

Spole¢nost Ferda’s group byla zvolena hned z nékolika divodid. Jednim z nich byla
ochota zaméstnancti spolupracovat na této bakalaiské praci, tato spoluprace se autorce
prace osvedcila jiz diive pfi vykondvani odborné praxe v téchto stavebninach. DalSim
diivodem byla mozZnost vyuziti informaci ziskanych béhem vykonavéani zminované
odborné praxe. Diky osobni zndmosti s nékterymi zaméstnanci a s jednim ze spole¢nikil
firmy byla autorka pfesvéd€ena, Ze ziskavani pottebnych informaci bude probihat bez

problému.

Jednim zcild této bakaldiské prace je zjistit, jaké zde probihaji logistické Cinnosti.
Kromé analyzy materidlnich tokd, je cilem prace také analyza toku informaci v podniku

Ferda’s group. Dale je cilem prace zjistit miru kvality sluzeb v logistickém fetézci.

Bakalafska prace je pomyslné rozdélena na dvé ¢asti a to na teoretickou a praktickou
cast. Jako prvni je v praci uvedena teoreticka ¢ast. Ta obsahuje poznatky, které jsou
Cerpany z odborné literatury a tykaji se, mimo jiné, pojmu, pfedmétu, definice a cila
logistiky, faktord ovliviiujicich logistiku, fizeni toku materialu, zasob v podniku,

logistickych technologii nebo sluzeb zdkaznikam.

Uvadéné teoretické poznatky jsou nasledné aplikovany do praktické ¢ésti této prace.
Informace tykajici se redlného chodu podniku Ferda’s group jsou ziskdvany z internich
zdrojii podniku v priibé¢hu zpracovavani bakalaiské prace. Pro piehlednost jsou zde
vyuzivany obrazky, schémata a konkrétni ptiklady. Prakticka ¢ast obsahuje ptedstaveni
firmy Ferda’s group, marketingovy mix, informace o dodavatelich, odbératelich,
prepravé, zasobovani, skladovani a mnohé dalsi. Dale jsou zde popsany probihajici

logistické procesy.

V zavéru prace je uvedeno, zda bylo dosazeno stanovenych cilii a jsou také navrzeny

zmény vhodné pro budouci chod podniku.
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1 Logistika
1.1 Pojem logistika

Logistika je velice staré slovo, jehoz pocatky sahaji az do starovéku. Postupem ¢asu toto
slovo nabyvalo mnoha vyznami, ale védni disciplinou se stdvd az v soucasnosti.
Pivodné oznacovalo jen jednoduché tvahy a matematické propocty. Pozdéji takto zacal
byt oznaCovan soubor zafizeni v hlubokém tylovém uzemi, které slouzi arméadé jako
vycvikovy prostor, sklady zasob, materidlového vybaveni a podobné. Toto pojeti jiz
¢astecné zachycuje vyznam slova, jak je ndm znamé dnes. Déle byla logistika po
nekolik stoleti spojovana pouze s armadou. Nabyvala na vyznamu az do podoby témét
soucasné, jednalo se o pohyb, zdsobovani a ubytovani vojsk, skladovani, piepravu a
prekladku vojenské techniky a materidlu, udrzbu a opravy vojenské techniky, provoz a
ruseni zafizeni vojenskych staveb, piepravu osob vcetné odsunu a zdravotnického
zabezpeceni. Po druhé svétoveé valce doslo k rozsifeni logistiky na feSeni analogickych
problémi v civilni sféfe. Takto vznikla hospodarska logistika a s ni spousta ucelovych

aplikaci, nejéastéji se jedna o podnikovou logistiku. (Sixta, Macat, 2005)

Prvni civilni definice logistiky vznikla v USA v roce 1964, kde byla vymezena jako
proces planovani, realizace a fizeni €inného nakladove efektivniho toku a skladovani
surovin, zasob ve vyrob¢, hotovych vyrobka a souvisejicich informaci z mista vzniku
do mista spotieby. Tyto procesy mohou, ale nemusi zahrnovat sluzby zakaznikim,
predvidani poptavky, distribuci informaci, kontrolu zasob, manipulaci s materidlem,

ptrepravu, skladovani a prodej. (Horvath, 2007)
1.2 Predmét logistiky

Predmétem logistiky jsou procesy, jejichZ soucdsti je ptemistovani objektti v prostoru a
Case. Logistika studuje a hodnoti procesy a jejich efektivnost, nejcastéji z hlediska
spotfeby Casu a zdroju potiebnych k dosazeni cile systému. Z uvedeného vyplyva, ze
logistika se zajima o to, aby procesy byly uspofadany tak, aby co nejvice pfispély
k v€asnému splnéni cilt. Jinak feCeno, aby pfemistovani vybranych prvki systému v
prostoru a ¢ase vedlo k dosazeni stanovenych cili v danych podminkach. (Horvéth,

2007)



1.3 Logistické procesy

Podle Sixty a Zizky (Sixta, Zizka, 2009) logistika zahrnuje také fizeni ¢innosti majicich
charakter urcitého projektu. Pojem ,,management projektu* vznikl prekladem
anglického terminu ,,Project Management®. V ¢estin€ neni pojem management
jednoznaéné vymezen, proto je tfeba urcit jeho obsah. Lze ho chapat jako filozofii
pristupu k fizeni projektu. Jedna se tedy o specifickou metodiku pro planovani a fizeni

projektu véetné jeho realizace. (Sixta, Zizka, 2009)

Dulezité je definovat také pojem projekt. Projekt je Casoveé omezené usili vedouci k
vytvoreni unikatniho produktu nebo sluzby. Casova omezenost znamend, e kazdy
projekt mé definovany zacatek a konec. Unikatnost znamena, ze produkt nebo sluzba se
néjakym vyznamnym zpusobem li$i od podobnych produkt nebo sluzeb. (Skalicky,

Vostracky, 2000)
1.4 Definice logistiky

Jednou z mnoha definic logistiky je ta, kterou publikoval némecky odbornik na
logistiku Pfohl v roce 1972 a ta zni:

,,Logistika je souhrn vSech cinnosti, jimiz se vytvareji, ridi nebo kontroluji pohybové a
akumulacni procesy v siti. Jejich vzajemnou souhrou se ma uvést do chodu tok objektii

vV siti tak, aby prostor a cas byly preklenuty co nejefektivnéji. “ (Pernica, 2005, s. 34)

Evropska logistickd asociace definovala vroce 1991 logistiku jako organizaci,
planovani, rizeni a uskutecnovani toku zboZzi, pocinaje vyvojem a nakupem a konce
vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika tak, aby byly splneny
vSechny pozadavky trhu pri minimalnich nakladech a minimalnich kapitdlovych

vydajich. (Pernica, 2005, s. 35)

Podle Pernici je v souc¢asné dobé¢ mozné navrhnout obecnou definici logistiky tak, aby
vyhovovala 1 aplikacim vné hospodaiské sféry. Ve vySe zminovanych definicich
vynechal pojmy jako trh, vyroba, finalni produkce a zakdzka. Ve zkratce tato obecna
definice uvadi, ze logistika je disciplina, ktera koordinuje vSechny aktivity v systémech

tak, aby bylo hospodarn¢ dosazeno kone¢ného efektu. (Pernica, 2005)
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Logistiku lze chapat nékolika zpusoby:

1. Jako teoretickou disciplinu o pladnovéni, fizeni a kontrole pohybu materiélu,
osob, energie a informaci v systémech
2. Jako koncepéni nastroj pro efektivni uspofadani procesi a systémi v podniku
3. Jako souhrn ¢innosti, kterymi se prakticky zabezpecuje, aby bylo k dispozici:
e Spravné mnoZzstvi
e Spravné objekty
e Na spravném misté
e Ve spravny Cas
e Ve spravné kvalité

e Zaspravnou cenu

Kritériem toho, co je spravné, je zde spokojenost a pozadavky zdkaznika. (Horvath,

2007)

1.5 Podnikova logistika

Jedna se o aplikaci logistiky na podnik, procesy probihajici v podniku.
V aplikaci na podnik jsou obvyklym pfedmétem logistiky tyto ¢innosti:

e Zasobovani vyroby materidlem

e Skladovani materidlu

e Rizeni zasob materialu

e Vyskladnéni materidlu

e Manipulace s materidlem a nedokonéenymi vyrobky mezi pracovisti
specializovanymi na urcité technologické operace

e Rizeni zasob nedokongenych vyrobka

e Skladovani hotovych vyrobki

e Rizeni zasob hotovych vyrobki

e Baleni hotovych vyrobkt

e Expedice hotovych vyrobkl

Nepatii sem cinnosti technologické, jako je zména materialu na polotovar, nebo na

nedokonceny vyrobek a na hotovy vyrobek. (Horvath, 2007)
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1.6 Cile logistiky

Zakladnim cilem logistiky je optiméalni uspokojovani potieb zakaznikl. Zakaznik je
zabezpeceni dodavky zbozi a s ni souvisejicich dalSich sluzeb. U zdkaznika také konci
logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materidlu a zbozi.

vvvvvv

cile vngjsi a vykonové. Dale mezi sekundarni fadime vnitini a ekonomické cile. (Sixta,
Macat, 2005)
Vnéjsi logistické cile se zamétuji na uspokojovani ptani zakaznikd, kteti je uplatiiuji na
trhu. Do skupiny téchto cilli jsou podle Sixty a Macata fazeny:

e ZvySovani objemu prodeje

e Zkracovani dodacich lhtt

e ZlepSovani spolehlivosti a Uiplnosti dodavek

e ZlepSovani pruznosti logistickych sluzeb (flexibility)
Velice vyznamné je zde dodrZeni spolehlivosti a Gplnosti dodavek, v logistice opravdu
fetézce na sebe musi pfesné navazovat. Dodrzeni ndvaznosti vede ke snizovani naroku
na skladovani, nebo dokonce i1 k Gplnému odstranéni zasob. Vyjimkou pak jsou pouze
minimalni pojistné zasoby. Nutna je také uplnost dodavek a to za pomoci vhodnych
manipulacnich jednotek a piepravnich pomticek. (Sixta, Macat, 2005)
Co se tyka vnitinich cilt logistiky, ty se orientuji na snizovani nakladt pfi dodrzeni
splnéni vSech vnégjsich cild.
Jedna se o nasledujici naklady:

e Na zasoby

e Na dopravu

e Na manipulaci a skladovani
e Na vyrobu

e Na fizeni
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Vykonové cile zabezpecuji pozadovanou uroven sluzeb tak, aby pozadované mnozstvi
materidlu a zboZi bylo ve spravném mnoZstvi, druhu a jakosti, na spravném misté, ve

spravny Cas. (Sixta, Macat, 2005)

Ekonomickym cilem logistiky se rozumi zajisténi vSech téchto sluzeb s pfimérenymi
naklady. Ty musi byt vzhledem k Grovni sluzeb minimdlni. Néklady by také mély
odpovidat cené, kterou je jest¢ zakaznik ochoten za sluzbu v urcité kvalité¢ zaplatit.
Vyssi uroven sluzeb dava nadé€ji na vyssi zajem zakaznikt, coz ale také zvySuje
naklady, které pak na zakaznika plsobi opacné. Je tedy dulezité zajistit sluzby

s optimalnimi naklady. (Sixta, Macat, 2005)
Cile podnikové logistiky zobrazuje obrazek ¢islo 1.

Marketing musi ptidélovat zdroje vramci marketingového mixu tak, aby byla
maximalizovana dlouhodobé rentabilita spolecnosti. Chce-li byt spolecnost Uspésna,
pak musi dle marketingového mixu dbat na to, aby byl spravny produkt, za spravnou
cenu, podpofeny spravnou propagaci, k dispozici na spravném misté. V zajiSténi
spravného mista hraje hlavni roli prave logistika. (Sixta, Macat, 2005)

Obrazek 1: Cile podnikové logistiky

CiLE PODNIKOVE LOGISTIKY

VNEJSI CILE . VNITRNI CiLE
SLOZKA VYKONOVA SLOZKA EKONOMICKA
PRIORITNI SEKUNDARNI

Zdroj: Sixta, Macat, 2005
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1.7 Cile podniku

Zivotaschopnost systému je schopnost reagovat na zmény ve svém okoli pfi zachovani
své identity. Podstatou reakce je vyvoj struktury systému, coZ znamena, Zze pokud se
zméni néjaké prvky, musi také nasledné dojit ke zméné vazeb mezi témito prvky.
Charakteristickou vlastnosti téchto zivotaschopnych systémt je dynamicka rovnovaha

mezi stavajicimi prvky systému a vyvijecimi se prvky systému. (Horvath, 2007)

Smyslem téchto vyvojovych zmén je zachovani identity systému prostfednictvim jejich
trvalého rozvoje. Identita systému je zakladni funkci podniku, které je plnéna ve vztahu
k okoli podniku. Jedna se o transformaci vstupii na vystupy, ktera je pro dany podnik
charakteristickd. Systém pfijima jisté hmotné, energetické a informacni vstupy, které
dokaze pretvofit na jiné hmotné, energetické a informacni vystupy. Tyto vystupy jsou
vyzadovany a pfijimany okolim systému. Vyrobni podnik je syst¢émem, ktery pietvari
stavajici materialni hodnoty na hodnoty jiné, které jsou okolim podniku vyzadovéany a
k této preméné podnik potiebuje také lidsky potencial v zivé i umrtvené podobg, jak je

oznacovan kapitdl. Aby byl podnik uspésny, je tfeba uspokojovat tfi pro podnik

vvvvvv

e Investory
e Sv¢ zaméstnance

o Zaikazniky

Pti uspokojovani téchto subjektli je tfeba zajistit, aby doSlo ke zhodnoceni kapitalu
ziskaného od investorl, odménit nalezit¢ své zaméstnance za jejich odvedenou praci a
vV neposledni fadé dodat zdkaznikim zboZzi v urCité kvalité, za kterou jsou ochotni

zaplatit cenu. (Horvath, 2007)

Zakladnim, univerzalnim a dlouhodobym cilem vyrobniho podniku je zhodnocovat do
podniku vlozeny kapital, jinymi slovy timto cilem je vytvaret zisk. Schéma uvedené
nize naznacuje, jak muze logistika ovlivnit zisk a jeho tvorbu. Jsou zde jmenovany
zpusoby, jak zle zvySovat vynosy a naopak snizovat naklady. K tomuto zvySovani
vynosu a snizovani nakladi napomahaji i logistické ¢innosti, které v podniku probihaji.
Zvyseni kvality mize vést k vy$§im vynosim a snizovani hodnoty skladovanych zasob

nebo zkracovani dodaci lhity pfiznivé ovliviiuje vysi nakladd. (Horvath, 2007)
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Obrazek 2: Jak muaze logistika ovlivnit tvorbu zisku v podniku

i l smzovat

zvyiovat

Snifovat vazanost provorniho a
ivestitniho kapitalu v podnilm
(snifovani hodnoty zasob,
zhracovani dodaci thitty).

ZvyEovat pohotovast a kvalitu
dodavek produlti zikarnikowvi
(Zhracovani dodaci thiity).

Zdroj: Horvath, 2007
2 Rizeni toku materialu

Logistické procesy zahrnuji, nejen tok materidlu, ale také tok informaci a penéZni tok,
ktery ptedstavuje jak pfijmy, tak i vydaje. Toku materidlu pfedchazi tok informaci,
protoze pravé ziskané informace jsou klicové pro zjisténi soucasné situace a slouzi ke
je fizen tok materialu. Tok informaci je mnohem rozvétvenéjsi, nez tok materialu, proto
je tak dulezity. Funguje-li podnik spravné, pak zpravidla vrcholovy management
nemusi sledovat logistiku. Cas od ¢asu dochazi k nékterym chybam a v této chvili musi
management podniku zasdhnout. Mezi chyby patii napiiklad nedostate¢né Siroky
sortiment, tato chyba se projevuje, pokud zékaznik nenajde druh zbozi, pro ktery do

obchodu pfisel, toto miize mit za nasledek také pozdrzeni dodavky. (Sixta, Macat, 2005)

Rizeni oblasti materialu je pro podnik Zivotné nezbytné. Sice se nedotyka piimo
kone¢nych zakazniki, ale je dilezité pro moznost srovnani s konkurenci a mimo jiné
také uroven konecného produktu pro zdkaznika, coz vede k ovlivnéni ziskdl, kterych
muze podnik dosahovat. Podnik musi zabezpecit ucinné a efektivni fizeni toku
vstupnich materiali, aby bylo mozné vyrobit produkty Vv poZzadovaném case,

poZadované trovni a za poZadovanou cenu. (Sixta, Macat, 2005)

Podle Sixty a Macata (Sixta, Macat, 2005) je dulezité, aby podnik odliSoval oddéleni

nakupu a oddé€leni zasobovani, kazdé z nich ma totiz rozdilné ukoly.
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U oddéleni nakupu se jedna o:

Vybér dodavatele - je tieba zvolit dodavatele, ktery je schopen zasobovat dany
podnik spravnym zbozi nebo materidlem, ve spravném mnozstvi a ve spravny
cas

Provéreni dodavatele - nezbytné je provéfeni dostupnych informaci o
dodavateli, podnik se musi informovat o spolehlivosti dodavatele

Vypracovani dodavatelsko-odbératelskych smluv - smlouvy zajistuji
podniku, Zze dodavatel bude plnit své povinnosti, které¢ ze smlouvy vyplyvaji a
naopak dodavateli zajist'uji plnéni povinnosti podnikem

Hledani pripadného vyhodnéjsiho dodavatele - podnik musi byt neustdle

bdély a mél by mit prehled o piipadnych vhodnéjsich dodavatelich

Zatimco oddéleni zasobovani ma, mimo jiné, na starost:

Zajisténi dodavky potiebnych komponent pro vyrobu a to s ohledem na vysi
jejich naklada

Nasledujicim ¢lankem fetézce je tedy distribuce, jejiz hlavni ¢innosti je zabezpeceni:

Vysoké urovné sluzeb - sluzby na vysoké urovni zajiStuji pfedevSim
kvalifikovani pracovnici

Vybudovani sité fyzické distribuce - dulezité¢ jsou sklady s dostatecnou
kapacitou

Vhodny podil zasob skladovanych v jednotlivych skladech - odviji se od potieb
zakazniki

MozZnosti pfimého prodeje - mél by byt kladen diiraz na vhodnou formu
osloveni zakaznikl, dilezité také je, aby mél prodejce dostatek informaci o

produktech

Prodejem se pak méni jen majitel dané¢ho zbozi. (Sixta, Macat, 2005)
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2.1 Hmotné a informacni toky pri prijmu zboZi

Podle Schulteho (Schulte, 1994) je nutné provadét ur¢ité diléi €innosti, které jsou

vyznamné pii ziskavani vstupti do podniku. Jedna se o nasledujici:

¢ Prijem dodavek materiali a zboZi do podniku - jedna se o vstupy potiebné
pro chod podniku

e Provéreni shody objednavky a dodavky z hlediska spravnosti zbozi, mnozstvi
a smluvené dodaci lhiity

e Nasleduje uvolnéni prikazu k vyloZeni zboZi na vyklddacim pracovisti. Behem
vykladani je nutné provést prezkouSeni zasilky chybéjicich kusti a moznosti
vyskytu poskozeni

e Detailni kontrola vylozené dodavky, patfi sem pievazovani, piesny odpocet,
méfeni

e Po uspésné kontrole vstupni soupisky zbozi s dodacimi doklady je mozné
zasilku uvolnit k pirevzeti a deklaraci a k ptredani na vedouci pracovisté pro
fizeni zasob. Materidl je tfeba oznacit a pfipravit k dalsi ptepravé do skladu nebo

ke spottebitelim (Schulte, 1994)
2.2 Baleni

Organizace toku materiali zahrnuje mimo jiné 1 zpisob baleni, protoZe vétSinu
materialti nelze pfemist'ovat volné. Obaly jsou potiebné v celém logistickém fetézci —
Skladovani, doprava, manipulace. Existuje n€kolik kritérii pro volbu obalu, zavisi to

naptiklad na funkci, kterou musi dany obal pInit. Funkce mohou byt nasledujici:
e Ochrana - zbozi je tfeba chranit naptiklad pted neptiznivymi vlivy pocasi nebo
ponic¢enim
e Informace - informace na obalech jsou dtlezité v celém logistickém fetézci
Funkce, které musi obal plnit, se li§i podle toho, ve které ¢asti logistického fetézce se

baleny material nebo zbozi nachazi. Kritériem pro volbu obalu muze byt povaha

vyrobku, vliv prostiedi, pozadavky obchodu v zajmu zakaznikt. (Dan¢k, 2004)
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Obalové prostfedky musi mit ur¢ité vlastnosti. Dilezity je zde tvar a rozmér, pevnost
a udrZeni zboZi nebo propustnost a povrchova a materiilova dprava obali. Daéle
nas zajima, zda jsou obaly napftiklad odolné vii¢i pocasi, zda jsou propustné ¢i ne, zda
jsou zapalné, manipulovatelné, nakladové vyhodné, opétovné uzaviratelné, snadno
zni¢itelné, ekologicky vhodné nebo jaké jsou pozadavky na zachovani mnozstvi.

(Danék, 2004)
Podle téelu, na ktery je obal vyuzivan, déli Danék (Dan¢k, 2004) obaly nasledovné:

e Ptfepravni
e Spotiebitelské

e Specialni

Prepravni obaly slouzi k uskute¢néni prepravy a vyskytuji se ve vSech Castech
logistického fetézce. Spotiebitelské obaly jsou urCeny pro kone¢ného spottebitele a
vyskytuji se v distribuéni ¢asti logistického fetézce, jejich ptivod vSak pochéazi uz

Z vyroby. (Dangk, 2004)

Obal tvoii dileZitou soucast ceny vyrobku, a proto je dilezité spravné rozhodnout a
zvazit, jaky obal dané zbozi skuteéné potiebuje. ReSeni by mélo byt vysledkem

ekonomického kompromisu. (Danék, 2004)
2.3 Manipulaéni jednotky

Temito jednotkami se rozumi takova uprava premistovan¢ho materialu, kterd usnadituje
manipulaci s nim. Material muze byt baleny, nebaleny, lozeny volné nebo na/v
pfepravnim prostfedku a tvofi jednotku, sniZ je moZné bez jakékoli upravy
manipulovat. Manipula¢ni jednotky se déli na jednotky nultého, prvého, druhého,

tretitho s ctvrtého fadu. Pro obchod maji nejvétsi vyznam jednotky fadu nula, jedna a

dva. (Cimler, 2015)
e Manipulaéni jednotky 0. Fadu

Jedna se o zbozi ve spotiebitelském obalu. Na rozdil od ostatnich neni zaroven

ptepravni jednotkou. (Cimler, 2015)
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e Manipulaéni jednotky 1. fadu

Timto pojmem se rozumi zakladni manipulacni jednotky, které jsou ptizplisobeny pro
ruéni manipulaci. Z ekonomického hlediska je vhodné, aby se zakladni manipulaéni
jednotka pohybovala z mista svého vzniku v§emi navaznymi ¢astmi logistického fetézce
az ke spotiebiteli, nebo alesponn do obchodni sité, aniz by byla délena. Tato zdkladni
manipulacni jednotka také udavd minimdlni objednaci mnozstvi. Pfepravnim
prostiedkem miuZze byt piepravka ¢i bedna, ale také to mohou byt i obaly, jako pytle,
sudy nebo plastové piebaly. (Dan¢k, 2004)

e Manipula¢ni jednotky 2. Fadu

Jednd se o manipulacni jednotky odvozené od rozméri dopravnich prostredku.
Ptepravnim prostiedkem je ptrevdzné paleta. Je sloZena z vétSiho poctu manipulacnich
jednotek prvého fadu. Manipula¢nimi jednotkami druhého fadu mohou byt treba baliky
nebo svazky. Je s nimi manipulovano pomoci manipulacnich zatizeni. Manipulacnimi
zafizenimi jsou nizkozdvizné ¢i vysokozdvizné voziky, stohovaci jefaby nebo regalové

zakladace. (Cimler, 2015)
e Manipulaéni jednotky 3. fadu

Manipula¢ni jednotka tfettho fadu je odvozend jednotka, kterda slouzi pro
mechanizovanou manipulaci a vyhradné pro dalkovou ptepravu. Tvoii vesmeés jednotky
druhého fadu a manipuluji se mechanicky pomoci jetabu a specialnich vozikt. (Cimler,

2015)
e Manipulacni jednotky ¢tvrtého Fadu

Manipulacni jednotka ctvrtého faddu je odvozena piepravni jednotka uréena pro
dalkovou kombinovanou vnitrozemskou vodni a ndmoini piepravu. Hmotnost nakladu

je v rozmezi 200-4000 tun. (Cimler, 2015)

2.4 Prepravni jednotky

Piepravni jednotka musi plnit funkce, jako je ochrana zbozi pfed poskozenim. Toto
splituji manipulacni jednotky druhého fadu a vys$siho fadu. Manipulacni jednotky tfetiho
a Ctvrtého fadu nejsou Casto v odborné literature povazovany za manipula¢ni jednotku.
Ptrepravni jednotky slouzi zejména pro dalkovou dopravu a zlstdvaji piepravni

jednotkou, i kdyZ jsou prazdné. (Dan¢k, 2004)
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Pro manipulaci s témito pfepravnimi jednotkami je vyuzivano riznych manipula¢nich
zafizeni. Prepravni jednotka slouZi nejen k ochrané nalozeného zboZi pied ztratou a
posSkozenim, ale hlavné umoziuje snadnéjSi nakladku, vykladku a prekladku mezi

jednotlivymi dopravnimi prostiedky. (Dan€k, 2004)
2.5 Doprava

Jedna se o pfemistovani na vétSi vzdalenosti. Doprava se déli na rizné obory, jako je
Zeleznicni, silni¢ni, vodni, letecka, potrubni a lanova doprava. Na nejkratsi
vzdalenosti a pro mensi zésilky je vhodnd silniéni doprava. Naopak zelezni¢ni je
vyborna volba pro velké néklady, které je nutné piesunout na hodné velkou vzdélenost,
podobné jako vodni pfeprava, ta je ale vhodné pouze pro zésilky, u kterych nezalezi na
dobé piepravy. Pokud je pozadavek piesunout naklad rychle, pak je vhodné volit
leteckou dopravu. Potrubni doprava je pak vhodna pro piepravu kapalin a plynd.
Kombinovana doprava umoziiuje pfemistit jakékoliv druhy materidl na jakoukoli

vzdalenost. (Cimler, 2015)
2.6 Manipulacni a dopravni zarizeni

Je-li fe¢ o manipulaénim zafizeni, pak se mysli zafizeni k manipulaci s materialem.
Dopravni zafizeni slouZzi k pfepravé materialu a manipulacnich ¢i pfepravnich jednotek.

(Dangk, 2004)
2.6.1 Dopravni prostiredky
Danék (Danék, 2004) rozdé€luje dopravni prosttedky nasledovné:

¢ Kolejova vozidla - taznd, ptipojnd, dilni lokomotivy a nékteré dalsi

e Vozidla na pneumatikich - nakladni a specidlni automobily, tahace, pfipojna
vozidla, traktory

e Plavidla - pro suchy naklad (kusové zbozi, hromadné substraty a jiné) a pro
tekuty néklad, tyto nazyvame tankery (surova ropa, Cisté produkty z ropy, tekuté

chemikalie, zkapalnéné plyny) (Danck, 2004)
2.6.2 Manipulacni zarizeni

Nejen silni¢ni vozidla se pohybuji na pneumatikach, lze najit i takovato manipulacni
zafizeni, jako jsou jiz zminované dopravni voziky, jetdby, regidlové zakladace a

nakladace a vykladace.
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Dopravni voziky se dale d€li nasledovné:

e Rucni
e Privésné
e Vleéné

e Motorové (Dangk, 2004)
3 Zasobovani a skladovani

Pod pojmem zasoby si lze predstavit predev§im piedméty, které byly podnikem
pofizeny za ucelem jejich budouciho zpracovani nebo prodeje zadkaznikiim. Pokud zatim
jesté nebyly vykonény zadné technologické zmény, jedna se v tomto pfipad¢ o zasoby
materialu a dilid. Pokud jiz byla vykondna néjaka technologicka operace, ale vyrobek
jesté neni zcela hotovy, pak je fe¢ 0 zasobach rozpracované vyroby. Pokud byly
provedeny jiz vSechny technologické tupravy, ale nebyl je$t€¢ vyrobek prodan
zakaznikovi, jedna se o zasobu hotovych vyrobkii. Drzi-li podnik zasoby materialu a

nakupovanych dili, potom Ize jmenovat nasledujici vyhody:

e Moznost variability v dodavkach - Ize dodavat odbérateltim vice, maji-li zajem

e Vyuzivani mnoZstevnich slev pii odbéru materiala

e Ochrana pred nenadalymi situacemi - mohou byt zplisobeny naptiklad
nedodrzenim dodaci lhiity ze strany dodavatele

e Pojistka proti zvySovani cen - je-li v podniku zasoba materialu nakoupeného
od dodavatele pred zdrazenim, potom muze podnik nabizet svym zakaznikim

tento material nebo vyrobené vyrobky za niZ$i ceny, nezZ konkurence
Vyhody ze zasob hotovych vyrobki:

e Schopnost okamzitych dodavek zakaznikiim - zakaznik dostane okamzité
pozadované produkty
e Pieklenuti nepravidelnosti v poptavce po hotovych vyrobcich - nelze vzdy

predvidat, jaka bude poptavka po ur¢itém zbozi
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V drZeni zasob mohou néktefi vidét i nevyhody, jako napiiklad:

e Zasoby vazi provozni prostiedky, které byly vynaloZeny na jejich porizeni -
podnik musi za zasoby utratit nemalé finan¢ni Castky

e Zasoby zakryvaji nepfesnosti v plnéni termini

e Zasoby vyZaduji rozsahly a drahy systém pro jejich Fizeni - jedna se

napftiklad o specidlni poc¢itacové programy (Horvath, 2007)
3.1 Zasobovani

Zasobovani se zabyva optimalnim ziskdvanim vstupi do podniku. Zasobovani ma své
ukoly, které musi plnit, co mozna nejlépe. Jedna se napiiklad o to, aby byl podnik dobie
orientovan v situaci na trhu, aby sledoval vyvoj na trhu a nové trendy, které se na trhu

objevuji. (Dangk, 2004)

Dale je dilezité uzavirat smlouvy s dodavateli tak, aby byly vyhodné nejen finanéng,
ale také, aby dodavatel byl spolehlivy, co se napiiklad dodrzeni termini a mnozstvi
tyka. Pro ucCelnost a plnéni téchto ukoll je dulezité, aby si podnik stanovil vhodnou
zasobovaci strategii. Zasobovani ma také své cile. Patii mezi n¢ sniZovani naklada
souvisejicich s opatfovanim zasob, zajistit moznost zdsobovani z vice zdroji. (Dangk,

2004)

Diilezité pro zasobovani je i ziskavani informaci o situaci na trhu. Tyto informace jsou
ziskavany pomoci priazkumu trhu, jehoz cilem by mélo byt zlepSeni prahlednosti trhu,
zajisténi vhodnych a potfebnych informaci pro tvorbu zasobovaci strategie, ziskdvani
novych zdroji ndkupu. Takto ziskané informace poslouzi podniku ve zvoleni vhodné

zasobovaci strategie a dodavateld. (Dan¢k, 2004)

Pii volb¢ zasobovaci strategie se pak podnik mize chovat bud’to aktivné nebo pasivné.
Aktivni chovani fika, ze podnik agresivné vyuziva rdmcové podminky trhu, naopak
pasivni chovani znamena, Ze podnik bere rdimcové podminky v uvahu, avSak chova se
podle zavedenych zvyklosti a na samotny rdmec trhu nedosdhne. ProtoZe podniky

funguji zpravidla na nékolika trzich soucasné, je tieba vyuzivat riizné strategie. (Dan¢k,

2004)
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3.2 Skladovani

vvvvvv

dobu mezi tim, neZ se produkt dostane od vyrobce k zdkaznikovi. Sklady umoziiuji
pteklenout ¢as a prostor, skladovany jsou Vv nich zasoby vyrobni, které zajistuji
plynulou vyrobu a zasoby obchodniho zbozi, diky kterym je mozné plynule zdsobovat
obyvatele. Lze rozeznat skladovaci systémy, v jejichz ramci jsou nutna urcita

rozhodnuti o:

e Vybavenosti skladu, véetné spravy a Fizeni - zalezi na skladovaném zbozi a
materidlech, nékteré vyzaduji pii skladovani zvlastni podminky, jako napiiklad
vytapéni, dale je vhodné pro prehlednost vyuzivat napiiklad pocitacové
programy

e Rozsah skladu - je tfeba predikovat mnozstvi skladovanych polozek, aby sklady
nebyly zbyte¢né velké nebo piili§ malé

e Vlastni nebo cizi skladovani - existuje moznost pronajmu skladovych prostor

e StanovisSté skladu - napiiklad ma-li podnik prodejnu, je vhodné mit sklady
Vv jejich blizkosti

e Uroveii udrzovanych zasob - dileZité je drzet na skladech potfebné zbozi a
materidly ve spravném mnozstvi, problémem muze byt nedostatek zasob, ale i
zbyte¢né velké mnozstvi skladovanych zasob a to mimo jiné z ekonomického

hlediska (Sixta, Macat, 2005)

Skladovani plni pro podnik tii dilezité funkce. Jedna se o piesun produkti, uskladnéni
téchto produkti a Vv neposledni fad¢ je to ptenos dilezitych informaci. Presunem
produktli je minén piijem zbozi, jeho ukladani, komplementace dle objednavky,
ptekladka zbozi a nasledna expedice. Uskladnéni produktii mize byt bud’ piechodné,
nebo ¢asoveé omezené. V prvnim piipad¢ se jedna o uskladnéni nezbytné pro dopliiovani

zékladnich zdsob a ve druhém piipadé se tyka zasob nadmérnych. (Sixta, Macat, 2005)
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Duivody pro jejich drzeni jsou razné:

e Sezonni poptavka

e Kolisava poptavka
...ajiné

Ptenos informaci se tyka stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob, zakazniki,

personalu, vyuziti skladovych prostor a podobné. (Sixta, Macat, 2005)
4  Logistické technologie

V logistickych systémech je potfeba jednotlivé operace setadit tak, aby optimalné
fungovaly. K tomuto setazeni podniku slouzi fada zavedenych metod a pfistupt.
Samoziejmosti je zde také ohled na co moznd nejniz§i naklady pii volbé potadi
jednotlivych operaci a soucasné je tieba také dodrzet uroven poskytovanych produktt a

sluzeb. (Sixta, Macat, 2005)

vvvvvv

e Justintime
e Quick response
e Hub and spoke

e Cross-docking
...a mnoh¢ dalsi

Just in time je asi nejznaméjsi technologii, ktera zajistuje uspokojovani poptavky
piesné¢ v dohodnutych terminech. Jak napovidda nazev dalsi technologie, Quick
response, jedna se o technologii rychlé reakce, ta je zaméfena na fetézce spotfebniho
zbozi z vyroby pies velkoobchod do maloobchodni sité a jde o urychleni a zdokonaleni
fizeni zasob a jejich toku. Technologie hub and spoke si zaklada na sdruzovani
mensich zakazek do vétsich celkt, ty jsou pak pfepraveny a systémy nasledné tyto celky
opét dekonsoliduji (rozdéli) do jednotlivych zasilek. Cross-docking vyuziva vyhody
distribu¢niho centra jako ¢lanku dodavatelského fetézce. Toto centrum tfidi, kompletuje
a expeduje zasilky pfimo do jednotlivych prodejen. Zbozi se v tomto centru prakticky
neskladuje, ale pouze je sem dovezeno od vyrobce a téméi okamzité je vyexpedovano

Vv zasilce do prodejnich maloobchodut. (Sixta, Macat, 2005)
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Lze také rozliSovat PUSH a PULL systém V podniku. Zjednodusené je mozné uvést

rozdil mezi témito systémy nasledovné:

e Hlavnim rozdilem mezi obéma systémy je subjekt, ktery vede analyzu trhu, a
ktery rozhoduje o tom, kolik kust zbozi se ve vysledku dostane na pulty
obchodil

e Mz¢ni se také odpovédnost za diisledky chybné zadaného objemu zbozi k oproti
aktualnimu objemu prodeje

e V push systému dopada vétsi ¢ast rizika za nadvyrobu nebo nedostatek urcitého
vyrobku na vyrobce. Tento systém piedstavuje urcity tlak na odbératele a
nehledi se na jeho momentélni pozadavky

e V pull systtmu se jedna o takzvany tah. Pfipadny problém dopada na
odbératele, ktery si dany objem zboZzi objednal a tuto objednavku také zaplati
(Dan¢k a Plevny 2009)

5 Pribéh zakazky podnikem

Zikladni proces vyrobniho podniku-proces tvorby novych materidlnich hodnot za¢ina
a kon¢i u zakaznika. Tento proces ma své postupy, jedna se o jednotlivé dil¢i procesy,

které jsou tvofeny riiznymi ¢innostmi. (Horvath, 2007)

Uzavieni kupni smlouvy se zdkaznikem o dodavce produktu a sluzby vyrobniho
podniku souvisi s ¢innostmi, jako je reklama, vyvolani poptavky zakaznika, zpracovani

nabidky a nakonec samotné uzavieni smlouvy se zdkaznikem. (Horvath, 2007)

Dalsim dil¢im procesem je zpracovani zakazKy jako souboru internich dokumentd,
které slouzi jako informac¢ni podklad pro realizaci uzavieni kupni smlouvy. Dale je
nutné obstarani materidlnich vstupi podminujicich vyrobu produktu a realizaci
zakdzky. Tento proces zahrnuje nakup materiali potfebnych ve vyrobnim procesu,

nakup hotovych komponent a specialniho natadi. (Horvath, 2007)

Nasleduje realizace zakazky na zakladé wvysledkli zpracovani zakazky. Sem
zahrnujeme vyrobu komponent, dil¢i kompletaci a finalni kompletaci vyrobku.
V posledni tad¢ je tfeba predat hotovy produkt zakaznikovi, to znamena dodat
zakazku. Proces je zakoncen piejimkou produktu zakaznikem a fakturaci za dodavku

produktu. (Horvath, 2007)
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Pribézna doba vyrobku (zakazky) je pojem, ktery uvadi Casovy interval mezi
okamzikem wuplatnéni zdkaznikova pozadavku a okamZikem dodani vyrobku
zakaznikovi. BéZné& tvoii Cas dopravy, ¢ekdni, skladovani a manipulace vice, nez 90%
z priubézné doby zakazky. Je tedy v zajmu podniku i zdkaznika tento podil snizit, coz

ptinese mnoho vyhod:

e Podnik si ziska lepSi povést u zakazniki, diky rychlé reakci na jejich pozadavky
e Zakaznik je spokojen s rychlymi reakcemi a do podniku se opé€t vraci
e Diky rychlému vyfizeni objednavek podnik Setii financni prostiedky - naklady
vynaloZené na skladovani jsou snizovany
e Snizené nadklady na skladovani mohou pfispét k priznivéjSim cenam pro
zakazniky
Jednoduse fedeno: ,,Cim rychleji projde zakdzka podnikem, tim mensi Sanci maji
neprimé (rezijni) naklady, aby se k zakazce pripojily. ““ (Horvath, 2007)
6 Sluzby zakaznikim - zakaznicky uzitek
Sluzby zakaznikiim
Sluzby zékaznikim je mozno chépat rizné, napiiklad jako odraz ocekavani urcité
vykonnosti, sluzby zakaznikiim jsou definovany procentem zakézek, jez jsou vytizeny
v urcité 1hité. Mizeme je také chapat jako hodnototvorny proces, na sluzby zakaznikiim
se pohlizi jako na proces smény, a to bud’ jako na jednorazovou transakci nebo jako na

dlouhodoby smluvni vztah. Pii zajistovani ucinnych a efektivnich sluzeb zakaznikiim se

Vv pribéhu casu dostaly do poptedi informace. Ty museji byt pfesné a v€asné, aby se

zakaznikem. (Sixta, Macat, 2005)
Miry kvality sluZeb v logistickém Fetézci

Mezi kritéria, pomoci kterych se méti kvalita sluZeb, jsou podle Sixty a Macata (Sixta,

lhiity nebo poskytované piredprodejni a poprodejni sluzby. (Sixta, Macat, 2005)

Délka dodaci lhuty se stanovuje jako interval mezi pfijetim objednavky v podniku a

pfevzetim objednané¢ho zbozi zakaznikem.
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Napriklad stupeini uplnosti dodavek je vyjadien vzorcem s; = (zbozi dodané/zbozi
objednané)*100 nebo stupenn spolehlivosti dodavek potom vzorcem ss = (pocet
splnénych dodavek v terminu/pocet vSech dodavek)*100. Vysledky téchto vypoctl jsou
pak vycisleny v procentech. (Sixta, Macat, 2005)

6.1 Zakaznicky servis

Je tieba rozliSovat pojem zakaznicky servis a pojem spokojenost zakazniku.
Spokojenost zakaznikii je mnohem SirSi pojem a obsahuje zakaznicky servis.
Spokojenost zdkaznikli totiz hodnoti vSechny slozky marketingového mixu, tedy
produkt, cenu, podporu prodeje i misto. V Sir§Sim slova smyslu je mozné zakaznicky
servis definovat jako méfitko toho, jak funguje logisticky systém z hlediska vytvéteni
uzitné hodnoty prostfednictvim Casu a mista. V tomto pfipad¢ je do zdkaznického
servisu zafazena snadnost kontroly poloZek na skladu, snadnost objednavani nebo

poprodejni podpora urcité polozky. (Sixta, Macat, 2005)

V dnes$ni dobé je zdkaznicky servis definovan jako systém, ktery probiha mezi
kupujicim a prodavajicim. Vysledkem je pfidana hodnota, kterd zvySuje cenu vyrobku

nebo sluzby.

Tato pridana hodnota se déli mezi ucastniky smlouvy tak, aby po skonc¢eni smluvniho

vztahu ziskal kazdy z jeho ti€astnikil urcitou vyhodu. (Sixta, Macat, 2005)
Zakaznicky servis ma také nékolik sloZek:

e Piedprodejni
e Prodejni

e Poprodejni

Do predprodejni slozky patii obchodné politicka ¢i strategickd rozhodnuti podniku
V oblasti servisu nebo naptiklad pruznost celého systému. Tato rozhodnuti mohou mit
velky vliv na to, jak je podnik zdkazniky vniman. Prodejni slozky zédkaznického servisu
jsou zpravidla vefejnosti vnimany jako zédkaznicky servis a spada sem uroven vycerpani
zasob, informace o stavu objedndvky, pfesnost systému nebo tfeba snadnost
objednavani. Poprodejni slozky jsou pak zejména instalace, zaruka, opravy nebo

reklamace a vraceni zbozi. (Sixta, Macat, 2005)
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Zakaznicky servis je hlavnim pojitkem mezi marketingem a logistikou. M4 tedy velice
vyznamnou roli pfi vytvafeni a udrZovani loajality a spokojenosti zdkaznikl. Slozky
marketingového mixu-produkt, cena, propagace a misto vytvaieji pro zakazniky urcitou
pridanou hodnotu. Pokud je tato hodnota pro zakaznika srovnatelna s konkurenci, maze
to byt pravé zakaznicky servis, ktery vefejnost presvéd¢i o volbé daného podniku.

(Sixta, Macat, 2005)
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7 Stavebniny Ferda’s group

Spolec¢nost byla zalozena tiemi spolecniky a jejich vklady Cinily 2x 80 000 K¢ a 40 000
K¢. VSechny vklady jsou splaceny, zadkladni kapital ¢ini 200 000 K¢&. Sidlo firmy je
Masarykova 501, Domazlice, 344 01. Spole¢nost byla zapsdna do obchodniho rejstiiku
30. prosince 2009 a pfedmétem podnikani, podle justice.cz, je vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona, dale pronajem nemovitosti, byt a
nebytovych prostor, zednictvi, malifstvi, lakyrnictvi, natérac¢stvi, pokryvacstvi, tesatstvi,

klempifstvi a oprava karoserii. (Justice.cz)

Jako hlavni ¢innosti sami vnimaji prodej stavebniho materialu a jako vedlejsi potom
dopravu, poradenstvi, pujcovani nafadi a podobn¢. Stavebniny nabizeji kompletni
sortiment stavebniho materidlu pro dim, interiéry i zahradu. Do sortimentu patii
veskeré zdici materidly, betonové vyrobky, zednické nafadi, suché smési a stavebni
chemie, fasadni ptisluSenstvi, sddrokartony, odvodinovaci systémy, odvétravaci a revizni

prisluSenstvi a ocelové vyrobky. (Ferda’s group.cz)

Obrazek 3: Stavebniny Ferda’s group

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Fotografie vySe zachycuje prodejnu stavebnin v DomaZlicich, kterd pfimo sousedi s
firemnimi sklady. K dispozici zde je parcela o vyméeie 10 346 m?® V tizké blizkosti
stavebnin se nachdzi prodejny podlahovych krytin a koupelen, takze do samotnych

stavebnin mohou zavitat i potencionalni zékaznici, jejichZ cesta plivodné vedla jinam.
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Ferda’s group je Vv podstaté¢ maly rodinny podnik, ve kterém nejsou nastavena striktni
pravidla, kterd by se musela zasadné¢ a bez vyjimky dodrZovat, proto bude zajimavé
sledovat fungovani jeho procest. Rozhodovani o dulezitych zalezitostech zavisi hodné
na domluvé mezi dotCenymi osobami a na instinktech a pocitech samotného vedeni

firmy.
Obecné Ferda's group zameéstnava 10 zaméstnanct a jejich rozloZeni je nasledovné:

3 pracovnici jsou ve skladu, 1 fidi¢ obstarava dopravu materidlu zakaznikiim, 2 prodejci
jsou na pokladné, v administrativé pracuji 3 zaméstnanci a 1 osoba je tady zaméstnana
jako pomocna téetni. Uéetni spole¢nosti je externi. Od listopadu roku 2015 do prosince
2016 se spolecnost Ferda’s group pokusili otevtit dals§i prodejnu stavebnin ve Kdyni, to
je mensi mésto vzdalené od DomaZlic asi 12 km. Sortiment nebyl tak Siroky, jako
v Domazlicich a spoluprace obou provozoven byla velice tzka. BohuZzel trzby kdynské
pobocky nebyly pro Ferda’'s group dostacujici, tato provozovna se stala ztratovou, a
proto se vedeni rozhodlo ji uzavtit. Ve kdyiiské pobocce Ferda’s group byly zaméstnany
2 osoby, jedna jako vedouci prodejny a druhd jako skladnik. Skladnik ze Kdyné byl
piesunut na tutéz pozici do Domazlic, ale vedouci kdyiiské prodejny uz v soucasné dob¢
do tymu Ferda’s group nepatii. Ve firm¢ Ferda’s group je pro vSechny potiebné tkony
vyuzivan pocitacovy program DUEL od spolecnosti Jezek Software. Jedna se o tkony
behem prodeje na pokladné, o kontrolu stavu zdsob a podobné. (Interni zdroj podniku,

2017)
7.1 Projekeni ¢innost

Spole¢nost Ferda’s group také nabizi svym zakaznikiim moznost zpracovani projektové
dokumentace vSech kategorii pozemnich staveb. Nabizeno je komplexni zpracovani
projektové dokumentace v oboru pozemni stavby a je vykondvana inZenyrska ¢innost

pro bytové, obCanské a primyslové stavby. (ferdasgroup.cz)

Zpracovavany jsou dokumentace pro uUzemni rozhodnuti, stavebni povoleni,
dokumentace Kk provedeni stavby, dokumentace zmény stavby, zmény stavby pied
dokon¢enim nebo zmény v uzivani stavby. VSechny zpracovavané dokumentace jsou
v souladu se stavebnim zdkonem a jeho provadécimi vyhlaskami. V pifipadé¢ zdjmu
klient je mozno pro né vytvofit i vizualizace projektovaného objektu a to jak exteriéru,

tak 1 interiéru.
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Inzenyrska Cinnost zahrnuje obstarani vyjadieni spravcu siti o existenci jejich zafizeni a
o pfipojovacich podminkéch, obstarani stanovisek a vyjadieni spravct siti a dotcenych
orgdnu statni spravy a instituci k projektu, projednéni a odsouhlaseni projektu se
stavebnim uradem, obstarani uUzemniho rozhodnuti nebo uUzemniho souhlasu a

stavebniho povoleni pro investora,

autorské a technické dozory. Ferda’s group spolupracuje také s externimi
spolupracovniky a odbornymi firmami, které dokazou zajistit staticky prizkum objektu
a vypracovani statickych posudkii, zpracovani rozpoctu a vykazu vymeér, vypracovani
Prikazu energetické naro¢nosti budovy, pozarnich zprav a radonovy, geologicky a

hydrogeologicky vyzkum. (ferdasgroup.cz)

Vzhledem k tomu, ze je firma Ferda’s group maly rodinny podnik, je pro klienty
vyhodou zejména poskytovany individudlni pfistup k nim samotnym a také samoziejme
K jejich projektiim. Jsou tak vyslechnuty vSechny konkrétni pozadavky zakazniki a je
vynalozeno stoprocentni Usili pro to, aby jim bylo kladné vyhovéno. Jednou z dalSich
vyhod je také to, ze sam klient nemusi ztracet Cas pii vyfizovani dokumentaci a jednani
sufady a organy statni spravy, nebot’ i tyto ukony jsou zajiStovany odbornymi
pracovniky ve Ferda’s group nebo témi, ktefi s nimi izce spolupracuji. Profesionélni

projekeni ¢innost ve Ferda's group zajistuje zkusena projektantka. (ferdasgroup.cz)
7.2 PRO-DOMA PARTNER

V roce 2016 se firma Ferda’s group pifidala do programu PRO-DOMA PARTNER,
¢imz se stala soucasti nejvétsi sité stavebnin v Ceské republice. Nejvice materialu je do
stavebnin Ferda’s group nakupovano pravé pies velkoobchod PRO-DOMA , cca 40 —
50 % nakupniho obratu. Dale funguje spoluprace spoleCnosti Ferda’s group

s velkoobchody WOODCOTE, IZOMAT, STAVMAT. (Interni zdroj podniku, 2017)

Partnerstvi mezi firmou Ferda’s group a firmou PRO-DOMA bylo zaloZeno smluvnim
vztahem. Pro oba podniky to pfedstavuje mnoho vyhod. Pro firmu PRO-DOMA tento
vztah piedstavuje zejména vyhodu v ziskani odbératele zboZi a materiald. Cim vice

partnert firma PRO-DOMA ziska, tim lepsi bude jeji odbyt.
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Firma PRO-DOMA nabizi vSem svym klientim takzvany PRO-BONUS PROGRAM.
Ten spociva vtom, ze zakaznik pii svych nakupech ve firmé PRO-DOMA (nebo u
partnera z programu PRO-DOMA PARTNER - jedna-li se zbozi odebirané¢ od firmy
PRO-DOMA) ziskava body a po nasbirani ur¢itého poctu bodu si mtize vybrat odménu
z katalogu, ktery firma PRO-DOMA pro =zakazniky sestavila. PRO-BONUS
PROGRAMU se miize zcastnit jakykoli zakaznik firmy PRO-DOMA. Tento program
je sestavovan vzdy dvakrat ro¢né - jaro a podzim a jednotlivé akce plati na 3 mésice,
béhem kterych je mozné sbirat body a tyto body Ize v aktudlnim programu uplatiiovat

zpravidla po dobu 4 mésict. Takze kazdy rok akce trva v souctu 6 mésicu.

Pro spolecnost Ferda’'s group piedstavuje partnerstvi s firmou PRO-DOMA, kromé
PRO-BONUS PROGRAMU, také n¢kolik dalsich vyhod:

e Spolec¢nost Ferda’s group je diky spolupraci s firmou PRO-DOMA zasti‘eSena
velkou a vyznamnou znackou na trhu - jedna se napiiklad o podporu
marketingu, firma PRO-DOMA ma vyraznéjs$i marketing

e Uvedené partnerstvi pro firmu Ferda’s group predstavuje zjednoduSeni
nakupt zbozi a materiald, zlepSeni podminek - pii nakupech ziskava firma
Ferda’s group napftiklad ptiznivé podminky splatnosti

e Za splnéni urcitych obratovych zavazki vici firmé PRO-DOMA ziskava

firma Ferda’s group dalsi odloZzené bonusy navic na konci

V podstaté 1ze tento smluvni vztah definovat jako urc¢itou formu franchisingu. Firma
Ferda’s group neni nijak finan¢n¢ zédvisla na firm¢ PRO-DOMA, ve smlouvé mezi
témito podniky jsou ukotveny pouze vySe zminované obratové zavazky. Ve smlouve
mezi firmami je také zminéna povinnost firmy Ferda’s group dodrzovat pravidla, jako

je naptiklad oznaceni prodejny nebo ucast na zminiovanych partnerskych programech.

Vice podrobnych informaci o tomto partnerstvi, bohuzel, nelze ziskat, protoze si to

spolecnost PRO-DOMA nepieje.

PRO-DOMA PARTNER je pfedni ryze cesky distributor stavebnich materiali,
plsobici na trhu jiz od roku 1990. Jeho prodejni sit’ se kazdorocné rozrista
a zkvalitiiuje. Spolecnost PRO-DOMA provozuje 79 vlastnich prodejen stavebnin, ze
kterych expeduje stavebni materidly vSem svym partneriim. Mezi partnery stavebnin

PRO-DOMA patii firma Ferda’s group. (pro-doma.cz)
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Jako svoji misi PRO-DOMA vnima poskytovani $irokého portfolia produktd a sluzeb
vSem svym zakaznikim prostfednictvim dostupné pobockové sité se sofistikované
pracujicim odbornym persondlem. Zakazniky firmy PRO-DOMA mohou byt jak
partnefi z programu PRO-DOMA PARTNER, tak i bézni mali odbératelé.

vvvvv

prodejen pod znackou PRO-DOMA, které budou zédkaznika uspokojovat nejen v oblasti
prodeje stavebnich materialli, ale i v dalSich sortimentnich oblastech. A jejich cilem je

mit 150 vlastnich a partnerskych prodejen do roku 2020. (pro-doma.cz)

Sortiment zasahuje do oblasti stavebnich materilti, potfeb pro femeslniky, domécnost a
zahradu. Spolecnost PRO-DOMA se ale nezabyva pouze velkoobchodnim a
maloobchodnim prodejem. PRO-DOMA také poskytuje vSem svym zékaznikim
mnozstvi sluzeb, a umoziuje tak témto zakaznikim piijemnéjs$i ndkup s kompletnim
a profesionalnim servisem. Mezi zmiflované sluzby patii profesiondlni poradenstvi
o stavebnich materialech, informovani o akénich slevach vyrobci a dodavateli
stavebnich materiali, zpracovani individualnich cenovych nabidek, doprava az na
stavbu a skladani hydraulickou rukou nebo zprostifedkovani realiza¢nich firem.

Spole¢nost PRO-DOMA ma také svou privatni znacku. (pro-doma.cz)
Obrazek 4: Mapa prodejen stavebnin PRO-DOMA
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Mapa vySe ukazuje rozdéleni PRO-DOMA PARTNER partnerskych prodejen
V jednotlivych krajich, ty jsou znazornény modrymi znackami. Cervené znacky ukazuji

vlastni prodejny stavebnin PRO-DOMA.
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7.3 Seznam katalogovych poloZek

Spolecnost Ferda’s group se vénuje prodeji mnoha skupin vyrobkii. Stézejni jsou ty,
které jsou vyuzivany pro stavebni ucely, fadi se sem zejména nasledujici skupiny

produkti:

sadrokartony, tyCe, trubky, draty, prkna, kuly, palubky, hranoly, obrubniky, chodniky,
zatraviiovaci desky, kamenné koberce, panely, omitky, stiikané omitky, pisky, cement,
betonové smési, maltu, montazni pény, michacky, cihly, tvarnice, Stuky, preklady, vaty,
ocelové profily, listy, obklady, dlazby, stropni podhledy, sloupky, plotové dily, pletivo,
stieSni tasky, hromosvody, okapy, kominové vlozky a piisluSenstvi, zarubné, dvefte,
brany, pily, pilové listy, kladiva, brusny papir, lopaty, ryc¢e, klesté, palice, 1Zice, vrtacky,

hmozdinky, Srouby, vrtaky, vruty, vodovahy, $nary, kli¢e, imbusy, Spachtle.

Dale zde Ize poridit lepidla, sparovaci hmoty, tésnéni, objimky, kliky, zdmky, zarovky,
noze, nuzky na plech, rychlospojky, tavné pistole, solarni plachty, pytle, kostata, védra,
kyble, pudni schody, kabely, spreje, barvy, laky, natéry, lazury, impregnace, penetrace,
Stétce, valecky, papirové pasky, folie, postiiky, hnojiva, zahradni nacini, kompostéry,
pracovni obleceni, holinky, lavice, stolky, myci prostiedky, jako je SOLVINA, dale

hadry, houby na myti nebo rukavice.

Mimo jiné patii mezi proddvané produkty také zbozi potfebné do koupelen, jako

zrcadla, osvétleni, umyvadla, baterie, WC ptisluSenstvi, madla a Cistici prosttedky.
8 Marketingovy mix

Marketingovy mix ma také vice podob, nejzndméjsi a nejvyuzivanéjsi z nich je vSak
zakladni marketingovy mix 4P, ktery koncipoval E. Jerome McCarthy. Sklada se, jak
nazev napovida ze Ctyf slozek a pismeno P je pocatecnim pismenem ¢ty anglickych
slov- Price, Place, Product, Promotion, fec je tedy o cené, misté prodeje, produktech a

propagaci. Jedna se o metodu stanoveni produktové strategie a produktového portfolia.

V jednotlivych bodech jsou popisovany ceny, slevy, specialni akéni nabidky, dale misto
prodeje a zplsob distribuce ke kone¢nému zakaznikovi, nasleduje popis produktl a
jejich vlastnosti, kvality, znacky, zdruky a nakonec zplisob propagace produktl.
Zakladni marketingovy mix 4P byl postupem casu rozsifovan a tak vznikly rizné
varianty marketingového mixu. Jedna se napfiklad o rozsifeny marketingovy mix

7P. (ManagementMania.com)
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Nize je popsan rozsifeny marketingovy mix 7P stavebnin Ferda’s group. Tento
marketingovy mix uvadi vyhody a kroky, které spolenost podnika, aby oslovila
zakazniky a podpoftila poptavku po svych produktech.

Zakladni marketingovy mix 4P, ktery se sklada ze slozek produkt, cena, misto prodeje a

propagace, je rozsiien o slozKy lidé, procesy a materialni prostiedi.
8.1 Produkty

Ve stavebninach Ferda’s group jsou, kromé vySe zminovanych, nabizeny také produkty,
které nejsou bézné v sortimentu stavebnin. Patii mezi n¢ prodej propan butanu a
uklidové nebo bazénové chemie. Na prodej propan butanovych lahvi je venku pted
budovou dostatecné velkd upoutavkova tabule. V pfipadé prodeje propan butanu se
jednd o velice pfinosnou sluzbu zdkaznikim, zejména diky jedné z nejnizSich cen
Vv okoli. Pro uklid jsou zde zajemcim nabizeny produkty znacky HG, také jejich cena je
velice pfizniva. Jednd se o provéfené, kvalitni a hlavn€ ucinné uklizeci prostfedky
vhodné do kuchyni, koupelen, pro bytové textilie, zahradu i Sirokou nabidku ¢isti¢li na
ruzné druhy skvrn. Propan butanové lahve a uklidova chemie znacky HG jsou bézné
objednavany a skladovany. Produkty pro majitele bazéni jsou zde nabizeny diky
spolupraci s mistnim bazénovym specialistou J. K. bazény a jsou prodavany formou
komisniho prodeje, takze pro stavebniny se nejednd o ndklady navic. Produkty jsou na
prodejné zdkaznikiim nabizeny, ale cena za prodané zbozi je firmou Ferda’s group
dodavateli J. K. bazény zaplacena souhrnem az po jejich prodeji zdkaznikovi a odviji se
od mnozstvi prodanych produktl. Jedna se zejména o produkty bézné spotiebovavané
Vv domdcnostech vlastnicich bazén a to pfevazné¢ béhem letni sezdny, ale je zde také
moznost, ze se zakaznici rozhodnou ziskat kontakt na zmiflovaného prodejce bazént a

zahdjit s nim tak spolupraci.

Dalsi dulezitou a ocenovanou sluzbou je potom doprava. K té maji stavebniny dostatek
dopravnich prostfedkti a také, jak jiz bylo zmiflovano, kvalifikovaného fidice, takze

sta¢i jen dohodnout s klientem vhodné datum a misto doruceni.

Stavebniny Ferda’s group nabizeji svym zdkaznikim také moZnost vypracovani

projektové dokumentace.
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Vzhledem k povaze a typu produkti stavebnin je tézké popisovat néjaké obaly. Ty,
pokud u produkti jsou, musi v prvni fad€ plnit ochranou funkci a slouzit snadné
manipulaci, spiSe nez aby lakaly zakazniky ke koupi. U oballl se dba krom¢ ochrany
produkti, také na spravné oznaceni, protoze u nékterych druhii zbozi jsou malé rozdily,
napiiklad se mize jednat o prumér hadic, ktery by bez jednozna¢ného oznaceni na
obalu nebylo témét mozné rozeznat. Kromé obald je dulezité, ze je béhem prodeje
kladen diiraz na kvalitu produkti a sluZeb, které jsou s jejich prodejem spojeny.

Jedna se zejména o kvalifikovany personal.
8.2 Cena

Pro ur€ovani ceny je ve Ferda’s group pouzivano vice postupll. Zalezi pfitom na povaze
produktt, existuji dokonce skupiny produkti, jejichZz ceny se méni velmi ¢asto, proto je
cenova politika celkem nestala a je tfeba dbat na aktualnost, poZzadavky zakaznika a
mimo jiné na konkurenci. Ceny jsou ur¢ovany v prvni fad€ podle cenikl konkrétniho
vyrobce a déle je vyuzivana prirazkova metoda tvorby cen. Cena zohlediuje jak
slozku pfimych ndkladt, tak také slozku neptimych nakladi. Pfimymi néklady jsou zde
nakupni ceny podniku, dopravné, naklady nakladky a vykladky, naklady na
vyhotovovani a obstaravani dokumentti, uroky z uvéru, odmény a neptfimymi ndklady
potom jsou ndklady na prizkum trhu, na propagaci nebo ndklady na provoz. Cena je
Casto vyuzivana jako prostiedek pro osloveni zakaznikl, ve stavebninach Ferda's

group jsou sestavovany riizné akéni nabidky.
8.3 Misto prodeje

Vsechny nabizené produkty jsou zdkaznikiim distribuovany vyhradné¢ v kamenné
prodejné na okraji Domazlic, zde také probihaji konzultace ohledné projekcni ¢innosti.
Vzhledem k povaze produktt je jina distribucni cesta téméf vyloucend. Vyzaduje- li
zakaznik dopravu dodavky, je mozné ji realizovat pifimo zdkaznikovi na jim urcené

misto, doprava je ovSem placend sluzba.
8.4 Propagace

K upoutani pozornosti zakaznikli jsou ve stavebninach Ferda’s group vyuzivany akéni
nabidKky, jako napiiklad mnoZstevni slevy pro vérné zakazniky nebo darky ke koupi
uritych produktt.. Probihaji také specialni akce, mezi které patfi ¢asové omezena

procentni sleva na produkty urcitého vyrobce, v 1ét¢€ se jednd o prazdninovou akci.
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Jindy to mohou byt jen vikendové nabidky nebo nabidky na jednotlivé mésice.
Produkty, na které se sleva vztahuje, jsou voleny zpravidla podle sezonnosti, napiiklad
v zimnich mésicich byvaji zvyhodnény brikety. Tato metoda je velice osvédcena a pro
zakazniky pusobi lakavé. Klienti se o planovanych a pravé probihajicich akcich
dozvidaji pfimo pii navstév€é prodejny, na internetu nebo diky inzerci, ktera je

spole¢nosti vyuZivana.

Propagace stavebnin probiha nékolika formami. Jednou z nich je reklama v tisku, ta je
vydavana napiiklad v Domazlickém servisu, coZ jsou bezplatné¢ inzertni noviny
v regionu Domazlicka. Tento tisk je distribuovan do vSech domacnosti, které neodmitaji
ve svych schrankdch reklamu, jednd se tedy o velké mnoZstvi potencionalnich

zakazniku.

Reklama je také tisténa v Domazlickém deniku. VySe zmifiované specidlni akéni
nabidky jsou zdkaznikiim komunikovany pomoci malych jednoduchych letacki, které
nechéava podnik vytisknout a posléze roznéaset do schranek domacnosti v Domazlicich a

blizkém okoli.

Mezi vyuzivané internetové zdroje patii nejen oficidlni webové stranky
www.ferdasgroup.cz, na kterych, krom¢ propagace, zajemci ziskaji ¢etné a uzite¢né
informace o podniku, ale spolecnost se snazi zapojit také socidlni sit€¢, zejména
facebook.com, na kterém miize vefejnost objevit mimo jiné prave aktudlni akéni

nabidky.

Domazli¢ti mohou narazit na upoutdvku na nakupnich koSicich nebo oddélovacich

nakupu na jednotlivych pasech u pokladen v hypermarketu Kaufland.

Ferda’s group se snazi zapojit i do kulturnich akei na Domazlicku, jako jsou maturitni
nebo jiné plesy, kam pfispivaji riznymi cenami v podobé darkovych poukézek na ndkup
vV urcit¢ hodnoté nebo také svymi reklamnimi predméty, to mohou byt klicenky,

papirové bloky, propisky, tricka, klobouky a podobné.

V Domazlicich a okoli je mozné vidét n¢kolik billboarda a reklamnich tabuli, které
lakaji k navstévé prodejny. Jedna takova tabule je k vidéni hned u vjezdu do objektu,

coz zakazniky bezpe¢né navede k jejich cily. Tato tabule je k vidéni na obrazku nize.
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Dalsi podobné tabule jsou k vidéni také napiiklad ve Kdyni a jednd se o pozménéné
tabule, které diive slouzily pro upoutdni pozornosti na kdyiskou pobocku Ferda’s
group. Jsou ale umistény na dobrych a viditelnych mistech, proto bylo vhodné je nadale
vyuzivat.

Obrazek 5: Propagace stavebnin Ferda’s group

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
8.5 Lidé

Diky zboziznalym prodejcim ma zikaznik dostatek informaci a dostane také cenné
rady, pokud neni sam zcela rozhodnuty o koupi nebo nema dostate¢né znalosti a prisel
do stavebnin se spoustou otdzek. Zakaznikim se na pokladné v prodejné stavebnin
vénuji 2 zamé&stnanci. Ti maji na starost také odpovidani na telefonické dotazy. Ostatni
persondl ma za ukol naskladiiovani, vyskladiovéni, rozvoz objednavek zakaznikiim a
dopliiovani produkt na prodejnu. Své sluzby v budové stavebnin Ferda’s group nabizi
zkuSena projektantka. Vedeni spolecnosti vyfizuje e-mailovou komunikaci

s odbérateli, dodavateli a ma na starost spravu spolecnosti.
8.6 Procesy

Neékteré procesy probihajici na prodejné nejsou pfiili§ standardizovany, divodem je
rozmanitost potieb a prani jednotlivych zakaznikid. Snaha o vyhovéni vSem témto
potiebam a pfanim vyzaduje individudlni piistup k zdkaznikim. Zakladem je
komunikace s klientem, vystavovani faktur je jiz samoziejm¢ standardizovano, faktury
maji nalezitosti shodné s kupni smlouvou. Jednd se zejména o urceni stran, predmét

koupé, cenu.
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Procesy tykajici se spravy podniku jsou potom méné rozmanité, coz Setii Cas a
usnadiiuje prib&h téchto procesl. Jsou jasn€ stanoveny postupy pro vyrizovani
objednavek, naskladinovani, vyskladiovani zbozi a materialt, uzavirdni smluv

s dodavateli nebo postupy pii kontrole pievzatych dodavek.
8.7 Materialni prostiredi

Materialni prostiedi je tvofeno budovou prodejny stavebnin Ferda’s group, ktera je
vyrazné a jasn¢ oznacena, takze zakaznici rozhodné nemaji problém sviyj cil nalézt.
Fotografie budovy je uvedena vyse. V blizkosti budovy se nachazi prostorné parkoviste,
je zde tedy dostatek prostoru pro manipulaci s materialy. V budové se nachazeji
kancelafe vedeni i projektantky, zdzemi pro zaméstnance, dale velice prostorna prodejna
a samoziejmosti jsou také firemni sklady, jak venkovni, tak i vnitini vytapény a
nevytapény. Prodejna je koncipovana tak, Zze pokladna je umisténa v té€sné blizkosti
vchodu, takze piichozi zékaznici jsou okamzité v kontaktu s prodejci a mohou
konzultovat své pozadavky. Na nasledujicim obrazku je vyfocen interiér prodejny, kde
je naznaceno vyrovnani zboZzi v regalech a na stojanech.

Obrazek 6: Interiér prodejny Ferda’s group

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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9 Zakaznicky servis

I ve stavebninach Ferda’s group hraje zakaznicky servis svoji vyznamnou roli. Velice
uzce souvisi s marketingem a je velice dulezity pii feSeni otdzky souvisejici
s konkurenci podniku, se ziskavanim novych a udrzenim stdvajicich zakaznik.
Zakaznicky servis jednozna¢né podporuje spokojenost zakaznikt, proto jsou v podniku
vedeny kroky spojené se snahou aplikovat vSechny slozky zdkaznického servisu do
praktického chodu Ferda’s group. Stavebniny Ferda’s group se snazi mit vzdy
dostate¢nou zasobu pozadovaného zbozi, informovat pravdivé zakaznika o jeho zakazce
a odhadovat co nejpiesnéji Cas dorueni této zakazky. Samoziejmosti je snaha co
nejpresnéji vyhovét pozadavkim zakaznika pti dojednavani ¢asu a mista pro doruceni

objednaného zbozi a material.

Nemén¢ dilezité je také v€asné a co nejrychlejsi feSeni piipadnych nastalych problémi,
jakymi mohou byt reklamace nebo nedostatek skladovych zasob. Velice dilezité je tady
komunikace se zdkazniky a dodavateli, vedeni spolecnosti dba na to, aby vSichni byli

okamzité a pravdivé informovani.
10 Dodavatelé

Ferda’s group spolupracuje s mnoZstvim dodavateld - velkoobchodnich partnerii a

vyrobcl, jejichz kompletni vycet je uveden nize.

Dodavateli stavebnin Ferda’s group jsou firmy PRO-DOMA, SE; LB Cemix, s.r.o.;
WOODCOTE CZ, a.s.; AGROPODNIK DOMAZLICE a. s.; Den Braven Czech and
Slovak, a.s.; SIKO CB SE; WINKLMANN spol. s r. 0.; TECHNIMAT, s.r.o.;
KRALUPOL, s.r.o.; EURO NARADI, s.r.o.; HET spol. s r.0.; IZOMAT stavebniny
s.r.o.; STAVMAT STAVEBNINY, a.s.; OBB stavebni materialy, spol. s r.0.; KM Beta,
a.s.; NEVA Agent, s.r.o.; BOGL a KRYSL, k.s.; SEMIN CZ, as.; Schiedel, s.r.o.;
Ptacek - velkoobchod, a.s.; TRANSFORM Lazné Bohdane¢, a.s.; BRALEP, s.r.0.;
Franken Maxit s.r.o0.; Gutta CR - Praha spol.s r.0.; UNIKONTA, s.r.o.; LB MINERALS,
s.r.o.; KERAMIKA SOUKUP, a.s.; ONDULINE - stavebni materialy, spol. s r.0.; MC -
Bauchemie, s.r.o.; GODELMANN CZ, s.r.0.; LIKOV, s.r.o.; KONTINENT SERVICE,
s.r.0.. EKO KOMINY, s.r.0.; DSP - MARKET, s.r.o.. Amos Home Studio, s.r.o.;
SROUBEK Usti nad Labem, s.r.0.; EMOS spol. s r.0.; Pavel Veselak; ORLIBIT, s.r.0.;
MOTIP DUPLLI, s.r.0.; DECORSTONE, s.r.o.; FERRUM PLZEN spol. s 1.0.;
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Selena Bohemia, s.r.o.; REPLAST holding, spol. s r.0.; PPHU "BIELBET" Paszko
Grzegorz; Stanislav Bardoun, f.0.; ZZM, spol. s r.0.; DREVO TRUST, a.s.; HPM TEC,
s.r.0.; Gunnex, s.r.o.; Karel Sota - obklady a dlazby, spol. s r.0.; STRECHY gOT, S.I.0.;
DG Tip, spol. s r.0.; ECLISSE CR, s.r.o.; Miroslav Benes, f.0.; Mgr. Petr Stejskal, f.o.;
G. Ederer GmbH; EKOCIS, spol. s r.0.; REFAGLASS s. r. 0.; TRIBASE electric, s.r.o.;
Vit Tarkuli¢, f.o.; TOPTRADE CZECH, spol. s r.o.; Jan Kuzelik, f.o.; Magic Hodonice,
s.r.o.; E-CORECO, s.r.o.; PSP.ADV-GROUP, s.r.0. (Interni zrdoj podniku, 2017)

Mezi spole¢nosti Ferda’s group a jejimi dodavateli probihd ptredev§im e-mailova
komunikace. Ve firmé existuje celkem jednoduchy zplsob objednavek. Stavebiny
Ferda’s group spolupracuji s velkoobchody a od nich odebiraji zbozi a materialy. Jak
bylo jiz vySe zminovano, tento zplsob ziskavani zasob zajistuje 40 az 50% nakupniho
obratu. Nejcastéji se jedna o velkoobchod PRO-DOMA. V tomto piipad¢ se jedna
zaroven o nejjednodussi zplsob, ktery Setii stavebninam Ferda’s group ¢as a to diky
partnerstvi s firmou PRO-DOMA. Stavebniny Ferda’s group nakupuji vétSinu zbozi
sami piimo od vyrobcl, protoZe vyuZzivaji plnych moci od svych velkoobchodnich
partnert  PRO-DOMA, WOODCOTE, IZOMAT, STAVMAT. Tento zptsob

objednavek nelimituje komunikaci stavebnin Ferda’s group s vyrobci.
Systém plnych moci funguje nasledovné:

e Zacatkem roku dostane firma Ferda’s group od svého velkoobchodniho partnera
doklad, tento se nazyva plna moc, ktery opraviiuje stavebniny Ferda’'s group
objednavat si zbozi jménem daného velkoobchodniho partnera piimo u

konkrétniho vyrobce.

e Doklad plnd moc mé sviij unikatni kéd, ktery musi byt doplnén do kazdé
objednavky. Jsou také jasn¢ definované e-mailové adresy, ze kterych mohou byt

objednavky odeslany.
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Jako priklad vyuzivani plné moci lze uvést spolupraci firmy Ferda’s group se

spolecnosti BEST a. s. (od spole¢nosti BEST a. s. firma Ferda’s group objednava

pomoci plné moci od velkoobchodniho partnera PRO-DOMA):

Velkoobchod PRO-DOMA zasle v lednu spole¢nosti Ferda’s group plnou moc

S unikatnim Cislem.

Stavebniny Ferda’s group objednavaji od firmy BEST a. s., neni tieba
kontaktovat velkoobchod PRO-DOMA. Objednavku a dodavku zbozi fesi pouze
firma BEST a. s. a firma Ferda’s group.

Velkoobchod PRO-DOMA obdrzi fakturu od firmy BEST a. s. a tuto
prefakturuje stavebnindm Ferda’s group. Pfi pfeposilani faktury od
velkoobchodu PRO-DOMA stavebninam Ferda’s group je puvodni fakturovana
castka navySena o ptirazku velkoobchodu PRO-DOMA.

Stavebniny Ferda’s group tedy objednévaji od firmy BEST a. s., ale fakturu nasledné

obdrzi od velkoobchodniho partnera PRO-DOMA. Na objednavkéach vystupuje firma
BEST a. s. jako dodavatel, firma PRO-DOMA PARTNER jako odbératel a stavebniny

Ferda’s group jako piijemce.

Obecné maji vSechny objednavky stavebnin Ferda’s group jednoduché nasledujici

schéma:

Ferda’s group komunikuji své pozadavky s dodavateli, vétSinou formou e-mailu
zasle firma Ferda’s group dodavateli poptavku.

Dodavatel mtze souhlasit s dodanim pozadovanych produktti nebo nabidne sviij
pozménény navrh, divodem pro tento pozménény navrh muze byt fakt, ze
dodavatel nemé dostatek pozadovanych produktt.

Dodavatel tedy poskytne firmé¢ Ferda’s group nabidku, kterd musi obsahovat
podstatné nalezitosti smlouvy. Mezi tyto nalezitosti patii zejména urceni stran,
predmét koupé a cena. Do této chvile se jedna o nezdvaznou nabidku, ma tedy
pouze informativni charakter.

Firma Ferda’s group mize nabidku akceptovat ve stanovené lhiit¢ a nasledné

vznikne smlouva kupni.
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e Dodavatel a stavebniny Ferda’s group si v objednavce upiesni dodaci lhitu,
kterd muze byt stanovena piesnym datem nebo uréenim lhity, dale si sjednaji
platebni podminky a zaruky za dodané zbozi. Po doruceni a kontrole dodavky

zbyva ulozit zbozi a materialy do skladi ve Ferda’s group a zanést nové stavy

zasob zbozi a materialti do pouzivaného pocitaCového systému DUEL.

Na nésledujicim schématu je mozné vidét vysSe popsany pribéh objednavek od

dodavatelu:

Obrazek 7: Objednavka od dodavatele

Firma Ferda’s
group odesle
dodavateli
POPTAVKU

Kontrola dodavky
ve firm¢ Ferda’s

group

A 4

Akceptace
poptavky=vznik
zavazné
objednavky

A

Doruceni dodavky
do firmy Ferda’s

group

A 4

Dodavatel a firma
Ferda’s group
domluvi nélezitosti
kupni smlouvy

Dodavatel
kompletuje a
expeduje dodavku

Naskladnéni dodavky do skladi firmy
Ferda’s group

2017

K objednévani zasob ve firmé¢ Ferda’s group dochdzi dvéma zptsoby. Jedna se bud’ o
doplnéni skladovych zasob, nebo o objednavku podle pozadavku konkrétnich
zakaznikd. Tyto objednavky jsou v souladu s logistickou technologii Quick response.
V tomto pripad¢ zalezi na potfebach odbératele, ktery pfijde na prodejnu se svymi

specifickymi pozadavky. Zptsob, ktery firma Ferda’s group pouziva pii jednani

Zdroj:

s témito zakazniky je popséan niZe v kapitole ODBERATELE (11).
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Kontrola doruc¢enych zasilek

Piejimka doruc¢ovanych zasilek zbozi a materidlu je obvykle provadéna urcitym
zrychlenym procesem. ProtoZe se jedna o piebirani vétSiho mnozstvi produktl a
dopravce mnohdy spécha, aby dorucil jesté dalsi zasilky, je tento proces sjednan tak,
aby vyhovoval vSem zucastnénym stranam. Naklad je tedy vyloZen ve firm¢é Ferda’s
group, nasledné je podepsana takzvana prejimka bez kontroly a dopravce pokracuje

dal ve své cesté.

Poté ptichdzi na tfadu podrobna Kkontrola provadéna nékterymi ze zameéstnanct.
Zpravidla je na tuto kontrolu v dohodé vyclenéno 48 hodin. Béhem této doby ma
Ferda’s group moznost reklamovat zasilku u vyrobce. Diivodem pro reklamaci mize
byt nedodrZeni objednaného mnozstvi, zdména produkti nebo o poniceni nékterych
produktli béhem dopravy. Reklamace se vyfizuji vétSinou prostiednictvim technika
vyrobce reklamovaného zbozi. Vyrobce pak rozhoduje, zda je reklamace opravnéna a
vyhodnocuje ji podle svych podminek. Je-li reklamace uznana vyrobcem jako

opravnénd, dojde k népraveé dodavky tak, aby byla dodrzena pivodni objednéavka.

Stavebninam Ferda’s group jsou tedy dodamy chybéjici kusy nebo vyménény
poni¢ené produkty za bezvadné. V piipadé, Ze doSlo k zaméné produktl, vyrobce

vezme zpét omylem dorucené produkty a doda spravny pozadovany typ produktii.

Po detailni kontrole dodavky nésleduje jeji umisténi na sklady. Pii tukonech
souvisejicich s prejimkou a uskladnénim zbozi a materialti je také vyuZzivan program

DUEL od spolecnosti Jezek Software.
11 Odbératelé

Odbgératele stavebnin Ferda’s group lze rozdélit do dvou skupin. Prvni z nich je skupina
drobnych odbérateli. Tito drobni odbératelé jsou odbératelé bez smlouvy platici
hotovosti nebo platebni kartou. Jednd se zejména o jednotlivce, kteti zasobuji své
stavby domil nebo rekonstrukce. Tito se podili na 40% celkového obratu spole¢nosti.
Zminovani zakaznici mohou kdykoli béhem oteviraci doby (pond€li az patek od 7:00 do
17:00 asobota od 7:30 do 11:30 v letnich mésicich, v zim¢ je otevieno od 8:00)
navstivit domazlické stavebniny a okamZité si odvézt vSe potfebné nebo se domluvit na

¢asu a misté pro dopravu zasilky stavebninami Ferda’s group.
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Dalsi skupinou zakaznikd jsou stavebni firmy, ty vytvareji asi 60% celkového obratu
firmy Ferda’s group. Stémito zakazniky jsou uzavieny dodavatelsko-odbératelské
smlouvy. Az na vyjimky se jedna pievazné o osoby samostatné vydéle¢né ¢inné nebo o
spolecnosti s ru¢enim omezenym. Diky dodavatelsko-odbératelskym vztahim ma
tato skupina odbératelll moznost nakupovat na fakturu. Zejména obchodni partnefi, ktefi

odebiraji objemné dodavky, tento postup oceniuji.

Schéma pro postup tvorby vzajemnych vztahi je podobné pro obé skupiny

zakaznika:

e Zakaznik sd¢li stavebninam svlij pozadavek

e Stavebniny poptavku akceptuji nebo dojde k dohod¢ o zméné objednavky tak,
aby vyhovovala obéma strandm, to znamena k dohod¢ o detailech v rdmci
moznosti stavebnin a na zaklad¢ jejich skladovych zasob

e Zakaznik sdéli stavebninam, zda si zbozi sam odveze nebo pozaduje dodani od
firmy Ferda’s group

e Stavebniny a zdkaznik se dohodnou na zpiisobu platby, piipadné na datu a
misté dopravy

e Zakaznik zaplati za objednanou dodavku

Rozdil mezi vztahem stavebnin Ferda’s group S drobnymi odbérateli a vztahem

stavebnin Ferda’s group se stavebnimi firmami spociva zejména ve zpiisobu plateb.

Drobni odbératelé, ktefi nemaji se stavebninami uzaviené¢ dodavatelsko-odbératelské
smlouvy, musi platit za zbozi a materialy na mist¢. Naopak odbératelé, jejichz vztahy se
stavebninami Ferda’s group jsou zaloZeny na dlouhodobé spolupraci a na zékladé

smluv, maji moznost platit své faktury pozdéji v urCenych lhatach.

Ve firmé Ferda’s group jsou vyuzivan jak systém PULL, tak i syst¢tm PUSH. V
nasledujicim textu jsou popsany moZnosti, jaké jsou nabizeny zejména drobnym

odbératelum:

e Je-li pozadované zbozi dostupné na skladech firmy Ferda’s group a zédkaznik si
jej hodla okamzité¢ odvézt sam, dostane po zaplaceni na pokladné stavebnin
uctenku nebo dodaci list, podle potieb zakaznika a zaméstnanci stavebnin

tomuto zakaznikovi ptipravi jeho zaplacené zboZi a materialy k odvozu.
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Dodaci list (béZné¢ je ve stavebnindch vyuZivdna zkratka DL) je vystavovan
zakaznikiim, ktefi jsou zavedeni v systému spole¢nosti Ferda’s group. Pokud pfijde do
stavebnin zcela novy zdkaznik a pieje si ke svému zbozi dodaci list, neni problém
tohoto zakaznika do systému zavézt, staci, kdyZ na pokladn¢ nahlési celé¢ své jméno,

adresu a kontakt.
Existuji také dalsi zpiisoby pribéhu zakazky:

e Je-li zbozi na skladech stavebnin a zakaznik pozaduje dopravu od firmy
Ferda’s group, dojde opét k zaplaceni, zakaznik obdrzi G¢tenku a dohodne si
na mist¢ termin a zptusob dopravy tak, aby vyhovoval obéma stranam. Az potg,

co je zbozi dopraveno zdkaznikovi, obdrzi zdkaznik dodaci list, ktery podepise.

Jestlize si zakaznik pieje zbozi, které je bézné nabizeno, ale neni momentalné skladem,
pak stavebniny Ferda’s group vyhotovi objednavku vystavenou a zboZi je objednano.
Po naskladnéni dodavky stavebniny uvédomi zakaznika, zZe jeho pozadované zboZi je jiz
dostupné. Dale se postupuje podle jednoho ze zplisobl nastinénych vyse. Nasledujici
schéma popisuje situaci, kdy stavebniny maji pozadované zbozi a materialy k dispozici
a zakaznik pozaduje dopravu na svou stavbu. Vyse popisované moznosti jsou v souladu

se systémem PUSH.

Obrazek 8: Schéma prodeje s vlastnim odvozem

POPTAVKA UCTENKA
Zéakaznik sd¢li Stavebniny Zakaznik Stanoveni
svilj pozadavek | akceptuji | zaplati za zbozi .| terminu
stavebnindm poptavku | a materialy dodani
DL DODANI

Dodani zbozi na
stavbu zdkaznika

A

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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e Je mozné také pro zakaznika zafidit objednavku i za ptedpokladu, Ze stavebniny
Ferda’s group nemaji dané produkty béZné drZeny na skladech a budou je
ziskavat od svych dodavatelt ptimo podle potieb zdkaznika, jednd se tedy o
PULL systém. Jak bylo zminovano v textu vyse, v téchto pfipadech podnik
postupuje podle pravidel logistické technologie Quick response. Jedna-li se o
tento ptipad, plati zdkaznik nejdiive zalohu, ktera pro stavebniny slouzi jako
jistina, Ze nedojde ze strany zédkaznika k odstoupeni od dohody. Vyse zalohy je
uréend s piihlédnutim na produkty a jejich mnozstvi v dané objedndvce. Po
zaplaceni této zalohy zékaznikem, postupuji stavebniny Ferda’s group
klasickym zpusoben objednavek u vyrobce, ktery byl popsan vyse v kapitole
DODAVATELE (10). Po dorudeni objednavky na sklady firmy Ferda’s group je
zakaznik uvédomén a nasledné se obé strany domluvi na zpiisobu predani

dodavky zékaznikovi.

Doba potiebna pro vytizeni objednavky az do jejiho doruceni ze strany vyrobce se lisi.
Samoziejmé zalezi na sloZeni objednavky samotné. Je-li to mozné, vyuziva firma
Ferda’s group pravidelnych linek jednotlivych velkoobchodnich partnert. Firma
Ferda’s group se snazi maximalné vyhovét pozadavkim zékaznika, takze nékteré
objednavky pro zdkaznika jsou vyfeSeny do 1 tydne. Podminkou je zde to, aby dany
velkoobchodni partner mél pozadované zbozi nebo materialy na skladech. Je-li
objednavano vEétsi mnozstvi materiald nebo zbozi od vyrobce, pak je tfeba vyckat na
vytizeni celého kamionu. To mlZe zabrat 5 pracovnich dnt, ale i mésic, zaleZi zde na

dostupnosti zboZzi.

Existuje také moznost, Zze si zakaznik vyzvedne objednavku piimo u dodavatele -
vyrobce. V tomto piipad¢ ziskd od stavebnin Ferda’s group plnou moc, kterou se u
vyrobce prokaze. Schéma niZe popisuje situaci, kdy objednavku doruc¢i stavebniny

Ferda’s group zdkaznikovi na jeho stavbu.
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Obrazek 9: Schéma objednavky podle pozadavkl zdkaznika
POPTAVKA NABIDKA

Zéakaznik pozaduje Stavebniny Stavebniny se

zboZzi a materialy nemohou zakaznikem dohodnou
pozadavku vyhovét OBJEDNAVKU, je
stanovena vySe zalohy

A 4

A 4

OBJEDNAVKA
Vyrobcee vyfidi a Zbozi a materialy Zakaznik uhradi
doru¢i dodavkudo | jsou objednany od |, zalohu P
stavebnin Ferda's | vyrobce M )
group
Stavebniny Ferda’s Stavebniny doruci
» group a zdkaznik | dodavku
dohodnou termin "| zakaznikovi -
dopravy k zakaznikem je
zakaznikovi podepsan DL

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Neni-li odbératel se zbozim nebo materialy spokojen, mlize je vratit. Vratit 1ze pouze
neposkozené produkty, které jsou bézn€ drZzeny na zasobach podniku Ferda’'s group.
Zéakaznik musi mit samoziejmé k dispozici doklad, Ze zbozi ve stavebninach nakoupil.

Poté je mu vracena suma, ktera odpovida cené, za kterou zbozi a materialy nakoupil.

Pokud zékaznik neni spokojen s dodavkou, kterd byla objednana ptimo od dodavatele
podle ptani zékaznika a nejedna se tedy o produkty bézné skladované, pak stavebniny
Ferda’s group zpravidla tuto zakdzku zpét neberou. MliZe ale nastat vyjimecna situace,

kdy sdm vyrobce stavebninam Ferda’s group garantuje, Ze tuto dodavku odebere zpét.
12 Rizeni toku materialu

Jak je jiz zminovano v teoretické Casti této bakalaiské prace, ze vSeho nejdulezitéjsi je
vénovat velkou pozornost v prvni fad¢ toku informaci. Nejdiive je nutné dohodnout

veskeré detaily mezi stavebninami Ferda’s group a jejimi dodavateli a odbérateli.
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Diky v€asnému jednani dochazi pravideln¢ k dopliiovani zasob zbozi na sklady i do
prodejny, takZe se nestava, Ze by zakaznici neziskali poZadovany produkt. Mize dojit k

chyb¢ ze strany dodavatele, nastane-li nepiedvidatelna negativni udalost ve vyrobé.

Dalsi moznou pfii¢inou toho, ze do stavebnin Ferda’s group neni objednané zbozi vcas

doruceno, mize byt nepriznivé pocasi, které ma vliv na dopravu.

Ve Ferda’s group mize vyjimecné dojit k vyprodani urc¢ité¢ho zbozi v disledku ak¢énich
nabidek nebo neocekdvané¢ho zdjmu zdkaznikli o dany produkt, tyto situace jsou ale

okamzit¢ napravovany.

Logisticti teoretici doporucuji, aby podnik odliSoval oddéleni nakupu a oddé€leni
zasobovani. To je samoziejmé velice cennd rada, ale spiSe pro vyrazné vetsi podniky,
nez jsou stavebniny Ferda’s group. ProtoZe je zde zaméstnadno pouze 10 zaméstnanci,
nebylo by zavedeni odd€leni ndkupu a oddéleni zdsobovani v podminkach firmy
Ferda’s group ekonomicky vyhodné. VSechny c¢innosti jsou samoziejmé peclive
oddéleny a zpracovavany vedenim firmy. Poté, co jsou vedenim firmy Ferda’'s group
zanalyzovani vSichni potencionalni dodavatelé a je peclivé provéifena jejich
spolehlivost, mohou s nimi byt navazany vztahy a nasledn¢ uzavieny dodavatelsko-
odbératelské smlouvy. Neustala bdélost a stalé hledani piipadného vyhodnéjsiho
dodavatele jsou zde samoziejmosti. Se stavajicimi dodavateli pak zaméstnanci firmy
Ferda’s group pravidelné komunikuji a ziskavaji tak potiebné produkty pro spravny a

plynuly chod spolecnosti.
12.1 Baleni

Obaly maji, vzhledem k povaze zboZi a materialii, za tikol hlavné chranit. Jsou ale také
dilezité pro snadné skladovani, manipulaci a piepravu. Stavebniny Ferda’s group

vyuzivaji spotiebitelské, skupinové 1 prepravni obaly.

Velmi cCasto jsou vyuzivany pytle, konkrétné je mozné udat jako piiklad papirové
pytle s cementem. V téchto pytlich je vzdy 20 kg produktu, neni tedy tfeba cement
pievazovat po kazdém pozadavku jednotlivych zakaznikli, coz urychluje prib¢h
zakazky podnikem a mimo jiné je to také jednodus$i pro zaméstnance stavebnin i
samotného zakaznika pii manipulaci s nakladem. Na nasledujicim obrazku jsou

znazornény zminované pytle s cementem.
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Obrazek 10: Pytle s cementem

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Pytle mohou byt papirové nebo igelitové a jsou vyuzivany zejména proto, ze jsou lehké
a skladné. Krom¢ pytli jsou vyuzivany také krabice. Spousta produkti ale neni
jednotlivé balena do spotiebitelskych oballl. Jedna-li se o velice malé soucéstky, jako
Srouby nebo nékteré malé naradi, je potieba, aby si zdkaznik sam urcil poZzadovany
pocet kustl. Tyto produkty jsou na prodejné seskupené do boxti nebo kosikli a vystavené

Vv regalech, ze kterych si zdkaznik vybere konkrétni typ a mnoZstvi.

Obaly musi byt jednoznacné oznaceny, aby byl kazdy okamzité informovéan o obsahu a
objemu obali. Na obalech je uveden pfesny typ a mnozstvi produktu, pokud je to podle
povahy produktu potieba, uvadi se i datum vyroby a lhita nebo doporuc¢ené datum
spotteby. Nesmi chybét popis sloZeni a informace o vyrobci. Je zde také naznacen
vhodny zptsob manipulace s jednotkami, aby nedoslo k poruSeni obald a tim nasledné

k poskozeni nebo zméné mnozstvi balenych produktu.
12.2 Preprava

Jak je uvedeno jiz v popisu firmy Ferda’s group, pouze losoba ma kvalifikaci ridice,
neznamena to ale, Ze nikdo jiny v podniku béhem své pracovni doby nevyuziva firemni
dopravni prostiedek. Kvili pracovni naplni zaméstnancii stavebnin jsou zaméstnavani
zejména muzi, takze vétSina z nich je tedy kompetentni rozvazet zésilky zadkazniklim.
Pro tyto ucely slouzi firmé Ferda’s group 1 skFifiova dodavka, 1 sklapéci dodavka a 1
nakladni viiz s hydraulickou rukou. Vyse zminovany zaméstnany fidi¢ ma pak na
starost zejména obsluhu nakladniho vozu s hydraulickou rukou, které uveze az 8 tun

nakladu.
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Tento nadkladni viiz s hydraulickou rukou je zndzornén nize na obrazku 11. Bézné je

pouZzivéna zkratka HR.

Obrazek 11: Nakladni vaz s HR

STAVEBNNY

Ferts

DOMAZU(EO o

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Doprava objednanych zasilek zdkaznikiim je placena sluzba a je zpoplatnéna

nasledovné:

e Dodavka skiinova-11 K¢ bez DPH/km
e Dodavka sklapéci-12 K¢ bez DPH/km
e Nakladni viz s HR-28 K¢ bez DPH/km

Pro ucely dopravy podnik Ferda’s group muze vyuzivat také sluzby spedi¢nich firem
nebo vyrobcll a dodavatell, ktefi maji k dispozici kamiony. Jedna se o situace, kdy si
zakaznik pfeje dopravit pfimo na svoji stavbu objednavku, ktera vytiZi cely kamoin a
zékaznik je schopen zafidit si vlastni vyloZeni této dodavky materidlu. Tyto ptipady je
mozné ve stavebninach Ferda’s group vyfidit béhem tfi dnia. Preje-li si zakaznik
vylozeni ndkladu od zaméstnanci stavebnin Ferda’s group pomoci ndkladniho vozu

s hydraulickou rukou, mize vyftizeni trvat az 14 dni.

Pokud si zakaznik objedna material, ktery zaplni pouze pul kamionu a zada také vyvoz
ze stavebnin Ferda’s group, potom je tieba pockat, az vyrobce dany kamion uplné
vytizi dal$im objedndvanym zbozim, coz trva zpravidla 1 tyden a dale je zdkaznik
zatazen do potfadniku na dopravu firmy Ferda’s group, to miZe v sezon¢ zabrat az 2 dny

od dovozu zbozi na sklad.
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K premist’ovani objemnéjsich nebo vahoveé naroénych nakladi po prostorach objektu
slouzi 2 vysokozdviZzné voziky, které jsou zobrazeny na obrazku 12. Tyto jsou Casto
vyuzivany zameéstnanci stavebnin pii naskladnovani doruc¢eného a vyskladnovani

prodaného zbozi a materiald.

Obrazek 12: Vysokozdvizny vozik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
Na obrazku ¢islo 13 je vyfocena pouzivana skiinova.

Obrazek 13:Skiinova dodavka

Doma ,v}:.?z‘a”i?vl
www.ferdasgroup.cZ

® forda’s STAVEBNINY |

4, - n aroun z of tel.: 379 423 344
bl fent e mobil: 608 372 450

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017
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13 Zasobovani a skladovani

V nasledujicim textu je popsan postup objednavek produkti od dodavatelti firmy
Ferda’s group a dale jsou uvedeny zpiisoby skladovani dodavek dorucenych od téchto

dodavatelu.
13.1 Zasobovani

Zasobovani podniku zbozim a materidly funguje na zakladé vyse uvedeného schématu o
vztazich s dodavateli. Konkrétné je niZze popsana situace, kdy firma Ferda’s group
objednava natadi od dodavatele ptes velkoobchod PRO-DOMA. Jejich komunikace
zaCina zaslanim e-mailu firm¢ PRO-DOMA PARTNER. E-mail obsahuje dokument
s nazvem VYSTAVENA OBJEDNAVKA.

Tento dokument ma jasn¢ stanovené naleZitosti, mezi které patii kompletni adresa
Ferda’s group vcetné kontaktli, danového identifika¢niho ¢isla a identifika¢niho ¢isla
organizace, Ferda’s group zde vystupuji jako odbératel a prijemce zaroven, dale je
tteba udat taktéz kompletni adresu firmy PRO-DOMA PARTNER, také vcetné
kontaktt, ICO a DIC. Vystavena objedndvka musi mit samoziejmé své jedine¢né &islo,
musi zde byt uvedeno datum jejiho vystaveni a také jméno osoby, ktera formulaf
vyplnila. Déle je nezbytné zadat sjednany zpiisob platby, v daném konkrétnim ptikladu
se jednd o pfevodni ptikaz. Formuldtf upiestiuje dopravni dispozice, tedy zptlisob

dodani a nesmi chybét ani pozadovany termin dodani.

Dalsi ¢ast dokumentu se tyka pfimo produkti, je nutné udat oznaceni vyrobki, jejich

presny nazev a pozadované objednavané mnoZzstvi.

Na samém konci formuléfe se nachazi souhrn pozadovaného mnozstvi zbozi a kolonka
pro pifipadny podpis, tato je vypliiovana pouze v piipadé, Ze je objednavka odesilana
postou nebo dodavateli predana osobné, coz ale ve firm¢ Ferda’s group nebyva zvykem,
takze kolonka pro podpis zlistava nevyplnéna.

Konkrétni dokument VYSTAVENA OBJEDNAVKA je soudasti piiloh této bakalaiské

prace. Jedna se o pfilohu A.

Po odeslani tohoto dokumentu velkoobchodu PRO-DOMA je uz naslednd komunikace

stejna, jak bylo zmifovano vyse.
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e Dodavatel objednavku akceptuje nebo dojde k domluvé na detailech a
ptipadnych zménach.

e Spolecnost Ferda’s group ziska informace o celkové cené a datu splatnosti.

e Nasledné je od dodavatele zésilka expedovana a prejimana u firmy Ferda’s
group.

e Poslednim krokem je naskladnéni piijaté zasilky na sklady.

Doba, ktera uplyne mezi jednotlivymi objednavkami, se li§i, samoziejm¢ zde hodné
zalezi opét na sezoné a také na typu zbozi nebo materiali. Ve firmé Ferda’s group neni
pevné stanovena délka dodavkového cyklu. Zasoby jsou objednavany dle potieb

podniku.

Doba, ktera uplyne od objednani zbozi do jeho dodani, se také lisi, je individualni dle
jednotlivych vyrobcti. Objedndvky s mensim objemem, které jsou stavebnindm Ferda's
group zavazeny prepravnimi spole¢nostmi PPL, DHL, TOP trans, jsou vétSinou
vyfizeny do 48 hodin od jejich objednani. V piipad¢ vétsich zasilek je tfeba vyckat na
vytizeni kamionové dopravy. Tuto dopravu muze zajiStovat vyrobce nebo spedi¢ni
firma, tyto objemné zasilky jsou zpravidla vyfizeny b&hem péti pracovnich dni.
Velkoobchodni partnefi maji sestaveny pravidelné linky, kterymi zajistuji dodavky

zbozi a materialti svym partnerm.
13.2 Skladovani

Po vyfizeni objednéavky, doruc¢eni dodavky a jejim piijeti je dualezité¢ celou zésilku
vhodn¢ rozdélit a uloZit na spravné misto, nez dojde k prodeji zdkaznikovi. Zptsoby
prodeje byly jiz zminovany v textu vySe. Veskeré zasoby se zde skladuji na tiech

riznych mistech v blizkosti budovy prodejny.

Hlavnim kritériem pro volbu skladovacich prostor danych produkti je povaha téchto

produktii.

V blizkosti prodejny stavebnin se nachdzi venkovni skladovani, sem je mozné umistit
betonové vyrobky, cihly, sité, draty, pisky a dal§i podobné nendro¢né produkty. Tyto

jsou také Casto prostoroveé narocné a proto nevhodné do uzavienych skladu.
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Obrazek 14: Venkovni sklad

Zdroj: Viastni zpracovani, 2017

Nachazeji se zde také dva uzaviené sklady. Jeden je vytapény a druhy ne. Vytapény
sklad je blize k prodejné, proto jsou zde uschovany i produkty, které neni tfeba mit
pfimo vystaveny na prodejné ani uschovany ve vytapéném skladu, ale je potfeba mit je
blizko po ruce, protoze jsou Casto prodavany. Jedna se o podmitkové rohové listy.
V tomto vytapéném skladu je tfeba uschovavat zbozi, které nesmi pfijit do kontaktu
Smrazem a jinymi nepiiznivymi podminkami. Jedna se zejména o barvy, tmely a

podobné produkty. Fotografie nize zobrazuje vnitini vytapény sklad.

Obrazek 15: Vytapény sklad

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Ve druhém vnitinim skladu, ktery neni vytapén, jsou skladovany suché omitkové a
maltové smési (béZné pouzivana zkratka je SOMS), dale vaty, cement, vapno a dalsi
produkty, které neni vhodné skladovat venku, kde jsou ohrozovany plsobenim
nepiiznivého pocasi a byly by zde také vystaveny kradezim. Sklad je opét zobrazen na
fotografii nize.
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Obrazek 16: Nevytapény sklad

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Oba tyto sklady jsou pruchozi, zamykatelné a piistupné piimo z prodejny, coz
usnadiiuje rychlou a snadnou obsluhu zékaznikl. Nevytapény sklad je také ptistupny
pfimo zvenku, neni tak nutné stile prochézet prodejnou a rusit zakazniky pii jejich
vybéru.

Ve skladech je zbozi umisténo zejména na paletach, piipadné také v regalech. Obrazek
nize priblizuje umisténi zbozi ve vytapéném skladu v regalech. Velkou roli 1 béhem
skladovani hraje pro firmu Ferda’s group sezénnost. Po letnich mésicich, kdy poptavka
po stavebnich materidlech klesne, je tieba zasobu skladovaného zbozi snizit. Béhem

zimnich mésict je skladova zasoba nizsi a klade se diiraz 1 na jiné produkty, nez v 1été.

Obrazek 17: Zbozi ulozené v regalech

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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V zim¢ na prelomu let 2016 a 2017 byla skladova zasoba relativné vysokd, coz pro
podnik ale neni b&zna situace. Toto bylo zptusobeno v dusledku uzavieni kdyrnské
pobocky stavebnin Ferda’s group, kdy byly skladové zasoby ze Kdyné pfesunuty na
sklady do Domazlic. Vedeni spoleCnosti predpoklada, Ze tento stav se béhem

nadchazejici letni sezony opét srovna do béznych hladin.
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ZAVER

Predmétem této bakalarské prace bylo pfedstavit logistické feSeni stavebnin Ferda's
group. V prvni ¢asti prace, kterd se vénovala teorii, byly uvedeny hlavni logistické
pojmy, definice logistiky, jeji cile a nasledovaly dulezité kapitoly, jejichz obsah souvisi
s praktickou casti prace. Jednalo se zejména o popis procesu probihajicich v podniku

Ferda’s group, jako feSeni toku materidlu a informaci, zasobovani, skladovani nebo

sluzby zédkaznikim.

Po teoretické Casti ndsledovala ¢ast prakticka. V t€ byl detailn¢ popsan podnik Ferda’s
group a jeho hlavni velkoobchodni partner, spole¢nost PRO-DOMA. V této casti jsou
rozebrany vyhody, které partnerstvi obéma podniklim ptindsi. Pro firmu PRO-DOMA
se jednad zejména o ziskavani odbératelt pro své zbozi a materidly. Spolecnost Ferda’s
group potom ocefiuje vyhody v podobé takzvaného PRO-BONUS programu, dale se
jedna o cenova zvyhodnéni pii odebirani od velkoobchodu PRO-DOMA a nemén¢

dilezita je také vyrazna propagace celé sit¢ PRO-DOMA partner.

Prace obsahuje marketingovy mix stavebnin Ferda’s group, ktery naznacuje, jak firma

oslovuje a ziskava nové zdkazniky, a jak si udrzuje zdkazniky stavajici.

V dalsich kapitolach jsou informace o ostatnich dodavatelich firmy Ferda’s group a o
odbératelich. Popsany byly vztahy stavebnin Ferda’s group s jejich dodavateli i
odbérateli. Nasledoval rozbor jednotlivych logistickych procest ve firm¢, tyto procesy
byly definovany a popsany V teoretické ¢asti. Jedna se zejména o zpiisoby objednavek
od dodavatell, zpisoby prodeje zbozi a materiali odbératelim. Prace se vénovala také
sluzbam, jednalo se o dopravu. Praktickd cast také obsahovala nckolik konkrétnich

prikladl a schémat, ktera ukazuji redlny chod firmy Ferda’s group.

Cilem prace bylo zjistit, jaké logistické ¢innosti v podniku probihaji. Tento cil byl
naplnén v praktické ¢asti prace, kterd tyto ¢innosti popisuje. Dal$im cilem byla analyza
materialovych a informacnich tokt, ke kterym ve spole¢nosti dochazi. Tato analyza je
také soucasti praktické Casti prace a souvisi s vySe zmiflovanym cilem, zjistit, jaké

¢innosti v podniku probihaji.

V pribéhu zpracovavani praktické ¢asti prace se ale nepodafilo ziskat vSechny potiebné
informace pro urceni miry kvality sluzeb v logistickém fetézci, coz bylo poslednim

cilem prace.

58



Pokud by podnik vénoval témto kritériim vice pozornosti, ziskal by cenné informace
tykajici se spolehlivosti dodani nebo Uplnosti dodavek, tato kritéria je vhodné sledovat
pii posuzovani dodavatelti. Vypocty nejsou slozité, jedna se o jednoduché vzorce.
Podniku by ale urcité pomohlo, kdyby byly vytvofeny pro tyto ucely jednoduché vzorce
napiiklad v tabulkovém procesoru. Vysledky téchto vypocta jsou uvadény v procentech,
takZze by bylo jednoznacné, ze dodavatel s nejvyssimi vysledky je nejspolehlivéjsi. Tato
metoda, véetné vzorcu v tabulkovém procesoru, by stavebninam usetfila nejen cas,
ktery je drahocenny, ale také by byla eliminovana Spatna rozhodnuti tykajici se volby

dodavatele, takze by pravdépodobné podnik usettil i finan¢ni prostiedky.

Vzhledem Kk velikosti podniku je stavajici logistické feSeni dostacujici a b&hem
prizkumu a vypracovavani této prace nebyly zjistény zadné zavazné poznatky, které by

byly pro podnik ohrozujici.
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Seznam pouzitych zKkratek:

a. s. = akciova spolecnost

cca = asl, priblizné

DL = dodaci list

f. 0. = fyzicka osoba

HR = hydraulické ruka

Kg = kilogram

SE = evropska spolecnost

SOMS = suché omitkové a maltové smési

S. 1. 0; spol. sr. 0. = spole¢nost s ru¢enim omezenym
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Abstrakt

PETRICKOVA, Sarka. Logistika stavebnin Ferda's group. Plzen, 2017. 64 s.

Bakalatska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klic¢ova slova: Logistika, dodavatelé, zakaznici, objednavky zbozi a materiald,

zasobovani, skladovani

Bakalarska prace se zaméfuje na logistiku stavebnin Ferda’s group. Cilem prace je
analyzovat logistické Cinnosti probihajici v podniku. V teoretické c¢asti prace jsou
vysvétleny zakladni pojmy a popsany logistické ¢innosti. Na pocatku praktické ¢asti je
popsan podnik Ferda’s group, marketingovy mix podniku a zdkaznicky servis.
Nasleduje popis logistickych ¢innosti, které v podniku probihaji. Bakalafska prace je
zaméfena na toky materiald a informaci vtomto podniku. Jednd se piedevsim o
komunikaci s dodavateli a ziskavani zasob do stavebnin. Dale prace popisuje jednotlivé
kroky, které stavebniny podnikaji pti prodeji zbozi zakazniklim. Tyto Cinnosti jsou pro
podnik rozhodujici. S plynulym chodem stavebnin souviseji dalsi ¢innosti, které prace
popisuje. Jedna se o baleni, skladovani a ptepravu. Béhem realizace predlozené prace

bylo vyuzivano odborné literatury a osobnich konzultaci se zaméstnanci firmy Ferda’s

group.



Abstract

PETRICKOVA, Sarka. Logistics of the building supply store. Pilsen, 2017. 64 pages.
Bachelor thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Keywords: Logistics, suppliers, customers, orders for goods and materials, supply,

warehousing

This bachelor thesis is focused on logistics of the building supply store Ferda’s group.
The target of this thesis is analyzing of the logistic activities in the building supply
store Ferda’s group. In theoretical part of the thesis there are explained fundation terms
and described logistic activities. In the beginning of practical part there is description of
the building supply store Ferda’s group, marketing mix of the company and customer
service. Following chapters are about logistic activities, which are specific for this
company. This bachelor thesis is concentrated on the flows of information and material
in this company. It is mainly about communication with suppliers and about purchase of
supplies to the building supply store. After that there are described individual steps,
which are being taken for sale of goods to the customers. These activities are very
important for the company. Also other activities, which are described in this thesis,
relate to smooth-running of the company. It means packaging, storage or transportation.
During the implementation of this work it was used professional literature and personal

consultations with employees of the company Ferda's group.



