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Abstract: The article discusses the attitude of selected small and medium-sized enterprises towards
Business Intelligence Systems. Business Intelligence System can draw data from a variety of internal and
external sources (mostly from enterprise information systems) and automatically obtain and analyse data
about specific facts and provide information to help with decision making of management on specific
issues. The goal of the article is to provide an overview of the opinions and acquaintance of Business
Intelligence Systems among selected group of Small and Medium-Sized Enterprises in the Czech
Republic (mainly from primary and secondary sector), to find out the barriers to its implementation and
vice versa the level of Business Intelligence utilization by those who have already implemented it. The
article briefly introduces Business Intelligence concept and its potential to improve performance and
management of an enterprise. Then a questionnaire survey is presented as well as its methodology and
also the results. The results revealed that the Business Intelligence Systems are not too widespread
or familiar among the selected group of Small and Medium-Sized Enterprises. The research also shows
a rather negative attitude towards its implementation. Businesses are used to their way of processing
information and do not see significant benefits in Business Intelligence implementation. In addition, they
do not have enough money to carry out this implementation. On the other hand, those businesses that
have already implemented Business Intelligence are satisfied. It is clear, therefore, that most Small and
Medium-Sized enterprises will not be interested in implementing Business Intelligence themselves and
will not benefit from it, which for those who does means a potential competitive advantage.
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uvop
Prace s velkym mnoZstvim dat a informaci neni
dnes vysadou jen velkych podniku, ale i malé
astfedni podniky (MSP) se musi umét
orientovat v obrovském mnozstvi dat z internich
i externich zdroju. Spravna orientace v datech a
ziskani informaci je dllezita pro kazdodenni
rozhodovani managementu podniku. Zdrojem
téchto informaci jsou Casto rGzné podnikové
informacni systémy, jako napf. ERP (systém
pro planovéni  podnikovych  zdroju), CRM
(systém pro fizeni vztah( se zakaznikem), HRM
(systém pro Fizeni lidskych zdroji), SCM
(systém pro fizeni dodavatelskych fetézcl). Ty
vétSinou generuji pouze obecné reporty
a pravdépodobnost, ze  budou  schopny
poskytnout informace zaméfené na identifikaci

specifickych problém0 a pfileZitosti je nizka
(Vinekar a kol., 2009). Tuto schopnost vSak maji
systémy Business Intelligence (Bl), které Cerpaji
data ze vSech podnikovych informacnich
systéma (ale i externich zdroju), a umoznuji tak
automaticky ziskavat data a informace, které
mohou pomoci managementu pfi rozhodovani.

Systémy Bl byly nejprve implementovany
bankami, pojistovnami, telekomunikacnimi
spolecnostmi, dale energetickymi spolecnostmi,
dopravnimi spolecnostmi a nasledné vyrobnimi
podniky (Olszak & Ziemba, 2007). Vétsinou tedy
velkymi  podniky s mnoha zaméstnanci
avysokym obratem. Lze pfedpokladat, ze
pouzivani Bl systému je stale jejich dominantou,
av8ak najdou se jisté i malé a stfedni podniky
(dale jen MSP), které si uvédomuji dilezitost
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svych vlastnich dat a rozhodnou se BI
implementovat.

Hlavnim cilem tohoto Clanku je proto zjistit,
do jaké miry dnes vyuZivaji Bl i MSP v Ceské
republice. DilCim cilem je zjiSténi, zda podniky
plné vyuzivaji vdechny funkce B, a které jsou
nejCastéjSi faktory branici nasazeni Bl.

V Clanku je nejprve strucné predstaven koncept
Bl a jeho potencial pro zlepSeni vykonnosti
afizeni podniku. Dale je predstaveno
dotaznikové Setfeni mez MSP, jeho metodika
a vysledky. Nakonec jsou shrnuta hlavni zjisténi
a vyvozen zaver.

1. SYSTEMY BUSINESS
INTELLIGENCE

Pojem ,Business Intelligence nebyva obvykle
pfekladan do Ceského jazyka, Ceskym
ekvivalentem v3ak m0Ze byt oznaceni
,podnikova inteligence®. V tomto Clanku vSak
bude pouzivano anglické oznacCeni a ustalena
zkratka BI. Pro definovani Bl je vhodné zamyslet
se obecné nad slovem inteligence. Tu lze
definovat dle autorti Vinekar a kol. (2009, s. 147)
jako ,pfizplsobené informace zaméfené na
identifikaci konkrétnich problému a pfileZitosti*,
pfiemZ inteligence (na rozdil od informaci) se
zaméfuje na vztahy mezi informacemi
a umoziiuije jejich komplexnéjsi pochopeni. Pak
Ize Bl systémy definovat jako ty, které poskytuiji
inteligenci (Vinekar a kol., 2009).

Obecnou definici Bl pfinasi (Howson, 2014,
s. 1), ktera tvrdi, ze ,Business Intelligence
umoznuje lidem na vSech urovnich v organizaci
pfistup, interakci a analyzu dat, za uCelem fizeni
podniku, zlepSeni jeho vykonu, objevovani
pfilezitosti a  zajiSténi  jeho  efektivniho
fungovani®. Bl Ize blize definovat jako
»ntegrovanou sadu nastroji, technologii
a softwarovych produktd, které se pouZivaji
ke shromazdovani heterogennich dat
zrozptylenych zdroju za Ucelem integrace
aanalyzy dat tak, aby byly bézné dostupné®
(Olszak & Ziemba, 2007, s. 138). To vse
za UCelem ziskani informaci a nalezeni skrytych
znalosti z rznych zdroju dat (Surbakti, 2015). Bl
kombinuje data z transakénich systéma
(vétSinou ulozena v datovém skladu) s grafikou,
dashborady, vystrahami a  schopnostmi
analyzovat problémy do hloubky (McHenry,

2016). Obdobné definuji Bl Gadu a kol. (2014,
s.102), ktefi tvrdi Ze ,umozfiuje ukladani,
pfistup a analyzu dat v datovych skladech (DW),
vCetné reportovacich a analytickych nastroju,
vizualizace dat, nastroju online analytického
zpracovani (OLAP) a dolovani dat. Bl rovnéz
podporuje ,analytické, planovaci a rozhodovaci
¢innosti  organizaci na vS8ech Urovnich
a ve vSech oblastech podnikového fizeni, t].
prodeje, nakupu, marketingu, finanéniho fizeni,
controllingu, majetku fizeni lidskych zdrojd,
vyroby a dalSich® (Pour a kol., 2012, s. 16).

Jak jiz bylo naznaceno, Bl se tedy sklada
z nékolika komponent. VétSinou (v zavislosti
na rozpoCtu a pozadavcich podniku) obsahuje
datovy sklad, nastroje k ziskani, transferu
a nahrani dat (tzv. ETL), nastroje pro online
analytického zpracovani (OLAP), nastroje
pro dolovani dat, nastroje pro reportovani
a prezentaCni vrstvu. Diky tomu je mozné
vytvafet  dotazy, reporty,  dashboardy,
upozornéni Ci vizualizovat data z rGznych
funkénich oblasti podniku (finance, vyroba,
nakupy, prodeje, logistika, lidské zdroje apod.).
Howson (2014) uvadi i moznost provadét
pokrocilé a prediktivni analyzy, avSak poukazuje
na to, Ze nebyvaji béZnou soucasti Bl feSeni.
Nékteré z téchto funkci nabizi i samotné
transakeni systémy (napf. ERP), ze kterych Bl
Cerpa data, avSak jejich pouziti pro analyzu Ci
planovani je omezené, zejména z toho dlvodu,
Ze transakCni systémy jsou primarné urCeny
k pofizovani a aktualizaci dat a analytické ulohy
tyto systémy zatézuji, popf. nejsou vibec
mozné, rovnéZz nelze pruzné ménit kritéria
proanalyzy a je obtizny okamzity pfistup
k agregovanym datim (Novotny a kol., 2005).
Za hlavni pfinosy Bl Ize oznait: usporu nékladd
z duvodu sjednoceni dat, Usporu Casu
pro dodavatele dat i uzivatele, ziskani vice
a lepSich informaci, lepsi rozhodovani, zlepSeni
podnikovych procest a podporu dosazeni
strategickych  podnikovych  cili  (Watson
& Wixom, 2007). Jak vSak podotykaji Horakova
& Skalska (2013) stejné jako u ostatnich investic
do IT, muze byt i v tomto pfipadé problematické
zméfit pfinosy implementace Bl. Nevyhodou Bl
mize byt kromé zjevnych vy$Sich nakladl
i neaktualnost analyzovanych dat, protoze
ve vétsiné Bl aplikaci se data aktualizuji jednou
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denné (popf. jednou za par hodin). Resenim
v tomto pfipadé navrhuje Watson a kol. (2006),
ktefi popisuji implementaci BI, jez funguje
v redlném cCase.

Z uvedenych informaci je zfejmé, Ze Bl systémy
mohou byt velmi ddlezité pro podporu
rozhodovani managementu, a to nejen
vrcholového, ale na vSech  drovnich.
Na operativni Urovni mGze pomoci pfi kazdo-
dennich rozhodnutich tykajicich se vyroby,
plateb, dochazky pracovnikd, finanéni situace
atd. Na taktické Urovni muze Bl poskytovat
informace o prodeji, financich, vyrobé
a nastrojich a mize vyhodnotit Uroven dosazeni
kratkodobych cill. Na strategické drovni Bl
umoznuje zhodnotit dosazeni strategickych cill.
Je mozné analyzovat, které hospodarské
jednotky nebo které Cinnosti nejvice pfispivaji
k dosaZeni cild a které ne. Bl umoZiuje
monitorovat souCasné udaje a porovnavat je
s historickymi daty, navic umoziuje vytvaret
simulace nebo pfedpovédét budoucnost.

Bl ale neni samospasné a jeho pouha
implementace nezlepSi podnikovou vykonnost.
Jak upozorfiuje Howson (2014), neni rozhodujici
samotny lepSi pfistup k datim, ale to, jak
podniky data vyuzivaji. Za faktory, které ovlivni
uspésnost Bl, povazuje napf. podporu vedeni
podniku pfi zavadéni BI, analyticky naladénou
kulturu podniku, kvalitni data, Bl podporované
oddélenim informacnich technologii, vhodné
organizovani a vybér spravnych Bl nastrojl.
Boyer a kol. (2010) pfedpokladaji, Ze
pro Uspésné Bl je potfeba, aby podnik mél
sladénou obchodni strategii (za UCelem
efektivity), organizaCni strategii (za UCelem
obchodni vykonnosti) a strategii v oblasti
technologie (za u¢elem IT vykonnosti). Mesaros
a kol. (2016) povazuji za faktory UspéSnosti
existenci vize, strategie, cili, integraci Bl
strategie, kvalitu zdrojovych dat, rozsah BI
projektu, segmentaci uzivatell, existenci
sponzora, podporu top managementu, spravny
tym Bl pracovnikl, neustalou podporu
a otevienou korporatni kulturu.

Tyto faktory mohou rozhodnout o uspésnosti Bl
ve chvili, kdy padlo rozhodnuti o jeho
implementaci. Otazkou vSak zlstava, jak velka
¢ast podnikd Bl neimplementuje, co je k tomu
vede a zda je implementace Bl zavisla

na velikosti podniku. Caste¢nou odpovéd na tuto
otdzku mulze dat vyzkum, ktery provedla
Howson (2014) mezi uZivateli Bl (vétSina
respondentll pochazela z USA, ale Cast
izEvropy, Asie a Kanady). Jednalo se
o0 dotaznikové Setfeni mezi Bl uzivateli, které
bylo distribuovano pfes rlzné oficialni
informaCni kanaly souvisejici s Bl. Z 634
uzivateld Bl bylo 36 % zastupcd velkych
spole¢nosti, 27 % zastupcu stfedné velkych
a26 % malych podniki (zbylych 11 % neni
ve vyzkumu specifikovano). Je tedy zfejmé
pomérné velké zastoupeni malych a stfednich
podniki ve vyzkumu, coz mlZe naznaCovat
moznou odpovéd na tuto otdzku. K feSené
problematice se pokusi pfispét i tento ¢lanek

2. METODIKA VYZKUMU
Za ucCelem zjisténi vySe uvedenych otazek
probihalo v ¢ervnu a Cervenci roku 2017 on-line
dotaznikové Setfeni mezi malymi a stfednimi
podniky CR. Jednalo se o podniky vybrané
pomoci databaze Bisnode Magnusweb, kde byly
vyhledany podniky dle pravni formy (FO
podnikajici, z pravnickych osob pak osobni
spolecnosti, druzstva, kapitalové spolecnosti
a evropské obchodni spoleénosti), dle obratu
(podniky s kladnym obratem v poslednim roce,
aby byly vyfazeny ,neZivé“ podniky), dle poctu
pracovniku (10 — 249 pracovniku) a dle sektoru
(primarni, sekundarni a z terciarniho sektoru
pouze doprava a skladovani). Z hlediska sektoru
byl vyzkum zaméfen spiSe na primarni
a sekundarni sektor, u kterych Ize predpokladat
vy$8i uroven préace s daty i v pfipadé MSP (napf.
z dldvodu nutnosti evidence vyroby), coz
uvétsing MSP z tercialniho  sektoru
pfedpokladat nelze (za vyjimku je povazovan
sektor doprava a skladovani, ktery byl pro svij
men$i rozsah zafazen do tohoto vyzkumu
a sektory maloobchodu a velkoobchodu, které
jsou vSak natolik rozsahle, Ze se zdalo vhodnéjsi
jejich postoj k Bl zkoumat zvlast — coZ bude
pfedmétem budouciho vyzkumu). Pokud by byl
pfidan tercialni sektor cely, byly by analyzovany
rovnéz takové sektory jako vzdélavani, zdravotni
a socialni péce ¢i kulturni, zabavni a rekreacni
¢innosti, u kterych nelze predpokladat (v pfipadé

vivs

bylo rozhodnuto, Ze bude tercialni sektor
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vyfazen, aZ na vyjimku (doprava a skladovani),
ktera je sice sluzbou, ale jevi se jako logicky
doplnék k vyrobeé.

Zadanym kritériim presto odpovidalo 23 494
subjektd, coz bylo pfili§ velké mnozstvi. Bylo
tedy nahodné vygenerovano 1 500 subjektd,
které byly osloveny prostrednictvim e-mailu se
Zadosti o vyplnéni dotaznikd. Dotaznik byl
dostupny na webu a vytvofen tak, aby jej mohl
vyplnit jakykoliv zaméstnanec podniku, avSak
pozitivni je, Ze vétSinou (v 63 %) jej vyplnili
pracovnici nejvy$Siho vedeni, zbylych 27 %
vyplioval stfedni nebo niz8§i management
apouze 10 % bylo vyplnéno pracovniky na

Tab. 1.: Charakteristiky respondent(

jinych pozicich. Dotaznik se skladal ze 7
polouzavienych €i uzavfenych otazek (odpovédi
byly definovany na zékladé poznatk( ziskanych
z literatury tykajici se Bl). Z 1 500 oslovenych
vyplnilo dotaznik 101 subjektd (134 emailli se
vratilo  zpét jako nedorucitelnych), mira
navratnosti je tedy 7,4 %. Z celkového poctu bylo
5 vyplnénych dotaznikd vyfazeno
(pro neuplnost, i uvedeni kategorie podniku
jako mikro) a zbylych 96 vstoupilo do analyzy
(jedna se 0 0,41 % celkového souboru, coz byva
v obdobnych  vyzkumech  povazovano
za statisticky vyznamny vzorek). Charakteristiky
respondentul ukazuije tab. 1.

pocet zaméstnancl
10az49 | 50 az 249 | celkem
Primarni sektor 15 6 21
druh Sekundarni 32 20 52
ekonomické | sektor
¢innosti Terciarni sektor 16 7 23
celkem 63 33 96
Zdroj: dotaznikove Setfeni, 2017
] ) ] dotazanych subjektli pouze 25 % Bl znalo
3. VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO apouze 6 pouzivalo, coz o znamosti ani
SETRENI pouzivani pFili§ nesvédgi.

Hlavnim cilem Setfeni bylo zjistit rozsirenost BI
ve vybrané kategori MSP v CR. Z 96

Obr. 1: Znalost Bl dle velikosti podniku
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Zdroj: dotaznikove Setfeni, 2017
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Obr. 2: Znalost Bl dle sektorl
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Obrazek ¢. 1 a €. 2 ukazuje znalost Bl (dle
velikosti podniku a dle sektor(). Lze pozorovat,
Ze vetsi znamost ma Bl u stfednich podnikl
a u podnikt sekundarniho a tercialniho sektoru.
Obrazek Cislo 3 ukazuje, ktery software podniky
nejCastéji pouzivaji pfi praci s daty. Nejvétsi
zastoupeni zde ma Ucetni software a MS Excel.
Podnikoveé informacni systémy jsou zastoupeny

Sekundarni sektor

Terciarni sektor

Zdroj: dotaznikové Setfeni, 2017

spie okrajové (kromé ERP a CRM bylo mozné
zvolit je$té SCM, avSak zadny z dotazovanych
podniki jej nepouzivd). Je tedy ziejmé, Ze
ivdnesni dobé, kdy je na trhu nepfeberné
mnozstvi softwarovych produktd pro préaci
sdaty, si vétSina MSP vystadi s kombinaci
ucetniho softwaru a tabulkového procesoru.

Obr. 3: Nejcastéji pouzivany software pfi praci s podnikovymi daty

‘ poéer odevédi‘

85 83
24
14
6
|
Ucetni software MS Excel ERP CRM Bl

Déle bylo zjistovano, jaké cinnosti podniky
nejCastéji pomoci softwaru vykonavaji, a to
zejména z dvodu posouzeni toho, zda ti, co
implementovali Bl, vyuZivaji piné jeho funkce.
Viysledky na obr. €. 4 ukazuji, ze elektronicky
sbér dat je pro analyzovana MSP
samoziejmosti. Dale v 79 pfipadech dochazi
k pravidelnému reportovani podnikovych udaju,

Zdroj: dotaznikové Setieni, 2017

vice jak polovina podnikd analyzuje rizna data
dle konkrétni potreby, vice jak tfetina pravidelné
kontroluje aktualni hodnoty s hodnotami
planovanymi a analyzuje historickd data.
Naopak nejméné podniki pouziva software
k simulacim (2), tvorbé dashboardi (3) G&i
forecastingu (8).
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Obr. 4: Cinnosti nejéastéji vykonavané pomoci softwaru
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znich  (u skupiny podniki, které Bl
neimplementovaly, se jednd pouze 1 %),
hodnoceni rizik polovina z nich (u ostatnich jen
6 %), analyzu konkurence 33 % (u ostatnich
1%), podnikové planovani, vizualizaci dat,
analyzu historickych dat a pravidelnou kontrolu
hodnot 67 % z nich (u ostatnich 37 %, 27 %,
27 % a 34 %), analyzovani dat dle konkrétni
potfeby 83 % procent z nich (u ostatnich 58 %)
a pravidelnou tvorbu vykazl a elektronicky shér
dat pouZivaji vSichni (u ostatnich 81 % a 100 %).
Piekvapivé se mlze jevit, Ze tvorbu dashboardl
a simulaci neprovadi zadny z podniku, které maji
implementovano B, ale naopak jej z 11 a 13 %
provadi ti, co jej implementovany nemaji.
U dashboardd, které byvaji standardni sougasti
dodavanych BI, je to zvI&Stni situace, avdak
pro simulace toto neplati a je mozné, ze je
podniky neprovadéji proto, Zze k tomu nemaji v Bl
vhodny néstroj. Kromé této odchylky je vSak
zfejmé, Ze ty MSP, co Bl implementovaly,
znaCné vyuzivaji pokrocCilejSich analyz, které jim
nabizi.

Déle bylo cilem zjistit mozné dlvody branici
zavedeni Bl (zde jsou zafazeny odpovédi pouze
téch MSP, které Bl nemaji). Byl zjiStovan postoj
podniki ke tfem skuteCnostem, které byly
vybrény jako mozné pficiny toho, pro¢ podniky

Zdroj: dotaznikove Setfeni, 2017

neuvazuji o Bl (Ize namitnout, ze z vysledkd
vyzkumu vyplynulo, Ze 75 % dotézanych BI
neznd, avdak lze pfedpokladat, Ze i kdyby jej
znaly, dlvody pro neuskuteCnéni jeho
implementace by zlstaly stejné). Jednalo se
o postoj ke shéru elektronickych podnikovych
dat,

k drovni provadénych podnikovych analyz
a k volnym finanénim prostfedkdm, které by
mohly byt investovany do analytickych
softwarovych nastroj0. Vzdy bylo uvedeno
pozitivni tvrzeni ve smyslu, Ze jsou tyto Cinnosti
provadény dostatecné, resp. u posledniho, Ze
existuji volné finanéni prostifedky a respondent
mél oznacit, do jaké miry s nim souhlasi. Obr.
€. 5 ukazuje odpovédi jiz ve formé, ktera ukazuje
mozné dlvody nezavedeni Bl (tzn., u dvou
otazek doslo k pfevraceni hodnot). Z vysledku je
zfejmé, Ze podniky jsou velmi spokojené s Urovni
analyz, které provadéji (80 % respondentl
zvolilo, Ze souhlasi nebo spiSe souhlasi
s dostateCnosti analyz a pouze 3 % respondentu
zvolila moznost ,nevim®). Pokud jsou tedy
podniky se soucasnymi analyzami spokojeny,
nemaji zadny dlvod néco ménit. Dal§im
podstatnym faktorem jsou nedostatecné finanéni
prostfedky, které pocituje 57 % podniki. Je
pravda, ze investice do IT nemivaji vétSinou
pfili§ velkou prioritu, a proto bude tento faktor
hrat rovnéz vyznamnou roli. Poslednim
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faktorem, ktery muze implementaci Bl ovlivnit, je
nedostate¢na uroven sbéru dat. Tento problém
vSak pocituje jen 36 % odpovidajicich podnikd.

Obr. 5: Mozné divody branici zavedeni Bl

Je tedy zjevné, Ze podniky s elektronickymi daty
pomeérné znacné pracuji a Bl by mohly vyuzit.

100%
90% \ AR
80% \ \
0,
6738"2 \ & W nevim
50% \\ . S rozhodné nesouhlasim
40% R I~ ;
30% g i RS [ spiSe nesouhlasim
20% SHE ® spise souhlasim
10% SEIIE . ,
0% SO0 N OSSN : . Brozhodné souhlasim
Nedostate¢na Dostacujici Neexistuji volné
Groven sbéru dat analyzy finan¢ni
prostfedky

Doplrikové bylo zjistovano, zda se po zékladnim
pfedstaveni konceptu Bl jevi respondentim
tento nastroj jako pfinosny. Celkové 39 %
souhlasi ¢i spiSe souhlasi, ze by byl Bl pro jejich
podnik pfinosny, av8ak 33 % nesouhlasi nebo
spiSe nesouhlasi. Ti, co Bl maji zavedeny,
jednotné souhlasi, ze je pro né pfinosny. Pokud
jsou ale jejich odpovédi odecteny, previada
spiSe nesouhlas s pfinosnosti Bl, to samé plati,
pokud jsou vysledky oCistény o odpovédi téch
subjektd, které Bl znaji. Lze tedy logicky vyvodit,

Zdroj: dotaznikove Setfeni, 2017

Ze management podniku nevidi pfinos v tom, co
pfilis nezna a nema vyzkousené, coz je ostatné
obecné znamy aspekt lidského chovani.
Obréazek 6 a 7 jesté ukazuji rozdéleni odpovédi
dle velikosti podniku a sektor(, zde je opét vidét
vétsi pfizen vO¢i Bl u stfednich podnikd
(relativné, tzn., sloupec grafu pfedstavuje pocet
odpovédi za skupinu podnik dle velikosti, resp.
dle sektor(t). Dale se Bl téSi relativné vétsi
davére u tercialniho a sekundarniho sektoru.

Obr. 6: Odpoved na otazku, zda by byl Bl pfinosny (dle velikosti podniku)

B nevim
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Zdroj: dotaznikove Setreni, 2017
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Obr. 7: Odpovéd na otazku, zda by byl Bl pfinosny (dle sektoru)
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4. SHRNUTI VYSLEDKU

Analyza odpovédi dotaznikového  Setfeni
odhalila, Ze systémy podnikové inteligence
nejsou ve vybrané kategori MSP v CR prilis
rozSifené ani znamé. Pouze 6 podnikl
z celkového poctu 96 respondentd mélo BI
implementovano a jen 25 % ho znalo. Kromé
toho, u téch subjektd, které Bl nemaji, previadal
(po strutném seznameni s jeho funkcemi) spiSe
nesouhlasny nazor na jeho pfinosy pro podnik.
Dlvody spiSe negativniho nahledu na Bl Ize
vyCist z postoju k nékterym tvrzenim.
Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze vétSina
podniki nema  potfebu  implementovat
sofistikovangjsi softwarové nastroje, protoze
analyzy, které provadéji, managementu plné
vyhovuji a z&dné lepSi nepotfebuji. Velkd Cast
podniku si vystaci s tabulkovym procesorem
aucetnim programem a jiné nastroje jim
pfipadaji zbyteCné. Aby se situace mohla
zménit, musel by byt management podniku
nejprve pfesvédéen o vhodnosti a pfinosnosti B.
Pro lepsi povédomi o Bl je tedy potfeba, aby
dodavatelé Bl systému aktivné Bl propagovali
mezi MSP a prezentovali moznosti, které by jim
implementovany Bl nabizel.

Déle se mohou podniky potykat s nedostatkem
finanCnich prostfedku ¢i nevoli investovat pravé
do Bl (vice, jak polovina respondent( uvedla, ze
nemaji  dostateCné  finanéni  prostiedky
pro investici do analytickych softwarovych

Terciamni sektor

Zdroj: dotaznikove Setfeni, 2017

nastroji). Pokud ma podnik finan¢ni problémy,
je zfejme, Ze nebude investovat do Bl, avSak
softwarové nastroje pro analyzu dat byvaji Casto
az jedny z poslednich véci, do kterych podniky
investuji i v pfipadé volnych penéznich
prostfedku. Vzhledem k tomu, Ze vyClenéni
finanCnich prostfedkl na implementaci Bl je piné
v kompetenci top managementu podniku, jedna
se opét o Dbariéru, ktera plyne spise
z nedostateCné podpory managementu. Ta je
vSak pro uUspéSnou implementaci Bl zasadni
v kazdém sméru.

Tfeti moznou bariérou byla neexistence
dostate€ného mnoZstvi elektronickych dat,
kterym by byl pfipadny Bl naplnén. AvSak tato
moznost se jako bariéra pfili§ nepotvrdila,
protoze ji pocituje jen 36 % respondentd.

Na druhou stranu, ty MSP, které BI
implementovaly, jsou s nim spokojené a shoduji
se na tom, ze je pro jejich podnikani pfinosny.
ik pravidelnému reportovani dat, béznému
analyzovani skuteCnosti Ci ke kontrole vyvoje
néktery veli¢in. Vzhledem k velmi malému
mnozstvi odpovédi od podniku, které maiji Bl
implementovany (6), v3ak nelze Cinit obecné
zavéry o tom, zda vyuZivaji piné jeho funkce.

ZAVER
Bl systém muze byt pro MSP neocenitelnym
pomocnikem. UmoZiuje organizacim vysokou
vykonnost, diky tomu, Ze dokéZze dodat
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relevantni a cilené informace a minimalizovat pfi
tom snahu pracovniki pfi jejich hledani
(Weidong a kol., 2010). Podniky tak mohou
ziskat pfehled o prodeji svych produktd, o jejich
vyrobé, o jejich mnozstvi na skladé, o materialu,
o svych  zaméstnancich o  hlavnich
ekonomickych ukazatelich a dalsi. Z téchto
Udaju Ize provést historickou analyzu nebo
porovnat soucasné udaje s planovanymi. Data
Ize sledovat pro jednotlivé obchodni jednotky
nebo pro cely podnik a je mozné je zobrazit
riznymi zpUsoby (napf. nérust, ubytek, stav,
nastavit rizné méfici jednotky atd.). Uvedené
informace lze samozfejmé ziskat i jinak, ale
obvykle za mzdové naklady pracovnika, ktery je
bude sloZité vyhledavat. Kromé toho by tyto
informace byly v dobé poskytnuti jiz zastaralé,
vzhledem k dobé nutné k jejich zpracovani.
Vzhledem k témto faktim by se dalo oCekavat
znacné rozsifeni Bl i mezi MSP. Proto bylo cilem
¢lanku poskytnout prehled o rozsifenosti Bl mezi
vybranymi MSP v CR a zjistit nzory na néj.
Z vyzkumu vyplyva mala rozSifenost Bl mezi
zkoumanymi MSP a spiSe odmitavy postoj
kjeho implementaci. Ten vyplyva zejména
z toho, Ze podniky jsou zvyklé na svij zplusob
zpracovani informaci a nevidi v implementaci Bl
zasadni pfinosy. Na druhou stranu, ty podniky,
které Bl jiz implementovaly, jsou s nim velmi
spokojené, coz je znacné pozitivni.

Je tedy zfejmé, Ze vétSina MSP se sama
ozavedeni systtm( Bl zajimat nebude
anezjisti, jaké moznosti jim nabizi, pokud
nenastane jejich vétsi propagace a nebudou
vice znamy jejich hlavni pfinosy (tuto propagaci
by méli zajistit dodavatelé systéma, ¢i rlzné
asociace a sdruzeni). Na druhou stranu, pfi
souCasnem stavu véci, maji ty podniky, které Bl
implementovali, lepsi pfistup k informacim, lepSi
moznost rozhodovani a tim padem i konkurencni
vyhodu ve srovnani s ostatnimi.
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