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1 Uvod do pravniho prosttedi podnikateli KPM/ZAP

1 Uvod do pravniho prostiedi podnikateli
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dichodové (socidlni) pojisténi, dan z ptijmu.

1.1 Systém a druhy prava, zakladni pravni principy
1.1.1 Systém a druhy prdva
1.1.1.1 Systém prava v CR

Préavo Ize charakterizovat jako soubor pravidel, pfedpisti, norem, které upravuji lidské chovani
a jednani ve spolecnosti. Lze jej oznacit za soubor pravidel, pfedpisti, ¢i instrukci, podle
kterych se tidi a organizuje zivot lidské spolecnosti a reguluji urcité mezilidské vztahy. Pravni
predpisy vztahy ve spolecnosti nejen upravuji, tedy a urcuji, jak se ¢lenové spolecnosti maji
chovat, ale souc¢asné stanovi k nékterym povinnostem 1 sankce v ptipad€ jejich nedodrZeni.

Soubor viech pravnich piedpisii ve spoleénosti se oznaduje jako pravni fad. Cesky pravni ad,
je zaloZen na psaném pravu a patfi do n¢j zakony a dalSi pravni pfedpisy, ratifikovan¢ a
vyhlagené mezinarodni smlouvy, k nimz dal souhlas Parlament CR a nalezy Ustavniho soudu.
Soucasti pravniho fadu jsou také vyhlaSené mezinarodni smlouvy, k jejichZ ratifikaci dal



1 Uvod do pravniho prosttedi podnikateli KPM/ZAP

Parlament souhlas a jimiz je Ceska republika vazana. Mezindrodni smlouvy maji vuci
ostatnim pravnim predpisim do jisté miry nadfazené postaveni, protoze pokud stanovi
mezinarodni smlouva néco jiného nez zédkon, pouzije se mezinadrodni smlouva.

Vydané pravni ptedpisy nemaji shodnou pravni silu, a tato se odviji od jejich vzajemného
postaveni v hierarchii pravnich norem. Na nejvyssim stupni je vzdy ustava a ustavni zékony,
které nasleduji b&zné zakony. Ustavni zdkony jsou na rozdil odb&znych zakond piijimany za
pouziti pfisnéjSich pravidel pii jejich schvalovani (obvykle je pro jejich pfijeti pozadovan
veEtsi pocet hlast poslanct, nez v ptipadé béznych zakonil). Zakony, které komplexné upravuji
urCitd odvétvi prava, se nazyvaji zadkoniky (napt. obCansky zakonik, zédkonik préce, trestni
zakonik aj.). Zékony, které pro urcité pravni odvétvi upravuji souhrnné procesni normy, se
oznacuji jako fady (ob¢ansky soudni tad, trestni fad, aj.).

Na zékony navazuji podzédkonné, nebo provadéci predpisy, mezi které patii nafizeni vlady,
vyhlasky ministerstev a ustiednich organti statni spravy a vyhlasky uzemnich samospravnych
celkti. Tyto pravni predpisy jsou odvozené od zékont, nebo vydané na zaklad¢ zakona napf.
nafizeni vlady, ¢i vyhlaSky vydané ministerstvem nebo natfizeni krajskych a obecnich rad v
prenesené puisobnosti musi byt vzdy vydany na zaklad¢ zakona a v jeho mezich, v rozsahu
zédkonného zmocnéni. Obycej, jakozto pravo zvykové, respektujici to co je v dané spolecnosti
obvyklé a dlouho zavedené neni v naSem pravnim fadu pramenem prava, avSak v urcitych
ptipadech je vSak zdkonem dovoleno pouzivat zvyklosti pro urCitou oblast nebo pravni
zasady, zdkon na né¢ v takovych ptipadech odkazuje (napiiklad zavedend mezinarodni
obchodni pravidla).

1.1.1.2 Druhy prdva v CR

V pravnim fddu miZeme rozliSovat systém a druhy prava. Systém prava je obsahové
uspofddani pravniho tadu. Pravni fad tak délime na jednotliva odvétvi dle obsahu pravni
Upravy. V takovém déleni rozliSujeme napf. pravo ustavni, rodinné, trestni, pracovni,
obCanské, obchodni, spravni, finan¢ni pravo. Kontinentdlni pravo zachovava koncepci
rozdéleni prava na pravo soukromé a vefejné. Soukromé prav je prdvo, které upravuje
spoleCenské vztahy na zaklad¢€ rovnosti Gcastnikil, jehoz primarni snahou je ochrana zajmu
jednotlivce. Pravo soukromé tvoii predev§im normy dispozitivni, které doprovazeji smluvni
charakter soukromého prava, ve kterém soukromopravni vztah je zaloZzen smlouvou mezi
soukromopravnimi Ucastniky, jez je vzdy vysledkem konsenzu smluvnich stran. Vysadou
soukromého pravu je princip, Ze zadny z ucastnikii nemuize autoritativné ukladat jinému
povinnosti. Ochranu praviim a opravnénym zajmu poskytuji obecné soudy v ramci civilniho
fizeni.

Naproti tomu je pravo veifejné zaloZeno na nerovném postaveni subjektll, a zahrnuje predpisy
vydané v zajmu dobrého fungovani vetejné spravy. V rdmci prava vetfejného vystupuje vzdy
jeden subjekt v pozici nadfazeného subjektu (obvykle organ verejné moci), ktery ma pravnimi
pfedpisy svéfenou pravomoc autoritativné rozhodovat o pravech a povinnostech jinych
subjekti, tj. fyzickych a pravnickych osob (nepodfizenych ve smyslu hierarchie organa
vetejné moci). Pravo vefejné je upraveno vylucné kogentnimi normami, od kterych se neni
mozné jakkoli odchylovat. Ochranu pfed pfipadnym nezdkonnym postupem organa veiejné
moci poskytuje moznost domahat se svych prav v fizenich pied spravnimi soudy, nebo pred
soudem udstavnim. Do prdva vetfejného mizeme ftadit pravo Gstavni, trestni, spravni, financni
pravo a pravo socialniho zabezpeceni.



1 Uvod do pravniho prosttedi podnikateli KPM/ZAP

1.1.2 Prdavo Evropské unie
1.1.2.1 Uvodem k prdavu EU

Pravo EU pfedstavuje souhrn pravnich norem =zajistujicich instituciondlni soustavu
mezindrodni organizace Evropské unie a fungovani spoleéného trhu lezicich na pomezi prava
mezindrodnitho a prava vnitrostdtniho. Prdvo Evropské unie (prdvo Unie) je v odbornych
kruzich ¢lenéno dle pivodu pravnich norem na primarni a sekundarni pravo, kdy za pravo
primarni jsou povazovany zakladatelsk¢ smlouvy Evropské unie, jehoz obsahem jsou
predevsim pravni normy obsazené v zakladajicich smlouvach jednotlivych, dfive vzniklych
mezindrodnich organizaci.

K nejdutlezitéjSim patii Smlouva o zaloZeni Evropského spolecenstvi uhli a oceli, Smlouva o
zalozeni Evropského hospodarského spolecenstvi, Smlouva o zalozeni Evropského
spolecenstvi atomové energie, Slucovaci smlouva, Jednotny evropsky akt, Maastrichtska
smlouva o Evropské unii, Amsterdamska smlouva o revizi zfizovacich smluv a Maastrichtské
smlouvy o Evropské unii, Smlouva z Nice, a Lisabonska smlouva. Postupnd obména a vyvoj
primarniho prava dospéla do podoby, kdy je primarni pravo predstavovano konsolidovanym
znénim Smlouvy o Evropské unii a Smlouvy o fungovani Evropské unie. Sekundarni pravo
predstavuji pravni akty piijaté organy Evropské unie, resp. organy vytvofenymi pravem
primdrnim. V tomto ohledu je sekundarni pravo povazovano za pravo odvozené (odvozené od
prava primarniho). Organy Evropské unie vSak mohou pfijimat pravo sekundérni jen v téch
oblastech, v nichz jsou k tomu zmocnény pravem primarnim, resp. v oblastech spoluprice, ve
kterych jim byly svéfeny pravomoci. Pro vykon pravomoci Unie pfijimaji organy nafizeni,
smérnice, rozhodnuti, doporuceni a stanoviska.

1.1.2.2 Druhy sekunddrniho prdva Unie

Pro vykon pravomoci Unie pfijimaji organy nafizeni, smérnice, rozhodnuti, doporuceni
a stanoviska. NaFizeni ma obecnou plsobnost. Je zavazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné
ve vSech clenskych statech. Nafizeni je zdvazné a bezprostiedné pouZitelné v kazdém z
Clenskych stath bez toho, ze by muselo byt do pravniho tfadu jakéhokoli ¢lenského statu
piijato, tak jak je to b&zné u prava mezinarodniho.' Natizeni miize piimo zavazovat nejen
Clenské staty, ale 1 vnitrostatni subjekty. V ptipad€, Ze vnitrostatni pravo neni v souladu
s nafizenim, ma pfed nim nafizeni aplika¢ni pfednost. Kazdé nafizeni je publikovano v
Utednim véstniku Evropské unie, coZ zaruGuje jeho platnost a uéinnost. Smérnice je na rozdil
od nafizeni zdvazna jen pro urcité Clenské staty Evropské unie a to co do cili ¢i jejiho
vysledku. Zpusob a ndstroje, které si pro realizaci cile Clensky stat zvoli, jsou ponechdny ¢isté
na jeho tvaze a preferencich.

Smérnice je zdvazna pro kazdy stat, kterému je urcena, pokud jde o vysledek, jehoz ma byt
dosazeno, pificemz volba formy a prostiedkii se ponechdva vnitrostatnim orgdnim.

'V piipadé mezinarodni smlouvy je vzdy nutné jeji text do vnitrostatniho prava uréitym zptisobem piijmout
(recepce mezinarodniho prava). Recepci mezinarodniho prava do prava vnitrostatniho lze provést celkem Ctyimi
zpusoby: transformace, adaptace, inkorporace a adopce. To vSak u prava Unijniho odpada, neb jeho normy jsou
v piipadé nafizeni zdvazné, bez nutnosti provadét recepci.
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Rozhodnuti je zavazné v celém rozsahu. Pokud jsou v ném uvedeni ti, jimz je uréeno, je
zavazné pouze pro n¢. Doporuéeni a stanoviska zdvazna nejsou.

1.1.2.3 Pravomoci Unie

Pokud zakladatelské smlouvy svétuji v urCité oblasti Unii vylu¢nou pravomoc, mize pouze
Unie vytvafet a pfijimat pravné zavazné akty a Clenské staty tak mohou Cinit pouze tehdy,
jsou-li k tomu Unii zmocnény nebo pokud akty Unie provadé¢ji. Unie ma vyluénou pravomoc
v téchto oblastech spoluprace: celni unie; stanoveni pravidel hospodarské soutéze nezbytnych
pro fungovani vnitfniho trhu; ménova politika pro Clenské staty, jejichz ménou je euro;
zachovani biologickych motskych zdrojii v ramci spoleéné rybaiské politiky; spolecna
obchodni politika. V téchto oblastech mize pouze Unie vytvaiet a pfijimat pravné zédvazné
akty a clenské staty tak mohou ¢init pouze tehdy, jsou-li k tomu Unii zmocnény nebo
provadéji-li akty Unie.

V ptipadé, ze zakladatelské smlouvy svétuji Unii v urCitych oblastech pravomoc sdilenou s
Clenskymi staty, mohou v této oblasti vytvaret a pfijimat pravné zavazné akty Unie 1 ¢lenské
staty. Sdilend pravomoc Unie a Clenskych stati se uplatituje v téchto hlavnich oblastech:
vnitini trh; socialni politika, pokud jde o hlediska vymezend v této smlouvée; hospodarska,
socidlni auzemni soudrznost; zeméd€lstvi arybolov, vyjma zachovani biologickych
motskych zdroji; Zivotni prostfedi; ochrana spotiebitele; doprava; transevropské sité;
energetika; prostor svobody, bezpeCnosti a prava; spolecné otazky bezpecnosti v oblasti
vetejného zdravi, pokud jde o hlediska vymezend v této smlouve. Unii je zakladatelskymi
smlouvami udélena dale pravomoc provadét ¢innosti, jimiz podporuje, koordinuje nebo
dopliiuje ¢innosti ¢lenskych statd. Oblasti t€chto ¢innosti na evropské trovni jsou ochrana a
zlepSovani lidského zdravi, pramysl, kultura, cestovni ruch, v§eobecné vzdélavani, odborné
vzdélavani, mladez a sport, civilni ochrana a spravni spoluprace.

1.1.3 Zakladni pravni principy
1.1.3.1 Pojem prdvni princip

Pravni principy je mozné oznacit za pravidla, kterd tvoii zdklad urcitého pravniho odvétvi
nebo pravniho predpisu. Pravni principy jsou dualezité piedevSim pii aplikaci pravniho
ptedpisu, nebot’ kazdy pravni predpis ¢i jeho norma musi byt v souladu s pravnimi principy
vykladédn. V tomto ohledu tvofi prvni principy zdklad pro aplikaci prava. Zdrojem pravnich
principli mohou byt pravni normy (legislativa), rozhodovani soudl (judikatura), vysledky
veédecké prace (jurisprudence), zdroje ptfirozeného prava, jako napt. vira, rozum, moralka,
pfirozenost atd. Pfi vlastni interpretaci ¢i aplikaci prava je tedy zohlednit vzdy uplatnéni
pravnich principi s ohledem na stupeil obecnosti. Je tedy zadouci rozliSovat principy
vztahujici se k celému pravnimu fadu a principy, které jsou platné pouze pro urcité pravni
odvétvi.

1.1.3.2 Zdkladni principy soukromého prdva

NiZe pfedkladame zakladni pravni principy soukromého prava, které je mozné aplikovat na
jednani a ¢innost podnikatele. Zdsada autonomie viile — je projevem svobody viile ucastnika
v soukromopréavnich vztazich. Projevuje se v podob¢ svobody ¢init pravni jednani, v podobé
svobodné volby vybéru adresata pravniho jednani ¢i v podobé svobody volby obsahu a formy
pravniho jednani. Autonomie vile je postavena na Ustavnim principu, kdy dovoleno je Cinit
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vse, co neni zdkonem zakazano. Zasada dispozitivnich norem — v rdmci soukromopravnich
vztahll si mohou ucastnici pravnim jedndnim vztahy upravit odchylné od zékona, za dodrzeni
pravidla, ze je dovoleno €init vSe, co neni zdkonem zakdzano. Tento princip se projevuje v
moznosti sjednat smlouvu tzv. nepojmenovanou, tedy sjednat smlouvu, kterd neni vyslovné
zédkonem upravena.

Zasada bezformalnosti pravniho jednani — v ramci soukromopravnich vztahi neni nutné
Cinit pravni jedndni pisemnou formou, pokud takovou formu vyslovné zdkon nevyzaduje. V
soukromém pravu smlouva, jakozto kontrakt mezi soukromoprédvnimi subjekty, vznika
zasadn€ v okamziku, kdy je dojednédn jeji obsah, nikoli kdy je podepsdna listina. Zasada
zakazu zneuZiti prav a zasada ochrany dobré viry — ob¢ansky zakonik vyslovné stanovi, ze
kazdy ma povinnost jednat v pravnim styku poctivé, a nikdo nesmi tézit ze svého nepoctivého
nebo protipravniho ¢inu. Nikdo nesmi tézit ani z protipravniho stavu, ktery vyvolal nebo nad
kterym ma kontrolu. Dobrou viru ob¢ansky zékonik presumuje, kdy se ma za to, ze ten, kdo
jednal urcitym zptisobem, jednal poctivé a v dobré vife. Zadsada smlouvy se maji dodrZovat
(pacta sunt servanda) je zékladni zdsadou soukromého prava. Tato zdsada navazuje na zdsadu
autonomie vile a zdsadu, Ze dany slib zavazuje.

Zisada ochrany slab$i strany — soukromé prédvo poskytuje ochranu osobam, jejichz
postaveni je oproti druhé stran¢ fakticky slabsi, jako napt. zaméstnanec, spotiebitel, ndjemce,
nezletily, porucenec. Na zdkladé této zadsady nesmi nikdo pro nedostatek véku, rozumu nebo
zavislosti svého postaveni utrpét bezdivodnou Gjmu. Ziasada ochrany vlastnictvi — tato
zdsada zarucuje ochranu vlastnickému pravu, které je chranéno zdkonem a jen zdkon miize
stanovit, jak vlastnické pravo vznikd a zanikd. Tato zdsada provadi ustavné zakotvené pravo
vlastnit majetek upravené v €l. 11 Listiny zakladnich prav a svobod, podle kterého ma kazdy
ma prévg vlastnit majetek a vlastnické pravo vSech vlastniki mé stejny zakonny obsah a
ochranu.

1.1.4 Pravni uprava podnikdni

Pti vykladu pravni Upravy podnikani je nezbytné pfipomenout, Ze doposud pravni uprava
podnikéni byla koncipovana pfedev§im v obchodnim zakoniku, ktery bliZe specifikoval pojem
podnikani, podnikatel, postaveni podnikatelii, hospodarskou soutéz, ¢i zékladni povinnost vést
ucetnictvi. V tomto ohledu je nutné upozornit na vstup nového obcanského zakoniku
v platnost, ktery tuto koncepci zdsadné prepracoval. V disledku rekodifikace soukromého
prava tak od 1. 1. 2014 vstoupil v platnost (novy) ob¢ansky zakonik a zakon o obchodnich
korporacich a druZstvech, jejichz wustanoveni nahradily dosavadni pravni tUpravu
koncipovanou v zdkoniku obcanském a zdkoniku obchodnim. Do nového obcanského
zakoniku byla soucasné ptesunuta pravni Uprava vlastnictvi bytl, Giprava nékterych pravnich
forem pravnickych osob. Zcela opusténa byla koncepce zavazkovych vztahi upravenych
v ob¢anském zdkoniku a souc¢asné v zdkoniku obchodnim. Nov¢ od 1. 1. 2014 najdeme pravni
upravu zdvazkovych vztah jen v zdkoniku ob¢anském.

Dle obcanského zakoniku (§ 420) je podnikatelem ten, kdo samostatné vykondva na vlastni
ucet a odpoveédnost vydéleCnou Ccinnost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se
zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této
¢innosti za podnikatele. Smyslem definice podnikatele tedy je, aby vydélecna ¢innost byla:

20 1o r ’ r v ~ oot ~ ~ o . r : . r .
Listina zakladnich prav a svobod soucasné zarucuje, zZe vyvlastnéni nebo nucené omezeni vlastnického prava je
mozné jen ve vefejném zajmu, a to na zaklad¢ zakona a za nahradu.
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e vykonavana samostatné

e na vlastni Gcet

e na vlastni odpovédnost

e zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem
e azamérem Cinit tak soustavné

e zaucelem dosaZeni zisku

Pro ucely ochrany spotiebitele obansky zakonik za podnikatele povazuje také kazdou osobu,
kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolédni, popiipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Za podnikatele se dle obcanského zakoniku soucasné povazuje osoba zapsand v
obchodnim rejstiiku. Za jakych podminek se osoby zapisuji do obchodniho rejstiku, stanovi
zékon o vefejnych rejstticich.

Obchodni firma je jméno, pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho rejstiiku.
Podnikatel nesmi mit vic obchodnich firem. Obchodni firma nesmi byt zaménitelna s jinou
obchodni firmou ani nesmi ptsobit klamavé. Podnikatel, ktery nema obchodni firmu, pravné
jedné pii svém podnikani pod vlastnim jménem; pfipoji-li k nému dodatky charakterizujici
bliZe jeho osobu nebo obchodni zavod, nesmi byt klamavé.

1.2 Formy podnikani

1.2.1 Uvodni vyklad

Mezi zédkladni pravni formy podnikéni patii fyzickd a pravnickd osoba. Podnikdni osoby
samostatné vydélecné ¢inné je uzce spojeno s konkrétni fyzickou osobou. Podnikatel jakoZto
osoba samostatné vydélecné Cinnad pravné jedna pii své podnikani pod vlastnim jménem. Pro
zastupovani jinou osobu musi byt podnikatelem udélena jiné osob& plnd moc. Osoba
samostatn¢ vydélecné ¢innd ruci za zavazky celym svym majetkem. V piipad¢ tmrti osoby
samostatné vydélecné¢ ¢inné mohou urc€ité osoby (napf. dédicové) po oznameni
zivnostenskému ufadu pokracovat v provozovani zivnosti na zakladé podminek stanovenych
zakonem.

Naproti tomu je v podnikatelském prostfedi osoba pravnicka na rozdil od osoby fyzické
vnimana jako divéryhodnéjsi a financné stabilnéj$i partner s veétSi vyjednévaci silou
v obchodnich vztazich. V ptipad¢ podnikdni v rdmci osob pravnickych je napf. ve spolecnosti
s ru¢enim omezenym moznd zména spolecnikl, piipadné zména vySe vkladli jednotlivych
spole¢nikil. Do spole¢nosti mize snadno pfistoupit novy spolecnik, piipadné spole¢nik muze
ze spolecnosti snadno vystoupit pievodem podilu na jinou osobu. V piipadé tmrti nékterého
spole¢nika spolecnost nezanikne. Podil spole¢nika se dédi (pokud to umoziuje spolecenska
smlouva). Naproti tomu je vétSi odpoveédnost pfendSena na statutdrni orgdny obchodnich
spolecnosti, které odpovidaji za obchodni vedeni. Zde ptedevs§im statutarni organy odpovidaji
za povinnost jednat s péci fadného hospodare. Diilezité je poznamenat, Ze statutdrni organ ruci
i svym vlastnim majetkem za splnéni povinnosti pokud nesplnil povinnost jemu stanovené
insolven¢nim zakonem.

1.2.2 Zivnostenské podnikdni
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Zivnosti je soustavna &innost provozovana samostatnd, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych zivnostenskym zdkonem.
Podnikat na zaklad¢ zivnostenského opravnéni mize fyzicka nebo pravnickd osoba, kterad
splni podminky pro podnikéni vyplyvajici ze Zzivnostenského zakona. Podminky pro
provozovani zivosti se rozd€luji na podminky vSeobecné a zvlastni.

VSeobecnymi podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami jsou plna
svépravnost a bezuhonnost. Za beztthonnou se nepovazuje osoba, ktera byla pravomocné
odsouzena pro trestny ¢in spachany umyslné, pokud byl tento trestny ¢in spachan v
souvislosti s podnikdnim, anebo s predmétem podnikani, o ktery zada nebo ktery ohlasuje,
pokud se na ni nehledi, jako by nebyla odsouzena. Bezuhonnost se prokazuje u obcanii
Ceské republiky vypisem z evidence Rejstiiku tresttl.

Zvlastnimi podminkami provozovani zivnosti jsou odborna nebo jind zpusobilost
vyzadovand Zzivnostenskym zdkonem ¢i jinym pravnim predpisem. VéEtSinou jde
o dolozeni dosazeného vzdélani ¢i urcité délky praxe v pfislusSném oboru. Zvlastni
podminky provozovani zivnosti jsou definovany pro femesIné zivnosti v § 21 a
22 7zivnostenského zdkona. Zvlastni podminky provozovani zivnosti pro Zivnosti vdzané
jsou obsazeny v piiloze ¢. 2 Zivnostenského zakona a pro Zivnosti koncesované v piiloze
¢. 3 zivnostenského zékona. K provozovani Zivnosti volné zcela postac¢i jen splnéni
vSeobecnych podminek provozovani Zivnosti.

1.2.3 Nezivnostenské podnikani

Dle zivnostenského zakona zivosti neni:

provozovani ¢innosti vyhrazené zdkonem statu nebo urcené pravnické osobé,

vyuzivéani vysledkl duSevni tvirci ¢innosti, chranénych zvlastnimi zakony, jejich ptivodcei
nebo autory,

vykon kolektivni spravy prava autorského a prav souvisejicich s pravem autorskym
restaurovani kulturnich pamatek nebo jejich ¢asti, které jsou dily vytvarnych uméni nebo
uméleckofemeslnymi pracemi,

provadéni archeologickych vyzkumi.

Zivnosti dale neni v rozsahu zvlastnich zakont ¢innost fyzickych osob:

I€kart, zubnich 1¢kati a farmaceutl, nelékatskych zdravotnickych pracovniki pii
poskytovani zdravotnich sluzeb a pfirodnich 1éciteld,

veterinarnich 1ékatt, dalSich veterinarnich pracovnikl v€etné pracovniki veterinarni
asanace a osob vykonavajicich odborné préce pii Slechtitelské a plemenarské ¢innosti
v chovu hospodaiskych zvitat,

advokatii, notai a patentovych zéastupcti a soudnich exekutord,

znalcu a tlumoc¢nik,

auditorti a danovych poradct,

burzovnich dohodc,

zprostiedkovatela a rozhodcii pfi feseni kolektivnich sporti a rozhodct pii rozhodovani
majetkovych sport,

ufedné opravnénych zemémeétickych inZzenyri,
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e autorizovanych architektli a autorizovanych inzenyrti ¢innych ve vystavbe, kteti
vykondvaji svoji ¢innost jako svobodni architekti a svobodni inzenyii,

e autorizovanych inspektori, ktetfi vykonavaji svoji ¢innost jako svobodné povolani,

e auditor bezpecnosti pozemnich komunikaci,

e zapsanych mediator podle zdkona o mediaci.

Zivnosti dale neni napf. ¢innost bank, poskytovéni platebnich sluzeb, vydavani elektronickych
penéz, provozovani platebnich systémt s neodvolatelnosti za¢tovani, poradani loterii a jinych
podobnych her, hornicka ¢innost a ¢innost provadénd hornickym zptsobem, vyroba elektfiny,
vyroba plynu aj.

V piipadé nezivnostenského podnikéni fyzickd nebo pravnickd osoba podnika zcela bez
jakychkoli pravnich ptedpist (napt. vyuzivani vysledkl dusevni tviirc¢i ¢innosti) ¢i na zaklade
zvlastnich zakonl (napf. advokati, notafi a patentovych zastupcu a soudnich exekutorit).

1.2.4 Zivnostensky rejstiik

Zivnostensky rejstiik je informaénim systémem veiejné spravy vedenym v elektronické
podobé, ve kterém jsou evidovany udaje specifikované zivnostenskym zakonem a tdaje
statistického a evidencniho charakteru souvisejici s provozovanim Zivnosti. Spravcem
Zivnostenského rejstiiku je Zivnostensky ufad Ceské republiky a jeho provozovateli jsou
krajské zivnostenské ufady a obecni Zivnostenské ufady. Obecni Zivnostenské Gifady do tohoto
informacniho systému ukladaji dokumenty prokazujici splnéni podminek stanovenych
zivnostenskym zdkonem. Udaje vedené ve vefejné &asti Zivnostenského rejstiku
Zivnostensky tiad zptistupiiuje v elektronické podob& zptsobem umoziujicim dalkovy
pfistup k témto tdajim. Udaje z vefejné Gasti Zivnostenského rejstitku se rovnéz vydavaji
jako ovétené vystupy z informacniho systému vetejné spravy podle zdkona upravujiciho
informacni systémy veiejné spravy.

Do zivnostenského rejstiiku se zapisuji zejména tyto idaje véetné jejich zmén:

e u fyzické osoby jméno, pfijmenti, titul nebo védecka hodnost, statni obcanstvi, bydlisté, u
zahranié¢ni fyzické osoby téZ misto pobytu v Ceské republice, datum narozeni,
identifikac¢ni ¢islo osoby, popiipad€ obchodni firma a sidlo,

e u odpovédného zastupce jméno, piijmeni, titul, bydliste,

e u pravnické osoby obchodni firma nebo néazev, sidlo, identifika¢ni ¢islo osoby a u

fyzickych osob, které jsou statutarnim organem nebo jeho ¢leny nebo osobou opravnénou

zastupovat pravnickou osobu, kterd je statutdrnim orgénem,

pfedmét podnikani a druh Zivnosti,

provozovna nebo provozovny, v nichZ je zivnost provozovana,

doba platnosti zivnostenského opravnéni, a datum vzniku Zivnostenského opravnéni,

doba pozastaveni nebo pferuSeni provozovani zivnosti,

datum zaniku Zivnostenského opravnéni,

rozhodnuti o tpadku, rozhodnuti o tom, ze dluznik neni v upadku, rozhodnuti o zptsobu

feSeni, upadku a rozhodnuti o zruSeni konkursu,

vstup pravnické osoby do likvidace, a piekazky provozovani Zivnosti,

e pokuty uloZené Zivnostenskymi Gfady a sankcni opatfeni uloZend jinymi spravnimi organy
v souvislosti s podnikdnim (s vyjimkou blokovych pokut),

e adresa mista, kde 1ze vypotadat ptipadné zavazky po ukonceni ¢innosti v provozovné,
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e osoba pokracujici v provozovani zivnosti po zemfelém podnikateli,
e nesplnéni podminek provozovani zivnosti.

1.3 Registracni povinnosti podnikateli

1.3.1 Povinnost provést registraci

Zacinajici podnikatel ma vzdy zdkonnou povinnost registrovat se na ptislusnych uradech to ve
vztahu k jeho povinnosti platit dan€, hradit vetejné zdravotni pojisténi a pojistén diichodové
vcetné prispévku a statni politiku zaméstnanosti. Pokud podnikd podnikatel sam, napft. jako
osoby fyzicka, ndlezi mu tyto povinnosti vyhradné za jeho osobu. Pokud ma vsak podnikatel
zameéstnance, a to bez rozdilu zda je osobou pravnickou ¢i fyzickou, nalezi mu tato povinnost
i ve vztahu ktémto zaméstnancim. V ndsledujicim vykladu pracujeme s variantou, ze
podnikatel je fyzickou osobou, podnikajici na zaklad¢ Zivnostenského zakona.

Podnikatel je tedy povinen (po vydani pfisluSnych opravnéni k podnikatelské cinnosti)
provést registraci u obecného spravce dané, registraci u pfislusné zdravotni pojistovny a
registraci u piislusné Okresni spravy socialniho zabezpeceni. Obecnym spravcem dané je ve
vztahu k podnikateli uzemni pracovisté piislusného krajského finan¢niho tfadu dle mista
bydlist¢ podnikatele. Pfislusnou zdravotni pojistovnou je kterdkoli pobocka zdravotni
pojistovny podnikatele. Piislusnou Okresni spravnou socidlniho zabezpeceni je ta pobocka, v
jejim okrese plisobnosti mé podnikatel trvalé bydlisté. V ptipadé, Ze podnikatel bude podnikat
vyluéné na zékladé zivnostenského zakona mé pfi ohldSeni zivnosti, ¢i pfi zaddosti o vydani
zivnosti koncesované moznost, vySe zminéné registrace k spravci dané€, zdravotni pojistovné
¢1 spravé socidlniho zabezpeCeni provést prostfednictvim CRM systému na predepsaném
formuléfi. V ptfipadé, Ze tak podnikatel neucini je povinen kazdy jednotlivy ufad navstivit
zvlast’ a registraci proveést osobné, Ci prostfednictvim formuléditi pfistupnych na webovych
strankach téchto instituci, pisemné ¢i prostfednictvim internetu.

1.3.2 Jakym zpiisobem budeme podnikat

V nésledujicim vykladu pracujeme s variantou, Ze podnikatel je fyzickou osobou, podnikajici
na zékladé zivnostenského zakona. Fyzickd osoba muze podnikat zplisobem, kdy je
podnikatelska ¢innost jejim hlavnim nebo vedlejSim zdrojem piijmd.

V piipadé¢ druhém miiZze byt podnikatel Ucastnikem nékterého z pracovnépravnich vztaht
(pracovni pomér, nebo nékterd z dohod konanych mimo pracovni pomér), ktery je hlavnim
zdrojem jeho piijmi. Podnikat pfi studiu vSak miiZze i student prezen¢niho studia vysoké
skoly, nebo maminka na matefské & rodicovské dovolené®, u nichz také bude podnikani
vedlejSim zdrojem jeho pfijmil. Toto rozliSovani ma zasadni disledky vSak jen pro plnéni
povinnosti ve vztahu ke spravé socialniho zabezpecfeni a zdravotnim pojiStovnam a to ve
vztahu k Ghradé mési¢nich zaloh socidlniho a zdravotniho pojisténi®, které osoby, u nichz je
podnikani vedlejSim zdrojem piijma nemaji.

? Dle zakona o vefejném zdravotnim pojisténi patii tito mezi osoby, za které plati (zdravotni) pojistné stat.
* Zalohy na vefejné zdravotni pojisténi a zalohy na pojistné na diichodové pojisténi.
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1.3.3 Povinnost podnikatele ve vitahu veiejnému zdravotnimu pojisténi

Podnikatel, ktery je osobou samostatné vydélecné Cinnou, je povinen ozndmit piislusné
zdravotni pojistovné zahdjeni (a ptipadné ukonceni) samostatné vydéleéné Cinnosti nejpozdéji
do 8 dnli ode dne, kdy tuto Cinnost zahajil (ukoncil). Za zahijeni vyd€lecné Cinnosti se
povazuje okamzik, kdy se Cinnost zacne provozovat, tedy okamzik, kdy podnikatel zacne
tvofit nejen vynosy (trzby) ale i pfislusné naklady na jejich dosazeni. Podnikatel tedy podnika
i v ptipad¢, ze trzbu napt. v konkrétnim meésici nevytvofil, ale nakoupil v takové mésici zbozi,
tj. uCinil vydani za ucelem dosazeni budoucich vynost.

Podnikatel, ktery je osobou samostatn¢ vydélecné ¢innou, je jako osoba samostatn¢é vydélecné
¢inna povinen do jednoho mésice ode dne, ve kterém méla podat danové pfiznani za
piedchozi zdanovaci obdobi, ptedlozit piehled o pfijmech a vydajich ze samostatné vydélecné
Cinnosti. V pfipadé, ze danové priznani zpracovava danovy poradce, je osoba samostatné
vydélecné ¢inna povinna dolozit pfislusné zdravotni pojistovné tuto skute¢nost do 30. dubna
kalendafniho roku, ve kterém ma povinnost podat danové pfiznani za predchozi kalendaini
rok. Osoba samostatn¢ vydélecné ¢innd je déale povinna ohlasit zmény idaji uvedenych na
ptehledu o ptijmech a vydajich.

Za osobu samostatné vydélecné ¢innou se pro ucely zdravotniho pojisténi povazuji:

e o0soby podnikajici v zemé&d¢€lstvi, osoby provozujici Zivnost,

e o0soby provozujici podnikani podle zvlastnich predpist, osoby vykonavajici uméleckou
nebo jinou tvirci ¢innost na zaklad¢ autorskopravnich vztaht,

e spolecnici vetejnych obchodnich spole¢nosti a komplementati komanditnich spole¢nosti,

e o0soby vykondvajici nezavislé povolani, které neni zivnosti ani podnikdnim podle
zvlastnich predpisa,

e osoby vykonavajici ¢innost mandatafe na zadkladé mandatni smlouvy uzaviené podle
obchodniho zakoniku,

e spolupracujici osoby, pokud podle zdkona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, lze na né
rozdélovat ptijmy dosazené vykonem spoluprace a vydaje vynalozené na jejich dosazeni,
zajisténi a udrZeni.

Osoba samostatné vydélecné ¢innd je povinna platit pojistné na zdravotni pojisténi ve vysi
13,5 % zvyméfovaciho zakladu. Minimalni vymeétovaci zéklad je stanoven jako
dvandctindsobek 50 % prumérné mzdy. Za primérnou mzdu se povazuje Castka, kterd se
vypocte jako soucin vSeobecného vyméfovaciho zakladu pro ucely diichodového pojisténi
za kalendéini rok, ktery o dva roky predchéazi kalendainimu roku, pro ktery se primérna mzda
zjist'uje, a prepocitaciho koeficientu pro upravu tohoto vSeobecného vymeétovaciho zékladu.
Vypoctend castka se zaokrouhluje na celé koruny smérem nahoru. Maximdalni vymeétovaci
zaklad neni na zdklad¢é novely zakona o pojistném na vetfejné zdravotni pojisténi a dalSich
souvisejicich zdkont platnych od 1. ledna 2015 uplatiiovan. Osoba samostatné vydélecné
¢inna je povinna platit pojistné na zdravotni pojisténi formou zdloh na pojistné a doplatku
pojistného.

Zalohy na pojistné jsou splatné od prvého dne kalenddiniho mésice, za ktery se plati, do
osmého dne nasledujiciho kalendairniho mésice. Zalohy neni povinna platit osoba samostatné
vydélecné Cinnd, kterd je ma jako hlavni zdroj pfijmii zavislou Cinnost, pro kterou neni
samostatnd vydélecnd c¢innost hlavnim zdrojem jejich piijmi. Pojistné osoba samostatné

10



1 Uvod do pravniho prosttedi podnikateli KPM/ZAP

vydélecné ¢inni uhradi az po podani piehledu o pfijmech a vydajich za uplynuly kalendéini
rok.

Pokud je za osobu, kterd zahajuje samostatnou vydéleCnou cEinnost, zaroven platcem
pojistného stat, neni tato osoba povinna platit zadlohy v prvnim kalendafnim roce této ¢innosti.
Pojistné uhradi aZ po podéani ptehledu o pfijmech a vydajich za uplynuly kalendéaini rok.
Zalohy pro kazdy dalsi kalendaini rok budou pfislusnou zdravotni pojistovnou stanoveny na
zéklad€ podaného Piehledu o piijmech a vydajich. Ptipadny doplatek pojistného je splatny
vzdy nejpozdéji do 8 dnl po dni, ve kterém byl, poptipadé¢ mél byt podan prehled o ptijmech
a vydajich osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné za kalendarni rok, za ktery se pojistné plati.

1.3.4 Povinnost podnikatele ve vztahu k ditchodovému pojisténi

Podle zakona o dichodovém pojisténi je osobou samostatné vydélecné ¢innou osoba, kterd
ukoncila povinnou Skolni dochdzku, dosdhla véku alespon 15 let a vykondva samostatnou
vydélecnou cinnost, nebo pii vykonu samostatné vydélecné spolupracuje s jinou osobou
v ¢innosti, pii které jsou na tuto osobu rozdélovany ptijmy dosazené vykonem této ¢innosti a
vydaje vynalozené na jejich dosazeni, zajiSténi a udrzeni. Soucasny koncept samostatné
vydélecné Cinnosti je rozdélovan na hlavni samostatnou vydélecnou ¢innost a na ¢innost
samostatné vydélecnou, kterd je Cinnosti vedlejsi. Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna nebo
osoba spolupracujici je povinna oznamit ptislusné okresni spravé socialniho zabezpeceni den
zahajeni samostatné vydélecné Cinnosti nebo spoluprace pii vykonu samostatné vydéleéné
¢innosti s uvedenim dne, od které¢ho je opravnéna tuto Cinnost vykondvat, spolupracujici
osoba je soucasné povinna ozndmit soucasné¢ jméno, piijmeni, trvaly pobyt a rodné cislo
osoby samostatné vydelecné ¢inné, se kterou spolupracuje.

Osoba samostatné vydéleéné¢ ¢innd je dle zdkona o dichodovém pojisténi ucastna
diachodového pojisteéni:

e v kalendainim roce po dobu, po kterou vykonavala hlavni samostatnou vydéle¢nou
¢innost,

e v kalendarnim roce po dobu, po kterou vykonavala vedlejSi samostatnou vydéle¢nou
¢innost a danovy zéklad, event. pfijem po odpoctu vynalozenych vydaji z této ¢innosti
dosahl tzv. rozhodné ¢astky; pro rok 2015 €inila vySe rozhodné Castky 63 865 K¢ pti
vykonu samostatné vydéle¢né Cinnosti po cely kalendaini rok (pro rok 2016 je to
Castka 64 813 K¢),

e v kalendarnim roce po dobu, po kterou vykondvala vedlej$i samostatnou vydéle¢nou
¢innost a piihlésila se k Gi€asti na dichodovém pojisténi.

Vymérovacim zdkladem osoby samostatné vydéleéné ¢inné pro pojistné na dichodové
pojisténi za rok 2015 je ¢astka, kterou si osoba samostatné vydeéle¢na sama urci, ne vSak méné
nez 50 % zékladu dang dle § 7 zdkona o danich z ptijma po upravé téhoz zdkona. Pojistné na
dtichodové pojisténi ¢ini 29,2 % z vymeétovaciho zakladu. Minimalné vSak ¢ini vymeétovaci
zdklad osoby samostatné vydélecné ¢inné vykonavajici hlavni vydélecnou ¢innost castku,
ktera je stanovena jako soucin minimalniho mési¢niho vymétrovaciho zékladu platného v roce
2015 pro vykon hlavni ¢innosti, tj. 6 653 K¢ a poctu kalendainich mésicti vykonu hlavni
samostatné¢ vydélecné Cinnosti. V pripad¢ osoby vykonavajici vedlejsi vydélecnou Cinnost
castku, ktera je stanovena jako soufin minimélniho meési¢niho vyméfovaciho zakladu
platného v roce 2015 pro vedlejsi ¢innost, tj. 2 662 K¢ a poctu kalendainich mésicti vykonu
vedlejsi samostatné vydélecné ¢innosti.
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Povinnost platit pojistné ma vzdy osoba samostatné vydélecné €innd, pokud vykonava hlavni
¢innost. V pfipad¢ vykonéavani ¢innosti vedlejsi je povinnost platit zalohy stanovena jen pro
piipad, ze jeji danovy zédklad osoby samostatné¢ vydélecné ¢inné ze zaméstnani ¢i jiného
hlavniho zdroje piijmi v roce 2015 doséhl rozhodné céstky (63 865 Kc&), nebo se osoba
samostatn¢ vydélecné ¢inna sama k pojisténi ptihlasi.

Kazda osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna ma vuci prislusné spravé socialniho zabezpeceni
povinnost podat Pfehled o pfijmech a vydajich osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné, ve kterém
uvede dosazené piijmy ze samostatné vydelecné ¢innosti a soucasné uvede naklady nutné na
jejich dosazeni a udrzeni, ve kterém soucasné vypocita ptislusnou vysi pojistného, které je
osoby samostatné vydélecné ¢inna povinna na dichodovém pojisténi uhradit. Povinnost podat
Piehled o pfijmech a vydajich osoby samostatné vydélecné ¢inné za rok 2015 v roce 2016
byla stanovena nésledovne:

e do2.5.2016, pokud danové ptiznani osoby samostatné vydéle¢né ¢inné nezpracovava
danovy poradce,

e do 1. 8.2016, pokud danové ptiznani osoby samostatné vydéle¢né ¢inné zpracovava
dafiovy poradce a tuto skute¢nost OSVC dolozila okresni spravé socialniho
zabezpeceni nejpozdéji do 2. 5. 2016,

e do 1 mésice po uplynuti lhiity, kterou byla finan¢nim tfadem prodlouzena lhiita pro
podani danového ptiznéni,

e do1.8.2016, jestlize OSVC neni povinna podavat dafiové pfiznani.

Ptehled mize osoba samostatné vydélecné ¢inna podat v papirové podobé¢ na adresu piislusné
okresni sprivy, nebo elektronicky prosttednictvim ePortalu CSSZ, ktery poskytuje sluzbu
bezprostiedniho odeslani datové zpravy ve formatu (xml) do datové schranky e-Podani CSSZ
(ID 5ffu6xk), nebo ptes vefejné rozhrani VREP-APEP. V jakémkoliv formatu je mozné podat
piehled do datové schranky pfislusné spravy socialniho zabezpefeni. M¢ési¢ni vyméfovaci
zéklad zaloh na diichodové pojisténi v roce 2016 odpovidd 50 % z Castky rovnajici se
praméru, ktery z danového zakladu ptipadda na jeden kalendaini mésic, v némz byla
vykondvéana ¢innost v roce 2015. V roce 2016 ¢ini maximalni mési¢ni vyméfovaci zéklad
castku 108 024 K¢&. Maximalni platba zalohy na pojistné €ini pro osobu samostatné vydélecné
¢innou vykonavajici ¢innost hlavni i vedlejsi ¢astku 31 544 K¢. Zalohy jsou splatné od 1. do
20. dne nésledujiciho mésice. UGast na nemocenském pojiténi je u osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné dobrovolna.

1.3.5 Povinnost podnikatele ve vitahu ke sprdavci dané
1.3.5.1 Dar z prijmii

Registrace podnikatele k danim patfi mezi povinné registrace vétSiny osob samostatné
vydé€lecn¢ Cinnych. V tomto ohledu na povinnost registrovat se k piislusné dani u mistné
ptislusného spravce dané nemd vliv, zda osobé samostatné¢ vydélecné ¢inné na konci
zdanovaciho obdobi vznikne daflova povinnost ¢i nikoliv. Pokud podnikatel spliiuje zdkonné
podminky pfi zahdjeni podnikani, sttha ho vzdy povinnost k pfislusné dani se registrovat.
Nejcasteji odvadénou dani, jejiz povinnost stihd bez vyhrady za splnéni ptisluSnych podminek
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vSechny osoby pravnické i fyzické je dan z pFijmi. Dan z pfijma je zdkonem o danich
z pHijmi° rozliSovéana na dati z p¥{jmt pravnickych osob a dati z p¥{jmt osoby fyzickych.

V ¢asti paté zakona o danich z pfijmi je upravena registrace osob k dani, ze které vyplyva, ze
poplatnik dan¢ z ptijmu fyzickych osob je povinen podat ptihlasku k registraci k dani z pfijmt
fyzickych osob u pfislusného spravce dané do 15 dnliode dne, ve kterém zapocal
vykondvat ¢innost, kterd je zdrojem piijmi ze samostatné Cinnosti, nebo piijal piijem ze
samostatné Cinnosti. Registraci je tedy potfeba provést poté, co byla splnéna zakonem
stanovend podminka. Podnikatel ji vS§ak mlze provést piedem na zivnostenském ufadé¢, pfti
registraci zivnosti, podnika-li na zaklad¢ zivnostenského zakona. V ptipad¢, Ze podnikatel na
zéklad¢ zivnostenského zdkona nepodnika, ¢i hodla registraci k dani u ptislusného spravce
dané ulinit sdm, muze tak ucinit na pfedepsaném formulari danové spravy jak pisemne,
elektronicky ¢i osob€ u mistné piislusSného spravce dané.

Ptihlaska je dostupna na webovém portdlu danové spravy, kdy po vyplnéni lze ptihlasku
ulozit k odeslani pfes datovou schranku, odeslat za pomoci elektronického podpisu ¢i
jenulozit a vytisknout a podat u pfislusného sprdvce dané. Formulédt k registraci dané
z piijmi je klicovy tiskopis, na zdklad¢ kterého se provadi registrace i k dalSim danim, a to
jak ke zminéné dani z prijmi fyzickych osob, ale také k dani silni¢ni, a k dani z prijmui ze
zavislé ¢innosti (v¢etné dané srazkové), tj. k danim, které odvadi osoba samostatné vydélecné
¢inna v postaveni zaméstnavatele za své zaméstnance.

Pfijem ze samostatné ¢innosti zdkon o dani z pfijmu uvadi pod ust. § 7 a tento definuje jako
ptijem, ktery nepatii do piijma uvedenych v § 6 zdkona®, a kterym je piijem ze zemédélské
vyroby, lesniho a vodniho hospodéistvi, pfijem ze Zivnostenského podnikani, pfijem z jiného
podnikéni, ke kterému je potieba podnikatelské opravnéni, podil spole¢nika vetejné obchodni
spolec¢nosti a komplementaie komanditni spolecnosti na zisku.

Pii{jmem ze samostatné ¢innosti, pokud nepatii do piijmi uvedenych v § 6, je dale piijem z
uziti nebo poskytnuti prav z primyslového vlastnictvi, autorskych prav vcetné¢ prav
pfibuznych pravu autorskému, a to vetné piijmi z vydavani, rozmnoZovani a rozSifovani
literarnich a jinych dé€l vlastnim nakladem; pfijem z ndjmu majetku zatfazené¢ho v obchodnim
majetku; piijem z vykonu nezéavislého povolani.

Zikladem dané jsou vzdy piijmy, které se snizuji o vydaje vynaloZené na jejich dosaZeni,
zajisténi. U poplatnika, ktery je spole¢nikem vefejné obchodni spolecnosti, je soucasti
zdkladu dané (dilciho zakladu dan€) pomérna ¢ast zakladu dané nebo daové ztraty vetejné
obchodni spolec¢nosti. Tento pomér odpovida poméru, kterym se spolenik podili na zisku
vefejné obchodni spolecnosti. U poplatnika, ktery je komplementifem komanditni
spolecnosti, je soucasti zakladu dan¢ (dil¢iho zakladu dan€) pomérna ¢ast zdkladu dané nebo
datiové ztraty komanditni spolecnosti. Tento pomér odpovidda poméru, kterym se
komplementar podili na zisku komanditni spole¢nosti.

> Z&kon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z prijmi, ve znéni pozdg&jich predpisi.

® Ptijmy dle § 6 zakona o danich z pijmil jsou pijmy ze zavislé ¢innosti (napf. plnéni v podobé piijmu ze
poplatnik pfi vykonu prace pro platce pfijmu je povinen dbat piikazt platce, nebo pfijmy funkéniho pozitku,
pfijmy za praci Clena druzstva, spolecnika spolecnosti s ru¢enim omezenym, komanditisty komanditni
spole¢nosti, aj.).
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V piipadé, Ze poplatnik neuplatni vydaje prokazateln¢ vynaloZené na dosaZeni, zajisténi a
udrzeni piijmu (ty uplatni vzdy na zakladé ucCetnictvi nebo danové evidence), mlze uplatnit
vydaje, takzvanym pausalem, a to ve vysi:

e 80 % z ptijml ze zeméd¢€lské vyroby, lesniho a vodniho hospodaftstvi a z pfijmi z
zivnostenského podnikani femesIného; nejvyse Ize vSak uplatnit vydaje do castky
1 600 000 K¢,

e 60 % z pfijml ze Zivnostenského podnikédni; nejvySe lze vSak uplatnit vydaje do
¢astky 1 200 000 K¢,

e 30 % z ptfijml z najmu majetku zatazeného v obchodnim majetku; nejvyse 1ze vSak
uplatnit vydaje do ¢astky 600 000 K¢,

e 40 % z jinych pfijmii ze samostatné Cinnosti, nejvyse lze vSak uplatnit vydaje do
¢astky 800 000 K¢.

Poplatnik, ktery vSak uplatiiuje vydaje pausalng, je povinen vzdy vést zaznamy o prijmech a
evidenci pohledavek vzniklych v souvislosti s ¢innosti, ze které plyne pfijem ze samostatné
¢innosti.

Osoba samostatné vydéleéné ¢innd ve vztahu kdani zpfijmd je do 31. 3. kazdého
nasledujiciho roku pokud tak ¢ini sama, ¢i do 30. 6. kazdého nasledujici roku v ptipadé, ze tak
¢ini prostfednictvim dafiového poradce podat priznani k dani z piijmi, ve kterém
z dosazenych pfijml, po odecteni nakladi na jejich dosazeni a udrzeni, a po odecteni
ptipadnych slev na dani dan ve vysi 15 % (v ptipad€ osob fyzickych) vypocte a odvede na
bankovni ucet ptislusného spravce dané (nebo 19 % v ptipade osob pravnickych).

1.3.5.2 Dan z pridané hodnoty

Kromé¢ dané z pfijmt se podnikatelé nejéastéji setkavaji s dani z pfidané hodnoty. Predmétem
dang z ptidané hodnoty je:

e dodani zbozi za Uplatu osobou povinnou k dani v rdmci uskutec¢novani ekonomické
¢innosti s mistem plnéni v tuzemsku,

e poskytnuti sluzby za uplatu osobou povinnou k dani v rdmci uskuteciiovani
ekonomické Cinnosti s mistem plnéni v tuzemsku, nebo potizeni a) zbozi z jiného
¢lenského statu za uplatu uskutecnéné v tuzemsku osobou povinnou k dani v ramci
uskutecniovani ekonomické ¢innosti nebo pravnickou osobou nepovinnou k dani; b)
nového dopravniho prostiedku z jiného Clenského statu za uplatu osobou nepovinnou
k dani,

e dovoz zbozi s mistem plnéni v tuzemsku.

Platcem dan¢ z ptidané hodnoty se stane podnikatel sam, dobrovoln¢, nebo na zéklad¢ zakona
pokud jeho obrat za nejvyse 12 bezprostiedné predchéazejicich po sobé jdoucich kalendainich
meésict presahne 1 000 000 K¢ (v takovém ptipadé je osoba platcem od prvniho dne druhého
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém piekrocila stanoveny obrat). Zakladem dané je vSe,
co jako tuplatu obdrzel nebo mé obdrzet platce za uskutecnéné zdanitelné plnéni, vcetné
¢astky na uhradu spotiebni dané od osoby, pro kterou je zdanitelné plnéni uskutecnéno, nebo
od tieti osoby, bez dané za toto zdanitelné plnéni. Zakladem dané v ptipadé pfijeti uplaty pred
uskutecnénim zdanitelného plnéni je Castka ptijaté uplaty snizend o dan. Platce je opravnén k
odpoctu dané€ na vstupu u piijatého zdanitelného plnéni, které v rdmci svych ekonomickych
¢innosti pouZije pro Ucely uskute¢novani zejména zdanitelnych plnéni dodani zboZi nebo
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poskytnuti sluzby s mistem plnéni v tuzemsku, nebo plnéni osvobozenych od dané s ndrokem
na odpocet dan¢ s mistem plnéni v tuzemsku. U zdanitelného plnéni nebo piijaté uplaty se dle
zékona o dani z ptidané hodnoty uplatiuje:

e zékladni sazba dané ve vysi 21 %,
e prvni snizend sazba dané¢ ve vysi 15 %, nebo
e druha snizena sazba dan¢ ve vysi 10 %.

1.4 Shrnuti kapitoly:
e Pravo a pravni normy pfedstavuji normativni pravidla chovani, které mj. upravuji i
podnikéni a podnikatelskou ¢innost.

e Podnikat je mozné jako osoba samostatné vydélecné ¢inna nebo prostiednictvim ucasti
v nékteré z pravnickych osob zalozenych za Gcelem podnikéni.

e Zivnostensky zplisob provozovani podnikatelské ¢innosti je jeden z n€kolika zptsob,
kterymi je mozné zivnostenskou ¢innost provozovat.

e Zivnostensky rejstiik eviduje udaje specifikované zivnostenskym zdkonem a tdaje
statistického a eviden¢niho charakteru souvisejici s provozovanim Zivnosti.

e Podnikatel ma povinnost registrovat se na ptisluSnych ufadech to ve vztahu k jeho
povinnosti platit dang, hradit vetfejné zdravotni pojisténi a pojistén dichodové veetné
piispévku a statni politiku zaméestnanosti.

1.5 Kontrolni otazky a ukoly:

1. Definujte druhy a systémy prava, uved'te zakladni odliSnosti prava soukromého a
prava vetejného.

2. Uved’te zékladni zasady soukromého prava, které se vztahuji k podnikdni.

3. Uvedte a vysvétlete definici podnikani.

4. Uvedte rozdil mezi Zivnostenskym a neZivnostenskym podnikénim.

5. Definujte Zivnost.

6. Vysvétlete povinnosti podnikatele vztahujici se k vefejnému zdravotnimu pojisténi a
dachodovému pojisténi.

a

1.6 Doporucena literatura:

Raban, P. a kol. (2013). Obc¢anské pravo hmotné: relativni majetkova prava. Brno: Véclav
Klemm
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Rozehnal, A. a kol. (2014). Obchodn{ pravo. Plzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk
Troster, P. a kol. (2013) Pravo socialniho zabezpeceni. 6., podstatné pieprac. a aktualiz. vyd.
Praha: C. H. Beck
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Zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni a piispévku na statni politiku
zamgéstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni
pozdé¢jsich predpist

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu, ve znéni pozdéjSich predpisi

Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozd&jSich predpisi
Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdé¢jsich
predpist

Zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich a druzstvech, ve znéni pozdéjsich
piedpist

Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy tad, ve znéni pozdéjSich predpisii

10. Zékon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisit
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2.1 Vznik, zména a zanik zavazku

2.1.1 Zadvazky

Pojem zavazek (obligace) oznacuje urcity vztah mezi véfitelem a dluznikem, jehoz obsahem
jsou prava a povinnosti téchto dvou (¢i vice) osob v rdmci soukromopriavniho vztahu.
Z uzaviené¢ho zéavazku vyplyva povinnost zdvazek dodrZzet. Smluvni strany jsou zadvazkem
vazany a nemohou od n¢ho jednostranné odstoupit, pokud jim to zdkon vyslovné neumoziuje,
nebo si takovou moZznost strany neupravi smlouvou, kterou tento zavazek zaloZily. Zavaznost
zavazku zuzavienych smluv (s odkazem na ustanoveni § 1723 odst. 2, jez stanovi, Ze
ustanoveni tykajici se zavazkl ze smluv se pfiméfené pouZiji i na ostatni zdvazky) prameni
zé4sady obCanského prava, na zéklad¢ které dany slib zavazuje a smlouvy maji byt plnény (§ 3
odst. 2 pism. d). Definice zdvazku dle obCanského zakoniku: , ze zdvazku ma veéritel viici
dluzniku pravo na urcité plnéni jako na pohledavku a dluznik ma povinnost toto pravo
splnenim dluhu uspokojit“ (§ 1721).

Pohledavka predstavuje subjektivni pravo véfitele po dluzniku pozadovat urcité plnéni.
PInéni vzdy miife byt povinnost néco dat, néco konat, néceho se zdrZet nebo néco strpét (dare,
facere, omitere, pati). Pohleddvku vSak nelze ztotoznovat s ndrokem, ktery odpovida
opravnéni vétitele dosdhnout realizace svoji pohledavky prosttednictvim statniho donuceni a
ve specifickych ptipadech i1 svépomoci. Dluh piedstavuje povinnost dluznika véftiteli
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poskytnout ujednané plnéni (pfedchozi pravni uprava obcanského zakoniku platnd do 1. 1.
2014 tuto povinnost oznacCovala jako zévazek). Dluh dluznika nemiize existovat bez
pohledavky. Obdobn¢ pohledavka vétitele nemuze existovat bez dluhu. Véritel je ten, kdo ma
dluh pohledavku vii¢i dluzniku, tj. véfitel ma opravnéni po dluzniku pozadovat urcité plnéni.
Dluznik je ten, kdo mé dluh vici véfiteli, tj. dluznik mé povinnost véfiteli poskytnout urcité
plnéni.

Zavazky upravuje zavazkové pravo, které je soucasti obcCanského (soukromého prava).
Zavazkové pravo tvoii pravni normy upravujici zdvazky. V soucasnosti najdeme zavazkové
pravo predevSim v obCanském zakoniku. Dosavadni teorie soukromého prava pouzivala
termin zavazek jak pro pojmenovani vztahu mezi véfitelem a dluznikem, ale zaroven i pro
oznaceni povinnosti dluznika, tj. dluh (do 1. 1. 2014). Novy obc¢ansky zakonik se snazi o
jasné rozliSeni pojml a jako zadvazek oznacuje vztah mezi véfitelem a dluznikem, jehoz
obsahem jsou prava a povinnosti téchto dvou (nebo vice) osob v rdmci soukromopravniho
vztahu. Véfitel je vzdy tim, kdo mé pravo — pohleddvku — od dluznika pozadovat, aby pro néj
(¢i pro jiného) napt. néco vykonal. Naopak dluznik je k tomuto povinen pouze vici véfiteli —
k némuz jej tizi dluh. Cilem zavazkového prava je zabezpecit uspokojovani lidskych potieb
ve vzdjemné soucinnosti (kooperaci), které je zdvazné a vynutitelné sankcemi.

Dle obcanského zdkoniku zavazky vznikaji:

e 7z pravniho jednani, nejcastéji ze smluv,
e 7z protipravnich ¢int (delikti),
e zjinych pravnich skutecnosti (diivodu).

Obdobné jako jiné instituty soukromého prava doprovdzi i zdvazky obecné zdsady, které
navazuji na ustavni principy. Zasadni zésadou je zde autonomie vile, jakozto zdsada smluvni
svobody stran. Tu obc¢ansky zakonik vyjadiuje tak, Ze pokud to zdkon nezakazuje, mohou si
osoby ujednat prava a povinnosti odchylné¢ od zékona; zakézand jsou ujednéni porusujici
dobré mravy, vetejny potadek nebo pravo tykajici se postaveni osob, véetné prava na ochranu
osobnosti.

2.1.2 Obsah zavazku

Obsahem zavazku jsou vzdy subjektivni prava a subjektivni povinnosti. Vzdy jde o
povinnost jedné strany néco dat, konat, néceho se zdrzet a néco strpét (plnéni) a pravo
strany druhé takové plnéni poZadovat. Pohleddvka a dluh jsou zdkladnim obsahem
zéavazkového pravniho vztahu. Vedle nich vSak existuji 1 dal§i prava a povinnosti, které s
obsahem zavazku uzce souvisi. Jde naptiklad o povinnost poskytnout druhé strané zavazku
souc¢innost k jeho fadnému splnéni. V tomto ohledu je véfitel tak nejen opravnén pozadovat
od dluznika svou pohledavku, ale i povinen dluznikem fadné nabidnuté plnéni pfijmout ¢i mu
k splnéni zavazku pottebnou patficnou povinnost. Dluznik ma nejen povinnost viici véfiteli
plnit sviij dluh, ale i pravo od néj pozadovat patfi€nou soucinnost k prevzeti plnéni. Platnosti
zavazku nebrani, neni-li vyjadien diivod, na zaklad¢ kterého je dluZznik povinen plnit. Tudiz
ve smlouvé nemusi byt vysvétleno, pro¢ jedna strana poskytne druhé véc ¢i v jeji prospéch
néco vykona.

Uplata za plnéni — pokud z uzaviené smlouvy plyne povinnost stran poskytnout a p¥ijmout
plnéni za Uplatu, aniZ je ujedndna jeji vyse, ¢i zpiisob, jakym bude tato vySe urcena, plati, Ze
uplata byla ujednana ve vysi obvyklé v dobé a v misté uzavieni smlouvy. V pfipad¢, Ze se
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nepodaii vysi Uplaty takto urcit, urci ji na navrh nékteré smluvni strany soud s ptihlédnutim k
obsahu smlouvy, povaze plnéni a zvyklostem. Netimérné zkraceni — v ptipad¢, ze se strany
zévazku zavazi k vzajemnému plnéni a je-li plnéni jedné ze stran v hrubém nepoméru k tomu,
co poskytla druha strana, mize zkracena strana pozadovat zruSeni smlouvy a navraceni vSeho
do plivodniho stavu, pokud zkricené strané druhd strana nedoplni, o¢ byla zkracena, se
zietelem k cen¢ obvyklé v dob€ a misté uzavieni smlouvy. Postup pii neimérném zkraceni se
neuplatni v pfipadé¢, kdy se nepomér vzajemnych plnéni zaklada na skutecnosti, o které druha
strana nevédéla ani védét nemusela.

2.1.3 Spolecné dluhy a spolecné pohledavky

V ptipad¢ spoleénych dluht a spoleénych pohledavek se analogicky uplatni dprava
spoluvlastnictvi." Ob&ansky zakonik v této souvislosti vyslovné stanovi, Ze pokud se zavaze
nékolik dluznikii k témuz plnéni, nebo pokud se zavdze dluznik né€kolika véfitelim k témuz
plnéni, spravuji se spolecny dluh i spole¢nd pohleddvka podle zdsad o spoluvlastnictvi.
V piipad¢ nedélitelného plnéni muize vétitel pozadovat na kterémkoli z nékolika dluznikd,
ledaze z povahy zdvazku plyne, Ze dluh mlze byt splnén jen spole¢nou €innosti dluzniki.
V ptipadé, ze je dluznik zavazan nékolika vétitelim k ned€litelnému plnéni, neni povinen
plnit nekterému z vétiteld, ledaze ten mu da pfiméfenou jistotu, nebo dohodnou-li se na tom
vsichni vétitelé.

V ptipadé délitelného pInéni je kazdy z n¢kolika spoludluznikti délitelného plnéni dluzen jen
svij dil a kazdy z nékolika véfiteli délitelného plnéni je vétitelem jen svého dilu, pokud
smlouva, zdkon nebo rozhodnuti soudu nestanovi pro takovy pfipad jinak. Bylo-li vSak
ujednano, Ze kterykoli z véfitelih mize zadat celé plnéni, splni dluznik cely dluh tomu, kdo o
splnéni pozadal prvni. Splnil-li dluznik cely dluh jednomu ze spoluvéftiteld, nemohou jiz
ostatni po ném nic pozadovat.

Naopak, pokud je nékolik dluznikli zavdzano plnit spole¢né a nerozdilné, jsou povinni plnit
jeden za vSechny a vSichni za jednoho. Véftitel v takovém piipadé mize pozadovat celé plnéni
nebo jeho libovolnou ¢ast na vSech spoludluznicich, jen na n&kterych, nebo na kterémkoli ze
spoludluznikti. Prodlenim véfitele vici jednomu ze spoludluznik nastava jeho prodleni i viici
ostatnim spoludluZznikiim. Uplatni-li véfitel proti nékterému ze spoludluznikli vice, nez
odpovida jeho podilu, vyrozumi o tom tento spoludluznik ostatni a dd jim pftilezitost, aby
uplatnili proti pohleddvce své namitky. Ma pravo pozadovat, aby splnili dluh podle podild,
které na né ptipadaji, nebo aby ho v tomto rozsahu dluhu jinak zbavili. Pokud spoludluznik
vyrovnal vice, nez €ini jeho podil, ndlezi mu od ostatnich spoludluznikti nahrada.

I vétitelé jsou opravneéni spoleéné a nerozdiln€. Pokud je dluznik zavazan plnit nékolika
vétitelim opravnénym vici nému spolecné a nerozdilng, muze kterykoli z vétiteld zadat celé
plnéni. Dluznik splni v celém rozsahu tomu, kdo o plnéni pozadal prvni. Pfipadnym
prodlenim jednoho ze spoluvéfitelii se ocitaji v prodleni také ostatni spoluvétitelé. Pokud se
vSak spoji pohledavka a dluh v osobé jednoho ze spoluvéfiteld, zaniknou tim i pohleddvky
ostatnich spoluvétitelti vici dluzniku.

2.1.4 Vznik zavazku

' Spoluvlastnici jsou osoby, jimz nalezi vlastnické pravo k véci spoleéng. Vzhledem k véci jako celku, se
spoluvlastnici povazuji za jedinou osobu a nakladaji s véci jako jedina osoba.
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Zavazky nejcastéji vznikaji z pravnich jednani (ze smluv). Smlouvu Ize charakterizovat jako
dvoustranné ¢i vicestranné jedndni smluvnich stran. Smlouvy jsou zdkladnim titulem vzniku
zavazku; ustanoveni o zavazcich, které vznikaji ze smluv, se pouziji pfimefené i na zavazky
ostatni. Zavazky mohou vzniknout i na zéklad¢ jednani jednostranného (jednani jedné strany),
na zaklad¢ kterého vznikaji zdvazky podobné zavazkiim vzniklym ze smluv, jde o tzv.
kvazikontrakty. Kvazikontrakty nejsou zavazky vzniklymi ze smluv, protoze jim chybi
konsensus smluvnich stran.

Zavazky ale mohou vznikat i z protipravnich ¢inu (z deliktd). Takové zdvazky predstavuji
zavazkové pravo postavené na odpovédnosti za urcité porusSeni povinnosti, ktera mize byt
déna:

e smlouvou nebo zdkonem (mimosmluvni povinnost).

Zavazky také ale mohou vznikat i zjinych pravnich skute€nosti, kterymi mohou byt
napft. ufedni rozhodnuti konstitutivni povahy, protipravni stav, nebo jiné pravni diivody.

-

Priklad: Napf. rozhodnuti soudu pii zruSeni a vypotfadani podilového spoluvlastnictvi, jimz se véc dosud vSem
spoluvlastnikiim spole¢na ptfikazuje do vlastnictvi jednomu nebo vice spoluvlastnikim za pfiméfenou nahradu —
soud jim zalozi zavazek, jehoz obsahem bude povinnost dosavadniho podilového spoluvlastnika, resp.
spoluvlastnikli, jimz byla véc prikdzana do vlastnictvi, poskytnout pfiméfenou nahradu byvalym
spoluvlastnikiim, jimz véc do vlastnictvi pfikdzana nebyla.

2.1.5 Zména zavazki
2.1.5.1 Obecny vyklad ke zméné zavazku

Pravni pfedpisy umoznuji, aby zavazkovy pravni vztah, ve kterém ma jeden subjekt ma
postaveni vétitele (kreditora, ktery mé opravnéni od druhého néco vyzadovat pohledavku), a
druhy subjekt ma postaveni dluznika (debitora, ktery povinen pozadovanou pohledavku —
dluh splnit), byl zménén, resp. aby k zavazku jakoZto pravni skutecnosti pfistoupila dalsi
pravni skute¢nost, ktera prvky ptivodniho dosavadniho (ptivodniho) zavazkového vztahu
zmeéni. V takovém piipadé hovoiime o zméné zavazkového pravniho vztahu. V ramci zmén
zévazkovych pravnich vztahl rozliSujeme:

e zmény v subjektech zavazkli a zmény v obsahu zavazki

ke zméné€ zdvazkového pravniho vztahu vzdy dochéazi na zékladé:

e pravniho jedndni; rozhodnutim soudi ¢i jinych statnich organi; na zakladé zakona

2.1.5.2 Zména zavazku v subjektu

Zmeéna zavazku v osob¢ véfitele se realizuje postoupenim pohledavky. Véritel (postupitel)
muze postoupit pohledavku celou nebo jen jeji st postoupit smlouvou jako postupitel i bez
souhlasu dluznika jiné osobé& (postupnikovi). Na zaklad€é postoupeni pohledavky nabyva

postupnik také jeji prislusenstvi a prava s pohledavkou spojena, vcetné sjednaného zajisténi
pohledavky. Pfi postoupeni je postupitel povinen vydat postupnikovi potiebné doklady o
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pohledavce a sdélit mu vSe, co je k uplatnéni pohledavky zapotfebi. Véfitel vSak miize
postoupit jen takovou pohleddvku, kterou lze zcizit a to jen v pfipadé, Ze to ujednani dluznika
a vétitele nevylucuje. Véftitel vSak nemize postoupit pohledavku, kterd zanika smrti nebo jejiz
obsah by se zménou vétitele k tizi dluznika zménil. Véritel (postupitel) je povinen informovat
dluznika o postoupeni pohledavky. Dokud postupitel dluznika nevyrozumi, nebo dokud
postupnik postoupeni pohleddavky dluzniku neprokaze, muze se dluznik své povinnosti
zprostit tim, ze splni postupiteli, nebo se s nim jinak vyrovna. Postoupeni pohleddavky nema
ucinky viaci osobé, ktera dluh zajistila zastavnim pravem, rucenim nebo jinym zplsobem,
dokud ji postupitel o postoupeni pohledavky nevyrozumi nebo dokud ji postupnik postoupeni
pohledavky neprokaze.

V ptipadé, ze pohledavky byla postoupena za uplatu, postupitel odpovidd postupnikovi
(novému véfiteli) az do vyse piijaté Uplaty s troky za to, ze pohledavka v dobé postoupeni
trvala, a ruci za jeji dobytnost. To neplati, pokud postupnik védél, ze pohledavka je budouci,
nejistd nebo nedobytnd. Postupitel neodpovidé za dobytnost postoupené pohledavky, pokud se
tato stala nedobytnou az po postoupeni bud’ nahodou, anebo nedopatienim postupnika.
Nedopatieni 1ze postupniku pric¢ist zejména tehdy, pokud nevymaha pohledavku bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se stala splatnou nebo odloZzi-1i splatnost pohledavky.

Na zadost postupnika miize postupitel vymahat postoupenou pohledavku svym jménem na
ucet postupnika. Pokud jiz vSak bylo postoupeni pohledavky dluznikovi jiz ozndmeno nebo
prokazano, miize postupitel pohleddvku vymahat, pokud sam prokaze souhlas postupnika a
pokud postupnik pohleddvku sdm nevymdha. V ptipadé, ze vymaha pohledavku postupitel,
muze dluznik namitat proti ni své vzajemné pohledavky, jez ma vici postupiteli, nikoliv vSak
pohledavky, jez ma vii¢i postupnikovi.

Zména zavazku v osobé dluznika se muze realizovat prevzetim dluhu, pFistoupenim
k dluhu, pfevzetim majetku a postoupenim smlouvy.

Pokud n¢kdo ujedna s dluznikem, Ze ptejima jeho dluh, nastoupi jako dluZznik na jeho misto,
jen v ptipadé, ze k tomu véfitel souhlas ptivodnimu dluzniku nebo ptejimateli dluhu (prevzeti
dluhu). Pokud vSak véfitel s takovym pievzetim dluhu nesouhlasi, nebo k nému odmitne dat
souhlas, nevznika véfiteli vic¢i pifejimateli dluhu pifimé pravo. V takovém piipadé ma
prejimatel dluhu vSak vici dluzniku povinnost zafidit, aby dluznik nemusel véfiteli plnit.
Shodnou povinnost ma vici dluzniku 1 ten, kdo se mu zavaze, Ze opatii plnéni jeho véftiteli.
Obsah zdvazku se prevzetim dluhu neméni. Prejimateli dluhu nélezi vSechny namitky, které
mohl uplatnit piivodni dluznik. Pfevzeti dluhu se nedotyka ani vedlejSich prav spojenych s
pohledavkou. Piipadné zajiSténi dluhu poskytnuté tieti osobou trva jen tehdy, pokud osoba,
kterd zajiSténi poskytla, se zménou v osobé dluZznika souhlasi. Kdo vSak bez dluZnikova
souhlasu ujednd s véfitelem, ze za dluznika splni jeho dluh, stava se novym dluznikem vedle
puvodniho dluznika a je spolu s nim zavazan spole¢né a nerozdilné (pristoupeni k dluhu).

V piipadé, ze od zcizitele pievezme nékdo veskery majetek nebo jeho pomérné urcenou ¢ast,
stava se spolecné a nerozdilné se zcizitelem dluznikem z dluhti, které s pfevzatym majetkem
souvisi a o nichZ nabyvatel pfi uzavieni smlouvy védél nebo musel védét (prevzeti majetku).
Nabyvatel vSak neni povinen plnit vice, nez kolik ¢ini hodnota majetku, jehoz takto nabyl.
Pokud vSak takovy majetek pfevezme osoba zciziteli blizka, stava se spolecné a nerozdilné se
zcizitelem dluznikem z dluhd, které s pfevzatym majetkem souvisi, bez omezeni na hodnotu
majetku, jehoz takto nabyla. To neplati, pokud prokdze, Zze o urcitém dluhu nevédé€la, ani
védét nemusela. Postoupit vSak lze i smlouvu, pokud to jeji povaha nevylucuje (postoupeni

21



2 Zavazkové vztahy KPM/ZAP

smlouvy). V takovém piipadé mulze kterakoli strana pievést jako postupitel svad prava a
povinnosti ze smlouvy nebo z jeji ¢asti tieti osobe€, pokud s tim postoupena strana souhlasi a
pokud nebylo dosud splnéno.

2.1.5.3 Zména zavazkii v obsahu

Sjednany zavazek nelze ménit bez ujednani véfitele a dluznika. Strany mohou dohodou
ujednat zménu svych prav a povinnosti (dohoda). V ptipad¢, ze se strany dohodnou na zméné
obsahu zavazku, dosavadni zadvazek se na zaklad¢ takové dohody rusi a nahrazuje se novym
zavazkem (novace).

V takovém piipadé se jedna o privativni novaci, kdy se dohodou obsah ptivodniho zavazku
nemeni, ale zruSuje se tak, ze dosavadni zévazek nahrazuje zdvazek novy (pravni divod
puvodniho zavazku zanikd a nelze k nému piihlizet). Pokud vSak na zakladé uzaviené dohody
muze dosavadni zavazek vedle nového zavazku obstat, ma se za to, ze pivodni zdvazek nebyl
zrusen (novace kumulativni). Kumulativni novace méni piivodni zavazek v dohodnutém
rozsahu (pravni diivod piivodniho zdvazku trva a k nému kumulativné ptistupuje dalsi diivod
opfeny o smlouvu o novaci).

Dosavadni zavazek 1ze nahradit novym zavazkem i tak, ze si strany ujednanim upravi prava a
povinnosti mezi nimi dosud sporné nebo pochybné (narovnani). Platnost narovnani neni
dotcena omylem v tom, co bylo mezi stranami sporné nebo pochybné, ledaze omyl vyvolala
ncktera strana Isti. Narovnani dohodnuté v dobré vife nepozbyva platnosti ani tehdy, zjisti-li
se na zaklad¢ skutecnosti vysSlych najevo dodatecné, ze nékterd ze stran pohledavku neméla.
Narovnani tak chrani dobrou viru Gc€astnika v pravo nabyté narovnanim, kdy obecné plati, ze
narovnani se povazuje za platné, i kdyby dodatecné vyslo najevo, ze nckterd ze stran
dohodnuté pravo v dob¢ sjednani narovnani neméla.

V ptipadé, ze dluznik nesplni svlij dluh fadné a vcas, dostava se do prodleni (prodleni
dluznika). Za pfipadné prodleni vSak neni dluznik odpovédny, pokud nemutze plnit v
disledku prodleni véfitele. Po dluznikovi, ktery je v prodleni, mize véfitel vymahat splnéni
dluhu, anebo muze od smlouvy odstoupit za podminek ujednanych ve smlouvé nebo
stanovenych zdkonem. V ptipadé, Ze je dluznik v prodleni se splacenim penézitého dluhu,
muze vétitel, ktery fadné splnil své smluvni a zakonné povinnosti, pozadovat zaplaceni uroku
z prodleni, ledaZe dluznik neni za prodleni odpovédny. Pokud si smluvni strany neujednaji
vysi troku, pouzije se vySe Uroku stanovena natizenim vlady. Na pifipadnou ndhradu Skody
vzniklé nesplnénim penéZitého dluhu ma véfitel pravo, pokud tato neni kryta uroky
z prodleni. Smluvni strany si v§ak mohou ujednat, ze na ptipadnou nahradu Skody ma véfitel
pravo vzdy. Po dobu prodleni nese dluznik nebezpeci skody na véci, at’ jiz Skoda vznikla z
jakékoli pfi¢iny, pokud neprokéaze, ze by Skoda vznikla 1 pfi fadném plnéni jeho povinnosti
nebo Ze Skodu zpisobil vétitel nebo vlastnik véci. Kromé opravnéni pozadovat uroky
z prodleni, ma véfitel také pravo odstoupit od smlouvy za podminek sjednanych ve smlouvé
nebo stanovenych zékonem. Pokud dluznik smluvni povinnost porusi podstatnym zptsobem,
muze vétitel od smlouvy odstoupit, pokud to oznami bez zbytecného odkladu poté, co se o
prodleni dozvédél. Je-1i vSak poruSeni nepodstatné, odstoupit lze poté, co prodlévajici strana
svoji povinnost nesplni ani v dodatecné pfimétené lhiteé, kterou ji druhd strana poskytla
vyslovné nebo micky. V piipadé, Ze vétitel oznami dluznikovi, Zze mu urcuje dodatenou lhitu

odstoupil.
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Do prodleni se v§ak miize dostat 1 vétitel v piipad€, ze nepfijme fadn€ nabidnuté plnéni nebo
neposkytne dluzniku soucinnost pottebnou ke splnéni dluhu (prodleni véritele). Je-li
predmétem plnéni véc, nese vétitel po dobu svého prodleni nebezpeci Skody na véci, at’ jiz
Skoda vznikne z jakékoli pticiny. To neplati, zpiisobi-li Skodu dluznik. I v pfipad¢ prodleni
veétitele vznikd pradvo odstoupit od smlouvy. Pokud je poruseni smlouvy nepodstatné,
odstoupit lze poté, co prodlévajici strana svoji povinnost nesplni ani v dodatecné pirimeiené
lhiite, kterou ji druha strana poskytla vyslovné nebo micky. V ptipadé, Zze vSak strana porusi
prodlenim svou smluvni povinnost podstatnym zplsobem, muize druhd strana od smlouvy
odstoupit, pokud to prodlévajicimu oznami bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o prodleni
dozvédéla.

2.1.6 Zanik zavazki
2.1.6.1 Obecné k zaniku zavazku

V ptipadég, kdy nastane skute¢nost predvidana normami obcanského prava, se kterou je spojen
zéanik zdvazkového vztahu, ujednany zdvazek zanikne. Skutecnosti, se kterymi mize zdvazek
zaniknout, mohou byt smluvnimi stranami ujednany pfimo v kontraktu (smlouv¢), nebo je
smluvni strany mohou vazat na nékterou ze zakonem predvidanych skutecnosti upravenych
v obCanském zakoniku. Pfedkladané rozliSovani zaniku zavazki je postaveno na déleni dle
druhtt pravnich skute¢nosti. Zavazek mulze zaniknout na zdkladé jednostranného i
dvoustranného pravniho jednani, na zakladé prévni udalosti ¢i na zdklad¢ slozené pravni
udélosti. Jinym rozliSenim zanikG zavazkl je rozliSeni, zda pfi zaniku zavazku dojde
k uspokojeni pohledavky véfitele ¢i k uspokojeni jeho pohleddvky nedojde.

2.1.6.2 Zanik zavazkii s uspokojenim pohledavky veritele

K zéniku zdvazku s uspokojenim pohledavky vétitele miize dojit splnénim dluhu, ndhradnim
splnénim, zapo¢tenim dluhu, odstupnym, splynutim, dohodou

Splnénim dluhu (solutio) k zaniku zavazku dojde, pokud dluznik svtij dluh splni. Dluznik
musi dluh splnit na svlij ndklad a nebezpeci fadn€ a v€as. Splnéni dluhu je pravni jedndni
dluznika, ktery poskytne véftiteli ujednané plnéni. Proti své vuli nemtize byt vétitel nucen, aby
pfijal néco jiného, nezZ co piislusi k jeho pohledavce, a dluznik nemiiZe byt nucen, aby poskytl
néco jin¢ho, nez co je dluZzen. Totéz plati o misté, Case a zplisobu splnéni. Maji-li si strany
navzdjem plnit zdroven, mize splnéni pozadovat jen ta strana, kterd sama dluh jiz splnila,
nebo je ochotna a schopna splnit dluh soucasné s druhou stranou. Lze-1i dluh splnit nékolika
zpisoby, pak se ma za to, Ze volba zpusobu plnéni nalezi dluzniku. Ma-li pravo volby véfitel,
musi zpisob plnéni zvolit v ujednané dobé, jinak bez zbytecného odkladu tak, aby dluznik
mohl podle jeho volby splnit. Véfitel, ktery pfijima plnéni je povinen vydat dluznikovi na
jeho Zzadost potvrzeni o splnéni dluhu (kvitanci). V kvitanci vyznaci jméno dluznika 1
vétitele, pfedmét plnéni a misto a ¢as, kde a kdy byl dluh splnén. Je-li kvitance vyddna na
jistinu, ma se za to, Ze bylo vyrovnano také ptislusenstvi pohledavky.

DluZi-li si strany vzajemné plnéni stejného druhu, mize kazda z nich prohlasit vii¢i druhé
stran¢, Ze svoji pohleddvku zapocitdvad proti pohledavce druhé strany (zapoéteni). K
zapocteni lze pfistoupit, jakmile strané¢ vznikne pravo pozadovat uspokojeni vlastni
pohledavky a plnit svlij vlastni dluh. Zapoctenim se ob& pohleddvky rusi v rozsahu, v jakém
se vzajemné kryji. V ptipadé€, ze se nekryji zcela, zapocCte se pohledavka obdobné jako pfi
splnéni. Tyto ucinky nastdvaji k okamziku, kdy se ob& pohledavky staly zplisobilymi k

23



2 Zavazkové vztahy KPM/ZAP

zapocteni. Obcansky zdkonik rozliSuje zapocteni jednostrannym pravnim jedndnim (tzv.
prohlasenim o zapoé¢teni), a zapocteni dvoustrannym pravnim jednanim (tzv. zapocteni
dohodou). K zapocteni jsou zpisobilé pohledavky, které lze uplatnit pred soudem.
Pohledavka nejista nebo neurcitd k zapocteni zptisobild neni. Je zakazano zapocCteni proti
pohledavce vyzivného pro nezletilého, ktery neni plné svépravny.

Ujednaji-li si strany, Ze jedna z nich miize zédvazek zrusit zaplacenim odstupného, rusi se
zavazek zaplacenim odstupného obdobné jako pii odstoupeni od smlouvy (odstupné). Pravo
zru$it zavazek zaplacenim odstupného vSak nemad strana, kterd jiz, byt i jen zcasti, plnéni
druh¢ strany pfijala nebo druhé stran¢ sama plnila. Pravo zrusit zavazek odstoupenim vSak
nema ta strana, kterd jiz, byt’ i jen ¢astecné pfijala plnéni druhé strany, nebo druhé stran¢ sama
plnila. Splynuti je pfipad, kdy jakymkoli zptisobem splyne pravo s povinnosti v jedné osob¢.
V takovém piipad€é zaniknou pravo i povinnost. Splyne-li pravo véfitele s povinnosti toho,
kdo zavazek zajistuje, hlavni dluh tim nezanikd. V pfipadé¢ dohody obcansky zakonik
vyslovné stanovi, ze strandm je na vili ujednat si zanik zavazku, aniz bude zfizen zavazek
novy.

2.1.6.3 Zanik zavazkii bez uspokojeni pohledavky veéritele
K zaniku zdvazku bez uspokojeni pohledavky véfitele miize dojit:

prominuti dluhu,

naslednou nemoznosti plnéni,
odstoupenim od smlouvy,

vypovedi,

uplynutim doby,

smrti dluznika nebo véfitele,

dal§im pfipadem stanovenym zdkonem.

Promine-li véfitel dluzniku dluh, ma se za to, ze dluznik s prominutim dluhu souhlasi,
pokud neprojevil bez zbyte¢ného odkladu nesouhlas vyslovné nebo plnénim dluhu. Prominuti
dluhu je ptipad, kdy dochdzi k zaniku dluhu, na zaklad€¢ jednostranného pravniho jednéni.
K prominuti dluhu dojde 1 v ptipadé, Ze véfitel vyda dluzniku kvitanci nebo mu vrati dluzni
upis, aniz dluh splnil. Pokud v8ak véfitel promine povinnost tomu, kdo dluh zajistuje, nema
prominuti u¢inky va¢i hlavnimu dluhu. Propusti-li vSak véfitel ze zavazku jednoho ze
spolurucitelll, zlistavaji ostatnim spolurucitelim zachovany namitky, které mohl uplatnit
spolurucitel, jehoz povinnost byla prominuta.

V piipadé¢, ze se dluh stane po vzniku zavazku nesplnitelnym, zanika zavazek pro nemozZnost
pInéni. PIlnéni neni nemozné, lze-1i dluh splnit za ztizenych podminek, s vétSimi néklady, s
pomoci jiné osoby nebo aZz po urcené dob€. Nemoznost plnéni prokazuje dluznik. Dluznik je
vzdy povinen véfiteli bez zbyte€ného odkladu oznamit, Ze se splnéni dluhu stalo nemoznym.
Neucini-li tak bez zbyte¢né¢ho odkladu poté, co se o tom dozvédél nebo dozvédeét musel,
nahradi vétiteli Skodu vzniklou tim, Ze véftitel nebyl o nemoZznosti plnéni v€as vyrozumeén.

Od smlouvy lze odstoupit, ujednaji-li si to strany, nebo stanovi-li tak zdkon (odstoupeni od
smlouvy). Pokud poru$i strana smlouvu podstatnym zpisobem, muze druhd strana bez
zbytecného odkladu od smlouvy odstoupit. Podstatné je takové porusSeni povinnosti, 0 némz
strana poruSujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha
strana smlouvu neuzavftela, pokud by toto poruSeni pfedvidala. Strana mlZe od smlouvy
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odstoupit bez zbyte¢ného odkladu poté, co z chovani druhé strany nepochybné vyplyne, ze
porusi smlouvu podstatnym zpisobem, a neda-li na vyzvu opravnéné strany piiméfenou
jistotu. Po provedeni odstoupeni nelze jiz rozhodnuti zménit. Odstoupenim od smlouvy se
zavazek zrusuje od pocatku. Odstoupenim od smlouvy zanikaji v rozsahu jeho uc¢inki prava a
povinnosti stran. Odstoupeni od smlouvy se vSak nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo droku z prodleni, pokud jiz dosp€l, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni
povinnosti ani ujednani, které md vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni
od smlouvy, zejména ujedndni o zplsobu feSeni sporii. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se
odstoupeni od smlouvy ani zajisténi.

Zavazek lze vypovédeét, ujednaji-li si to strany nebo stanovi-li tak zdkon. Vypovéd’
piedstavuje ukonceni zavazku, ujednaného na dobu neurcitou (v ptipadé doby urcité musi byt
tato moznost vyslovné ujednana), a to jednostrannym pravnim jedndnim, které nevyzaduje
souhlas druhé strany. Je-li zdvazek vypovézen, zanikd uplynutim vypovédni doby. Lze-li
vSak zavazek vypoveédét bez vypoveédni doby, zanika zavazek uc¢innosti vypovedi. Zavazuje-li
smlouva ujednana na dobu neurcitou alesponl jednu stranu k nepfetrzité nebo opakované
¢innosti, anebo zavazuje-li alespon jednu stranu takovou ¢innost strpét, 1ze zavazek zrusit ke
konci kalendainiho ¢tvrtleti vypovédi podanou alesponi tfi mésice predem.

Uplynuti doby zanikne zavazek, pokud byl omezen na dobu urc€itou.

V ptipadé smrti dluznika dluh zanikne, jen pokud bylo obsahem dluhu plnéni, které mélo byt
provedeno osobné dluznikem. Smrti véfitele pravo zanikne, bylo-li plnéni omezeno jen na
jeho osobu (smrt dluZnika nebo véritele).

2.2 Zajisténi zavazku
2.2.1 Zajisténi zavazkit obecny vyklad

Zajisténi zdvazku predstavuje moznost véfitele, ktery se nedockal plnéni od dluznika,
uspokojit svou pohlediavku nahradnim zpisobem. V¢fitel, ktery se nechce vyhradné
spoléhat na to, ze v pfipadn¢ neuhrazené¢ho dluhu bude muset ocekéavat vysledkli exeku¢niho
fizeni, ma na vybér zdkonem definované prostiedky, kterymi lze dluh dluznika proti
neuhrazeni zajistit. Soucasné zajiStovaci prostfedky obcCansky zakonik rozd€luje na
prostiedky, ktery se dluh zajistuje, a kterymi se dluh utvrzuje. K zajistovacim prosttedkim
patii pravo zastavni (§ 1309), pravo zadrzovaci (§ 1395), ruceni (§ 2018), financni zaruka (§
2029), zajistovaci pievod prava (§ 2040) a srazky ze mzdy (§ 2045). Smluvni pokuta (§ 2048)
a uznani dluhu (§ 2053) jsou prostfedky slouzici k utvrzeni dluhu. ZajisStovaci prostfedky
umoznuji vétiteli v piipadé, Ze dluh neni za smluvenych podminek splnén, uspokojit svou
pohledavku ze zajisténi (napi. z ruceni, nebo ze zastavniho ¢i zadrzovaciho préva). Naproti
tomu prostfedky, které slouzi k utvrzeni dluhu, pouze postaveni véfitele posiluji. Uznani
dluhu pouze stavi najisto, Ze dluh v dobé uznani existoval, a prodluzuje lhitu pro jeho
vymahani. Smluvni pokuta sice pro véfitele znamena dalsi financni nérok, o ktery se zvysuje
celkova vySe pohledavky, ale pokud dluznik nemé dostatek prostiedki pro splnéni dluhu,
nebude schopen uhradit ani smluvni pokutu.

2.2.2 Prostiedky zajist’ ovaci

Zastavni pravo je Casto uzivanym zajiStovacim prostfedkem a to pro vyhody jeho vécné
povahy. Vécna povaha zastavniho prava spociva v tom, Ze tato zadsadné nésleduje pravni osud
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zajisténé véci (zastavy). Vyhodou zastavniho prava je i skutecnost, Ze pfi konkurenci vice
zajistovacich prostiedktl svédéi zastavnimu véfiteli vyhodngjsi pofadi. Ulohu zastavniho
prava je pak jesté posilena v ptipadé, ze je toto zapsano ve vefejném seznamu (napf.
v katastru nemovitosti).

Pti zajisténi dluhu zastavnim pravem vznikne véfiteli opravnéni, nesplni-li dluznik dluh fadné
a vCas, uspokojit se z vytézku zpenézeni zastavy do ujednané vyse, a neni-li tato ujednana, do
vyse pohledavky s pfisluSenstvim ke dni zpenézeni zastavy. Zastavou muze byt kazda véc,
s niz 1ze obchodovat. Zastavnim pravem lze zajistit dluh o urcité vysi nebo dluh, jehoz vysi
1ze urcit kdykoli v dobé trvani zastavniho prava. Zastavnim pravem lze zajistit dluh penézity i
nepenézity, podminény nebo i takovy, ktery ma vzniknout teprve v budoucnu. Zastavni pravo
se zfizuje zastavni smlouvou, ve které strany ujednaji, co je zastavou a pro jaky dluh je
zastavni pravo ztizeno. Zastavni pravo zajistuje dluh a jeho prisluSenstvi. Pokud to je zvlast
ujednano, zajist'uje zastavni pravo i smluvni pokutu.

Zastavni pravo k véci zapsané ve vefejném seznamu vznikd zdpisem v tomto seznamu.
Zastavni pravo k movité véci vznikne odevzddnim zéstavnimu véfiteli. Pozada-li o to
zastavce, vydd mu véftitel zastavni list, v némz zastavu popiSe tak, aby byla od jinych véci
dostate¢né odliSena. Zastavit Ize i podil v obchodni korporaci pokud jej 1ze volné prevést,
jinak se zastaveni fidi pravidly k jeho prodeji. Zastavit je mozné i pohledavku, kterou lze
postoupit jinému. Je-li zastavou pohledavka zastavniho dluznika za zastavnim véfitelem,
pohledéavka a dluh nezanikaji splynutim osoby véftitele a dluznika. Ztidit zastavni pravo miize
vSak 1 organ vefejné moci svym rozhodnutim. Zastavce miize dat jako zéstavu cizi véc jen se
souhlasem vlastnika. D4-li zéastavce jako zéstavu cizi movitou véc bez souhlasu vlastnika,
vznikne zastavni pravo, je-li véc odevzdana zastavnimu vétiteli a ten ji pfijme v dobré vite, ze
zéstavce je opravnén véc zastavit. Zastavni dluznik se zdrzi vSeho, ¢im se zastava zhorSuje na
ukor zastavniho véfitele. Jakmile je zajistény dluh splatny, mize se zastavni véfitel uspokojit
zpisobem, o némZ se dohodl se zastavcem, popiipad¢ zastavnim dluznikem, v pisemné
formé, jinak z vytézku zpenézeni zéastavy ve vetfejné drazbé nebo z prodeje zastavy podle
jiného zdkona. Pokud je zastavou cenny papir pfijaty k obchodovani na evropském
regulovaném trhu, proda se na tomto trhu nebo 1 mimo tento trh nejméné za cenu uréenou
evropskym regulovanym trhem. Zastavni vétitel méa vii¢i zastavei pravo na nahradu nutnych
nakladl vynalozenych pii vykonu zastavniho préva.

Pro vznik zajiS§téni ruenim je nezbytné prohldsSeni ruclitele, ze véfitele uspokoji, jestlize
dluznik véfiteli svij dluh nesplni (ruceni). Nepiijme-li véfitel rucitele, nemliZze po ném nic
zadat. Rucitelské prohlaSeni vyzaduje pisemnou formu. Pfedpokladem ruceni je platny dluh
dluZznika. Véfitel ma pravo poZadovat splnéni na ruciteli, pokud dluznik v pfiméfené lhuté
dluh nesplnil, ackoli byl k tomu véfitelem v pisemné formé vyzvan. Rucitel mize plnéni
odepfit jen v pfipad€, kdy véfitel zavinil, Ze pohledavka nemilZe byt uspokojena
dluznikem. Rucitel vSak miize vici véfiteli uplatnit vSechny namitky, které mé proti vétiteli
dluznik. Ruc€eni zanika zanikem dluhu, ktery zajiSt'uje, nezanika vSak, pokud dluh zanikl pro
nemoznost plnéni dluZznika, a rucitel jej splnit miZe, nebo pro zanik pravnické osoby, ktera je
dluznikem.

Finanéni zaruka vznika prohldSenim vystavce v zarucni listing, Ze uspokoji véfitele podle
zéarucni listiny do vySe urcité penézni ¢astky, pokud dluznik nesplni véfiteli urcity dluh, anebo
splni-li se jiné podminky urcené v zaru¢ni listin€. Zaruéni listina vyzaduje pisemnou formu.
Potvrdi-1i finan¢ni zaruku jiny vystavce, mize véfitel uplatnit pravo z financni zaruky vici
kterémukoli z téchto vystavcl. Vystavee, ktery potvrdil finan¢ni zaruku a na tomto zakladé
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plnil, ma pravo na nadhradu vici vystavci, ktery jej o potvrzeni financni zaruky pozadal. Je-1i
vystavcem banka, zahrani¢ni banka nebo spofitelni a uvérni druzstvo, jednd se o bankovni
zaruku. Vystavce ruci za splnéni zajisténého dluhu do vysSe a za podminek uvedenych v
zarucni listin€é. Vystavce mtize vici veriteli uplatnit pouze nadmitky, jejichz uplatnéni zarucni
listina pfipousti. Pokud jsou podminky uvedené v zéaru¢ni listin¢ splnény, splni vystavce
povinnost z finan¢ni zaruky, pokud jej k tomu véfitel vyzve v pisemné formé. Podminuje-li
zarucni listina plnéni vystavce predlozenim urcitého dokumentu, musi byt pfedlozen pfi
vyzveé nebo bez zbytecného odkladu po ni, avSak vzdy za trvani finan¢ni zaruky.

DIluh miize zajistit dluznik nebo tfeti osoba dluh tim, smlouvou o zajiStovacim prevodu
prava v¢titeli docasné pievede své pravo. Zakon piedpoklada, ze zajistovaci pievod prava je
pievodem s rozvazovaci podminkou, ze dluh bude splnén. Pokud se zajistovaci pievod prava
tyka véci zapsané ve vefejném seznamu, vznika zajisténi zapisem do tohoto seznamu. Pokud
je k zajisténi dluhu prevedeno vlastnické pravo a pokud byla véc vétiteli predana, je véfitel
opravnén mit ji u sebe po celou dobu trvani zajistovaciho prevodu prava a je povinen
vykonavat prostou spravu véci. Ma-li véc ve své moci ten, kdo véfiteli pfevodem prava jistotu
ziidil, vykondva on prostou spravu véci. Po splnéni dluhu je véftitel povinen umoznit osobé,
kterd zajiSténi poskytla, vykon prava v ptfedeSlém rozsahu. Zaroven ji vydd vSe, co z
prevedeného prava ziskal nebo co k nému ptibylo, proti ndhradé nakladt, které v souvislosti s
vykonem zajiStovaciho pfevodu prava ucelné vynalozil. Pokud vSak neni zajistény dluh
splnén, stane se pievod prava nepodminénym a dluznik predd véfiteli vse, co je nutné k
plnému vykonu prevedeného préava.

V ptipadé, Ze obvyklad cena jistoty prevySuje vysi zajisténého dluhu, vyplati véfitel osobé,
ktera jistotu poskytla, castku odpovidajici rozdilu; ptritom si zapocte néaklady, které v
souvislosti s vykonem zajistovaciho pfevodu prava ucelné vynalozil. Neobsahuje-li smlouva
o zajistovacim pievodu prava tidaj o vysi dluhu a hodnovérné ocenéni prava pievedeného k
zajiSténi, je na véfiteli, aby dokazal, Ze obvykla cena jistoty vysi zajiSténého dluhu ziejmé
neprevysuje.

Dluh lze také zajistit dohodou vétitele a dluZnika o srazkach ze mzdy nebo platu, z
odmény ze smlouvy o vykonu zdvislé prace =zakladajici mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem obdobny zavazek nebo z nahrady mzdy nebo platu ve vysi neptesahujici
jejich polovinu. Pokud vSak nejde o srazky k uspokojeni prava zaméstnavatele, je tfeba k
uzavieni takové dohody vzdy ptfedchoziho souhlasu zaméstnavatele. Proti platci mzdy nebo
platu nabyva véfitel prava na vyplatu sraZzek okamzikem, kdy byla platci dohoda ptedloZena.
Naklady spojené s placenim srazek nese platce mzdy nebo platu. V ptipadé, ze vSak platce ma
plnit soucasné podle nékolika dohod o srdzkach ze mzdy nebo platu, jdou néklady s placenim
srazek podle druhé a dalsi dohody k tizi dluZznika.

2.2.3 Prostiedky utvrzovaci

Smluvni pokuta patii mezi zpisoby utvrzeni dluhu. V soucasné podob¢ pravni upravy je
mozné smluvni pokutu sjednat i ve form¢ jiného, nez penézitého plnéni. Pokud strany pro
piipad poruseni smluvené povinnosti smluvni pokutu v urCité vysi nebo zpiisob ujednaji,
muze vétitel pozadovat smluvni pokutu v jakémkoli piipadé poruSeni ujednané povinnosti.
Koncepce smluvni pokuty stoji na opravnéni vétitele pozadovat smluvni pokutu bez ztetele k
tomu, zda mu porusenim utvrzené povinnosti vznikla §koda. Smluvni strany mohou dohodou
vazat vznik ndroku na zaplaceni smluvni pokuty i vyluén€ jen na zavinéné poruSeni.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje dluznika povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
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utvrzeny. Pokud byla ujedndna smluvni pokuta, nema véfitel pravo na nahradu Skody vzniklé
z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje. Toto ustanoveni je dispozitivni
a smluvni strany jej mohou vzajemnym ujednanim vyloucit. Nepfiméiené vysokou smluvni
pokutu mize soud na navrh dluznika snizit s piihlédnutim k hodnoté a vyznamu zajistované
povinnosti az do vyse Skody vzniklé do doby rozhodnuti porusenim té povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta.

V ptipad¢, ze dluzni uzna svlij dluh co do divodu i vySe prohlaSenim ucinénym v pisemné
formé, predpoklada se, Ze dluh v rozsahu uznani v dob¢ uznani trval (uznani dluhu). Dilezité
je vsak i nastaveni domnének pro piipad ¢astecného placeni ¢i placeni urokii. Pokud plni
dluznik dluh z¢asti, mé ¢astecné plnéni G€inky uznani zbytku dluhu, 1ze-1i z okolnosti usoudit,
ze timto plnénim dluznik uznal i zbytek dluhu. Placeni urokti se povazuje za uznani dluhu
ohledn¢ c¢astky, z niz se uroky plati. Toto pravidlo se vSak nepouZzije pro placeni jiz
proml¢eného dluhu.

&K v __ 7 A4

2.3 Podnikatel a spole¢né jméni manzeli

2.3.1 Uvodni vyklad

Pti zalozeni podnikani je nutné vzdy disponovat urCitymi pené¢znimi prostredky, at’ uz pro
nakup zbozi a materialu, nebo jen pro thradu nezbytnych poplatkit a povinnych mési¢nich
odvodi. U podnikatele, fyzické osoby, ktera je investice do zacatki podnikani pomérné
bezproblémova.” Urgité zdkonem nastavené postupy viak musi dodrzet osoby ve svazku
manzelském. Uzavienim manzelstvi vznika spolecné jméni manzell, které je koncipovdno
jako zvlastni forma spoluvlastnictvi’, kterd mie vzniknout jen mezi manzely. Ob&ansky
zéakonik spole¢né jméni manzelll upravuje v samostatnych ustanovenich odlisné od klasického
spoluvlastnictvi. Ma-1i pak byt za trvani manzelstvi pouzita ¢ast spolecného jméni manzeld k
podnikéni jednoho z manzeldi, mé takové pouziti majetku zakonem jasn¢ definovana pravidla.
Dle obcanského zakoniku mulZe podléhat majetek manzell (spole¢né jmeéni) zdkonnému
rezimu, smluvenému rezimu, nebo rezimu zalozenému rozhodnutim soudu.

2.3.2 Zakonny reZim spolecného jméni

Podle reZzimu nastaveného obcanskym zakonikem (zdkonny reZim spole¢ného jméni
manZeli) je soucasti spolecného jmeéni to, ¢eho nabyl jeden z manzelti nebo ¢eho nabyli oba
manzelé spolecné za trvani manzelstvi, s vyjimkou toho, co slouzi osobni potiebé& jednoho z
manzeld, co nabyl darem, dédénim nebo odkazem jen jeden z manzeld, ledaze darce pfi
darovani nebo ziistavitel v pofizeni pro pifipad smrti projevil jiny imysl, nebo nabyl jeden z
manzelll jako ndhradu nemajetkové Gjmy na svych pfirozenych pravech, ¢i nabyl jeden z
manzeli pravnim jednanim vztahujicim se k jeho vyluénému vlastnictvi, a nabyl jeden z
manzelll ndhradou za poSkozeni, zniCeni nebo ztratu svého vyhradniho majetku. Soucésti
spole¢ného jméni je dle obCanského zakoniku i zisk z toho, co nalezi vyhradné jednomu z
manzell. Soucasti spole¢ného jméni je také podil manzela v obchodni spolecnosti nebo
druzstvu, pokud se manzel v dobé trvani manzelstvi stal spole¢nikem obchodni spolecnosti
nebo ¢lenem druZstva.

* Néktera omezeni sebou nese napf. probihajici oddluzeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpiisobech
jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (insolvenéni zakon).
? Spoluvlastniky jsou osoby, jimz nalezi vlastnické pravo k véci spole¢ng.
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V zdkonném rezimu spolecné manzelé jméni uzivaji, berou z nich plody a uzitky, udrzuji je,
nakladaji s nimi, hospodaii s nimi a spravuji je oba nebo jeden z nich podle dohody.
Povinnosti a prdva spojena se spoleCnym jménim nebo jeho soucdstmi nalezi obéma
manzelim spolecné a nerozdiln€. Z pravnich jednéni tykajicich se spoletného jméni nebo
jeho soucasti jsou manzelé zavazani a opravneni spolecné a nerozdilng.

Pokud ma vSak byt vrdmci zdkonného rezimu soucast spole¢ného jméni pouzita k
podnikani jednoho z manzel a pokud majetkova hodnota toho, co ma byt pouzito, piesahuje
miru pfiméfenou majetkovym pomérim manzell, vyzaduje se pii prvnim takovém pouziti
souhlas druhého manzela. Souhlas druhého manzela se dle obanského zakoniku vyzaduje i
v pfipadé, kdy ma byt soucéast spolecného jméni pouzita k nabyti podilu v obchodni
spolecnosti nebo druzstvu, nebo pokud je disledkem nabyti podilu rufeni za dluhy
spolecnosti nebo druzstva v rozsahu piesahujicim miru pfiméfenou majetkovym pomérim
manzell. Byl-li druhy manzel vSak opomenut, mize se dovolat neplatnosti jednani manzela,
ktery bez jeho souhlasu soucést spolecného jméni k podnikani pouzil, nebo za takovou
soucast nabyl podil v obchodni spolecnosti nebo druzstvu, nebo jim ruci za dluhy spole¢nosti
nebo druzstva.

2.3.3 ReZim smluveny

Majetkovy rezim odliSny od zdkonného rezimu mohou ujednat jak manzelé, tak snoubenci
pfed uzavienim manzelstvi. Smluveny reZim si mohou ujednat manzelé, kdykoli v pribc¢hu
trvani jejich manzelstvi. Tim upravi zpravidla své povinnosti a prava tykajici se jiz
existujictho spole¢ného jméni avsak vzdy s Gi¢inkem do budoucna. K ujednanému zpétnému
ucinku pro smluveny rezim se nepfihlizi. Smlouva o manzelském majetkovém rezimu
vyzaduje vzdy formu vetejné listiny (tzv. notarského zapisu). Pro zajisténi funkénosti rezimu
oddélenych jméni ¢i rezimu smluvené spravy spoleéného jméni, ale i ochrany nedluziciho
manZela je v§ak nutné, aby byly zvoleny rezim G¢inny vici tfetim osobam. Toho je dosaZeno
zanesenim dohody dohoda o volbé rezimu do vefejného seznamu, ktery je veden Notaiskou
komorou Ceské republiky. Smluveny majetkovy rezim miize spodivat v rezimu:

e oddélenych jméni,
e vyhrazujicim vznik spole¢ného jméni ke dni zdniku manzelstvi,
e rozsifeni nebo zzeni rozsahu spole¢ného jméni v zdkonném rezimu.

Smluveny rezim lze nasledné zménit dohodou manzelii nebo rozhodnutim soudu. Smlouva
snoubencli 0 manzelském majetkovém reZimu nabyva ucinnosti uzavienim manzelstvi. Ve
smlouv€é o smluveném reZimu si mohou snoubenci 1 manzelé upravit odchylné spravu
spole¢ného jméni manzell. Smlouva vSak vZdy musi obsahovat ujednani o tom, ktery manzel
bude spravovat spolecné jméni nebo jeho soucéast a jakym zptisobem. Zakon v tomto ohledu
predpoklada, Ze pfi smluveném rezimu manzel, ktery spravuje spole¢né jméni, pravné jedna v
zélezitostech tykajicich se spole¢ného jmeéni samostatné, a to i v soudnim nebo jiném fizeni,
ledaze je dale stanoveno jinak. Manzel, ktery spravuje vSechno spole¢né jméni, miize pravné
jednat jen se souhlasem druhého manzela a) pfi nakladani se spoleénym jménim jako celkem,
b) pii nakladéani s obydlim, v némz je rodinna domacnost manzela.

Pokud je tedy manzely za vySe uvedenych podminek ujednan smluveny rezim, pouZiti ¢asti
spolecného jméni manzell, které nepresahuje vysi jmeéni, a se kterou miize jeden z manzel
bez souhlasu druhého v rdmci smluveného rezimu disponovat, neni k pouziti takové casti
spolecného jméni manzelll k podnikdni souhlasu druhého z manzelt potteba. To by vSak
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neplatilo pro ptipad, kdy by chtél ¢ast spolecného jméni manzelli pouzit k podnikdni ten
manzel, ktery spolecné jméni dle dohody o smluveném rezimu nespravuje. V takovém
pfipadé by manzel, ktery neni spravcem spolecného jmeéni, potfeboval k pouziti Casti
spolecného jméni manzelt k podnikdni souhlas druhého manzela, ktery je dle smluveného
rezimu spravcem spoleéného jméni.

2.3.4 ReZim oddélenych jméni

V piipad¢é rezimu odd€lenych jméni smi manzel nakladat se svym majetkem bez souhlasu
druhého manzela. Pokud v rezimu oddé€lenych jméni manzelé spolecné podnikaji, nebo jeden
z manzell podnikd s pomoci druhého manzela, maji povinnost rozd¢lit si piijmy z podnikani,
jak si v pisemné form¢ ujednali. Pokud postup pii rozdélovani pfijml z podnikani manzelé
neujednali, rozdé€li se piijmy dle obcanského zakoniku rovnym dilem. V rezimu oddé€lenych
jméni nabyva manzel majetek zcela samostatné, vyluéné¢ do svého vlastnictvi. Kazdy z
manzelll vrezimu oddélenych jméni hospodaii a spravuje vylucné svlj majetek, a také
odpovida za dluhy, které svym jednanim zpusobil. Vyjimkou je v takovém piipad¢ vybaveni
rodinné doméacnosti, které slouzi k uspokojeni potieb rodiny jako celku, zejména nezletilych
déti.

2.4 Shrnuti kapitoly:

e Pojem zavazek (obligace) oznauje urcity vztah mezi véfitelem a dluznikem, jehoZz
obsahem jsou prava a povinnosti téchto dvou (¢i vice) osob v rdmci soukromopravniho
vztahu.

e Zuzavieného zavazku vyplyva povinnost zavazek dodrzet. Smluvni strany jsou zavazkem
vazany a nemohou od nc¢ho jednostranné odstoupit, pokud jim to zidkon vyslovné
neumoziuje, nebo si takovou moznost strany neupravi smlouvou, kterou tento zavazek
zalozily.

e Obsahem zavazku jsou vZdy subjektivni prava a subjektivni povinnosti.

e Zajisténi zdvazku piedstavuje moznost véfitele, ktery se nedockal plnéni od dluZnika,
uspokojit svou pohledavku ndhradnim zptsobem.

e Zavazky nejCastéji vznikaji z pravnich jednani (ze smluv). Zavazky ale mohou vznikat i z
protipravnich ¢ind (z deliktl), nebo z jinych pravnich skute¢nosti.

e Zajisténi zdvazku pfedstavuje moZnost véfitele, ktery se nedockal plnéni od dluZnika,
uspokojit svou pohledavku ndhradnim zptsobem.

2.5 Kontrolni otazky a ukoly:

1. Charakterizujte zdvazek a uved’te, jaké zplisoby vzniku zavazku rozliSuje soukromé
pravo.
2. Blize specifikujte obsah zavazku.
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Jakymi zpiisoby je mozné zavazek zajistit a k ¢emu zajisténi slouZzi.

Blize specifikujte jednotlivé druhy zaniku zavazki.

Specifikujte smlouvu kupni a smlouvu o dilo, uved'te jejich zakladni nalezitosti.
Uvedte, v ¢em jsou tyto dvé smlouvy rozdilné.

6. Charakterizujte jednotlivé bankovni smlouvy a uved'te, které pravni predpisy je
upravuji.

kW

2.6 Doporucena literatura:

Hurdik, J. a kol. (2013). Obcanské pravo hmotné: obecna cast, absolutni majetkovd prava.
Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk,

Raban, P. a kol. (2013). Obc¢anské pravo hmotné: relativni majetkova prava. Brno: Véclav
Klemm

Rozehnal, A. a kol. (2014). Obchodni pravo. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék

Pravni predpisy:

1. Zékon €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozd¢&jsich piedpist
2. Zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich a druzstvech, ve znéni pozdéjsich
predpist
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3.1 Vztahy verejné spravy a podnikatelskych subjektii

3.1.1 Uvodni vyklad

Podnikatel v postaveni fyzické nebo pravnické osoby musi, tak jako kazda osoba plnit své
povinnosti, které jsou stanoveny v pravnich pfedpisech. Vzhledem k tomu, Ze Cinnost
podnikatele zasahuje do mnoha oblasti, je postaveni podnikatele oproti jinym pravnickym ¢i
zabyvaji, nejsou upraveny v jednom pravnim piedpise (zakon¢ ¢i podzakonném piedpise), ale
v nékolika, které svym obsahem zcela viibec vzajemné nesouvisi. Podnikatel, ktery se zabyva
vedenim ucetnictvi tak bude muset ve vztahu ke svym zdkaznikiim a klientim dodrZovat
nejen prislusné pravni predpisy, vyhlasky, ptipadné normy EU, které upravuji uctovani a
vedeni ucetnictvi, ale bude muset soucasné dodrzovat pravni pifedpisy upravujici jeho
povinnosti vi¢i orgdniim vefejné spravy, jako jsou napiiklad zdkony upravujici vetejné
zdravotni pojisténi, diichodové pojisténi, odvody a uhrady dani aj. V pfipad¢€, Ze podnikatel
neplni povinnosti stanovené jemu zakonem, vystavuje se vzniku odpovédnosti za takové
poruseni pravnich predpist, které mize byt ndsledné 1 sankcionovano.
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Nejcastéji se podnikatel pii styku s vefejnou spravou setkdva s pojmem spravni organ.
Oznaceni sprdvni orgén souvisi s vykonem vefejné spravy, které je vykonavana vyhradné
stitem a kterd je v ramci spravy vefejné oznaCovana za statni spravu. Subjekty povéiené
vykonem vefejné spravy jsou oznaCovany za vykonavatele veiejné spravy. Jak bylo shora
zminéno, stit je jednim ze subjektii vefejné spravy. V piipad€, ze stit vykondva vetejnou
spravu sam, prostfednictvim spravnich orgédnti a ufadi, povazujeme takto vykonavanou
vefejnou spravu za spravu statni (vykonavanou statem), kterd je vykonavana piimo. Pokud je
ale vykon spravy na zaklad¢ zékona delegovan na jiny subjekt (napf. obec) jedna o preneseny
vykon statni spravy. Legalni definice spravniho orgdnu je pak predstavovana napft. ust. § 4
odst. 1 soudniho fadu spravniho' v pfipadé Zalob podanych proti rozhodnuti spravniho
organu. Spravnim organem je dle zminéného ustanoveni zakona organ moci vykonné, organ
uzemniho samospravného celku, ¢i fyzicka nebo pravnickd osoba nebo jinym organ, pokud
mu bylo sveéfeno rozhodovani o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob v
oblasti vetejné spravy.

=

Priklad: Piikladem vykonavatele vefejné spravy v piipadé pravnické osoby soukromého prava to bude
napiiklad obchodni spole¢nost povéfend provozovani stanic technické kontroly. V pfipadé vefejnopravni
korporace osobni 1ze za vykonavatele vefejné spravy povazovat napf. notare sdruzené v Notarské komote CR.

3.2 Pojem a predmét spravniho rizeni
3.2.1 Uvodni vyklad

Spréavni fizeni je mozné definovat jako postup spravniho organu pii realizaci jeho pravomoci.
Jind definice spravniho fizeni je predkladana spravnim tadem, ktery spravni fizeni oznacuje
za postup spravniho orgénu, jehoz ucelem je vydani rozhodnuti, jimz se v urcité véci
zakladaji, méni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité urcené osoby nebo jimz se v
urcité véci prohlasuje, Ze takova osoba prava nebo povinnosti mé anebo nemd. Spravni fizeni
je upraveno spravnim fadem, ktery upravuje postup organti moci vykonné, organti izemnich
samospravnych celklia jinych organti, pravnickych a fyzickych osob, pokud vykonavaji
plsobnost v oblasti vefejné spravy. Tyto organy, pokud vykonavaji pisobnost v oblasti
vefejné spravy, spravni fad souhrnné oznacuje za spravni organy.

3.2.2 Zakladni zasady Cinnosti spravnich orgdnii

Zakladni zésadou €innosti spravnich organi je zasada zédkonnosti. Spravni organ je povinen
postupovat v souladu se zakony a ostatnimi pravnimi piedpisy, ale 1 v souladu s
mezindrodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu. Svou pravomoc muze spravni
ordn uplatiovat pouze k tém uc¢elim, k nimz mu byla zdkonem nebo na zaklad¢ zékona
svéfena, a v rozsahu, v jakém mu byla svéfena. Prava nabytd v dobré vite, jakoz 1 opravnéné
zajmy osob, jichZ se €innost spravniho organu v jednotlivém piipad¢ dotyka je spravni organ
povinen Setfit a do téchto prav mlze spravni orgdn zasahovat jen za podminek stanovenych
zakonem a v nezbytném rozsahu. Spravni organ je povinen dbat, aby jim pfijaté feSeni bylo v
souladu s vefejnym zajmem a aby odpovidalo okolnostem daného piipadu. Dbat je spravni
orgdn povinen i na to, aby pfi rozhodovani skutkové shodnych nebo podobnych ptipadii
nevznikaly nedivodné rozdily.

! Zakon ¢&. 150/2002 Sb., soudni i4d spravni, ve znéni pozdéjsich predpis.
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Pfi své Cinnosti je spravni organ povinen postupovat tak, aby byl zjiStén stav véci, o némz
nejsou divodné pochybnosti, a to v rozsahu, ktery je nezbytny pro soulad ukonu spravniho
organu s pozadavky zdsady zakonnosti. Vetejna sprava a ¢innost spravnich organu je sluzbou
vetejnosti. V tomto ohledu maji spravni orgdny povinnost, se k osobam, jichz se ¢innost
spravniho orgdnu v jednotlivych ptipadech dotyka, chovat zdvoftile a podle moZznosti jim
vychazet vstiic. Osobou, které¢ se ¢innost spravniho organu dotykd, nazyva spravni fad osobou
dotCenou. Spravni organ je v pfipad¢, kdy je to vzhledem k povaze tkonu a osobnim
pomérim dotcené osoby potiebné, povinen poskytnout takové osobé pfiméiené pouceni o
jejich pravech a povinnostech. S dostate¢nym ptedstihem je spravni organ povinen uvédomit
dotéené osoby o ukonu, ktery ucini, pokud je to potfebné k hajeni jejich prav a neohrozi-li to
ucel tkonu.

Spravni organ je povinen vyfizovat véci bez zbyteCnych pritahli, je povinen umoznit
dotéenym osobam uplatiiovat jejich prava a opravnéné zajmy a v piipad€, kdy to povaha
projedndvané véci umoznuje, je povinen pokusit se o smirn¢ odstranéni rozpord, které brani
fadnému projedndni a rozhodnuti dané véci. Pii €innosti je spravni organ povinen postupovat
tak, aby nikomu nevznikaly zbytecné ndklady. Podklady od dotcené osoby vyzaduje jen
tehdy, pokud tak stanovi zdkon. DotCené osoby maji byt ze strany spravnich organt
zatézovany co nejméné. Pokud muize potifebné udaje ke své Cinnosti spravni organ ziskat z
ufedni evidence, kterou sdm vede, je povinen spravni organ v piipad¢, Ze o to dotéena osoba
pozada, obstarani takovych listin zajistit. Spravni organy vzajemné spolupracuji v zajmu
dobré sprivy a jsou povinny dbat vzajemného souladu vSech postupl, které probihaji
soucasn¢ a souviseji s tymiz pravy nebo povinnostmi dotéené osoby.

3.2.3 Opatieni proti necinnosti

Ugastnik fizeni maze po uplynuti Ihit pro vydani rozhodnuti podat zadost o uplatnéni opatieni
proti necinnosti dle § 80 spravniho fadu. I bez zminéné Zadosti je vSak vzdy povinen ucinit
opatfeni proti necinnosti nadfizeny spravni organ z moci Ufedni, pokud zjisti, Ze pfislusny
spravni organ nevydéa rozhodnuti ve véci v zdkonné lhiité. Opatieni proti necinnosti ucini
nadfizeny spravni organ také v ptipade¢, kdy pfisluSny spravni organ nezahdji fizeni ve lhtté
30 dni ode dne, kdy se dozvédél o skutecnostech odlvodiujicich zahajeni fizeni z moci
ufedni, ¢i v pfipadé, kdy je z okolnosti zjevné, Ze vécné a mistné ptislusny spravni organ
nedodrzi lhiitu stanovenou pro vydani rozhodnuti o zadosti nebo zah4jit fizeni z moci ufedni
anebo v fizeni fadné pokracovat.

3.2.4 Ucastnici spravniho Fizeni

Utastniky fizeni spravni fad rozlisuje dle toho, zda jde o fizeni zahdjené na zakladé zadosti
ucastnika (fizeni zahajené na navrh), ¢i zde jde o fizeni, které zahdjil spravni organ sdm
(fizeni z moci Gfedni). Ucastniky Fizeni jsou v Fizeni o Zadosti zadatel a dalsi dotéené osoby,
na které se pro spoleCenstvi prav nebo povinnosti s zadatelem musi vztahovat rozhodnuti
spravniho orgénu.

V fizeni z moci ufedni jsou Ucastniky fizeni dotcené osoby, jimz ma rozhodnuti spravniho
organu zalozit, zménit nebo zruSit prdvo anebo povinnost nebo prohlasit, Ze pravo nebo
povinnost maji anebo nemaji. Ucastniky jsou viak téz dalsi dotéené osoby, pokud mohou byt
rozhodnutim piimo dotéeny ve svych pravech nebo povinnostech. Uastniky jsou ale rovné i
osoby, o kterych to stanovi zvlastni zakon. Za ucastnika fizeni vSak bude dle spravniho fadu v
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pochybnostech povazovan i ten, kdo tvrdi, ze je i€astnikem, dokud se neprokaze opak. O tom,
zda osoba je €i neni Gcastnikem, vyda spravni organ usneseni, jeZ se oznamuje pouze tomu, 0
jehoz ucasti v fizeni bylo rozhodovano, a ostatni ucastnici se 0 ném vyrozumi.

Kazdy ucastnik v fizeni pfed spravnim organem musi mit procesni zptisobilost. Procesni
zpusobilost je pravni zptsobilost byt v ramci spravniho fizeni nositelem procesnich prav a
povinnosti. Tato zpusobilost je odvozovana od zpusobilosti koncipované v obCanském
zékoniku. Kazdy, kdo ma pravni osobnost, musi souc¢asn¢ disponovat moznosti byt subjektem
procesu, ve kterém se rozhoduje o jeho pravech a povinnostech. V tomto ohledu spravni ad
stanovi, ze kazdy je zptisobily Cinit v fizeni ikony samostatné¢ v tom rozsahu, v jakém mu
zékon ptizndva svépravnost. Osoby omezené ve svépravnosti nemaji procesni zpusobilost v
rozsahu takového omezeni. Zakony vSak procesni zpusobilost osobam pfiznavaji, 1 kdyz ji
osoba sama nema ¢i ji byla omezena. Spravni fad v tomto ohledu vyslovné stanovi, ze spravni
organ vSak muze dat prilezitost fyzické osobé€, ktera nema procesni zpusobilost, aby se v
priubéhu fizeni k véci vyjadrila.

3.2.5 Zastoupeni ucastnika spravniho Fizeni

Kazdy tcastnik si v fizeni pfed spravnim organem muze zvolit za sebe zastupce (zmocnénce).
Zmocnéncem ucastnika muze byt osoba fyzicka ¢i osoba pravnicka. Zmocnéni k zastoupeni
se prokazuje pisemnou plnou moci. Plnou moc lze udélit i Gstné do protokolu. V téze véci
muze mit ucastnik soucasn¢ pouze jednoho zmocnénce. Zmocnéni muze byt ucastnikem
udéleno k ur¢itému tkonu, skupiné tikonii nebo pro urCitou ¢ast fizeni, pro celé fizeni, nebo
pro neurcity pocet fizeni s ur¢itym predmétem, kterd budou zahédjena v uréené dob¢ nebo bez
omezeni v budoucnu. V poslednim jmenovaném piipad¢ vSak musi byt podpis na plné moci
vzdy ufedné ovéfen a plnd moc musi byt do zahajeni fizeni ulozena u vécné ptislusného
spravniho organu, popiipadé¢ ud€lena do protokolu. V rozsahu, v jakém ucastnik nema
procesni zpiisobilost, musi byt zastupovdn zdkonnym zdstupcem. V ptipadé€, ze ucastnik
z n¢jakého dlvodu nema procesni zpisobilost, musi byt vzdy zastupovan zastupcem na
zéklad¢ zakona. Zastupcem na zakladé¢ zdkona je vzdy zdkonny zéastupce ucastnika (napf.
opatrovnik, nebo rodi¢ nezletilého ditéte), nebo zastupce ustanoveny spravnim organem na
zédklad¢ konkrétniho procesniho predpisu.

3.2.6 Priibéh spravniho Fizeni

Spravni fizeni vzdy probiha podle pfedem stanovenych pravidel. Zikladnim procesnim
pfedpisem pro vedeni spravniho fizeni je spravni fad. Zahdjeni spravniho fizeni provede bud’
spravni orgdn sam, tzv. fizeni zah4jené z moci uredni, nebo byva spravni fizeni zah4jeno na
zakladé¢ Zadosti ucastnika fizeni.

V pribéhu fizeni pfiznava spravni fad UcCastniklim prava, prostfednictvim kterych mohou
Ucastnici fizeni ovliviiovat jeho prubch. K praviim ucastnika fizeni patii pravo Cinit vici
spravnimu organu podani, pravo navrhovat dikazy a Cinit jiné navrhy po celou dobu fizeni az
do vydani rozhodnuti. Uéastnik Fizeni ma pravo vyjadfit v fizeni své stanovisko, ma pravo na
to, aby mu byla spravnim organem pied vydanim rozhodnuti ve véci ddna moznost vyjadrit se
k podkladim rozhodnuti. Ugastnik fizeni ma pfi jednani se spravnim orgdnem pravo na
konzultace s osobou, kterd mu podle obfanského zakoniku mize jako podpiirce napomahat
pfi rozhodovani. K opravnéni ucastniki a jejich zastupci patii pravo nahlizet do spisu, atoiv
piipadég, Ze je rozhodnuti ve véci jiz v pravni moci.
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Podani je tkonem sméfujicim vuéi spravnimu organu. Podani se posuzuje podle svého
skutecného obsahu a bez ohledu na to, jak je t¢astnikem fizeni oznaceno. Z podani ucastnika
vaci spravnimu organu musi byt patrno, kdo je ¢ini, které véci se tyka a co se navrhuje. Pokud
nemd podani predepsané naleZitosti nebo v piipade, ze toto trpi jinymi vadami, je spravni
organ povinen pomoci podateli nedostatky odstranit, nebo ho vyzvat k jejich odstranéni.
Spravni organ je vzdy povinen poskytnout ucastnikovi fizeni k odstranéni nedostatkl
pfimétenou lhiitu. Podani vici spravnimu organu mtize ucastnik ucinit pisemné nebo Ustné do
protokolu anebo v elektronické podobé podepsané uznavanym elektronickym podpisem.
Podani se vzdy ¢ini u spravniho organu, ktery je vécné a mistné piisluSny. Podani je u¢inéno
dnem, kdy tomuto organu doslo.

Rizeni o Zadosti je zahajeno dnem, kdy Zadost nebo jiny navrh, kterym se zahajuje Fizeni,
dosel vécné a mistné piislusnému spravnimu organu. Rizeni z moci Gfedni je zahdjeno dnem,
kdy spravni orgdn ozndmil zahajeni fizeni UcCastnikovi fizeni dorucenim oznameni nebo
Ustnim prohlaSenim, a neni-li sprdvnimu orgdnu tento UcCastnik znam, pak kterémukoliv
jinému ucastnikovi. Oznameni musi obsahovat oznafeni spravniho organu, predmét fizeni,
jméno, ptijmeni, funkci nebo sluzebni ¢islo a podpis opravnéné uredni osoby. Oznadmeni o
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zahdjeni fizeni mize spravni orgén spojit s jinym ukonem v fizeni.

Spravni fizeni je vétdinou Fizeni pisemné. Ustni jednani spravni organ naiidi v ptipadech, kdy
to stanovi zdkon, a dale tehdy, jestlize je to ke splnéni ucelu fizeni a uplatnéni prav ucastnika
nezbytné. Ustni jednani je nevefejné, pokud zakon nestanovi nebo spravni organ neurdi, ze
jednéni nebo jeho ¢ast jsou vetejné.

3.2.7 Dokazovani

Podklady pro vydani rozhodnuti mohou byt zejména navrhy ucastnikii, dikazy, skute¢nosti
znamé spravnimu organu z ufedni ¢innosti, podklady od jinych spravnich organti nebo organti
vefejné moci, ale také skutecnosti obecné znamé. Podklady pro vydani rozhodnuti opatiuje
piedevS§im spravni organ. Ten vSak mize na pozadani ucastnika spravni organ pfipustit, aby
za n¢j podklady pro vydani rozhodnuti opatfil tento tcastnik. Dokazovani lze oznacit za
zadkonem upraveny postup, kterym spravni organy ziskéavaji rozhodné skutecnosti pro vydani
rozhodnuti. K provedeni diikazl Ize uzit v§ech dikaznich prostfedki, které jsou vhodné ke
zjJiSténi stavu véci a které nejsou ziskdny nebo provedeny v rozporu s pravnimi piedpisy. Jde
zejména o listiny, ohledani, sv€deckou vypovéd’ a znalecky posudek. Teorie obvykle rozliSuje
mezi pojmem dikaz a dikazni prostfedek. Dilikazni prosttedkem je jakykoliv prostiedek,
kterym lze zjistit stav véci. Dilkazem je nasledné vysledek zjiStény v procesu dokazovani
prostfednictvim nékterého dikazniho prostfedku. K provedeni dikaz lze uzit vsech
diikkaznich prostfedk, které jsou vhodné ke zjisténi stavu véci a které nejsou ziskdny nebo
provedeny v rozporu s pravnimi predpisy. Spravni fad demonstrativné zminuje listiny,
ohledani, svédeckou vypoveéd a znalecky posudek.

Pribéh a ucel spravniho fizeni miiZze spravni orgdn zajistit prostfednictvim zajiStovacich
prostiredkii. Spravni organ mtiZze predvolat osobu, jejiZ osobni Gcast pii tkonu v fizeni je k
provedeni dkonu nutnd. Pfredvolani musi byt spravnim organem ucinéno pisemné a doruceno
pfedvolavané osobé do vlastnich rukou s dostatecnym, zpravidla nejméné péctidennim
predstihem. V ptfipadé, kdy se tucastnik nebo svédek bez nalezit¢ omluvy nebo bez
dostatecnych dlivodl na pfedvolani nedostavi, mize spravni organ vydat usneseni, na jehoz
zaklad¢ bude ucastnik nebo svédek predveden. Piedvedeni na pozadani spravniho organu
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zajistuje Policie Ceské republiky nebo jiny ozbrojeny sbor, o némz to stanovi zvlastni zakon.
V ftizeni pted organy obci zajist'uje predvedeni téZ obecni policie.

Spravni organ dale mize z moci uiedni nebo na pozadani tcastnika pfed skoncenim fizeni
naridit pfedbéZné opatieni, pokud je potfeba, aby byly zatimn€ upraveny poméry ucastnik,
nebo pokud hrozi, Ze by bylo ohrozeno provedeni exekuce. Piedbéznym opatienim mtiize
ucastnikovi nebo jiné osob¢ spravni organ piikéazat, aby néco vykonal, néceho se zdrzel nebo
néco strpél. Spravni organ soucasné muze piedbéznym opatifenim zajistit véc, kterd mutize
slouzit jako dikazni prostiedek, nebo véc, kterd miize byt pfedmétem exekuce. Poradkovou
pokutu az do vyse 50 000 K¢ mtize spravni organ ulozit tomu, kdo v fizeni zavazné ztézuje
postup spravnimu organu tim, ze se bez omluvy nedostavi na predvolani ke spravnimu
organu, 1 po pfedchozim napomenuti rusi poradek, nebo neuposlechne pokynu ufedni osoby.
Proti ulozeni pofadkové pokuty je mozné podat odvolani, které ma vzdy odkladny ucinek.
Spravni organ také muize po predchozim upozornéni vykazat z mista, kde se ukon kona,
osobu, kterd nepfistojnym chovanim rusi potadek pfi Gstnim jednani nebo ohledani na miste,
popfipad¢ pii jiném tkonu.

3.2.8 Pi'eruSeni a zastaveni iizeni

Spravni orgdn muze fizeni usnesenim prerusit, pokud ucini vyzvu k odstranéni nedostatki
zadosti nebo vyzvu k zaplaceni spravniho poplatku ¢i v ptfipadé, kdy probihd fizeni o
predbdZné otazce. Rizeni spravni organ prerusi také do doby ustanoveni opatrovnika procesné
nezpusobilému ucastnikovi, nebo v ptipadech stanovenych zdkonem. V fizeni o zaddosti mize
spravni organ pierusit fizeni na pozadani Zadatele. Rizeni miize spravni organ prerusit na
dobu nezbytné nutnou. Jakmile odpadne piekéazka, pro niz bylo fizeni pferuseno, nebo uplyne
lhiita uréend spravnim organem, po kterou bylo na zadost i¢astnika fizeni pferuseno, spravni
organ dale pokracuje v fizeni.

Zastavit mize spravni organ fizeni o zadosti, pokud Zadatel vzal svou Zadost zpét, pokud
byla podéana zadost zjevné pravné nepiipustna, ¢i zadatel v uréené 1hiité neodstranil podstatné
vady Zadosti, které brani pokraCovani v fizeni. Dale spravni organ fizeni zastavi, pokud
zadatel ve stanovené lhité nezaplatil spravni poplatek, zadatel zemiel nebo zanikl a v fizeni
nepokracuji pravni nastupci anebo zanikla-li véc nebo pravo, kterého se fizeni tyka, ¢i
v ptipadé, kdy se Zadost se stala zjevné bezptedmétnou nebo v dalSich zdkonem stanovenych
piipadech.

Rizeni, které vede spravni orgin z moci ufedni, usnesenim zastavi, pokud zjisti, Ze u
nekterého jiného spravniho orgéanu jiz pted zahdjenim tohoto fizeni bylo zahajeno fizeni v
téze véci. Rizeni dale spravni organ zastavi, pokud v Fizeni, ve kterém nemohou pokracovat
pravni nastupci, odpadl jeho diivod, zejména jestlize ucastnik zemiel nebo zanikl, anebo
zanikla véc nebo pravo, jehoz se fizeni tyka.

3.2.9 Rozhodnuti ve spravnim fizeni

Rozhodnuti spravniho organu zavrSuje spravni fizeni. Rozhodnutim spravni orgén v urcité
véci zaklada, méni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité urené osoby nebo v urcité
véci prohlaSuje, ze takova osoba prava nebo povinnosti ma anebo nema, nebo v zédkonem
stanovenych pfipadech rozhoduje o procesnich otazkadch. Rozhodnuti spravni organ
vyhotovuje v pisemné forme. Rozhodnuti se pisemné nevyhotovuje, jen stanovi-li tak zdkon.
Rozhodnuti musi obsahovat vyrokovou ¢ast, odivodnéni a pouceni ti€astniki fizeni.
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Ve vyrokové ¢asti spravni organ uvede feSeni otazky, ktera je predmétem fizeni, ustanoveni
pravnich piedpisii, podle nichz rozhodoval a oznaceni ucastnikii fizeni. V odlivodnéni
rozhodnuti spravni organ uvede divody vyroku nebo vyroki rozhodnuti, podklady pro jeho
vydani, Gvahy, kterymi se spravni organ fidil pfi jejich hodnoceni a pii vykladu pravnich
piedpist, a informace o tom, jak se spravni organ vypotadal s navrhy a ndmitkami tcastnik a
s jejich vyjadienim k podkladim rozhodnuti. Odivodnéni nemusi rozhodnuti obsahovat,
jestlize spravni organ prvniho stupné vSem ucastnikim v plném rozsahu vyhovuje. V pouceni
spravni orgdn je povinen uvést, zda je mozné proti rozhodnuti podat odvolani, v jaké lhuté je
mozno tak ucinit, od kterého dne se tato lhita pocita, ktery spravni organ o odvolani
rozhoduje a u kterého spravniho orgdnu se odvoldni poddva. Pokud odvoldni nem4 odkladny
ucinek, musi byt tato skutecnost v pouceni uvedena.

V pisemném vyhotoveni rozhodnuti musi byt uvedeno oznaceni "rozhodnuti", dale oznaceni
spravniho organu, ktery rozhodnuti vydal, ¢islo jednaci, datum vyhotoveni, otisk tfedniho
razitka, jméno, pfijmeni, funkci nebo sluzebni Cislo a podpis opravnéné uredni osoby. V
pisemném vyhotoveni rozhodnuti se uvedou jména a piijmeni vSech uc€astnikl. V ptipadech
stanovenych zdkonem rozhoduje spravni orgdn usnesenim. Usneseni vyddva spravni orgin
piredevsim v procesnich otazkach, napf. usneseni o zastaveni fizeni, usneseni o pferuseni
fizeni. Naopak rozhodnutim rozhoduje spravni organ ve véci samé, napi. rozhodnuti o
umisténi stavby.

Spravni orgéan je povinen vydat rozhodnuti bez zbyte¢ného odkladu. Rozhodnuti spravniho
organu je v pravni moci, pokud bylo ozndmeno a nelze se proti nému odvolat. Pravomocné
rozhodnuti je zévazné pro uCastniky a pro vSechny sprdvni orgdny. Rozhodnuti je
vykonatelné nabytim pravni moci nebo pozd¢jsSim dnem, ktery je v jeho vyrokové casti
uveden. Rozhodnuti je predbézné vykonatelné, pokud odvolani nemd odkladny ucinek.
Rozhodnuti uklddajici povinnost k plnéni je vykonatelné, je-li v pravni moci a lhita ke
splnéni povinnosti uplynula. Rozhodnuti ukladajici povinnost k plnéni je predbéZné
vykonatelné, pokud odvolani nema odkladny ucinek, a byla-li stanovena lhita ke splnéni
povinnosti, jejim uplynutim.

Niaklady Fizeni jsou zejména hotové vydaje ucastnikll a jejich zastupcii, vcetné spravniho
poplatku, usly vydélek ucastnikli a jejich zakonnych zastupctl, néklady dikazl, tlumocné a
odména za zastupovani. O nédkladech spradvniho fizeni mlZe spravni orgdn rozhodnout ve
vyrokové ¢asti rozhodnuti nebo miize byt rozhodnuti o nakladech vydano samostatn€. Spravni
organ je vSak muze vydat i v pribéhu fizeni. Spravni fizeni je postaveno na principu, kdy
spravni organ nebo dotCeny organ a ucastnik nesou sami své naklady. Povinnost nahradit
ndklady fizeni pausalni ¢astkou muze piipadné spravni organ ulozit G€astnikovi, ktery fizeni
vyvolal porusenim své pravni povinnosti. Povinnost nahradit nédklady fizeni, které by jinak
spravnimu organu nebyly vznikly, mize spravni organ také ulozit tomu, kdo jejich vznik
zpisobil poruSenim své povinnosti.

3.2.10 Opravné prostiedky

Opravné prostiedky proti rozhodnuti spravniho orgénu lze rozdé€lit na opravné prostiedky
tadné a opravné prostiedky mimotadné. Radné opravné prostiedky mohou byt ucastnikem
uplatnény vyhradné ve lhiitach, které zakon k uplatnéni opravného prostiedku stanovi. Pokud
opravny prostfedek uplatnén neni, rozhodnuti spravniho orgdnu nabyva prdavni moci.
Radnym opravnym prostiedkem proti nepravomocnému rozhodnuti spravniho orgénu je
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odvolani. V piipadé, Ze spravni organ rozhodl pfikazem, je opravnym prostfedkem odpor.
V ptipad€, Ze v postaveni spravniho organu rozhodl ustfedni spravni ufad, ministr nebo
vedouci jin¢ho ustfedniho spravniho tfadu v prvnim stupni, je fddnym opravnym prostiredkem
rozklad.

Odvolanim lze napadnout vyrokovou cast rozhodnuti, jednotlivy vyrok nebo jeho vedlejsi
ustanoveni. Odvolani jen proti odivodnéni rozhodnuti je neptipustné. Odvolaci lhita ¢ini 15
dnti ode dne oznameni rozhodnuti, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak. Odvolani lze podat
teprve poté, co bylo rozhodnuti vydano. Vcas podané a ptipustné odvolani odkladny ucinek.
V duisledku odkladného ucinku odvolani nenastava pravni moc, vykonatelnost, ani jiné pravni
ucinky rozhodnuti. Odvoléani se podava u spravniho orgdnu, ktery napadené rozhodnuti vydal.
Nestanovi-li zdkon jinak, je odvolacim spravnim orgédnem nejblize nadfizeny spravni organ.
Odvolaci spravni organ prezkoumava soulad napadeného rozhodnuti a fizeni, které vydani
rozhodnuti piedchazelo, s pravnimi piedpisy. Spravnost napadeného rozhodnuti prezkouméava
jen v rozsahu ndmitek uvedenych v odvoléni, jinak jen tehdy, vyzaduje-li to vetejny zajem. K
vadam fizeni, o nichz nelze mit divodné za to, ze mohly mit vliv na soulad napadeného
rozhodnuti s pravnimi ptedpisy, popiipad¢ na jeho spravnost, se nepfihlizi. Pokud odvolaci
spravni organ dojde k zavéru, Ze napadené rozhodnuti je v rozporu s pravnimi ptedpisy nebo
7e je nespravné, napadené rozhodnuti nebo jeho ¢ast:

e zruSi a fizeni zastavi,
e zrusi a véc vrati k novému projednani spravnimu organu, ktery rozhodnuti vydal,
e rozhodnuti nebo jeho ¢ast zméni.

Proti rozhodnuti odvolaciho spravniho organu se jiz nelze ddle odvolat. Rozhodnuti
odvolaciho spravniho organu je v pravni moci, jestlize bylo ozndmeno vSem odvolatelim a
ucastnikiim fizeni. Opozdéné nebo nepfipustné odvolani odvolaci spravni orgdn zamitne. O
rozkladu rozhoduje ministr nebo vedouci jiného ustfedniho spravniho ufadu. Navrh na
rozhodnuti predkladd ministrovi nebo vedoucimu jiného ustfedniho spravniho ufadu
rozkladova komise. Pokud spravni organ rozhodl ptikazem, mlZe ten, jemuz se povinnost
uklada, podat odpor ve lhiité¢ 8 dnli ode dne oznameni piikazu. Podanim odporu se piikaz rusi
a fizeni pokracuje. Odpor se poddva u spravniho orgéanu, ktery piikaz vydal. Piikaz, proti
némuz nebyl podan odpor, se stdva pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim.

Mimoradnym opravnym prostiedkem Ize napadnout za podminek stanovenych zdkonem
rozhodnuti spravniho orginu, kterd nabyla pridvni moci. K témto lze dle spravniho fadu
zafadit obnovu fizeni a pfezkumné fizeni.

Obnova fizeni je mimofadnym opravnym prostiedkem, ktery 1ze uplatnit proti pravomocnym
rozhodnutim spravniho orgénu. Principem obnovy fizeni je na zdkladé navrhu na povoleni
obnovy dosaZeni zruSeni pravomocného rozhodnuti spravniho organu, kdy spravni organ
ndsledné pokracuje v piivodnim fizeni. Navrhu na povoleni obnovy fizeni vSak nemusi byt
spravnim organem vyhovéno a ptivodni rozhodnuti zlstane v platnosti nadale beze zmény. O
povoleni obnovy fizeni spravni organ rozhodne v ptipade¢, ze:

a) vysSly najevo dfive neznamé skutecnosti nebo dukazy, které existovaly v dobé
puvodniho fizeni a které castnik, jemuZ jsou ku prospéchu, nemohl v plvodnim
fizeni uplatnit, anebo

b) provedené dikazy se ukazaly nepravdivymi, nebo
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¢) bylo zruSeno ¢i zménéno rozhodnuti, které bylo podkladem rozhodnuti vydaného v
fizeni, které ma byt obnoveno,

d) a pokud tyto skutecnosti, dikazy nebo rozhodnuti mohou odivodiiovat jiné feSeni
otazky, jez byla pfedmétem rozhodovani.

O obnov¢ tizeni rozhoduje spravni organ, ktery ve véci rozhodl v poslednim stupni. O obnové
fizeni rozhodne piislusny spravni organ z moci ufedni také v ptipadé€, Ze rozhodnuti bylo
dosazeno trestnym ¢inem. Spravni organ usnesenim obnovu (ptivodniho) fizeni povoli, nebo
navrh na obnovu fizeni zamitne. K novému fizeni poté, co bylo rozhodnuto o obnové fizeni je
prislusny spravni organ, ktery byl pfislusny k ptivodnimu fizeni v prvnim stupni. Odvolaci
spravni organ je piislusny tehdy, jestlize fizeni bylo obnoveno z diivodi, jez se tykaly vyluéné
fizeni pfed timto spravnim organem. V novém fizeni (po povoleni obnovy) mulze spravni
organ vyuzit podkladli ptvodniho rozhodnuti vcetné¢ podkladii rozhodnuti o odvolani,
nevylu€uje-li to divod nového fizeni. Pravni ndzor odvolaciho spravniho organu je pro
spravni organ provadéjici nové fizeni zavazny, pokud se tento pravni ndzor vlivem zmény
pravniho stavu nebo skutkovych okolnosti nestal bezpredmétnym. Novym rozhodnutim se
puvodni rozhodnuti spravniho organu rusi.

V prezkumném Fizeni spravni orgdny z moci ufedni ptfezkoumavaji pravomocné rozhodnuti
v pripad¢, kdy lze divodné pochybovat o tom, ze rozhodnuti je v souladu s pravnimi
ptedpisy. Na zahajeni prezkumného fizeni neni pravni narok, avSak ti¢astnik mize dat podnét
k provedeni piezkumného fizeni, ktery neni navrhem na zahdjeni pfezkumného fizeni.
Ptezkumné fizeni neni pfipustné, jestlize byl rozhodnutim ucastnikovi ud€len souhlas
k pradvnimu jednéni nebo povolen vklad prava k nemovitosti evidované v katastru nemovitosti
nebo jestlize bylo rozhodnuto ve véci osobniho stavu a Zadatel nabyl prav v dobré vife. Pokud
spravni organ neshledd divody k zahajeni pfezkumného fizeni, sdéli tuto skutec¢nost s
uvedenim divodit do 30 dnl podateli, jinak pfezkumné fizeni zahdji. Pokud vSak spravni
organ po zahajeni pfezkumného fizeni zjisti, Ze pravni pfedpis porusen nebyl, fizeni
usnesenim zastavi. Rozhodnuti spravniho organu, které bylo vyddno v rozporu s pravnimi
ptedpisy, piisluSny spravni organ v ramci pfezkumného fizeni zrusi nebo zméni, nebo zrusi a
véc vrati odvolacimu spravnimu organu nebo spravnimu organu prvniho stupné. V
pfezkumném fizeni, v némz je prezkoumdvano rozhodnuti odvolactho spravniho organu, Ize
pfezkoumat i1 rozhodnuti vydané spravnim orgdnem prvniho stupné. V ptipadé, ze po zahajeni
pfezkumného fizeni spravni orgdn dojde k zavéru, Ze ackoli rozhodnuti bylo vydano v
rozporu s pravnim piedpisem, byla by Gjma, kterd by jeho zruSenim nebo zménou vznikla
nekterému ucastnikovi, ktery nabyl prava z rozhodnuti v dobré vite, ve zjevném nepoméru k
ujmé, kterd vznikla jinému Gcastnikovi nebo vefejnému zajmu, fizeni zastavi.

3.3 Pojem a predmét spravniho dozoru

3.3.1 Pojem a piedmét spravniho dozoru

Spravni dozor (kontrola) lze charakterizovat jako cinnost spravnich orgédnd, spocivajici
v kontrole plnéni pravnich povinnosti ze strany fyzickych a pravnickych osob, tj. subjekta,
které nejsou spravnimu organu podiizeny. Spravnim orgdnem vykondvajicim sprdvni dozor
obvykle byvaji specializované spravni ufady, zaméfené na kontrolu dodrzovéani pravnich
predpisii v urcité oblasti spolecenskych vztahii, nebo jednotlivé Gfedni osoby (inspektorové).
VétSinou pravni predpisy sveiuji provadéné spravniho dozoru urcitému spravnimu tradu, a
soucasné k vykonu dozoru ud€luji opravnéni Gfednim osobam tohoto ufadu. Tak naptiklad
Ceska obchodni inspekce kontroluje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici
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vyrobky na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitinim
trhu, poskytujici spotiebitelsky uveér nebo provozujici trzisté. Statni Grad inspekce prace
kontroluje dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisti, z nichz vznikaji
zaméstnancum, prislusnému odborovému organu nebo rad¢ zaméstnanci nebo zastupci pro
oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci pradva nebo povinnosti v pracovnépravnich
vztazich vCetné pravnich piedpisii o odménovani zaméstnancli, ndhradé mzdy nebo platu a
nahradé¢ vydaji zaméstnancim, kdy inspektor (n€kterého z inspektorati) je opravnén
vykonavat kontrolu podle tohoto zdkona. Spravni dozor je vzdy cilen na chovani fyzickych
nebo pravnickych osob. Dozor zaloZeny na kontrole véci ¢i zatizeni je spiSe vyjimkou.

3.3.2 Faze sprdvniho dozoru

Z procesniho hlediska lze spravni dozor rozdé€lit na dvé faze. Faze prvni predstavuje uvodni
cast spravniho dozoru, ve které spravni organ v postaveni kontrolujiciho organu provétuje
¢innosti jemu nepodiizenych subjektl, u kterych zjist'uje skutecnosti z jejich Cinnosti. Zjisténé
skutec¢nosti spravni orgdn porovnava se pozadavky, které na kontrolovanou Cinnost kladou
pravni piedpisy. Porovnanim stavu zjisténého a stavu pozadovaného dochazi spravni organ ke
kontrolnim zavérim (hodnoceni), o ¢innosti kontrolované osoby, které jsou bud’ v souladu,
nebo v rozporu s pozadavky, které na ¢innost kontrolované osoby kladou pravni ptedpisy.
V rdmci dozoru mohou byt kontrolovany nejen povinnosti, které jsou na fyzické a pravnické
osoby kladeny pravnimi pfedpisy, ale 1 povinnosti, které jsou jim ukladdny spravnimi akty,
predpisy vydanymi na zaklad¢ zékona, opatfenimi obecné povahy, nebo napf. vetejnopravni
smlouvou. Oproti fakultativni druhé fazi spravniho dozoru je prvni faze obligatorni. Prvni
faze je zékladni ¢asti spravniho dozoru (kontroly), kterou spravni organ vzdy vykona, pokud
se rozhodne spravni dozor provést. Na rozdil od faze druhé nedochdzi v prvni fézi
k rozhodovéni o pravech a povinnostech kontrolovanych osob.

Druhd faze spravniho dozoru, ve které spravni orgén (kontrolujici) rozhoduje o pravech a
povinnostech kontrolované osoby je fazi fakultativni. To znamenad, Ze jeji existence, ktera je
zahdjena jen v ptipad¢, kdy v prvni fazi dojde kontrolujici organ ke zjiSténi, Ze kontrolovana
osoba porusila stanovené povinnosti. Predmétem druhé faze spravniho dozoru je rozhodovani
o pravech a povinnostech kontrolované osoby na zékladé vysledkt, ke kterym kontrolujici
organ dospél v prvni fazi. Obvykle se jedna o ulozZeni sank¢nich ¢i napravnych opatieni vici
kontrolované osob¢ v (klasickém) spravnim fizeni ¢i vydanim rozhodnuti na misté. Neni vSak
vylouceno, aby kontrolujici organ napravné opatfeni feSil napiiklad faktickym pokynem ¢i
bezprostfednim zasahem.

Pravnim pfedpisem, ktery upravuje postup organii moci vykonné, organli Uzemnich
samospravnych celki, jinych organii a pravnickych nebo fyzickych osob, pokud vykonavaji
plsobnost v oblasti vefejné spravy (kontrolni orgédn), pifi kontrole ¢innosti orgdni moci
vykonné, organti izemnich samospravnych celki, jinych organti, pravnickych a fyzickych
osob (kontrolovana osoba) je zakon €. 255/2012 Sb., kontrolni fad. Kontrolni fad je obecnym
pravnim piedpisem upravujici postupy kontrolnich orgént, pticemz postupy specializovanych
kontrolnich organtl upravuji zvlastni zakony (napf. shora zminény zakon o Ceské obchodni
inspekci nebo zdkon o inspekci prace). Podle kontrolniho fadu kontrolni organ pii kontrole
zjistuje, jak kontrolovana osoba plni povinnosti, které ji vyplyvaji z jinych pravnich predpist
nebo které ji byly uloZzeny na zéklad¢ téchto predpist.
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3.4 Prestupky a spravni delikty podnikatelii

3.4.1 Obecny vyklad

Pokud podnikatel porusi pravni ptedpisy, ¢i rozhodnuti organu vetejné moci vzdy se dopusti
deliktniho jedndni. Podle intenzity jedndni je protipravni jedndni fyzickych a pravnickych
osob (delikty) rozliSovano na poruseni pravnich piedpisi spravnich ¢i pravnich piedpist
trestnich.

Objektem (chranénym zdjmem) spravnich deliktli je zdjem spolecnosti na fadném vykonu
vefejné spravy. Za spravni delikt je oznaCovéano protipravni jednéani, jehoz znaky jsou
stanoveny zadkonem, za které ukladd spravni Ufad (organ) sankce stanovené normami
spravniho prava. Prestupek je zvlastni forma spravniho deliktu, kterd je upravena
v prestupkovém zdkoné ¢i jiném (zvlastnim) piedpise a od spravniho deliktu se odliSuje tim,
7e zékon deliktni jednani za ptestupek vyslovné oznacuje. Veskeré ostatni delikty v roving
spravniho prava jsou spravni delikty. RozliSovani ptestupt a spravnich delikti je dulezité pro
zpusob jejich projednévani. Pfipadny pfestupek mize byt projednan dle spravniho fadu, ¢i dle
zékona o prestupcich. V pifipad¢ projednavani spravniho deliktu je nutné uzit vyhradné
spravni fad. Prestupku se na rozdil od spravniho deliktu mize dopustit vyhradné osoby
fyzicka. Naproti tomu spravni delikt miize spachat jak osoba fyzicka, tak osoba pravnicka.
Dal$im vyznamnym rozdilem je pak piipadnd vyse sankce, kterd byva za poruseni spravnich
predpisti udélovana. Penézité sankce uklddané za spachani prestupku, ¢i spravniho deliktu
fyzickymi osobami jsou nesrovnateln¢ niz§i nez sankce, které jsou ukladdny osobam
pravnickym ¢i podnikajicim fyzickym osobam. Pravni uprava spravnich deliktl je zahrnuta ve
velkém mnoZzstvi zdkont, které upravuji vykon vefejné spravy a jejichz dodrzovéni je
vefejnou spravou kontrolovano. Spravni delikty a ptestupky projednavaji dle norem spravniho
prava ¢i prestupkového zdkona v pfipadé prestupku spravni organy.

Naproti tomu je odpové&dnost za trestné ¢iny odpovédnosti za protiprdvni jedndni, za kterd
mohou byt uloZeny sankce upravené v trestnich piedpisech (trestni zakonik). Oproti spravnim
deliktim a pfestupklim projedndvaji trestné Ciny v fizeni dle trestniho fadu (trestni fizeni)
vyhradné soudy.

3.4.2 Znaky deliktu a skutkovad podstata

Jak bylo shora uvedeno, je spravni delikt je jednim z druht deliktd, které pravni pfedpisy
stanovi pro pfipady poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich piedpist. Nedilnou soucasti
kazdého deliktu jsou jeho jednotlivé znaky, které musi byt vzdy splnény, aby ke vzniku
deliktu doslo. Znaky deliktu jsou:

e Jednani jako projev viile. Jednanim mtze byt jak konani tak i opomenuti takového
konani, ke kterému byla odpovédna osoba povinna.

e Protipravnost. Protipravnost oznacuje jednani, které je v rozporu s pravnimi
normami. Deliktnim je tedy jen takové jednéni, které porusuje povinnosti stanovené
pravnim ptredpisem nebo aktem spravného organu.

o Skodlivost. Jen §kodlivé jednani je pro spoletnost nepiijatelné. Jednani, které neni
pravnimi normami oznaceno za jednani Skodlivé, neni zptsobilé byt jednani deliktni.
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e Skutkova podstata. Souhrn znakl skutkové podstaty dovoluje urcit deliktni jednani.

Princip skutkové podstaty, resp. souhrnu jejich znakl (objekt, objektivni stranka, subjekt,
subjektivni strdnka) je spolecnym jak pro spravni delikty, pfestupky, tak i pro trestné Ciny.
Odlisnym pro tyto je jen objekt skutkové podstaty, kterym je zdkonem chranény zajem.
Objekt, jakozto zdjem chranény zakonem, je pro spravni delikty resp. pfestupky a trestné ¢iny
odliSny a je dan spolecenskou nebezpecnosti deliktniho jednani. V ptipad¢ prestupkt a
spravnich delikti se jedna vzdy o mensi spolecenskou nebezpecnost deliktniho jednani, nez
v ptipad¢ trestnych Cind. Pokud je spravnimi delikty a pfestupky v roviné spravniho trestani
chranén tadny vykon vefejné spravy, popiipadé prava a chranéné zajmy fyzickych a
pravnickych osob a stétu, je v této roviné ponechdno fesSeni a postih deliktniho jednani, které
neni zplsobilé vaznou mérou ohrozit ¢i porusit spoleCenské zajmy. Naopak zdvazné a pro
spole¢nost nebezpecné jednani je postihovano v roving trestnépravni.

-

Priklad: RozliSujicim ptikladem zde mlze byt utok na majetek. Pokud jde o utok na majetek o hodnoté nizsi nez
je castka 5 000 K¢, jedna se vzdy o prestupek dle zdkona o pfestupcich. Pokud jde o utok na majetek o hodnoté
vyssi nez 5 000 K¢, jedna se vzdy o trestny Cin dle trestniho zdkoniku. Ackoli je titok na majetek do 5 000 K¢
nepfijatelny a Skodlivy, nedosahuje takové intenzity, aby byl pro spolecnost zdvazné nebezpecny jako napiiklad
utok na majetek o hodnoté¢ 5 000 000 K¢&. RozliSenim spravni deliktu (pfestupku) a trestného Cinu je tedy
spolecenska nebezpecnost deliktniho jednani. V pfipadé majetku je zdkonem nastavena hranice ve vysi 5 000
Ke.

Nasledkem deliktniho jednéani je vzdy vznik odpovédnosti za poruseni pravnich predpisu.
Pokud dochazi ke vzniku odpovédnosti na zdklad€ zavinéni, oznacuje se vznikld odpoveédnost
za odpovédnost subjektivni (odpoveédnost jednajiciho subjektu). Pokud dochazi ke vzniku
odpovédnost bez ohledu na zavinéni, oznacuje se vznikld odpovédnost za odpovédnost
objektivni (odpovédnost za nasledek). Zavinéni, které je mozné definovat jako vztah mezi
vuli fyzické osoby a urcitou pravni skutecnosti, piedstavuje subjektivni stranku deliktu.
Spolu se zavinénim tvoii znaky jako je objekt, objektivni stranka, subjekt a zminéna
subjektivni stranka skutkovou podstatu deliktu. Skutkovou podstatu lze charakterizovat
jako typovych znakt ur¢itého deliktu (naptiklad: ptestupku, ale i trestného ¢inu). Pokud osoba
naplni svym jednanim veskeré znaky skutkové podstaty, dochazi ke spachani deliktu, ktery je
skutkovou podstatou predstavovan.

3.4.3 Rizeni o piestupcich

Prestupkem je dle pfestupkového zakona zavinéné jednani, které porusSuje nebo ohroZuje
zdjem spolecnosti a je za prestupek vyslovné oznafeno v zdkoné o prestupcich nebo v jiném
zékong, pokud nejde o jiny spravni delikt postizitelny podle zvlastnich pravnich piedpist
anebo o trestny ¢in. K odpovédnosti za piestupek postaci zavinéni z nedbalosti, nestanovi-li
zdkon vyslovné, ze je tieba umyslného zavinéni. Prestupek spacha pachatel z nedbalosti,
pokud vedél, Zze svym jednanim mize porusit nebo ohrozit zdjem chranény zdkonem, ale bez
pfimétenych divoda spoléhal na to, Ze tento zdjem neporusi nebo neohrozi nebo nevédél, ze
svym jednanim muiiZze poruSit nebo ohrozit zajem chranény zdkonem, a¢ to vzhledem k
okolnostem a svym osobnim pomé&rim védét mél a mohl. UmysIné pachatel spacha prestupek
v piipad€, kdy chtél svym jednanim porusit nebo ohrozit zajem chranény zdkonem nebo
veédél, Ze svym jednanim miZe ohrozit zajem chranény zdkonem, a pro ptipad, Ze jej porusi
nebo ohrozi, byl s tim srozumén.
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Za prokazany prestupek muize spravni orgdn ulozit pachateli jako sankci napomenuti, pokutu,
zékaz Cinnosti, propadnuti véci a zdkaz pobytu. Pfi urCeni druhu sankce a jeji vymeéry musi
spravni organ ptihlédnout k zavaznosti prestupku, zejména ke zptisobu jeho spachani a jeho
nasledkiim, k okolnostem, za nichz byl spachan, k miie zavinéni, k pohnutkam a k osob¢
pachatele, zda a jakym zptisobem byl pro tyz skutek postizen v disciplindrnim fizeni. Pokutu
muze spravni organ ulozit do 1 000 K¢ a v blokovém fizeni az do vyse 5 000 K¢, v piikaznim
fizeni do vyse 10 000 K¢. Zékaz ¢innosti mize spravni organ ulozit jen za prestupky uvedené
ve zvlastni ¢asti piestupkového zdkona nebo v jiném zédkoné a na dobu tam stanovenou,
nejdéle na dva roky, a jde-li o ¢innost, kterou pachatel vykonéva v pracovnim nebo jiném
obdobném pomeéru, nebo k niz je tieba povoleni nebo souhlasu statniho organu, a spachal-li
pachatel prestupek touto ¢innosti nebo v souvislosti s ni. Propadnuti véci mtize spravni orgén
ulozit, jestlize véc nalezi pachateli a véc byla ke spachani prestupku uzita nebo urcena, anebo
byla prestupkem ziskana nebo byla nabyta za véc prestupkem ziskanou. Vlastnikem propadlé
véci se stava stat.

Ochrannymi opatfenimi jsou dle pfestupkového zdkona omezujici opatieni a zabrani véci.
Omezujici opatfeni spociva v zakazu navs$tévovat ur€end vetejné piistupnd mista nebo mista,
kde se konaji vetejné sportovni, kulturni nebo jiné spolecenské akce. Omezujici opatieni Ize
ulozit pachateli pfestupku na useku ochrany pied alkoholismem a jinymi toxikomaniemi, proti
potadku ve statni spraveé a proti poradku v uzemni samosprave, proti veiejnému potradku, proti
obcanskému souziti, nebo proti majetku. Zabrani véci se provede, pokud nebylo ulozeno jeji
propadnuti a pokud véc nalezi pachateli, kterého nelze za prestupek stihat, nebo véc nenalezi
pachateli prestupku nebo mu nenalezi zcela, nebo vlastnik véci neni zndm. Zabrani véci
spravni orgdn ulozi také, pokud to vyzaduje bezpecnost osob nebo majetku anebo jiny obecny
zajem.

Prestupky projednavaji obecni ufady, zvlaStni organy obci nebo spravni Gfady. Obce mohou
jako sviij zvlastni organ zfizovat komise k projednavani prestupkt. K projednani prestupku je
vzdy mistné prisluSny spravni organ, v jehoZ Gzemnim obvodu byl prestupek spachan.
V piipad¢€ ze spravni organ doSel zjiSténi, Zze mohl byt spachan prestupek, mize na zakladé
vyzvy zédat podani vysvétleni od osob, jejichz informace by mohly vést k objasnéni
prestupku. Podani vysvétleni mize byt odepteno, jestlize by takovym osobam nebo osobam
jim blizkym hrozilo nebezpeci postihu za piestupek, poptipadé za trestny ¢in nebo by porusily
statni nebo sluZzebni tajemstvi anebo zakonem vyslovné uloZzenou nebo uznanou povinnost
mlcenlivosti.

Prestupky spravni organy projednavaji z Gifedni povinnosti, pokud nejde o pfestupky, které se
projednavaji jen na navrh. Prestupky, které se projednavaji jen na navrh, jsou napiiklad
nékteré piestupky podle zdkona o silni€énim provozu, nebo napi. prestupky spachané mezi
blizkymi osobami. Podkladem pro zahajeni fizeni o pfestupku je ozndmeni statniho organu,
organu policie nebo obce, nebo pravnické osoby ¢i obfana o prestupku, nebo poznatek z
vlastni ¢innosti spravniho organu nebo postoupeni véci organem Cinnym v trestnim fizeni.
Pokud spravni organ véc neodlozi ani neshled4d diivod pro postoupeni véci jinému orgénu,

rer owr

zah4ji fizeni o ptestupku bezodkladné, nejpozdéji do Sedesati dntl.

V fizeni o prestupku jsou ucastniky Fizeni vzdy obvinény z prestupku; poSkozeny, pokud jde
o projednavani ndhrady majetkové Skody zplisobené prestupkem; vlastnik véci, kterd mize
byt zabrana nebo byla zabrana, v ¢asti fizeni tykajici se zabrani véci; a navrhovatel, na jehoz
navrh bylo zah4ajeno fizeni o pfestupku, ktery 1ze zah4jit jen na névrh.
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e Obcan je obvinénym z prestupku, jakmile spravni organ ucinil vi¢i nému prvni procesni
ukon. Dokud neni pravomocnym rozhodnutim vyslovena vina, je nutné na obvinéného
pohlizet jako na nevinného. Obvinény z piestupku ma pravo vyjadiit se ke vSem
skute¢nostem, které se mu kladou za vinu, a k dikazim o nich, uplatiiovat skutecnosti a
navrhovat diikazy na svou obhajobu, podavat navrhy a opravné prostiedky. K vypovédi
ani k dozndni nesmi byt vSak sprdvnim organem donucovéan. O ptestupku kona spravni
organ v prvnim stupni Gstni jednani. V nepfitomnosti obvinéného z ptestupku mtiize
ptestupek projednat jen tehdy, jestlize obvinény odmitne se k projednani dostavit nebo se
nedostavi bez nalezité omluvy nebo dulezitého diivodu, a¢ byl fadné predvolan.

Proti rozhodnuti o pfestupku se mize odvolat v plném rozsahu jen obvinény z piestupku a,
jde-li o mladistvého, v jeho prospéch i jeho zdkonny zastupce a orgdn vykonavajici socialné-
pravni ochranu déti. PoSkozeny se muze odvolat jen proti té& ¢asti rozhodnuti, ve které bylo
rozhodnuto o ndhradé¢ Skody. Vlastnik zabrané véci se mulze odvolat jen proti té Casti
rozhodnuti, ve které se vyslovuje zabrani véci. U pfestupkdl, které 1ze projednat jen na navrh,
se muze navrhovatel odvolat jen proti té Casti rozhodnuti, kterd se tyka vysloveni viny
obvinéného z prestupku nebo povinnosti navrhovatele nahradit ndklady fizeni. V¢as podané
odvolani proti rozhodnuti o piestupku ma vzdy odkladny Gcinek, ktery neni mozno vyloudit.
V odvolacim fizeni nemlze spravni organ zménit ulozenou sankci v neprospéch obvinéného z
prestupku.

Prestupek je mozné projednat ulozenim pokuty v blokovém Fizeni, jestlize byl spolehlivé
zjistén, nestaci domluva a obvinény z piestupku je ochoten pokutu zaplatit. Proti uloZeni
pokuty v blokovém fizeni se nelze odvolat. V blokovém fizeni vSak nelze projednat
ptestupky, které lze projednat jen na navrh. NemitiZe-li pachatel ptestupku zaplatit pokutu na
misté, vyda se mu blok na pokutu na misté¢ nezaplacenou s poucenim o zpisobu zaplaceni
pokuty, o 1hiité jeji splatnosti a o nasledcich nezaplaceni pokuty.

Pokud neni pochybnosti o tom, Ze obvinény z piestupku se prestupku dopustil a nebyla-li véc
vyfizena v blokovém fizeni, miZe spravni organ bez dalSiho fizeni vydat pifikaz o uloZeni
napomenuti nebo pokuty (prikazni Fizeni). Pfikaz ma stejné naleZitosti jako rozhodnuti o
prestupku. Oznamuje se vzdy pisemné. Obvinény z piestupku muize proti piikazu podat do 15
dnli ode dne jeho doruceni odpor spravnimu organu, ktery ptikaz vydal. Véasnym podanim
odporu se pifikaz rusi a spravni organ pokraCuje v fizeni. Ptikaz, proti kterému nebyl vcas
podan odpor, ma uinky pravomocného rozhodnuti.

3.5 Shrnuti kapitoly

e Spravni fizeni oznacuje za postup spravniho organu, jehoz ucelem je vydani rozhodnuti,
jimZ se v urcité véci zakladaji, méni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité urcené
osoby nebo jimz se v urcité véci prohlaSuje, ze takovd osoba prava nebo povinnosti ma
anebo nema.

e Utastniky fizeni spravni fad rozlisuje dle toho, zda jde o fizeni zahajené na zakladé
zadosti Gastnika (fizeni zahdjené na navrh), ¢i zde jde o fizeni, které zah4jil spravni organ
sam (fizeni z moci Gfedni).
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Dokazovani Ize oznalit za zakonem upraveny postup, kterym spravni orgdny ziskdvaji
rozhodné skutecnosti pro vydani rozhodnuti. K provedeni dikazu Ize uzit vSech dikaznich
prostiedk, které jsou vhodné ke zjisténi stavu véci a které nejsou ziskany nebo provedeny
v rozporu s pravnimi piedpisy.

Rozhodnutim spravni organ v urcité véci zaklada, méni nebo rusi prava anebo povinnosti
jmenovité¢ urc¢ené osoby nebo v urcité véci prohlasuje, ze takova osoba prava nebo
povinnosti mé& anebo nemd, nebo v zdkonem stanovenych ptipadech rozhoduje o
procesnich otazkach.

Odvoldnim lze napadnout vyrokovou ¢ast rozhodnuti, jednotlivy vyrok nebo jeho vedle;jsi
ustanoveni. Odvolani jen proti odiivodnéni rozhodnuti je nepiipustné.

Spravni dozor lze charakterizovat jako Cinnost spravnich organii, spocivajici v kontrole
plnéni pravnich povinnosti ze strany fyzickych a pravnickych osob, tj. subjektt, které
nejsou spravnimu organu podfizeny.

Pokud podnikatel porusi pravni piedpisy, ¢i rozhodnuti organu veiejné moci vzdy se
dopusti deliktniho jednédni. Podle intenzity jednadni je protipravni jednédni fyzickych a
pravnickych osob (delikty) rozliSovano na poruseni pravnich piedpisit spravnich ¢i
pravnich predpist trestnich.

3.6 Kontrolni otazky a ukoly:

1. Definujte spravni fizeni.

Definujte zakladni zasady ¢innosti spravnich organt.

Uved’te, jak budete postupovat proti necinnosti spravniho orgéanu.

Jakymi zplisoby spravni fad urcuje mistni ptislusnost spravnich organt?

Definujte Gi¢astniky spravniho fizeni.

Jak rozumite pojmu procesni zptisobilost?

Definujte dokazovani a charakterizujte jednotlivé diikazni prostiedky.

Jaké fadné opravené prostredky upravuje spravni fad? Uved’te, v jakych ptipadech je

pouzijete.

9. Charakterizujte jednotlivé faze spravniho dozoru.

10. Charakterizujte ptestupkové fizeni a uved'te jaké sankce je mozné v tomto fizeni
ulozit.

e A
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5.1 Zakonik prace

5.1.1 Zakonik prdce

Zakladnim pravnim predpisem, kterym se fidi pracovnépravni vztahy je zédkon ¢. 262/2006
Sb., zdkonik prace. Zakonik prace upravuje pravni vztahy vznikajici pii vykonu zavislé prace
mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Dale zdkonik prace upravuje rovnéZ pravni vztahy
kolektivni povahy a podporu vzdjemnych jedndni odborovych organizaci a organizaci
zaméstnavateld. Zakonik prace soudasné zapracovava piisluiné piedpisy Evropské unie' a
upravuje také n¢které pravni vztahy pied vznikem pracovnépravnich vztaht a nékterd prava a

" Napt. Smérnice Rady ze dne 14. fijna 1991 o povinnosti zaméstnavatele informovat zaméstnance o
podminkach pracovni smlouvy nebo pracovniho poméru (91/533/EHS). Smérnice Rady 98/59/ES ze dne
20. Cervence 1998 o sblizovani pravnich predpist ¢lenskych stati tykajicich se hromadného propousteni.
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povinnosti zamé&stnavateld a zaméstnancti pfi dodrZzovani rezimu docasné prace neschopného
pojisténce podle zékona o nemocenském pojisténi a nékteré sankce za jeho poruseni.”

Smyslem a ucelem pravni upravy obsazené v zakoniku je piedevsSim poskytnuti zvlastni
zdkonné ochrany zaméstnancim. Ackoli se obecné pracovni smlouva fidi zasadami
soukromého prava, kdy ob¢ strany maji prava a povinnosti, je postaveni zaméstnance oproti
zaméstnavateli nevyvazené. Zaméstnanec pracuje na zakladé piikazii zaméstnavatele.
Zamgéstnavatel je tedy vzdy subjektem se siln€jSim postavenim. Z tohoto divodu je
prvofadym ukolem zajiSténi zdkonné ochrany zaméstnancim pied nekalymi praktikami
nekterych zaméstnavatell. Zakonik prace dale upravuje uspokojivé a bezpecné podminky pro
vykon prace, spravedlivé odménovani zaméestnance, a fddny vykon prace zaméstnancem v
souladu s opravnénymi zdjmy zameéstnavatele. Soucasti pravni Upravy je i zajisténi rovného
zachdzeni se zaméstnanci a zékaz jejich diskriminace. Zasady zvlaStni zdkonné ochrany
postaveni zaméstnance, které zdkonik prace upravuje, spocivaji v zajiSténi uspokojivych a
bezpecnych pracovnich podminek pro vykon price, spravedlivém odménovani zaméstnance,
rovném zachézeni se zaméstnanci a zédkazu jejich diskriminace vyjadiuji hodnoty, které chrani
vetejny poradek.

5.1.2 Zdvisld prdace a pracovnépravni vitahy
5.1.2.1 Pracovneépravni vztahy

Za vztahy pracovnépravni miizeme oznalit vztahy vznikajici pii vykonu zavislé prace mezi
zaméstnanci a zaméstnavateli a soucasné také pravni vztahy kolektivni povahy, které
souviseji s vykonem zdvislé prace. Pracovnépravni vztahy se fidi zadkonikem préace. Pokud
v n¢kterych ptipadech zékonik prace nelze pouzit, fidi se pracovnépravni vztahy obfanskym
zékonikem, a to vzdy v souladu se zdkladnimi zadsadami pracovnépravnich vztahi.

Zaméstnancem je vzdy osoba fyzickd, kterd se zavdzala k vykonu zavislé prace v zdkladnim
pracovnépravnim vztahu. Pravnicka osoba nemuze byt zaméstnancem a to z toho divodu, ze
nemuze konat praci osobné. Zaméstnavatelem je dle zdkoniku prace osoba, pro kterou se
fyzickd osoba zavéazala k vykonu zavislé prace v zdkladnim pracovnépravnim vztahu.
Zaméstnavatelem tak mize byt jak osoba fyzicka, tak i osoba pravnicka. Za Ceskou republiku
v pracovnépravnich vztazich jedna a prava a povinnosti z pracovnépravnich vztahii vykonava
organizacni slozka statu, kterd jménem stitu v zdkladnim pracovnépravnim vztahu
zaméstnance zaméstnava. Vedoucimi zaméstnanci zameéstnavatele se dle zakoniku prace
rozum¢ji zaméstnanci, ktefi jsou na jednotlivych stupnich fizeni zaméstnavatele opravnéni
stanovit a uklddat podfizenym zaméstnanciim pracovni tkoly, organizovat, fidit a kontrolovat
jejich préci a davat jim k tomu ucelu zavazné pokyny. Vedoucim zaméstnancem je nebo se za
vedouciho zaméstnance povazuje rovnéz vedouci organizacni slozky stétu.

Ackoli zakonik prace nastavuje zdkladni principy a podminky vykonu zdvislé prace
zameéstnance u zameéstnavatele, mohou si zaméstnanec a zaméstnavatele, navzdory zdkoniku
prace, prava a podminky smluvné upravit odlisSn€. Odchylna uprava prav nebo povinnosti v
pracovnépravnich vztazich vSak nesmi byt niz§i nebo vyssi, nez je pravo nebo povinnost,
které stanovi tento zdkon nebo kolektivni smlouva jako nejméné nebo nejvyse ptipustné. K
odchylné upravé prav a povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance muze dojit smlouvou, i
vnitinim predpisem; k Upravé povinnosti zaméstnance vSak smi dojit jen smlouvou mezi

* Ust. § 56 odst. 2 pism. b) zdkona &. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd&jsich predpisi.
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zameéstnavatelem a zaméstnancem. Pokud se v rdmci uzaviené dohody ¢i v ramci vnitiniho
piedpisu zaméstnanec vzda prava, které mu zdkonik prace, kolektivni smlouva nebo vnitini
ptedpis poskytuje, nepfihlizi se k tomu.

5.1.2.2 Zavisld prdce

Ustfednim pojmem zakoniku prace je pojem zavisla prace. Zavislou praci charakterizuji
ndsledujici specifika, které jsou pro zdvislou prici, na rozdil o jinych soukromoprdvnich
dohod (smluv) pro zédvislou préci zcela charakteristické. Zavislou praci je prace:

e vykonavana ve vztahu nadiizenosti zaméstnavatele a podiizenosti zaméstnance,

e jménem zaméstnavatele,

e podle pokynt zaméstnavatele,

vykonava zaméstnancem osobné,

za mzdu nebo plat (¢i jinou odménu),

na naklady a odpovédnost zaméstnavatele,

v pracovni dobé na pracovisti zaméstnavatele, popiipadé€ na jiném dohodnutém miste.

Zavisla prace miize byt vykonavana vylucné v zakladnim pracovnépravnim vztahu, neni-li
upravena zvlastnimi pravnimi predpisy. Zakladnimi pracovnépravnimi vztahy jsou pracovni
pomér a pravni vztahy zalozené dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomér
(. dohoda o provedeni prace a dohoda o pracovni ¢innosti).

5.2 Pracovni pomér

5.2.1 Pracovni pomér, vyklad pojmu, druhy.

Pracovni pomér se zakladd pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.
Pracovni pomér mizZe byt zaloZen i jmenovanim na vedouci pracovni misto a to vzdy v
piipadech stanovenych zvlaStnim pravnim predpisem. Pokud tak zvlastni préavni ptedpis
nestanovi, zakladd se pracovni pomér jmenovanim pouze u vedouciho organizacni slozky
statu, organizacniho Utvaru organizacni slozky statu, organizacniho Utvaru statniho podniku,
organiza¢niho Utvaru statniho fondu, pfispévkové organizace nebo jejiho organiza¢niho
Gitvaru & u organizaéniho titvaru v Policii Ceské republiky. Pracovni pomér jmenovanim tak
nelze zalozit v podnikatelské sféfe. Pracovni poméry lze délit podle nékolika kritérii,
naptiklad podle doby, na kterou se pracovni pomér uzavird, podle typu zaméstnavatele ¢i
podle mista vykonu prace.

e Dle doby trvani lze pracovni pomé&ry délit na pracovni pomér na dobu urcitou a pracovni
pomér na dobu neurcitou. Pracovni pomér je sjedndn na dobu neurcitou, pokud nebyla
mezi zaméstnancem a zameéstnavatelem vyslovné sjednana doba jeho trvani. Pokud tedy
pracovni smlouva udaj o dob¢ trvani pracovniho poméru neobsahuje, méa se za to, ze
pracovni pomér byl sjednén na dobu neurcitou. Pokud je pracovni pomér sjednan na dobu
urcitou, nesmi jeho délka pfesahnout 3 roky a ode dne vzniku prvniho pracovniho poméru
na dobu urcitou mize byt opakovana nejvyse dvakrat. Za opakovani pracovniho poméru
na dobu urcitou se povazuje i jeho prodlouzeni.

e Rozdily v pracovnim poméru zaklada 1 skutecnost, kdo je zaméstnavatelem zamé&stnance
(dle typu zaméstnavatele). Dulezité je toto rozliSovani v otazkach vydavani vnitinich
predpisii ¢i uzavirdni kolektivnich smluv. Oproti statni ¢i ptispévkové (rozpoctoveé) sfére
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ma zaméstnavatel v postaveni podnikatele mnohem Sir§Si moznosti upravy mzdovych
podminek a jinych prav zaméstnancli nez zameéstnavatel, ktery neni podnikatelem.

e Dle zplsobu vzniku pracovniho poméru je mozné rozliSovat pracovni pomér zalozeny
pracovni smlouvou a pracovni pomer, ktery vznikl jmenovanim.

e Podle mista vykonu préce se rozliSuji pracovni poméry, ve kterych zaméstnanci svou praci
vykonavaji na pracovistich zaméstnavatell, a pracovni pomeéry, ve kterych zaméstnanci
nepracuji trvale na pracovisti zaméstnavatele. Na tyto zaméstnance se vztahuje odlisSna
Giprava o rozvrzeni pracovni doby, prekazek v praci aj.’

e Podle délky pracovni doby lze pracovni poméry dé¢lit na pracovni poméry s tydenni
pracovni dobou stanovenou dle zdkona (stanovena délka pracovni doby c¢ini 40 hodin
tydn¢€), nebo na pracovni poméry, ve kterych byla sjedndna stanovena délka pracovni
doby kratsi nez je 40 hodin v jednom tydnu.

Pracovni pomér vznika dnem, ktery byl sjednan v pracovni smlouvé jako den nastupu do
prdace nebo dnem, ktery byl uveden jako den jmenovédni na pracovni misto vedouciho
zameéstnance (vznik pracovniho poméru).

5.2.2 Postup pied vznikem pracovniho poméru

Pted vznikem pracovniho poméru miize zaméstnavatel vyzadovat v souvislosti s jednanim
pted vznikem pracovniho poméru od fyzické osoby, kterd se u né&j uchéazi o praci, nebo od
jinych osob jen tudaje, které bezprostiedné souviseji s uzavienim pracovni smlouvy. Pted
uzavienim pracovni smlouvy je zaméstnavatel povinen seznamit zaméstnance s pravy a
povinnostmi, které by pro n¢ho z pracovni smlouvy, popfipadé ze jmenovani na pracovni
misto vyplynuly, a s pracovnimi podminkami a podminkami odméinovani, za nichz ma
praci konat, a povinnostmi, které vyplyvaji ze zvlastnich pravnich ptedpisti vztahujicich se k
praci, kterd ma byt pfedmétem pracovniho poméru. V piipadech stanovenych zvlastnim
pravnim pifedpisem je zaméstnavatel povinen zajistit, aby se zaméstnanec pied uzavienim
pracovni smlouvy podrobil vstupni lékarské prohlidce.

Druhy, Cetnost a obsah pracovnélékarskych prohlidek, naleZitosti Zadosti o jejich provedeni a
dalsi nalezitosti lékarského posudku o zdravotni zpusobilosti k praci upravuje vyhlaska
¢. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach (vyhlaS8ka o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych druzich
posudkové péce). Vyhlaska ¢. 79/2013 Sb. upravuje v souladu se zdvazky vyplyvajicimi z
¢lenstvi v mezinarodnich organizacich organizaci, obsah a rozsah pracovnélékatskych sluzeb,
posuzovani zdravotni zpusobilosti ve vztahu k praci nebo sluzbé a posuzovéani zdravotni
zpusobilosti ke vzdélavani a v prubéhu vzdélavani, s vyjimkou posuzovani zdravotni
zpisobilosti ke sportu a té€lesné vychové. Pracovnélékarskymi prohlidkami jsou:

e vstupni prohlidka, prohlidka periodicka a prohlidka mimofadnd, které se provadéji za
ucelem posouzeni zdravotni zpisobilosti ve vztahu k préici,

e vystupni I¢kaiska prohlidka,

e I¢katska prohlidka po skonceni rizikové prace (tzv. ,,nasledna prohlidka“).

? Nutné je vsak v pracovni smlouvé sjednat v takovych ptipadech pravidelné pracovisté pro ucely cestovnich
nahrad. Pokud toto sjednano neni, plati, Ze pravidelnym pracovistém je misto vykonu prace sjednané v pracovni
smlouve. Jestlize je vSak misto vykonu prace sjednano Sifeji neZ jedna obec, povazuje se za pravidelné
pracovisté obec, ve které nejcastéji zacinaji cesty zaméstnance za ucelem vykonu prace. Pravidelné pracovisté
pro ucely cestovnich nahrad nesmi byt sjednano $ifeji nez jedna obec.
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Vstupni prohlidka se provadi za ucelem zajisténi, aby k vykonu prace v podminkach s
predpokladanou zdravotni naro¢nosti nebyla zafazena osoba uchdzejici se o zaméstnani, jejiz
zdravotni zpusobilost neodpovidd zafazeni k piredpokladané praci. Kromé ptipada
stanovenych pravnimi piedpisy se vstupni prohlidka provadi téz pted prevedenim
zaméstnance na jinou praci, pokud jde o praci vykondvanou za odlisSnych podminek, nez ke
kterym byla posouzena zdravotni zptsobilost zaméstnance. OdlisSnymi podminkami se rozumi
navyseni rizikovych faktorti nejméné o jeden, a to bez ohledu na to, zda zména takovych
podminek vede ke zmén¢ vysledné kategorie prace.

Periodicka prohlidka se provadi za ucelem zjiSténi v€asné zmény zdravotniho stavu vzniklé v
souvislosti se zdravotni ndro¢nosti vykonavané prace, kdy dal$i vykon prace by mohl vést k
poskozeni zdravi posuzovaného zaméstnance, nebo k poskozeni zdravi jinych osob. Pokud jde
o prace vykondvané na zaklad¢ dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, periodické
prohlidky se u kategorie prvni az ¢tvrté neprovadéji. To neplati v ptipadé, kdy je prace na
zéklad¢ téchto dohod u zaméstnavatele provadéna opakované a doba, na kterou je préce
opakovan¢ sjednavana, je delsi nez lhita pro provedeni periodické prohlidky a zaméstnavatel
provadéni téchto prohlidek vyzaduje a dale pak u osob, vykonavajicich praci nebo ¢innost,
jejichz soucasti je riziko ohrozeni zdravi.

Mimotadnd prohlidka se provadi za tucelem zjisténi zdravotniho stavu posuzovaného
zaméstnance v pripad¢ divodného piedpokladu, Ze doslo ke ztraté nebo zméné zdravotni
zpusobilosti k praci nebo pokud dojde ke zvySeni miry rizika jiz dfive zohlednéného
rizikového faktoru pracovnich podminek.

5.2.3 Pracovni smlouva
5.2.3.1 Zakladni nalezitosti (nezbytné)

Pokud se pracovni pomér zakladd pracovni smlouvou, musi vzdy pracovni smlouva
obsahovat:

e druh prace, ktery ma zamé€stnanec pro zaméstnavatele vykonavat,
e misto nebo mista vykonu prace, ve kterych ma byt prace vykonavéna,
e den néstupu do préce.

Pracovni smlouva musi byt vZdy uzaviena pisemné. Kazd4 smluvni strana musi obdrzet vzdy
minimalné jedno vyhotoveni pracovni smlouvy. Pokud vSak zaméstnanec nenastoupi ve
sjednany den do prace, aniZ mu v tom branila ptekdzka v préci, nebo se zaméstnavatel do
tydne nedozvi o této pirekazce, mize zaméstnavatel od pracovni smlouvy odstoupit. Od
uzaviené pracovni smlouvy je mozné odstoupit, jen dokud zaméstnanec nenastoupil do préce.
Pro odstoupeni od pracovni smlouvy se vyZzaduje dodrzeni pisemné formy, jinak se k nému
nepiihlizi.

5.2.3.2 Informace o pracovnim poméru

Pokud uzaviend pracovni smlouva neobsahuje tidaje o pravech a povinnostech vyplyvajicich z
pracovniho poméru, je zaméstnavatel povinen zaméstnance o nich pisemné informovat, a to

nejpozdéji do jednoho mésice od vzniku pracovniho pomeéru. Povinnost informovat plati i o
zménach takovych udajt. Informace musi vzdy obsahovat:
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e jméno, popiipad¢ jména a piijmeni zaméstnance a nazev a sidlo zaméstnavatele pokud je

pravnickou osobou, nebo jméno, popiipadé¢ jména a piijmeni a adresu zaméstnavatele

pokud je osobou fyzickou,

bliz$i oznaceni druhu a mista vykonu prace,

udaj o délce dovolené, poptipade uvedeni zptisobu uréovani dovolené,

udaj o vypoveédnich dobach,

udaj o tydenni pracovni dob¢ a jejim rozvrzeni,

udaj o mzd¢ nebo platu a zplisobu odménovani, splatnosti mzdy nebo platu, terminu

vyplaty mzdy nebo platu, mistu a zpisobu vyplaceni mzdy nebo platu,

e udaj o kolektivnich smlouvach, které upravuji pracovni podminky zaméstnance, a
oznaceni smluvnich stran téchto kolektivnich smluv.

5.2.3.3 Zkusebni doba

Zamegstnavatel mize se zaméstnancem sjednat v pracovni smlouvé zkusebni dobu. Zkusebni
doba, nesmi byt delsi nez tfi mésice po sob€ jdouci ode dne vzniku pracovniho poméru, nebo
Sest mésicl po sobé jdoucich ode dne vzniku pracovniho poméru u vedouciho zaméstnance.
ZkusSebni dobu je mozné vsak sjednat nejpozdéji v den, ktery byl sjednan jako den nastupu do
prace, nebo v den, ktery byl uveden jako den jmenovani na pracovni misto vedouciho
zaméstnance a sjednand zkuSebni doba nesmi byt dodatecné prodluzovana. Zkusebni doba
nesmi byt sjednana delsi, nez je polovina sjednané doby trvani pracovniho pomeéru.

5.2.4 Dohody konané mimo pracovni pomér

Mimo pracovni smlouvu, kterou zameéstnavatel se zameéstnancem zalozi pracovni pomér
zameéstnance u zameéstnavatele, mize zaméstnavatel se zameéstnancem uzaviit dohodu o
provedeni prace, nebo dohodu o pracovni ¢innosti. V dohodach o pracich konanych mimo
pracovni pomér neni zaméstnavatel povinen rozvrhnout zaméstnanci pracovni dobu.
V ptipad¢ dohody o provedeni prace nesmi byt rozsah prace, na ktery se dohoda o provedeni
prace uzavird, vétsi nez 300 hodin v kalendainim roce. Do tohoto rozsahu préace se zapocitava
také doba prace konand zaméstnancem pro zaméstnavatele v témze kalendainim roce na
zéklad¢ jiné dohody o provedeni prace. V dohod¢ o provedeni prace musi byt uvedena doba,
na kterou se tato dohoda uzavira.

Naproti tomu dohodu o pracovni ¢innosti mize zameéstnavatel s fyzickou osobou uzavfit, i
kdyZ rozsah prace nebude presahovat v témZe kalenddinim roce 300 hodin. Na zakladé
dohody o pracovni ¢innosti neni mozné vykonavat praci v rozsahu ptekracujicim v priméru
polovinu stanovené tydenni pracovni doby. Dodrzovani sjednané¢ho a nejvySe ptipustného
rozsahu poloviny stanovené tydenni pracovni doby se posuzuje za celou dobu, na kterou byla
dohoda o pracovni ¢innosti uzaviena, nejdéle vSak za obdobi 52 tydnid. V dohodé o pracovni
¢innosti musi byt uvedeny sjednané price, sjednany rozsah pracovni doby a doba, na kterou
se dohoda uzavira.

Jak dohoda o provedeni prace, tak dohoda o pracovni ¢innosti musi byt uzaviena pisemng¢.
Jedno vyhotoveni dohody vZzdy nélezi zaméstnanci. Na praci konanou na zdklad¢ dohod o
pracich konanych mimo pracovni pomér se vztahuje pravni Uprava pro vykon prace v
pracovnim poméru avSak s tim rozdilem, ze pro praci konanou na zakladé¢ dohod neplati
ustanoveni zakoniku prace upravujici prevedeni na jinou praci, pteloZzeni a docasné ptidéleni,
odstupné, pracovni dobu a dobu odpocinku, piekdzky v praci na stran¢ zaméstnance,
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dovolenou, skonceni pracovniho poméru, odménovani s vyjimkou minimdlni mzdy, a
cestovni ndhrady.

Pokud nebyl v dohodé sjedndn zpisob zruSeni pravniho vztahu zalozen¢ho dohodou o
provedeni prace nebo dohodou o pracovni ¢innosti, je mozné ho zrusit dohodou smluvnich
stran ke sjednanému dni, nebo pak vypovédi danou z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni
divodu s patnactidenni vypovédni dobou, ktera zac¢ind dnem, v némz byla vypoveéd’ dorucena
druhé smluvni stran¢, nebo také okamzitym zruSenim. Okamzité zruSeni pravniho vztahu
zalozeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o pracovni ¢innosti vSak miize byt
sjednano jen pro ptipady, kdy je mozné okamzité zrusSit pracovni pomér. Pro zruseni pravniho
vztahu zalozeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o pracovni ¢innosti se vyzaduje
pisemnd forma, jinak se k jeho vypovédi nebo okamzitému zruseni nepftihlizi.

5.2.5 Prdava a povinnosti
5.2.5.1 Prava a povinnosti zaméstnance

Od vzniku pracovniho poméru je zaméstnanec povinen podle pokynii zaméstnavatele konat
osobn¢ prace podle pracovni smlouvy v rozvrzené tydenni pracovni dobé a dodrzovat
povinnosti, které mu vyplyvaji z pracovniho poméru.

K povinnostem zaméstnance vyplyvajicich mu z pracovniho poméru patii napt. dbat podle
svych moznosti o svou vlastni bezpecnost, o své zdravi i o bezpecnost a zdravi fyzickych
osob, kterych se bezprostfedné dotyka jeho jednani, pfipadné opomenuti pii praci. Znalost
zdkladnich povinnosti vyplyvajicich z pravnich a ostatnich predpist a pozadavki
zaméstnavatele k zajiSténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi pifi praci je nedilnou a trvalou
soucasti kvalifikaénich predpokladii zaméstnance. Zaméstnanec je povinen ucastnit se
Skoleni, podrobit se pracovnélékarskym prohlidkdam, vySetfenim nebo o¢kovanim stanovenym
zvlastnimi pravnimi ptedpisy, dodrzovat pravni a ostatni pfedpisy a pokyny zaméstnavatele k
zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci, dodrZzovat pii praci stanovené pracovni
postupy, pouzivat stanovené pracovni prostiedky, dopravni prostiedky, osobni ochranné
pracovni prostifedky a ochranna zatizeni a svévolné je nemé&nit a nevyfazovat z provozu.

Zaméstnanec nesmi nepozivat alkoholické ndpoje a nesmi zneuZivat jiné navykové latky na
pracovistich zaméstnavatele a v pracovni dob€ 1 mimo tato pracovisté. Zaméstnanec nesmi
vstupovat pod vlivem té€chto latek na pracovisté zaméstnavatele, zaméstnanec nesmi koufit na
pracovistich a v jinych prostorach, kde jsou u¢inkim koufeni vystaveni také nekutaci.
Zaméstnanec je povinen ozndmit nadiizenému vedoucimu zaméstnanci nedostatky a zavady
na pracovisti, které ohrozuji nebo by bezprostiedné a zadvaznym zptisobem mohly ohrozit
bezpecnost nebo zdravi zaméstnancii pii praci a ptipadny pracovni Uraz svij (pokud mu to
jeho zdravotni stav dovoli), nebo pracovni Uraz jiného zaméstnance, popiipadé Uraz jiné
fyzické osoby, jehoz byl svédkem, a spolupracovat pfi objasiiovani jeho pficin. Zaméstnanec
je povinen podrobit se na pokyn opravnéného vedouciho zaméstnance pisemné ur¢ené¢ho
zamé&stnavatelem zjiSténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek.

Zaméstnanec je dale napf. povinen vratit vyplacenou nahradu mzdy nebo platu za dovolenou
nebo jeji ¢ast, na niz ztratil pravo popiipadé, na kterou mu pravo nevzniklo. Zaméstnanec je
povinen nahradit zaméstnavateli Skodu, kterou mu zptsobil zavinénym porusenim povinnosti
pfi plnéni pracovnich ukoll nebo v pfimé souvislosti s nim. Zaméstnanec je povinen pocinat
si tak, aby nedochazelo k majetkové ujmé, k nemajetkové Gjmé ani k bezdivodnému
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obohaceni. Zaméstnanec je v piipade, kdy hrozi skoda nebo nemajetkovd ijma, povinen na
tuto upozornit nadiizeného vedouciho zaméstnance. Pokud zaméstnavatel se zaméstnancem
sjednal konkuren¢ni dolozku, je zaméstnanec povinen dodrzovat jeji ujedndni.

Naproti tomu ma napi. zaméstnanec pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
na informace o rizicich jeho prace a na informace o opatfenich na ochranu pted jejich
pusobenim; informace musi byt pro zaméstnance vzdy srozumitelnd. Zaméstnanec je
opravnén odmitnout vykon prace, o niz ma divodné za to, zZe bezprostfedn¢ a zavaznym
zpisobem ohrozuje jeho zivot nebo zdravi, popifipad¢ zivot nebo zdravi jinych fyzickych
osob. Zameéstnanec ma pravo a povinnost podilet se na vytvareni bezpetného a zdravi
neohrozujiciho pracovniho prostiedi, a to zejména uplatiovanim stanovenych a
zaméstnavatelem piijatych opatieni a svou Ucasti na feSeni otazek bezpecCnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

5.2.5.2 Prava a povinnosti zaméstnavatele

Od vzniku pracovniho poméru je zaméstnavatel povinen pridélovat zaméstnanci praci podle
pracovni smlouvy, platit mu za vykonanou praci mzdu nebo plat, vytvafet podminky pro
plnéni jeho pracovnich tkoli a dodrzovat ostatni pracovni podminky stanovené pravnimi
ptedpisy, smlouvou nebo stanovené vnitinim predpisem. Pii nastupu do prace je
zamestnavatel povinen zaméstnance seznamit s pracovnim fadem a s pravnimi a ostatnimi
predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, jez musi pii své praci dodrzovat.
Zaméstnanec musi byt také zaméstnavatelem seznamen s kolektivni smlouvou a vnitinimi
predpisy.

Zaméstnavatel je pfedevSim povinen nepfipustit, aby zaméstnanec vykonaval zakdzané prace
a prace, jejichz naro¢nost by neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni zpusobilosti,
informovat zaméstnance o tom, do jaké kategorie byla jim vykondvana prace zafazena, a
sdélit zameéstnancim, u kterého poskytovatele pracovnélékatskych sluzeb jim budou
poskytnuty pracovnélékaiské sluzby a jakym druhiim ockovani a jakym pracovnélékatskym
prohlidkam a vySetfenim souvisejicim s vykonem prace jsou povinni se podrobit, umoznit
zamé&stnanciim podrobit se t€émto o¢kovanim, prohlidkdm a vySetfenim v rozsahu stanoveném
zvlaStnimi pravnimi pifedpisy nebo rozhodnutim pfisluSného orgdnu ochrany vetejného
zdravi.

Zaméstnavatel je dale povinen poskytovat zaméstnancim myci, Cistici a dezinfekéni
prostiedky na zakladé rozsahu znecisténi kize a odévu. Osobni ochranné pracovni prostiedky,
myci, cistici a dezinfekéni prostfedky a ochranné ndpoje pfisluS$i zaméstnanci od
zaméstnavatele bezplatné podle vlastniho seznamu zpracovaného na zikladé vyhodnoceni
rizik a konkrétnich podminek préace. Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredka
nesmi zaméstnavatel nahrazovat finanénim plnénim. Zaméstnavatel nesmi pouzivat takového
zpusobu odménovani praci, pfi kterém jsou zaméstnanci vystaveni zvySenému nebezpeci
Ujmy na zdravi a jehoz pouziti by vedlo pii zvySovani pracovnich vysledkii k ohrozeni
bezpecnosti a zdravi zaméstnanctl.

Zaméstnavatel je dale napf. povinen zaSkolit nebo zaucit zaméstnance, ktery vstupuje do
zaméstnani bez kvalifikace. Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpe¢nou tschovu svrski a
osobnich pfedmétl, které zaméstnanci obvykle nosi do zaméstndni. Zaméstnavatel je povinen
umoznit zaméstnancim ve vSech sménach stravovani. Zaméstnavatel je povinen zajiStovat
svym zaméstnancim takové pracovni podminky, aby mohli fadné plnit své pracovni tkoly
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bez ohrozeni zdravi a majetku; zjisti-li zavady, je povinen ucinit opatfeni k jejich odstranéni.
Zamgéstnavatel je povinen nahradit zaméstnanci Skodu nebo nemajetkovou tjmu vzniklou
pracovnim urazem, jestlize $koda nebo nemajetkova ijma vznikla pti plnéni pracovnich kol
nebo v pfimé souvislosti s nim. Zamé&stnavatel je povinen na svij néklad vytvofit zastupcim
zamé&stnancll podminky pro fadny vykon jejich ¢innosti, zejména jim poskytovat podle svych
provoznich moznosti v pfiméfeném rozsahu mistnosti s nezbytnym vybavenim, hradit
nezbytné naklady na udrzbu a technicky provoz a néklady na potiebné podklady.

Zameéstnavatel je povinen informovat zaméstnance napi. o ekonomické a finan¢ni situaci
zaméstnavatele a jejim pravdépodobném vyvoji, o Cinnosti zaméstnavatele, jejim
pravdépodobném vyvoji, jejich dusledcich na Zzivotni prostiedi a jeho ekologickych
opatfenich, o pravnim postaveni zaméstnavatele a jeho zménach, vnitinim uspotfadani a osob¢
opravnéné jednat za zaméstnavatele v pracovnépravnich vztazich, o uskuteénénych zménéach
v pfedmétu Cinnosti zaméstnavatele, nebo o zakladnich otazkach pracovnich podminek a
jejich  zménach. Zaméstnavatel je povinen se zameéstnanci projednat predevsSim
pravdépodobny hospodaisky vyvoj u zaméstnavatele, zamySlené strukturalni zmény
zamg&stnavatele, jeho racionalizacni nebo organizacni opatfeni, opatieni ovliviiujici
zaméstnanost, nejnovejsi stav a strukturu zaméstnancii, pravdépodobny vyvoj zaméstnanosti u
zamé&stnavatele, zékladni otazky pracovnich podminek a jejich zmény, nékteré otazky
bezpe€nosti a ochrany zdravi pifi praci. O nékterych otdzkach je zaméstnavatel povinen
informovat odborovou organizaci (pokud u néj ptsobi).

Pii skonceni pracovniho poméru zaméstnance u zameéstnavatele je zaméstnavatel na zakladé
zadosti zaméstnance povinen do 15 dnl vydat zaméstnanci posudek o zaméstnani (pracovnim
posudkem jsou veskeré pisemnosti tykajici se hodnoceni prace zaméstnance, jeho kvalifikace,
schopnosti a dalSich skutecnosti, které maji vztah k vykonu prace). Bez Zadosti zaméstnance
je pti skonceni pracovniho pomeéru, dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni
¢innosti je zaméstnavatel povinen vydat zaméstnanci potvrzeni o zaméstnani.

5.2.6 Obsah pracovniho poméru

Obsah pracovniho poméru je moZzné zménit jen tehdy, dohodnou-li se zaméstnavatel a
zaméstnanec na jeho zméné. Za zménu pracovniho poméru se povaZuje také jmenovani na
vedouci pracovni misto, k némuz dojde po vzniku pracovniho poméru. Konat prace jin¢ho
druhu nebo v jiném misté, nez byly sjednany v pracovni smlouvé, je zaméstnanec povinen jen
v pfipadech uvedenych v zakoniku prace. Za zménu obsahu pracovniho poméru se povazuje i
pievedeni na jinou praci, pracovni cesta a pielozeni.

5.2.7 Skonceni pracovniho poméru
5.2.7.1 Zdkladni vyklad

Platny pracovni pomér miiZze byt rozvazan jen: dohodou, vypovédi, okamzitym zruSenim a
zrusenim ve zkuSebni dobé. Pracovni pomér na dobu urcitou kon¢i také uplynutim sjednané
doby. Pracovni pomér cizince nebo fyzické osoby bez statni ptisluSnosti, pokud k jeho
skonceni nedoslo jiZ jinym zplsobem, kon¢i dnem, kterym ma skoncit jejich pobyt na Gizemi
Ceské republiky podle vykonatelného rozhodnuti o zrueni povoleni k pobytu, dnem, kterym
nabyl pravni moci rozsudek ukladajici témto osobam trest vyhosténi z tzemi Ceské republiky,
nebo uplynutim doby, na kterou bylo vydano povoleni k zamé&stnani. Pracovni pomé&r zanika
smrti zaméstnance.
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5.2.7.2 Skonceni pracovniho poméru dohodou

Dohoda o skonceni pracovniho poméru vznikd, pokud se zaméstnavatel a zaméstnanec
dohodnou na rozvadzani pracovniho poméru. Pracovni pomér v takovém piipadé konci
pracovni pomér sjednanym dnem. Dohoda o rozvézani pracovniho poméru musi byt pisemna.
Kazda smluvni strana musi obdrzet jedno vyhotoveni dohody o rozvazani pracovniho poméru.

5.2.7.3 Skoncent pracovniho poméru vypovedi

Zaméstnavatel muze dat zaméstnanci vypovéd jen z divodi vyslovné stanovenych
v zakoniku prace. Zaméstnanec muze dat zaméstnavateli vypovéd’ z jakéhokoli diivodu nebo
bez uvedeni divodu. Vypovéd' z pracovniho poméru musi byt ucinéna pisemné¢, jinak se k ni
nepiihlizi. Pokud dal zaméstnavatel zaméstnanci vypovéd’, musi ditvod ve vypovédi skutkove
vymezit tak, aby jej nebylo mozno zaménit s jingym divodem. Dvod vypovédi nesmi byt
dodatecné ménén. Vypovéd miZze byt odvolana pouze se souhlasem druhé smluvni strany;
odvoléani vypovédi i souhlas s jejim odvolanim musi byt pisemné.

V ptipadé vypovédi skonéi pracovni pomér uplynutim vypoveédni doby. Vypoveédni doba musi
byt stejnd pro zaméstnavatele i zaméstnance a ¢ini nejméné 2 mésice a smi byt prodlouZzena
jen pisemnou smlouvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Vypovédni doba zacina
prvnim dnem kalenddiniho mésice nasledujicitho po doruceni vypovédi a konci uplynutim
posledniho dne.

Zaméstnavatel miize dat zaméstnanci vypoveéd’ jen z téchto diivodu:

e rusi-li se zamé&stnavatel nebo jeho ¢ast,

e premistuje-li se zamé&stnavatel nebo jeho ¢ast,

e stane-li se zaméstnanec nadbytecnym vzhledem k rozhodnuti zaméstnavatele nebo
piislusného orgdnu o zmén€ jeho ukold, technického vybaveni, o sniZzeni stavu
zaméstnancl za Ucelem zvysSeni efektivnosti prace nebo o jinych organizacnich zménach,

e nesmi-li zaméstnanec podle Iékarského posudku vydaného poskytovatelem
pracovnélékatskych sluzeb nebo rozhodnuti ptislusného spravniho orgéanu, ktery lékaisky
posudek piezkoumava, dale konat dosavadni praci pro pracovni uraz, onemocnéni nemoci
z povolani nebo pro ohrozeni touto nemoci, anebo dosihl-li na pracovisti uréeném
rozhodnutim pfisluSného organu ochrany vetfejného zdravi nejvyssi ptipustné expozice,

e pozbyl-li zaméstnanec vzhledem ke svému zdravotnimu stavu podle 1ékatského posudku
vydaného poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb nebo rozhodnuti ptislusného
spravntho orgdnu, ktery Iékaisky posudek piezkoumava, dlouhodobé zdravotni
zpusobilost,

e nespliuje-li zaméstnanec piedpoklady stanovené pravnimi piedpisy pro vykon sjednané
prace nebo nesplituje-li bez zavinéni zaméstnavatele pozadavky pro fadny vykon préce,

e jsou-li u zaméstnance dany divody, pro které by s nim zaméstnavatel mohl okamzité
zru$it pracovni pomér, nebo pro zavazné poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich
ptedpisii vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci,

e porusi-li zaméstnanec zvlast' hrubym zplisobem povinnost docasné prace neschopného
zamestnance.

Pokud nesplnovani pozadavkl pro fadny vykon prace spociva v neuspokojivych pracovnich
vysledcich, je mozné zaméstnanci z tohoto divodu dat vypoveéd, jen jestlize byl
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zam&stnavatelem v dobé poslednich 12 mésict pisemné vyzvan k jejich odstranéni a
zaméstnanec je v piiméfené dobé neodstranil. Pro soustavné méné zavazné porusovani
povinnosti vyplyvajici z pravnich ptfedpisti vztahujicich se k vykonavané praci je mozné dat
zaméstnanci vypoveéd, jen pokud byl v dobé poslednich 6 mésicti v souvislosti s porusenim
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti vztahujicich se k vykondvané praci pisemné
upozornén na moznost vypoveédi.

Vypoveéd nebo okamzité zruSeni pracovniho pomeéru je zameéstnavatel povinen predem
projednat s odborovou organizaci. Jde-li o ¢lena orgdnu odborové organizace, ktery ptisobi u
zaméstnavatele, v dobé jeho funkéniho obdobi a v dobé 1 roku po jeho skonceni, je k
vypovédi nebo k okamzitému zruSeni pracovniho poméru zaméstnavatel povinen pozadat
odborovou organizaci o predchozi souhlas. Za piedchozi souhlas se povazuje téz, jestlize
odborova organizace pisemn¢ neodmitla udélit zaméstnavateli souhlas v dobé do 15 dnli ode
dne, kdy byla o n¢j zaméstnavatelem pozadana. Jestlize odborova organizace odmitla udé€lit
souhlas, jsou vypovéd’ nebo okamzité zruSeni pracovniho poméru z tohoto diivodu neplatné.

Zakonik prace zakazuje dat zaméstnanci vypovéd’ v ochranné dob¢, kterou je napi. obdobi,
kdy je zaméstnanec uznan docasné prace neschopnym, pii vykonu vojenského cviceni, v
dobé¢, kdy je zaméstnanec dlouhodobé plné uvolnén pro vykon vetejné funkce, v dobé, kdy je
zaméstnankyné téhotnd nebo kdy zaméstnankyné Cerpa matetskou dovolenou ¢i v dobé, kdy
je zaméstnanec, ktery pracuje v noci, uznan na zdakladé lékafského posudku vydaného
poskytovatelem pracovnélékaiskych sluZzeb docasné nezpusobilym pro noc¢ni praci. Zakaz
vypovédi se v§ak nevztahuje na vypoveéd danou zaméstnanci pro organiza¢ni zmény nebo pro
divody, pro ktery miize zaméstnavatel okamzité zruSit pracovni pomér, pokud nejde o
zaméstnankyni na matetské dovolené nebo o zaméstnance v dobé cerpani rodiCovské
dovolené do doby, po kterou je Zena opravnéna Cerpat matetskou dovolenou, ¢i pro jiné
poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich ptedpisi vztahujicich se k vykondvané praci nebo
poruSeni povinnosti docasné prace neschopného zaméstnance zvlast hrubym zplsobem (to
vSak neplati, jde-li o t€hotnou zaméstnankyni, zaméstnankyni Cerpajici matefskou dovolenou,
nebo o zaméstnance anebo zamé&stnankyni, ktefi cerpaji rodicovskou dovolenou).

5.2.7.4 Skonceni pracovniho poméru okamzitym zrusenim

Zaméstnavatel muZe vyjimecné pracovni pomér okamzité zruSit jen tehdy, pokud byl
zaméstnanec pravomocné odsouzen pro umyslny trestny ¢in k nepodminénému trestu odnéti
svobody na dobu delsi nez jeden rok, nebo byl-1i pravomocné& odsouzen pro umyslny trestny
¢in spachany pfi plnéni pracovnich tkolti nebo v pifimé souvislosti s nim k nepodminénému
trestu odnéti svobody na dobu nejméné Sest mésicli, nebo pokud zaméstnanec porusil
povinnost vyplyvajici z pravnich predpisti vztahujicich se k jim vykondvané praci zvlast
hrubym zplsobem. Zamé&stnavatel nesmi okamZzit€¢ zruSit pracovni pomér s tc¢hotnou
zaméstnankyni, zaméstnankyni na matetské dovolené, zaméstnancem nebo zaméstnankyni,
kteti Cerpaji rodicovskou dovolenou.

Zaméstnanec miiZe pracovni pomér okamzité zrusit jen, pokud podle Iékarského posudku
vydaného poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb nebo rozhodnuti ptislusného spravniho
organu, ktery 1ékaisky posudek prezkoumdva, nemuize dale konat praci bez vazného ohrozeni
svého zdravi a zaméstnavatel mu neumoznil v dobé 15 dnli ode dne ptedloZeni tohoto
posudku vykon jiné pro né¢ho vhodné prace, nebo mu zaméstnavatel nevyplatil mzdu nebo
plat nebo nahradu mzdy nebo platu anebo jakoukoli jejich ¢ast do 15 dnl po uplynuti obdobi
splatnosti. Zaméstnanci, ktery okamzité¢ zruSil pracovni pomér, piislusi od zaméstnavatele
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ndhrada mzdy nebo platu ve vySi primérného vydélku za dobu, kterd odpovidd délce
vypoveédni doby.

V piipadé nezletilého zaméstnance je opravnén zakonny zastupce nezletilého zaméstnance,
ktery nedosahl veéku 16 let, okamzité zrusit pracovni pomér nezletilého zaméstnance, pokud je
to nutné v zdjmu vzdélani, vyvoje nebo zdravi tohoto zaméstnance. K platnosti okamzitého
zruSeni pracovniho poméru nezletilého zaméstnance podle véty prvni se vyzaduje piivoleni
soudu. Zakonny zastupce je povinen dorucit stejnopis okamzitého zruseni pracovniho poméru
a pfivoleni soudu nezletilému zamé&stnanci.

V okamzitém zruSeni pracovniho poméru musi zaméstnavatel i zaméstnanec skutkové
vymezit jeho divod tak, aby jej nebylo mozno zaménit s jinym. Uvedeny diivod nesmi byt
dodate¢n€ ménén. Okamzité zruSeni pracovniho poméru musi byt pisemné, jinak se k nému
nepfiihlizi.

5.2.7.5 Skonceni pracovniho poméru zrusenim ve zkusebni dobé

Pracovni pomér mohou zaméstnavatel i zaméstnanec zru$it ve zkuSebni dobé z jakéhokoliv
diivodu nebo bez uvedeni diivodu. Zaméstnavatel nesmi ve zkuSebni dobé zrusit pracovni
pomér v dobé prvnich 14 kalendainich dnti trvani docasné pracovni neschopnosti (karantény)
zamestnance. Pro zruSeni pracovniho poméru ve zkuSebni dobé zdkonik prace vyzaduje
pisemnou formu, jinak se k nému nepfiihlizi. Pracovni pomér skon¢i dnem doruceni zruSeni,
neni-li v ném uveden den pozd¢jsi.

5.2.7.6 Skonceni pracovniho poméru uzavieného na dobu urcitou

Pracovni pomér uzavieny na dobu urcitou skon¢i uplynutim této doby. Byla-li doba trvani
tohoto pracovniho poméru omezena na dobu konéani urcitych praci, je zaméstnavatel povinen
upozornit zaméstnance na skonceni téchto praci vcas, zpravidla alespont 3 dny pfedem. Pokud
vSak pokracuje zaméstnanec po uplynuti sjednané¢ doby s védomim zaméstnavatele dale v
konani praci, plati, Ze se jedna o pracovni pomér na dobu neurcitou.

5.2.8 Zakaz diskriminace
5.2.8.1 Povinnost dodrzovat rovné zachazeni

Zaméstnavatelé jsou vzdy povinni zajiStovat rovné zachazeni se vSemi zamé&stnanci, pokud
jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych penéZzitych
plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou pfipravu a o pfilezitost dosdhnout funkéniho
nebo jiného postupu v zaméstnani. V pracovnépravnich vztazich je zaméstnavateliim
zakazano uplatiiovani jakakoliv diskriminace. Priavni prosttedky ochrany pted
diskriminaci v pracovnépravnich vztazich upravuje antidiskriminacni zakon.

5.2.8.2 Definice diskriminace

* zakon ¢&. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci a o
zmén€ nekterych zakonl (antidiskriminacni zakon).
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Pravem na rovné zachazeni rozumi pravo nebyt diskriminovan z divodu, které stanovi tento
zakon. Za diskriminaci se povazuje i obtézovani, sexudlni obtézovani, pronasledovani, pokyn
k diskriminaci a navadéni k diskriminaci. Diskriminace je zdkonem rozliSovdna na
diskriminaci pfimou a diskriminaci nepfimou. Pfimou diskriminaci se rozumi takové jednani,
véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachdzi méné ptiznivé, nez se zachazi nebo
zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z divodu rasy,
etnického pavodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho postiZeni,
nabozenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru. Za diskriminaci z diivodu pohlavi se
povazuje i diskriminace z divodu té¢hotenstvi, matef'stvi nebo otcovstvi a z divodu pohlavni
identifikace.

Nepiimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebo opomenuti, kdy na zdklad¢ zdanlivé
neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z nékterého v zdkoné¢ uvedené¢ho divodu
davodi osoba znevyhodnéna oproti ostatnim. Nepiimou diskriminaci vSak neni, pokud toto
ustanoveni, kritérium nebo praxe je objektivné odivodnéno legitimnim cilem a prostfedky k
jeho dosazeni jsou piiméfené a nezbytné. Nepiimou diskriminaci z divodu zdravotniho
postizeni se rozumi také odmitnuti nebo opomenuti pfijmout pfiméfend opateni, aby méla
osoba se zdravotnim postizenim piistup k ur¢itému zaméstnani, k vykonu pracovni ¢innosti
nebo funkénimu nebo jinému postupu v zaméstndni, aby mohla vyuzit pracovniho
poradenstvi, nebo se zucastnit jiného odborného vzdélavani, nebo aby mohla vyuzit sluzeb
uréenych vefejnosti, ledaze by takové opatfeni piedstavovalo nepfiméiené zatizeni.

Obtézovanim se rozumi nezddouci chovani, jehoz zdmérem nebo disledkem je snizeni
dastojnosti osoby a vytvoteni zastraSujiciho, neptatelského, ponizujiciho, pokotujiciho nebo
urazlivého prostiedi, nebo které miize byt opravnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti
ovliviiyjici vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pravnich vztahii. Za sexualni obtézovani
je pak =zidkonem povazovano zminéné obtézovani, které ma sexudlni povahu.
Prondsledovdnim je nepfiznivé zachdzeni, postih nebo znevyhodnéni, k némuz doslo v
dasledku uplatnéni prav podle tohoto zdkona. Pokynem k diskriminaci se rozumi chovani
osoby, kterd zneuzije podiizeného postaveni druhého k diskriminaci tieti osoby. Navadénim k
diskriminaci se rozumi chovani osoby, ktera druhého ptfesvédcuje, utvrzuje nebo podnécuje,
aby diskriminoval tfeti osobu.

Za diskriminaci se vSak nepovaZzuje rozdilné zachazeni, pokud z povahy pracovnich ¢innosti
vyplyva, Ze toto rozdilné zachézeni je podstatnym pozadavkem nezbytnym pro vykon prace;
ucel sledovany takovou vyjimkou musi byt opravnény a poZadavek pifiméfeny. Za
diskriminaci se rovnéz nepovazuji opatieni, jejichz i¢elem je odivodnéno predchazeni nebo
vyrovnani nevyhod, které vyplyvaji z piisluSnosti fyzické osoby ke skupiné vymezené
nekterym z diivodl uvedenych v antidiskriminaénim zakon¢. Diskriminaci neni rozdilné
zachazeni z divodu vé&ku v pfistupu k zaméstnadni nebo povolani, pokud je vyZadovana
podminka minimdalniho v€ku, odborné praxe nebo doby zaméstnani, kterd je pro fadny vykon
zamé&stnani nebo povolani nebo pro pfistup k urcitym praviim a povinnostem spojenym se
zaméstnanim nebo povoldnim nezbytnd, nebo pro fadny vykon zaméstnani nebo povolani
potfebné odborné vzdélavani, které je nepiiméten¢ dlouhé vzhledem k datu, ke kterému osoba
uchézejici se 0 zaméstnani nebo povolani dosahne diichodového veku.

5.3 Zakon o zaméstnanosti

5.3.1 Statni politika zaméstnanosti

74



5 Pracovnépravni problematika KPM/ZAP

Statni politika zamé&stnanosti v Ceské republice obsahuje ¢innosti, mezi které patii predevsim
zabezpecovani prava na zaméstnani, sledovani a vyhodnocovani situace na trhu prace,
zpracovavani prognéz a koncepci zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na tseku trhu
prace, programu a projektli pro pracovni uplatnéni fyzickych osob, koordinace opatieni v
oblasti zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na useku trhu prace v souladu s evropskou
strategii zamé&stnanosti a podminkami pro cerpani pomoci z Evropského socidlniho fondu, a
tvorba a koordinaci jednotlivych programli a opatfeni k zajiSténi priorit v oblasti
zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroji na useku trhu prace. ZabezpecCovani statni politiky
zameéstnanosti, jejimz cilem je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti
upravuje zakon o zaméstnanosti.

5.3.2 Zakaz nelegalni prace a zaméstndvani cizincu

Za nelegdlni praci zdkon o zaméstnanosti oznacuje predevsim vykon zdvislé prace fyzickou
osobou mimo pracovnépravni vztah, pfipad, kdy pokud fyzickd osoba-cizinec vykondva praci
v rozporu s vydanym povolenim k zaméstnani nebo bez tohoto povoleni, ptipad, kdy fyzicka
osoba-cizinec vykondva prici pro pravnickou nebo fyzickou osobu bez platného povoleni k
pobytu na tGzemi Ceské republiky, je-li podle zvlastniho pravniho predpisu vyZzadovéno.
Pokud fyzicka osoba porusi zdkaz diskriminace nebo nezajisti rovné zachdzeni podle zdkona
o zamé&stnanosti, vykonava nelegalni praci nebo umozni jeji vykon, dopusti se piestupku, za
ktery ji mize byt uloZena pokuta do 1 000 000 K¢ v ptipadé prestupku za poruseni zédkazu
diskriminace nebo rovného zachazeni, nebo pokuta do 100 000 K¢ v ptipadé prestupku za
vykon nelegdlni price, nebo do 5000 000 K¢ v pfipadé pfestupku za umoznéni vykonu
nelegalni prace. Pravnické osobé nebo podnikajici fyzické osobé pak v piipadé spravného
deliktu za umoznéni vykonu nelegalni prace mize byt uloZzena pokuta do 10 000 000 K¢.
Zaméstnavatel, ktery zamysli zaméstnavat na volném pracovnim misté cizince na zakladé
povoleni k zaméstnani, zaméstnanecké karty nebo modré karty, je povinen oznamit takové
volné pracovni misto, na kterém mize byt cizinec zaméstnan, krajské pobodce Utadu prace, v
jejimz izemnim obvodu ma byt zaméstnani vykonavano, a to vcetné€ zakladni charakteristiky
tohoto pracovniho mista. Cizinec muze byt pfijat do zaméstnani a zaméstnavan, je-li
drzitelem platné zaméstnanecké karty nebo modré karty, nebo ma-li platné povoleni k
zaméstnani vydané krajskou pobockou Ufadu prace a platné povoleni k pobytu na tzemi
Ceské republiky vydané podle zikona o pobytu cizincii na izemi Ceské republiky. O vydani
povoleni k zaméstnani 74da cizinec pisemné krajskou pobocku Utadu prace zpravidla pred
svym piichodem na uzemi Ceské republiky sam nebo prostiednictvim zaméstnavatele, u
kterého ma byt zaméstnan.

5.4 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

5.4.1 Osoby se zdravotnim postiZenim

Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou orgdnem socidlniho
zabezpeceni uznany invalidnimi ve tfetim stupni (v tomto pfipadé¢ jde o osoby s t€ZSim
zdravotnim postizenim), osobami invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, nebo osobami
zdravotné znevyhodnénymi. Osobou zdravotné znevyhodnénou je fyzicka osoba, kterd ma
zachovanu schopnost vykondvat soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou €innost, ale jeji
schopnosti byt nebo zlstat pracovné zaclenéna, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit
dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné omezeny z diivodu jejiho

> Z&kon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich piedpisd.
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dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. Za dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav zakon
0 zamestnanosti povazuje zdravotni stav, ktery podle poznatkl 1€¢karské védy ma trvat déle
nez jeden rok a podstatné omezuje télesné, smyslové nebo dusevni schopnosti, a tim i
schopnost pracovniho uplatnéni. Skutecnost, Ze je osobou se zdravotnim postizenim, doklada
fyzicka osoba posudkem nebo potvrzenim organu socialniho zabezpeceni nebo potvrzenim
nebo rozhodnutim orgdnu socidlniho zabezpe€eni. Fyzickym osobdm se zdravotnim
postizenim se poskytuje zvySena ochrana na trhu prace.

5.4.2 Pracovni rehabilitace

Dle zédkona o zaméstnanosti maji osoby se zdravotnim postizenim pravo na pracovni
rehabilitaci. Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou ¢innost zaméfenou na
volbu povolédni, volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti, teoretickou a praktickou
pripravu pro zaméstnani nebo jinou vyd€le¢nou Cinnost, zprostfedkovani, udrzeni a zménu
zaméstnani, zménu povolani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné
vydé&le¢né &innosti. Pracovni rehabilitaci zabezpeduje krajska pobocka Utadu prace mistng
prislusna podle bydlist€¢ osoby se zdravotnim postizenim ve spolupraci s pracovné
rehabilitacnimi stfedisky nebo muze na zakladé pisemné dohody povéfit zabezpecenim
pracovni rehabilitace jinou pravnickou nebo fyzickou osobu. Pracovni rehabilitace se rozumi
souvisla ¢innost zamétena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim
postizenim, kterou na zakladé jeji zadosti zabezpecuji krajské pobocky Utadu prace a hradi
néklady s ni spojené. Zadost osoby se zdravotnim postizenim obsahuje jeji identifika¢ni
udaje; soucasti zadosti je doklad osvédcujici, Ze je osobou se zdravotnim postizenim.

Teoreticka a prakticka piiprava pro zaméstnani nebo jinou vydéleCnou ¢innost osob se
zdravotnim postizenim zahrnuje pfipravu na budouci povolani podle zvlaStnich pravnich
ptedpist, ptipravu k préci, nebo specializované rekvalifikaéni kurzy. Priprava k praci je
cilena ¢innost sméfujici k zapracovani osoby se zdravotnim postizenim na vhodné pracovni
misto a k ziskdni znalosti, dovednosti a ndvykli nutnych pro vykon zvoleného zaméstnani
nebo jiné vydéle¢né Cinnosti. Tato pfiprava trva nejdéle 24 mésict. Piiprava k praci osoby se
zdravotnim postiZzenim se provadi na pracovistich jejiho zaméstnavatele individudlné
piizptisobenych zdravotnimu stavu této osoby a mize byt provadéna s podporou asistenta; na
chranénych pracovnich mistech pravnické nebo fyzické osoby, nebo ve vzdélavacich
zafizenich statu, Uzemnich samospravnych celki, cirkvi a naboZenskych spolecnosti,
obcanskych sdruZeni a dalSich pravnickych a fyzickych osob.

5.4.3 Chranéné misto

Chranéné pracovni misto je pracovni misto zfizené zaméstnavatelem pro osobu se
zdravotnim postizenim na zékladé pisemné dohody s Utadem prace. Na ziizeni chranéného
pracovniho mista poskytuje Ufad prace zaméstnavateli ptispévek. Chranéné pracovni misto
musi byt obsazeno po dobu 3 let. Chranénym pracovnim mistem miize byt i pracovni misto,
které je obsazeno osobou se zdravotnim postizenim, pokud je vymezeno v pisemné dohodé¢
mezi zaméstnavatelem a Ufadem prace. Dohoda se uzavira na dobu 3 let. Piispévek se
poskytuje za podminky, Ze zaméstnavatel doloZi potvrzenimi, kterd nejsou starsi nez 30 dnfl,
7e nema v evidenci dani u organti Finanéni spravy Ceské republiky ani organti Celni spravy
Ceské republiky evidovan nedoplatek, s vyjimkou nedoplatku, u kterého je povoleno
poseckani jeho uhrady nebo rozlozeni jeho uhrady na splatky a zaméstnavatel neni v prodleni
se splacenim splatek.
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5.4.4 Problematika vytvdieni pracovnich mist

Pracovnim mistem se rozumi nejen pozice (funkce) pracovnika v organizacni strukture, ale i
souhrn ¢innosti a rozsah odpovédnosti svéifeny na pracovni misto, kvalifikace (znalosti,
dovednosti, schopnosti a zkuSenosti) pozadované k vykondvani prace a rovnéz i podminky a
podnéty (pracovni prostiedi, stimulace pracovnika, vnitini uspokojeni) k vykondvani préce.
Pracovni misto je vymezeno ucelem, charakteristikou pracovniho ukolu a souhrnem
povinnosti (¢innosti a odpovédnosti). Vytvareni pracovniho mista je procesem stanoveni
konkrétnich Cinnosti a odpovédnosti, které jsou svéfeny jednotlivym pracovnim mistiim.
Analyza (hodnoceni) pracovnich mist se zabyva systematickym zkouméanim obsahu prace a
pracovnich podminek, tedy shromazd'ovanim a rozborem informaci nezbytnych pro piesny
popis pracovniho mista a specifikaci narokt, které dané pracovni misto klade na pracovnika.

Efektivni vytvaieni pracovnich mist je slozity proces, pii némz je tieba dosdhnout:

spojeni pracovnich tkoli s cili organizace,

motivace pracovnik,

plnéni pracovnich norem a zddouciho pracovniho chovani,

sladéni kvalifikace a schopnosti pracovnikil s pozadavky pracovnich tkold.

5.5 Shrnuti kapitoly:

e Zakladnimi pracovnépravnimi vztahy jsou pracovni pomér a pravni vztahy zalozené
dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomér.

e Pracovni pomér vznika dnem, ktery byl sjednan v pracovni smlouvé jako den nastupu
do price nebo dnem, ktery byl uveden jako den jmenovéni na pracovni misto
vedouctho zaméstnance.

e Obsah pracovniho poméru je mozné zmenit jen tehdy, dohodnou-li se zaméstnavatel a
zaméstnanec na jeho zmeéngé, €i v ptipadech stanovenych zdkonem.

e V dohodé€ o pracovni ¢innosti musi byt uveden druh sjednané price, sjednany rozsah
pracovni doby a doba, na kterou se dohoda uzavir4.

e Rozsah prace, na ktery se dohoda o provedeni prace uzavird, nesmi byt vétsi nez 300
hodin v kalendainim roce.

e Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na pracovni rehabilitaci.

e Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovhim pomeéru jsou povinni
zameéstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného podilu téchto osob na
celkovém poctu zaméstnanct zaméstnavatele. Povinny podil ¢ini 4 %.

5.6 Kontrolni otazky a tkoly:

1. Uvedte co je pfedmétem upravy zakoniku prace.
2. Definujte zdvislou préci.
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3. Uved'te, v ¢em se zavisla prace 1isi napt. od smlouvy o dilo.

4. Uvedte co to je pracovnépravni vztah.

5. Uvedte zdkladni nalezitosti pracovni smlouvy.

6. Uved'te, jaké dalsi informace musi pracovni smlouva obsahovat.

7. Uvedte zplsoby skonceni pracovniho poméru.

8. Definujte zménu pracovniho pomér a uved’te nékteré jeji priklady.
L
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spole¢nost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost, zruseni a zanik obchodni korporace,

likvidace, insolvencni fizeni, predluzeni, ipadek, konkurs, reorganizace.

4.1 Obchodni korporace

4.1.1 Uvodni vyklad

Podnikat je mozné jako fyzicka osoba, nebo osoba pravnicka. Pfi podnikani vznikaji jak
osob¢ pravnicke, tak osobé fyzické prava a povinnosti. Zakladnim rozdilem je skutecnost, ze
pravnicka osoba je samostatnym subjektem prav a povinnosti a to bez ohledu na to, kdo je
jejim zakladatelem ¢i vlastnikem (spole¢nikem). V ptipad€ podnikéni osoby fyzické, vznikaji
fyzické osob€ prdva a povinnosti z podnikdni piimo. V pfipad¢, ze se vSak fyzickd osoba
rozhodne podnikat prostfednictvim osoby pravnické, bude vzdy vlastnikem urcit¢ho podilu
v pravnické osobé, ktery predstavuje jeji ti€ast na spolecnosti. Jinymi slovy, fyzickd osoba je

majitelem spole¢nosti, nebo ma na spolecnosti s jinou osobou podil.
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Pravnickou osobu definuji normy soukromého préava jako organizovany utvar, o kterém zakon
stanovi, Ze méa pravni osobnost, nebo jehoZ pravni osobnost zakon uzna.' Pravni osobnost ma
pravnicka osoba vzdy od svého vzniku do svého zaniku.> Prévnickou osobu lze ustavit
zakladatelskym pravnim jednanim, zédkonem, rozhodnutim orgénu vefejné moci, popiipadé
jinym zpusobem, ktery stanovi zdkon (zaloZeni). Zakladatelské pravni jedndni (zaloZeni
spolecnosti), pro které¢ se vyzaduje pisemna forma, musi vzdy urcit alesponn nazev, sidlo
pravnické osoby, predmét Cinnosti, statutarni organ pravnické osoby a zpusob jeho vytvoteni.
Zakladatelské jednani musi téz urcit, kdo jsou prvni ¢lenové statutarniho organu. Pravnicka
osoba vznikd dnem zapisu do vetejného rejstiiku (vznik).

4.1.2 Druhy obchodnich korporaci

4.1.2.1 Uvodni vyklad

Dle zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich a druzstvech jsou obchodnimi
korporacemi obchodni spole¢nosti a druzstva. Obchodnimi spole¢nostmi jsou vetejna
obchodni spolecnost a komanditni spolecnost, spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciova
spole¢nost, evropska spolecnost a evropské hospodarské zajmové sdruzeni. Vetejna obchodni
spole¢nost a komanditni spolecnost jsou zdkonem soucasné¢ oznaceny jako spole€nosti
osobni. SpoleCnost s ruCenim omezenym a akciovou spole¢nost zakon oznacuje jako
spole¢nosti kapitalové. Osobni spole¢nost mize byt zaloZena jen za podnikatelskym ucelem
nebo za ucelem spravy vlastniho majetku.

Veskera ptisobnost, kterou zakladatelské pravni jednani, zdkon nebo rozhodnuti orginu
vefejné moci nesveii jinému organu pravnické osoby, nalezi statutarnimu organu pravnické
osoby. Jednani statutarniho organu je postaveno na koncepci, kdy zdkon povazuje statutarni
orgdn za zdkonného zdstupce pravnické osoby, kterd neni schopna jednat sama. Pravnické
osoby tedy nejednaji prostfednictvim svych statutarnich organti, ale statutarni organy jednaji
za pravnickou osobu. Pokud naleZi plsobnost statutdrniho orgdnu vice osobam, tvoii tito
kolektivni statutdrni orgdn. Statutarnim organem osobni spolecnosti je kazdy jeji spole¢nik.
Statutarnim organem spolecnosti s ru¢enim omezenym je kazdy jednatel (pokud spolecenska
smlouva neur¢i, Ze vice jednateld tvofi kolektivni orgén). U akciové spolecnosti je statutarnim
orgénem jeji piedstavenstvo.’ Jakékoli omezeni jednatelského opravnéni organu obchodni
korporace spoleCenskou smlouvou nebo jinym ujednanim nebo rozhodnutim organu obchodni
korporace, nejsou vuci tfetim osobam UCinnd, i kdyZ byla zvefejnéna. Dle zakona o
obchodnich korporacich musi statutdrni orgdn jednat s péci faddného hospodare (peclivé a s
potfebnymi znalostmi).*

NejvyS§im orgdnem v osobni spolecnosti jsou vSichni jeji spolecnici, v kapitdlové
spolec¢nosti valna hromada a v druzstvu €lenska schiize. Kontrolnim orgdnem obchodnich
korporaci pak mohou byt dozoréi rada, kontrolni komise nebo jiny obdobny organ. Clenem
organu obchodni korporace miize byt jak osoba fyzickd, tak osoba pravnicka. Clenem viak

" Ob&ansky zakonik § 20.

2 Pravni osobnost je zpiisobilost mit v mezich pravniho fadu prava a povinnosti.

? V ptipadé systému dualistického.

* Peclivé a s potiebnymi znalostmi jedna ten, kdo mohl pii podnikatelském rozhodovani v dobré vife rozumné
predpokladat, Ze jedna informované a v obhajitelném zajmu obchodni korporace. Pfi posouzeni, zda ¢len organu
jednal s péci fadného hospodaie, se vzdy piihlédne k péci, kterou by v obdobné situaci vynalozila jind rozumné
pecliva osoba, byla-li by v postaveni ¢lena obdobného organu obchodni korporace.
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nemuze byt také ten, kdo neni bezihonny ve smyslu zdkona o zivnostenském podnikdni, a ani
ten, u koho nastala skutecnost, ktera je prekazkou provozovani zivnosti.

4.1.2.2 Verejna obchodni spolecnost

Verejna obchodni spolecnost je spoleCnost alesponn dvou osob, které¢ se ucastni na jejim
podnikéni nebo spravé jejiho majetku a ruc¢i za jeji dluhy spole¢né a nerozdilné. Firma
(obchodni firma) obsahuje oznaceni ,,vefejna obchodni spole¢nost®, které miize byt nahrazeno
zkratkou ,,vef. obch. spol.“ nebo ,v.o0.s.“. Vzijemné pravni poméry spolecnikii ve
spolecnosti se fidi spolecenskou smlouvou. Spolecenskd smlouva musi vzdy obsahovat firmu
spole¢nosti, pfedmét podnikani spolecnosti nebo udaj, ze byla zalozena za Ucelem spravy
vlastniho majetku, a urceni spolecniki uvedenim jména nebo jmen a pifijmeni, v ptipade
pravnické osoby ndzvu a bydli§t¢ nebo sidla. Vzajemné pravni poméry spolecniki se fidi
spolecenskou smlouvou. Pokud nestanovi spolecenska smlouva jinak, jsou podily spole¢niki
stejné.

4.1.2.3 Komanditni spolecnost

Komanditni spolec¢nost je spolecnost, v niz alespoii jeden spole¢nik ru¢i za jeji dluhy
omezen¢ (komanditista) a alesponi jeden spoleénik neomezené (komplementar). Firma
komanditni spolecnosti obsahuje oznaceni ,komanditni spolecnost®, které mulze byt
nahrazeno zkratkou ,.kom. spol.“ nebo ,k. s.“. Komanditista, jehoz jméno je uvedeno ve
firm¢, ruéi za dluhy spolecnosti jako komplementéaf. Podily komanditisti se urcuji podle
poméru jejich vkladi. Vyse vyporadaciho podilu komanditisty se uréuje podle pravidel
stanovenych zdkonem pro vypotrddaci podil ve spolecnosti s ru¢enim omezenym. Za dluhy
spole¢nosti ruc¢i komanditista s ostatnimi spole¢niky spole¢né a nerozdiln¢ do vyse svého
nesplacen¢ho vkladu podle stavu zapisu v obchodnim rejstiiku. Spolecenskd smlouva musi
vzdy obsahovat urceni, ktery ze spolecnikl je komplementar, a ktery komanditista. Soucasné
musi spolecenska smlouva obsahovat vysi vkladu kazdého komanditisty.

NejvySsim orgdnem osobni spolecnosti jsou vSichni jeji spole€nici. Spole¢nici v tomto ohledu
netvori valnou hromadu jako spolecnosti kapitdlové. Statutarnim organem osobni spole¢nosti
je kazdy jeji spolecnik.

4.1.2.4 Spolecnost s rucenim omezenym

Spole¢nost s ru¢enim omezenym je spolecnost, za jejiz dluhy ruci spolecnici spole¢né a
nerozdiln€ do vySe, v jaké spolecnici nesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného v
obchodnim rejstiiku v dob¢, kdy byli vétitelem vyzvani k plnéni. Firma spolecnosti obsahuje
oznaceni ,,spolecnost s ru¢enim omezenym*, které¢ miize byt nahrazeno zkratkou ,,spol. s r. 0.*
nebo ,.s. 1. 0.“. Podil spolecnika ve spolecnosti s ru¢enim omezenym se urcuje podle poméru
jeho vkladu na tento podil ptfipadajici k vySi zdkladniho kapitalu, pokud vSak spolecenska
smlouva neur¢i jinak. Spolecenskd smlouva muze pfipustit vznik riznych druhti podili.
Takovym zplsobem muze spolecenska smlouva urcit, ze podil spolecnika je ptfedstavovan
kmenovym listem. Minimalni vySe vkladu stanovend zakonem o obchodnich korporacich je
v soucasnosti jedna koruna (1 K¢). Spolec¢nici se ve spolecnosti s ru¢enim omezenym podileji
na zisku ur¢eném valnou hromadou k rozdéleni mezi spole¢niky v poméru svych podila,
pokud spolecenska smlouva neurci jinak. Spole¢nici vykonévaji své pravo podilet se na fizeni
spolecnosti na valné hromadé, kterd je nejvySSim orgdnem spolecnosti. Dozor¢i radu
spole¢nost zfizuje, pokud tak stanovi zdkona nebo spolecenskd smlouva. Kazdy spole¢nik
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muze svij podil pfevést na jiného spolecnika, nebo na tieti osobu a to za podminek
stanovenych zdkonem nebo spoleCenskou smlouvou. Statutdrnim organem spole¢nosti je
jeden nebo vice jednateli.

Spolecenskd smlouva musi vzdy obsahovat firmu spolecnosti, pfedmét podnikani nebo
¢innosti spolecnosti, ur¢eni spole¢nikli uvedenim jména a bydlist€¢ nebo sidla, ur¢eni druht
podilt kazdého spolecnika a prav a povinnosti s nimi spojenych, dovoluje-li spolecenska
smlouva vznik raznych druhii podila, vysi vkladu nebo vkladi pfipadajicich na podil nebo
podily, vysi zadkladniho kapitélu a pocet jednateld a zplisob jejich jednani za spolecnost. Pii
zalozeni spoleCnosti musi spoleCenska smlouva obsahovat také vkladovou povinnost
zakladatelti, véetné lhtlity pro jeji splnéni, idaj o tom, koho zakladatelé urcuji jednatelem nebo
jednateli, popfipad¢é Cleny jinych organt spolecnosti, ktefi maji byt podle tohoto zdkona
voleni valnou hromadou, uréeni spravce vkladi a u nepenézitého vkladu jeho popis, jeho
ocenéni, Castku, kterou se zapocitdva na emisni kurs, a ureni osoby znalce, ktery provede
ocenéni nepenézitého vkladu.

4.1.2.5 Akciova spolecnost

Akciovou spolecnosti je spolecnost, jejiz zdkladni kapital je rozvrzen na urcity pocet akcii.
Firma akciové spole¢nosti musi obsahovat oznaceni ,,akciova spole¢nost®™, kter¢ muze byt
nahrazeno zkratkou ,,akc. spol.”“ nebo ,,a. s.“. VySe zdkladniho kapitalu akciové spolecnosti
musi ¢init alespont 2 000 000 K¢, nebo 80 000 EUR.

K zaloZeni spole¢nosti se vyzaduje piijeti stanov. Ten, kdo pfijal stanovy a podili se na tpisu
akcii, je zakladatelem spole€nosti. Stanovy musi vZdy obsahovat firmu a pfedmét podnikani
nebo ¢innosti, vysi zédkladniho kapitalu, pocet akcii, jejich jmenovitou hodnotu, urceni, zda a
kolik akcii bude znit na jméno nebo na majitele, anebo zda budou vydéiny jako zaknihované
cenné papiry, popifipad€ tidaj o omezeni prevoditelnosti akcii, poptipad¢ udaj, zda jsou akcie
imobilizovany. Pokud maji byt vydany akcie riznych druhti, musi stanovy obsahovat jejich
nazev a popis prav s nimi spojenych, pocet hlasti spojenych s jednou akcii a zptisob hlasovani
na valné hromad€. Stanovy dale musi obsahovat Udaj o tom, ktery ze systémi vnitini
struktury spole¢nosti byl zvolen, a pravidla urceni poctu ¢lenl predstavenstva nebo dozorci
rady.

Spole¢nik spolecnosti se nazyva akcionaf. SpoleCnost je povinna zachazet za stejnych
podminek se vSemi akcionaii stejné. Akcie mize mit formu cenného papiru na fad nebo na
dorucitele. Akcie ve formé cenného papiru na dorucitele se oznacuje jako akcie na majitele.
Spolecnost miize vydat akcie na majitele pouze jako zaknihovany cenny papir nebo
imobilizovany cenny papir. Akcie ve formé& cenného papiru na fad se oznacuje jako akcie na
jméno. Akcie se zvlastnimi pravy, se kterymi jsou spojena stejnd prava, tvoii jeden druh.
Akcie, se kterymi neni spojeno zadné zvlastni pravo, jsou akcie kmenové.

Systém wvnitini struktury akciové spolecnosti, ve kterém se zfizuje piedstavenstvo a dozorci
rada, je systém dualisticky. V tomto systému je statutarnim organem spolecnosti
piedstavenstvo a kontrolnim orgdnem obligatorné ziizovana dozor¢i rada. Naproti tomu
systém vnitini struktury, ve kterém se zfizuje spravni rada a statutarni feditel, je systém
monisticky. V monistickém systému plni dlohu statutarniho orgdnu okolnosti statutarni
feditel nebo jiny organ spole¢nosti, ktery ma obdobnou ptisobnost. Ulohu dozoréiho organu
v monistickém systému plni spravni rada nebo ptredseda spravni rady anebo jiny orgéan s
obdobnou kontrolni plsobnosti. NejvyS§im orgdnem spolecnosti u obou systémi vnitini
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struktury je valnd hromada, na které akcionafi vykonavaji své pravo podilet se na fizeni
spolecnosti.

4.2 ZaloZeni a vznik, zruSeni a zanik obchodni korporace

4.2.1 ZaloZeni a vznik obchodni korporace

Obchodni korporace se zaklada spolecenskou smlouvou (zaloZeni obchodni korporace).
Spolecenskd smlouva, kterou se zakladd kapitadlova spolecnost, vyzaduje formu veiejné
listiny. Pokud zakon pfipousti, aby obchodni spolec¢nost zalozil jediny zakladatel, zaklada se
zakladatelskou listinou pofizenou ve form¢ vetejné listiny (notarsky zapis). Kapitdlovou
spolecnost miize zalozit jediny zakladatel a tato také miize mit jediného spolecnika v disledku
soustfedéni vSech podilt v jeho rukou. Pisobnost nejvyssiho orgdnu vykonéava v jednoclenné
spolecnosti jeji spolecnik. Pravni jednani tykajici se zalozeni, vzniku, zmény, zruSeni nebo
zéaniku obchodni korporace vyzaduji pisemnou formu s Gfedné ovéfenymi podpisy, jinak jsou
neplatnd. Obchodni korporace jakozto pradvnickd osoba vznikd dnem zapisu do vetfejného
rejstiiku, kterym je v tomto pfipadé obchodni rejstiik (vznik obchodni korporace).

Kazdy spole¢nik mé ve spole¢nosti sviij podil. Podil predstavuje ucast spolecnika v obchodni
korporaci a prava a povinnosti z této ucasti plynouci. Kazdy spole¢nik miize mit pouze jeden
podil v téze obchodni korporaci. Vyse podilu uréuje poméru vkladu spole¢nika k zdkladnimu
kapitalu spolec¢nosti. Vkladem je penézni vyjadreni hodnoty predmétu vkladu do zékladniho
kapitdlu obchodni korporace. U akciové spolecnosti se vklad oznacuje jako jmenovita nebo
ucetni hodnota akcie. Pfedmétem vkladu je véc, kterou se spolecnik zavazuje vlozit do
obchodni korporace za ucelem nabyti nebo zvySeni ucasti v ni. Vkladovou povinnost lze
splnit splacenim v penczich (penézity vklad) nebo vnesenim jiné penézi ocenitelné véci,
napi. automobilu, stoje, nebo nemovité véci (nepenézity vklad). Po dobu trvani obchodni
korporace ani po jejim zruSeni nemd spole¢nik pravo na vraceni pfedmétu vkladu. Podil je
dalezitou veli¢inou, neb piedstavuje kli¢ pii rozdélovani zisku mezi spole¢niky, ktery se
zpravidla deéli dle poméru podili. Souhrn vsech vkladi predstavuje zakladni kapital
obchodni korporace.

Jménem pravnické osoby je jeji nazev, ktery musi odlisit pravnickou osobu od jiné osoby a
obsahovat oznaceni jeji pravni formy. V pfipadé obchodni korporace je jménem obchodni
korporace (obchodni) firma. Firma je jméno, pod kterym je podnikatel zapsin do
obchodniho rejstiiku. Podnikatel nesmi mit vice firem. Firma nesmi byt zaménitelna s jinou
firmou ani nesmi puisobit klamavé. Pii ustaveni pravnické osoby (v¢etné obchodni korporace)
musi vzdy zakladatelé urcit jeji sidlo. Pokud to nenarusi klid a pofadek v domé, muze byt
sidlo pravnické osoby 1 v byt¢.

4.2.2 ZruSeni a zanik obchodnich korporaci
4.2.2.1 Uvodni vyklad

Pravnickou osobu (obchodni korporaci) je mozné zruSit pridvnim jedndnim, nebo
rozhodnutim organu vetejné moci. Pravnickd osoba se zruSuje také dosazenim ucelu, pro
ktery byla ustavena, nebo uplynutim doby na kterou byla ustavena. O dobrovolném zruSeni
pravnické osoby rozhoduje jeji piisluSny organ. Po zruSeni pravnické osoby je nutné provést
jeji likvidaci (zruSeni s likvidaci), pokud vSak celé jeji jméni nenabyva pravni nastupce
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(zruSeni bez likvidace). Pravnickd osoba (obchodni korporace) zapsand do vetejného
rejstiiku zanika dnem vymazu z vetejného rejstiiku (obchodniho rejstiiku).

4.2.2.2 ZruSeni obchodnim korporace bez likvidace
Bez likvidace se pravnicka osoba zrusuje pii pfemeén¢ nebo pievodem jméni na spolecnika.

Pifeménou pravnické osoby je:

e fiize [1) slou¢enim nebo 2) splynutim],

e rozdéleni [1) rozStépenim a) se zalozenim novych spole¢nosti, b) slouc¢enim s jinymi
spoleCnostmi; 2) odStépenim a) na existujici spolecnost, b) na noveé vzniklou
spoleCnost],

e zména pravni formy.

Pravnicka osoba miiZe zménit pravni formu, jen stanovi-li to zdkon.” P¥i pfeméné musi byt
stanoven rozhodny den, od né¢hoz se jedndni zanikajici pravnické osoby povazuje z ucetniho
hlediska za jednani wuskutecnéné na ucet ndastupnické pravnické osoby. Ke dni
pfedchazejicimu rozhodny den sestavi zanikajici pravnickd osoba nebo pravnickd osoba
rozdélovana odstépenim konecnou ucetni zavérku. K rozhodnému dni sestavi nastupnicka
pravnicka osoba nebo pravnicka osoba rozdélovana oditépenim zahajovaci rozvahu. Uéinnost
pfemény pravnické osoby zapisované do vefejné¢ho rejstiiku nastdvd dnem zéapisu do
vetejného rejstiiku.

Fize pravnické osoby se déje slouCenim nebo splynutim nejméné dvou zucastnénych
pravnickych osob. Slouceni nebo splynuti se povazuje za pirevod ¢innosti zaméstnavatele. Pfi
slou¢eni nejmén¢ jedna ze zucastnénych osob zanika a prava a povinnosti zanikajicich osob
pfechdzeji na jedinou ze zucastnénych osob jako na néstupnickou pravnickou osobu. Pfi
splynuti zanikaji vSechny zi¢astnéné osoby a na jejich misté¢ vznikd nova pravnickd osoba
jako osoba nastupnicka; na ni prechdzeji prava a povinnosti vSech zanikajicich osob.

V piipadé rozsStépeni se rozdéluje pravnicka osoba se zaloZzenim novych pravnickych osob,
nebo se rozdeluje za soucasného slouceni s jinou i jinymi pravnickymi osobami (rozdéleni
sloucenim. Pfi rozdéleni pravnické osoby odStépenim se ptvodni rozdélovana pravnicka
osoba nerusi, ani nezanika, ale jeji vy€lenénd cast (v€etné jejich prav a povinnosti) pfechazi
na existujici nebo nové€ zaloZzenou nastupnickou osobu.

Pfi zméné pravni formy se nerusi ani nezanikd pravnicka osoba, jejiz pravni forma se méni,
pouze se méni jeji pravni pomery.

4.2.2.3 Zruseni obchodnim korporace s likvidact
S likvidaci se pravnickd osoba zrusuje vzdy uplynutim doby, na kterou byla zaloZena,

dosazenim ucelu, pro ktery byla zaloZena, dnem uréenym zakonem nebo pravnim jednanim o
zruSeni pravnické osoby, jinak dnem jeho Ucinnosti, nebo dnem pravni moci rozhodnuti

> V piipadé, ze byl osvédéen tpadek pravnické osoby, zruduje se bez likvidace zrusenim konkursu po splnéni
rozvrhového usneseni, nebo zrusenim konkursu proto, ze majetek je zcela nepostacujici; do likvidace vsak
vstoupi, objevi-li se po skonceni insolvencniho fizeni néjaky majetek.
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organu vefejné moci, nestanovi-li se v rozhodnuti den pozdéjsi. Na navrh toho, kdo osvédci
pravni zéjem, nebo 1 bez navrhu, zrusi pravnickou osobu a nafidi jeji likvidaci soud, pokud
pravnicka osoba vyviji nezakonnou ¢innost v takové mife, Ze to zdvaznym zptisobem narusuje
vefejny potfadek, nebo jiz nespliuje predpoklady vyzadované pro vznik pravnické osoby
zédkonem, nebo nema déle nez dva roky statutdrni organ schopny usnaset se, ¢i tak stanovi
zéakon.

Ucelem likvidace je vypotradat majetek zrusené pravnické osoby (likvidaéni podstata),
vyrovnat dluhy véfitelim a nalozit s Cistym majetkovym zlstatkem (likvidacni zGstatek).
Obchodni korporace vstupuje do likvidace dnem, kdy je zruSena nebo prohlaSena za
neplatnou. Pfi vstupu do likvidace musi byt jmenovan likvidator, kterym muze byt jen osoba
zpusobild byt ¢lenem statutdrniho orgdnu. Likvidator je povinen ozndmit vstup prdavnické
osoby do likvidace vS§em znamym véfitelim a ke dni vstupu pravnické osoby do likvidace
sestavit zahajovaci rozvahu a soupis jméni pravnické osoby.® Povinnosti likviddtora je
uspokojit v prubéhu likvidace prednostné pohledavky zaméstnanci.

Pokud likvida¢ni podstata nepostacuje k splnéni vSech dluht, je likvidator povinen z vytézku
uhradit v prvé skupiné ndklady likvidace, ve druhé skupiné ze zlstatku uspokoji
pohleddvky zaméstnanci a poté ve treti skupiné uhradit pohleddvky ostatnich véfitelt.
Pokud vSak neni mozné plné¢ vyrovnat pohledavky v téze skupiné€, uspokoji se pomérné.
V piipadé, ze se v piiméiené dobé nepodatii likvidatorovi celou likvidacni podstatu zpenézit,
vyrovna z castecného vytézku prednostné ndklady a pohledavky z prvni a pak z druhé
skupiny, a poté vétitelim pohledavek tieti skupiny nabidne likvidacni podstatu k prevzeti na
uhradu dluhti. Pokud se vSak nezdaii zpenézit likvidacni podstatu ani z¢asti, anebo nejsou-li z
caste¢ného vytézku pohledavky prvni a druhé skupiny zcela vyrovnany, je likvidator povinen
nabidnout likvida¢ni podstatu k prevzeti vSem véfitelim. Véfitelim, ktefi prevezmou
likvida¢ni podstatu, ndlezi kazdému podil ur¢eny pomérem vyse jejich pohledavek. Ve zbytku
jejich pohledavky zanikaji. Odmitnou-li vSichni véfitelé likvidacni podstatu ptevzit, prechazi
likvidaéni podstata dnem zaniku pravnické osoby na stat.

Po dokonceni vSech ¢innosti vyhotovi likvidator kone¢nou zpravu o pribéhu likvidace, ve
které uvede alesponi, jak bylo s likvida¢ni podstatou naloZeno, a soucasné ndvrh na pouziti
likvidaéniho ztstatku. Konecnou zpravu, navrh na pouziti likvidacniho zistatku a ucetni
zaveérku predlozi likvidator ke schvéleni tomu, kdo jej povolal do funkce. Likvidace konci
pouzitim likvida¢niho zGstatku, prevzetim likvida¢ni podstaty véfiteli, nebo jejim odmitnutim.
Likvidator poda do tficeti dni od skonceni likvidace navrh na vymaz pravnické osoby z
vefejného rejstiiku. V piipadé, Ze se po vymazu pravnické osoby z vetejného rejstiiku zjisti
neznamy majetek pravnické osoby, soud na navrh toho, kdo osvéd¢i pravni zajem, zrusi
vymaz pravnické osoby, rozhodne o jeji likvidaci a jmenuje likvidatora.

4.3 Obchodni rejstrik
4.3.1 Uvodem k veiejnym rejstiikiim pravnickych osob

Vetejnym rejstiikem pravnickych a fyzickych osob se rozumi piedev§im spolkovy rejstiik,
nadacni rejstiik, rejstiik Gstavi, rejstiik spoleCenstvi vlastnikll jednotek, obchodni rejstiik a

® Pokud likvidator v pribéhu likvidace zjisti, Ze pravnicka osoba je v ipadku, je povinen podat bez zbyteéného
odkladu insolvenéni navrh.
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rejstiik obecné prospéSnych spolecnosti. V obecné roviné upravuje veiejné rejstiiky obcansky
zakonik, ktery v § 120 stanovi, ze do vetfejného rejstiiku se o pravnické osob¢ zapise alespon
den jejiho vzniku, den jejiho zruSeni s uvedenim pravniho divodu a den jejiho zaniku, jeji
nazev, adresa sidla a predmét Cinnosti, jméno a adresa bydlisté nebo sidla kazdého clena
statutarniho orgdnu spolu s uvedenim zplsobu, jakym tento orgdn pravnickou osobu
zastupuje, a udaji o dni vzniku nebo zaniku jejich funkce.

Koncepce verejného rejstiiku je obcanskym zdkonikem postavena na principu, kdy zvIlastni
zékon stanovi, jaké jsou vetejné rejstiiky pravnickych osob, které pravnické osoby se do nich
zapisuji a jak, nebo které dalsi udaje se do nich o pravnickych osobach zapisuji, jak se z nich
vymazavaji, popiipadé zda je soucésti vetejného rejstiiku sbirka listin. Vefejné rejstiiky
pravnickych osob jsou piistupné kazdému a kazdy do nich mize nahlizet a pofizovat si z nich
vypisy, opisy nebo kopie. Obdobné je také obanskym zakonikem nastaven princip obecného
postupu pro piipad, Ze se zméni zapsana skuteCnost, oznami zapsana osoba nebo ten, komu to
uklada zakon, zménu bez zbyteéného odkladu tomu, kdo vefejny rejstiik vede, a ten tuto
zménu do vefejného rejstitku bez zbytecného odkladu zapiSe. Podrobnou pravni Upravu
ponechdva obcansky zakonik zvla$tnimu pravnimu piedpisu, ktery je zdkon o vetejnych
rejstticich pravnickych a fyzickych osob.’

Dle zdkona o vetejnych rejstiicich je rejstiikovy soud povinen vést pro kazdou zapsanou
osobu, odstépny zavod jejiho obchodniho zadvodu, zdvod zahrani¢ni osoby nebo jeji odStépny
zavod a pobocny spolek nebo jinou obdobnou organizacni jednotku zahrani¢niho spolku
vyvijejiciho ¢innost na tizemi Ceské republiky zvlastni vlozku. Souéasti vefejného rejstiiku je
také sbirka listin. Rejstiikovy soud je povinen vzdy zvetejnit zapis do veiejného rejstiiku,
jeho zménu nebo vymaz, ale i uloZeni listin, véetné listin v elektronické podobé do sbirky
listin a to bez zbytecného odkladu po zapisu. Zvetejiiované udaje je rejstiikovy soud povinen
ozndmit nejpozdeji do 5 pracovnich dni ode dne zapisu také ptislusSnému spravci dané z
pfijmu, orgdnu vykondvajicimu statni statistickou sluzbu, ptislusnému zivnostenskému uiadu
a organu, ktery vydal jiné podnikatelské opravnéni. Rejstiikovy soud oznami ptislusnému
zivnostenskému ufadu, Ze osoba, kter¢ byl vydan vypis podle zdkona upravujiciho
zivnostenské podnikani, nepodala ndvrh na zapis nebo jejimu navrhu nebylo vyhovéno.
Rejsttikovym soudem je vzdy krajsky soud.

Rejsttikovy soud je povinen uvefejnit idaje o zapsané osob¢ a listiny ulozené ve sbirce listin
zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup a umozni ziskat ufedné ovéfeny elektronicky opis.
Na zadost rejstiitkovy soud vyda listinny afedné ovéfeny CasteCny nebo Uplny opis zdpisu
nebo listiny uloZené ve sbirce listin (princip formalni publicity). Proti osob¢, ktera pravné
jedna davetujic udaji zapsanému do vetejného rejstiiku, nema ten, jehoz se zapis tyka, pravo
namitnout, Ze zapis neodpovida skuteénosti. Udaje a obsah listin, jejichz zvefejnéni zdkon
uklada, mize zapsana osoba namitat vii¢i tfetim osobam az od okamziku jejich zvetejnéni,
ledaze by prokazala, Ze tfeti osobé byly znamy dfive. Téchto udajii a obsahu listin se vSak
zapsana osoba nemuze dovolavat u jednani uskutecnénych do Sestnéctého dne po zvetejnéni,
jestlize tfeti osoba prokaze, ze o nich nemohla védét. Tieti osoby se mohou vzdy dovolat
nezvefejnénych Udaji a obsahu listin, neodnima-li jim skutenost nezvetejnéni ucinnost
(princip materialni publicity).

4.3.2 Obchodni rejstiik

7 Zakon ¢&. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob.
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4.3.2.1 Uvodni vyklad

Obchodni rejstiik je jeden z vetejnych rejstiikli upravenych zdkonem o vetejnych rejstiicich.
Do obchodniho rejstiku se dle zakona o vetejnych rejstiicich zapisuji:

obchodni spolecnosti a druzstva,

fyzické osoby, které jsou podnikateli, maji bydlisté v Ceské republice a pozadaji o zapis,
fyzické osoby, které podnikaji na tizemi Ceské republiky, a pozadaji o zapis,

a dalsi osoby, pokud zakon o vefejnych rejstficich stanovi povinnost jejich zapisu do
obchodniho rejstiiku.

Fyzicka osoba, ktera je podnikatelem podnikajicim na Gzemi Ceské republiky, se zapise dle
zékona o vefejnych rejstiicich do obchodniho rejstiiku vzdy, jestlize vyse jejich vynosii nebo
piijmu sniZzenych o dan z ptidané hodnoty, je-li soucésti vynosti nebo piijmii, dosahla nebo
presahla za dvé po sobé bezprostiedné néasledujici ucetni obdobi v priméru c¢astku
120 000 000 K¢&. Takova fyzickd osoba, kterd splni kteroukoliv ze zminénych podminek je
povinna podat bez zbyte¢ného odkladu navrh na zapis do obchodniho rejstiiku. Pokud fyzicka
osoba zminénou podminku piestane spliiovat, miize podat navrh na vymaz zdpisu z
obchodniho rejstiiku.

Do

Do

vetejného rejstiiku se vzdy zapise:

jméno a sidlo nebo adresa mista pobytu,

pfedmét ¢innosti nebo podnikéni nebo vymezeni ucelu osoby,

pravni forma pravnické osoby a den vzniku a zaniku pravnické osoby,
identifikacni Cislo osoby, které zapsané osobé¢ piidéli rejstiikovy soud,
nazev statutarniho organu,

mé-li byt ztizen kontrolni organ, jeho nazev,

jméno a adresa misto pobytu prokuristy,

udaj o tom, Ze pravnicka osoba ma zapsan status vefejné prospesnosti,
popftipadé¢ dalsi skutecnost, o které to stanovi zékon o vetejnych rejstiicich,
a den, k némuz byl zapis proveden.

obchodniho rejstiiku se o obchodni korporaci zapiSe také napt.:

vySe zékladniho kapitalu spole€nosti s ru¢enim omezenym nebo akciové spolecnosti,

vySe vkladu kazdého spolec¢nika,

udaj o tom, ze byl pfeveden zavod nebo jeho ¢ast nebo Ze byl dan do zastavy, najmu nebo
propachtovén,

udaj o tom, Ze €lenovi orgédnu nebo prokuristovi byl pozastaven vykon,

zastavni pravo k podilu v korporaci,

zékaz zatizeni nebo zcizeni podilu v korporaci, byl-li ztizen jako vécné pravo,

u vefejné obchodni spolec¢nosti jméno a sidlo nebo adresa mista pobytu,

u komanditni spolecnosti jméno a sidlo nebo adresa mista pobytu jejich spole¢nikli s
uvedenim, ktery ze spolecnikl je komplementai a ktery komanditista, vySe komanditni
sumy kazdého komanditisty a jeji zmény,

u spolecnosti s ru¢enim omezenym jméno a sidlo nebo adresa mista pobytu, jejich
spole¢nikil, vySe podilu kazdého spolecnika, druh podilu a popis prav a povinnosti s nim
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spojenych alespon odkazem na spolecenskou smlouvu ulozenou ve sbirce listin a udaj o
tom, zda byl na podil vydan kmenovy list,

e u akciové spolecnosti rozsah splaceni zadkladniho kapitalu, pocet, forma a jmenovita
hodnota akcii nebo idaj o tom, Ze spoleCnost vyda akcie, které nemaji jmenovitou
hodnotu (kusové akcie), a v jakém poctu, udaj o tom, zda budou vydany akcie jako
zaknihovany cenny papir nebo budou imobilizovany, aj.

4.3.2.2 Navrh na zapis do obchodniho rejstiiku

Zapis do obchodniho rejsttiku provadi na zakladé navrhu. Navrh na zdpis do obchodniho
rejstiiku 1ze podat pouze na predepsaném formulafi. V souCasné dobé je podani do
obchodniho rejsttiku mozné provést jen prostiednictvim formulafe na strankach Ministerstva
spravedlnosti (www.justice.cz), jez je vyhradné¢ formuldfem internetovym, ktery po
vyhotoveni lze uloZit v elektronické podobé (jako soubor pdf) a:

e odeslat elektroniky podepsanym zarucenym elektronickym podpisem,
e nebo vytisknout a opatfit ufedné ovéfenym podpisem a podat poStou nebo osobné na
podatelnu rejstiikového soudu.

Vyplnéni formuléfe se provadi vyhradné prostiednictvim webovych stranek, kdy internetova
aplikace zajistuje dopliiovani predepsanych udaji, nebo opravu udaji jiz v obchodnim
rejstiiku obsazenych, které jsou doplnény automatickou kontrolou spravného vyplnéni
formulare. Navrh na zapis miiZe podat pouze osoba uvedend v zdkon¢ o vetejnych rejstiicich.
Povinnost podat nidvrh mé vSak osoba uvedend v zakoné o vefejnych rejstficich vzdy bez
zbyte¢ného odkladu po vzniku rozhodné skute¢nosti. Pokud povinnost podat ndvrh po
vzniku rozhodné skutecnosti povinna osoba nesplni do 15 dnli ode dne, kdy ji tato povinnost
vznikla, miZe navrh na zapis do vetfejného rejstiiku podat kazdy, kdo na ném doloZi pravni
zajem a k navrhu na zapis pfiloZi listiny, jimiz maji byt doloZeny skutec¢nosti zapisované do
vetejného rejstiiku.

Navrh na zapis musi byt doloZen listinami o skutecnostech, které maji byt do vefejného
rejstiiku zapsany, a listinami, které se zakladaji do sbirky listin v souvislosti s timto zapisem.
Navrh na zapis do vetejného rejsttiku Ize podat v listinné nebo elektronické podobg¢; to plati
obdobné také pro dokladani listin o skutecnostech uvedenych v ndvrhu na zdpis a listin
zakladanych do sbirky listin. Podpis na navrhu na zépis v listinné podobé musi byt vzdy
ufedné ovéten. Pokud je navrh na zapis podavan v elektronické podobé, musi byt podepsin
uznavanym elektronickym podpisem.

4.3.2.3 Rizeni ve vécech obchodniho rejstitku
K fizeni o navrhu na zapis je dle zakona o vefejnych rejstiicich ptislusny krajsky soud, v

: v . , crv ) v o7 s N r1.r 8 2. z
jehoz obvodu je obecny soud osoby, jiz se zépis ve vefejném rejstiiku tyka.” Do zahdjeného
fizeni muze vstoupit 1 statni zastupitelstvi. Rizeni ve vécech vetejného rejstiiku se zahajuje

¥ Dle ob&anského soudniho tadu je obecnym soudem fyzické osoby okresni soud, v jehoZ obvodu méa bydlists, a
nema-li bydlisté, okresni soud, v jehoz obvodu se zdrzuje. Obecnym soudem fyzické osoby, ktera je
podnikatelem, je ve vécech vyplyvajicich z podnikatelské Cinnosti okresni soud, v jehoz obvodu ma sidlo.
Obecnym soudem pravnické osoby je okresni soud, v jehoz obvodu ma sidlo. Obecnym soudem insolven¢niho
spravce pii vykonu jeho funkce je okresni soud, v jehoz obvodu ma sidlo.
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e nanavrh,
e nebo i bez ndvrhu (tzv. z Gfedni povinnosti) v piipad€, ze ma byt takovym postupem
dosazena shoda mezi zapisem skutecnosti a skute¢nym stavem.

Soudy a organy vetejné moci maji zakonem stanovenou povinnost upozornit rejstiikovy soud
na neshodu mezi skuteCnym stavem a zapsanym udajem vzdy, jakmile tato skutecnost pii
jejich ¢innosti vyjde najevo. Ulastnikem Fizeni je osoba, kterd podala navrh na zdpis, k
némuz je opravnéna podle tohoto nebo jiného zdkona, a zapsana osoba. Rejstiikovy soud
usnesenim navrh na zapis odmitne, jestlize:

byl podan osobou, kterd k navrhu neni opravnéna,

nebyl podéan predepsanym zptisobem,

neobsahuje vSechny predepsané nalezitosti,

je nesrozumitelny nebo neurcity,

k nému nebyly pfipojeny listiny, jimiz maji byt podle zdkona doloZeny udaje o
zapisovanych skutec¢nostech,

e nebo ucel zakladané pravnické osoby je v rozporu s ustanovenim § 145 obcanského
zdkoniku.’

V ptipadé vad v navrhu vyda rejstiikovy soud ve lhité tii pracovnich dnti ode dne doruéeni
navrhu usneseni, kterym vyzve navrhovatele k odstranéni vad ndvrhu nebo k doplnéni
chybéjicich listin. Pokud nejsou vady navrhovatelem odstranény, nebo pokud je navrh napf.
podan osobou k podani neopravnénou, rejstitkovy soud podany navrh usnesenim odmitne.
V usneseni o odmitnuti soud uvede diivody odmitnuti, véetné¢ pouceni, jak 1ze nedostatky
odstranit. V takovém pfipad¢ vSak musi navrhovatel podat ndvrh novy. Znovu také musi
uhradit soudni poplatek.

Nedilnou soucésti podaného ndvrhu je povinnost uhradit soudni poplatek. Ten se i pro
podani pred rejsttikovymi soudy fidi zakonem o soudnich poplatcich'® a jsou za ndvrh na
zahdjeni fizeni ve vécech vetejného rejstiiku stanoveny néasledovné:

e za prvni z4pis akciové spolecnosti do vefejného rejstiiku 12 000 K¢,
e za prvni zapis osoby do vefejného rejstiiku, s vyjimkou akciové spolec¢nosti 6 000 K¢,
e zazmeény nebo doplnéni zapisu e vefejném rejstiiku 2 000 K¢.

Pokud je podan navrh na zéapis ¢i zmény udajii v obchodnim rejstiiku v listinné podobé
(postou nebo osobné na podatelnu soudu) je mozné k tthradé soudniho poplatku zakoupit
kolkové znamky, které navrhovatel vylepi do uréeného mista formulafe navrhu. Pokud je
vSsak ndavrh podan elektronicky, hradi navrhovatel soudni poplatek bezhotovostnim
prevodem az poté, co jej k tomu soud vyzve a navrhovateli ur¢i variabilni symbol thrady
soudniho poplatku.

Oproti jinym soudnim fizenim je fizeni o zapisu do vefejného (obchodniho) rejstiiku
zjednodusenym fizenim, ve kterém soud neprovadi dokazovani zndmé z jinych fizeni, ale

? Zakézanym tcelem je zejména popieni nebo omezeni osobnich, politickych nebo jinych prav osob pro jejich
narodnost, pohlavi, rasu, pivod, politické nebo jiné smysleni, nabozenské vyznani a socidlni postaveni,
roznécovani nenavisti a nesnasenlivosti, podpora nasili nebo fizeni organu vefejné moci nebo vykonu vefejné
spravy bez zakonného zmocnéni.

19 Z&kon ¢&. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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v podaném navrhu pouze zkouma, zda udaje o skute¢nostech, které se do vefejného rejstiiku
zapisuji, vyplyvaji z listin, které maji byt k navrhu doloZeny. Rejsttikovy soud také zkouma,
zda provedeni zdpisu nebrdni probihajici trestni stihani proti pravnické osobé nebo vykon
trestu, ktery ji byl uloZzen podle zakona upravujiciho trestni odpovédnost pravnickych osob a
fizeni proti nim a dale pak pii prvnim zdpisu skuteCnost, zda navrhované jméno neni
zaménitelné s jinym jiz existujicim zapsanym jménem, popiipadé neni-li navrhované jméno
klamavé.

V ptipadé, ze maji skutecnosti navrhované k zapisu podklad v prilozeném notéaiském zapisu,
provede rejstiikovy soud zapis na zéklad¢ navrhu bez toho, Ze by o tom vydaval rozhodnuti.
V takovém piipad¢€ rejstitkovy soud zkouma pouze, zda notarsky zapis splituje pozadavky,
které jsou na n¢j kladeny zvlastnim zdkonem. Takto rejstiikovy soud vSak postupuje jen
v ptipad¢, kdy je navrhovatelem a jedinym ucastnikem fizeni zapsana osoba, které se zapis
tyka, nebo jde o zapis zalozené pravnické osoby na zakladé ndvrhu na zapis, nebo jde o zapis
pfemény obchodni korporace (nadace, nada¢niho fondu nebo ustavu) a vSechny osoby
zucCastnéné na preméné i noveé zalozené pravnické osoby maji obecny soud v obvodu téhoz
rejstifkového soudu. O zdpisu rozhodne rejstiikovy soud usnesenim. Zapis navrhovanych
udaji provede rejstiikovy soud ke dni uvedenému v navrhu, nejdiive vSak ke dni jeho
provedeni. O podaném névrhu tedy rejstiikovy soud rozhodne tak, Ze:

e provede zapis,
e nebo rozhodne o navrhu usnesenim nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnl (nebo ve lhuté
stanovené jinym zdkonem).

Lhtta péti dnt bézi ode dne podani navrhu. Pokud vSak byl soudni poplatek zaplacen az v
priabéhu fizeni, bézi lhita péti dni k provedeni zdpisu az ode dne zaplaceni soudniho
poplatku. Vyda-li vSak rejstiikovy soud rozhodnuti, které mu brani pokracovat v fizeni,
zejména pierusi-li fizeni nebo rozhoduje-1i o mistni pfislu$nosti, zacne béZet lhlita znovu ode
dne odpadnuti prekazky v fizeni. Zakon o vefejnych rejstiicich pro piipad necinnosti
rejstiikového soudu, stanovi fikei provedeni zédpisu. Ta je zdkonem koncipovana tak, Ze
pokud rejstiikovy soud neprovede zapis ani o podaném navrhu nerozhodne ve zminéné lhité
péti dnt, povazuje se (pokud nebyl navrh vzat zpét) navrhovany zapis za provedeny dnem
nasledujicim po uplynuti této lhiity. O zépisu je rejstiikovy soud povinen vyrozumét tcastniky
fizeni zaslanim vypisu z vefejného rejstiiku obsahujiciho tento zapis. Vyrozuméni zasle
rejstiikovy soud také osobam, které se zapisuji podle jiného zdkona v rdmci zdpisu zapsané
osoby.

Kromé shora zminéného provedeni zapisu prostfednictvim rejstiikového soudu, umozZiuje
zékon o vefejnych rejstficich, aby byl zapis proveden notaiFem. Notaf provede zapis na
zadost osoby opravnéné k podani navrhu na zapis, pokud:

e zapisované skutecnosti maji podklad v notdiském zépisu pro zépis do vetejného
rejstiiku nebo v notarském zapisu o rozhodnuti organu pravnické osoby (podkladovy
notarsky zapis),

e a podkladovy notafsky zapis obsahuje vyjadieni notidfe o tom, Ze obsah pravniho
jednani je v souladu s pravnimi pfedpisy a se zakladatelskym jednanim pravnické
osoby, popfipad¢ ze byly splnény formality nebo pravni jednéani, ke kterym jsou
pravnicka osoba nebo jeji orgén povinny,

e nebo notafi byly predlozeny vSechny listiny, které tento nebo jiny zdkon pozaduji pro
zéapis do vetejného rejstiiku nebo pro zalozeni do sbirky listin.
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Zapis do verejného rejstiiku provede notat, ktery sepsal podkladovy notéisky zapis, dalkovym
ptistupem bez zbytecného odkladu po podani zadosti o zapis. Notai pisemnosti, které mu byly
piedlozeny v listinné podob¢ a které se zakladaji do sbirky listin, pfevede do elektronické
podoby. Spolu s elektronickym stejnopisem podkladového notéaiského zapisu vlozi pisemnosti
po provedeni zépisu dalkovym pfistupem do sbirky listin. Pisemnosti, které byly notafi
predlozeny v listinné podobé a které se nezakladaji do sbirky listin, pfevede notar do
elektronické podoby a zasle je pfislusSnému rejstiikovému soudu.

4.4 Insolvenc¢ni Fizeni

4.4.1 Upadek dluinika

Cilem insolven¢niho Fizeni je FeSeni upadku nebo hroziciho tpadku dluznika soudnim
fizenim nékterym ze stanovenych zpasobu tak, aby doslo k usporadani majetkovych vztaha k
osobam dotéenym dluznikovym upadkem nebo hrozicim tpadkem a k co nejvyS§Simu a
zasadné pomérnému uspokojeni dluznikovych vériteli. Insolvencni fizeni upravuje zakon
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zédkon), ve znéni pozdé&jSich
predpisii. Kromé feSeni tpadku dluznika upravuje insolvenéni zakon i oddluzeni fyzickych
osob, které viak nejsou podnikateli.''

O upadek dluznika se jedna v ptipad¢, kdy dluznik ma vice véfiteli a penézité zavazky po
dobu delsi 30 dnti po lhiité splatnosti a tyto zdvazky neni schopen plnit. Tento stav zdkon
oznacuje jako platebni neschopnost. Skutecnost, ze dluznik neni schopen plnit své penézité
zéavazky se presumuje v ptipadé, kdy dluznik zastavil platby podstatné ¢asti svych penézitych
zéavazkl, nebo tyto neplni po dobu delsi 3 meésicti po lhaté splatnosti, nebo neni mozné
dosdhnout uspokojeni nékteré ze splatnych penézitych pohledavek vici dluzniku vykonem
rozhodnuti nebo exekuci, nebo dluznik v insolven¢nim fizeni nesplnil povinnost ptedloZit
seznamy majetku, zavazkli, zaméstnanci aj., kterou mu uloZil insolvencni soud. Naopak
dluznik, ktery je pravnickou osobou nebo fyzickou osobou podnikatelem, je v tpadku také
v piipad¢, kdy je predluzen. O piedluzeni jde tehdy, pokud ma dluznik vice véfitelt a souhrn
jeho zévazkli prevySuje hodnotu jeho majetku. Pokud vSak lze se zietelem ke vSem
okolnostem diivodné predpokladat, ze dluznik nebude schopen fadné a v¢as splnit podstatnou
¢ast svych penézitych zavazki jedna se o apadek hrozici.

K zékladnim zdsaddm insolven¢niho fizeni patii pozadavek na vedeni insolvencniho fizeni
takovym zpusobem, aby zadny z ucastnik nebyl nespravedlivé poskozen nebo nedovolené
zvyhodnén a aby se dosahlo rychlého, hospodarného a co nejvyssiho uspokojeni véfiteld.
Vyznanou je i zdsada, podle které véfitelé, ktefi maji podle insolvenéniho zdkona zasadné
stejné nebo obdobné postaveni, musi mit v insolvencnim fizeni rovné moznosti. K zdsaddm
insolvenc¢iho ftizeni patii také zakaz omezovani prav veéftiteli nabytych v dobré vife pred
zahdjenim insolvencéniho fizeni pfipadnym rozhodnutim insolvenéniho soudu nebo postupem
insolven¢niho spravce. V ramci insolven¢niho fizeni jsou véfitelé povinni zdrzet se jednani,
smétujiciho k uspokojeni jejich pohledavek mimo insolvenéni fizeni

"' Dle ust. § 389 odst. 1 insolvenéniho zakona miize dluznik insolvenénimu soudu navrhnout, aby jeho tpadek
nebo jeho hrozici tpadek fesil oddluzenim, jde-li o pravnickou osobu, ktera podle zdkona neni povazovana za
podnikatele a soucasn¢ nema dluhy z podnikani, nebo fyzickou osobu, kterd nema dluhy z podnikani.
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4.4.2 Zpusoby ieSeni upadku dluZnika

Dluzniktv upadek, nebo upadek hrozici je mozné v insolvencnim fizeni feSit konkursem,
reorganizaci, nebo oddluZenim (zpisob FeSeni upadku). Soud o zpisobu feSeni tpadku
dluznika rozhodne tak v pifipadé konkurzu rozhodnutim o prohlaSeni konkursu na majetek
dluznika, v ptipadé reorganizace rozhodnutim o povoleni reorganizace a v ptipad¢ oddluzeni
rozhodnutim o povoleni oddluzeni.

4.5 Shrnuti kapitoly:

¢ Podnikat je mozné jako fyzicka osoba, nebo osoba pravnicka.

e Obchodni korporace se zaklddd spoleCenskou smlouvou a vznikd dnem zdpisu do
vetejného (obchodniho) rejstiiku.

e Veskera pﬁsobnost kterou zakladatelské pravni jednéani, zdkon nebo rozhodnuti organu
vetejné moci nesveri jinému organu pravnické osoby, nalezi statutdrnimu organu.

e NejvysSim orgdnem v osobni spoleCnosti jsou vSichni jeji spole€nici, v kapitalové
spole¢nosti valna hromada a v druzstvu ¢lenskd schiize.

e Obchodni korporaci je mozné zrus$it pravnim jednadnim, nebo rozhodnutim organu vetejné
moci. Obchodni korporace zanikd dnem vymazu z vetejného rejstiiku (obchodniho)
rejstiiku.

e Obchodni rejstiik je jeden z vefejnych rejstiiki, ktery poskytuje informace o zapsanych
subjektech, které vyvijeji podnikatelkou ¢innosti.

e (Cilem insolven¢niho fizeni je feSeni upadku nebo hroziciho upadku dluznika soudnim
fizenim tak, aby doSlo k uspofddani majetkovych vztahli k osobam dotcenym
dluznikovym Upadkem nebo hrozicim upadkem a k co nejvysSimu a zdsadné pomérnému
uspokojeni dluznikovych véfiteld.

¢ Dluzniktiv upadek, nebo upadek hrozici je mozné v insolvencnim fizeni fesit konkursem,
reorganizaci, nebo oddluzenim (zpusob fesSeni tupadku).

4.6 Kontrolni otazky a ukoly:

1. Charakterizujte pravnickou osobu a obchodni korporaci, uved'te zakladni rozdily.

2. Vyjmenujte a uved’te zdkladni rozdily mezi jednotlivymi obchodnimi korporacemi.
3. Definujte pojmy statutarni organ, valna hromada, dozor¢i rada.

4. Co znamena vyraz ,,jednat s pé¢i fadného hospodare*?

5. Definujte obchodni rejstiik a specifikujte ndvrh na zéapis udajii do tohoto rejstiiku.
6. Popiste prabeh fizeni o navrhu na zapis do obchodniho rejstiiku.

7. Definujte insolven¢ni fizeni.

8. Specifikujte pojmy upadek, hrozici ipadek, platebni neschopnost, piedluzeni.

9. Uvedte, jaké jsou moznosti feseni upadku dluznika.

10. Uved'te, zda mtze podnikatel fesit sviij ipadek oddluzenim.
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Sezndmit se s kvantitativnimi a kvalitativnimi charakteristikami MSP.
Charakterizovat osobnost podnikatele.

Pochopit zdkladni principy spoluprace MSP.

Diskutovat ptic¢iny zaniku podnik.

Charakterizovat rodinné podnikéni.

Diskutovat predpoklady udrzitelného rozvoje rodinného podniku.
Vysvétlit ekonomicky pfinos rodinnych podniki

Specifikovat typy rodinnych podnikd.

Charakterizovat zakladni pravidla pro fizeni rodinného podniku.
Charakterizovat vyznam mezigeneracniho pieddni podniku.
Specifikovat nejcastéjsi problémy pii predavani rodinného podniku dalsi
generaci.

VVVVVVVVVYY

N

Klicova slova: kvantitativni a kvalitativni charakteristiky MSP, principy spoluprdce MSP,
ptic¢iny zéniku podniki, charakteristika rodinného podnikani, ekonomicky pfinos rodinnych
podnikii, typy rodinnych podnikl, pfedpoklady udrzitelného rozvoje rodinného podniku,
zakladni pravidla pro fizeni rodinného podniku, specifické problémy rodinného podnikéni,
mezigenera¢ni predani podniku.

6.1 Uplatiiovani modernich metod v ¥izeni MSP v CR

O tom, zZe role MSP v Ceské ekonomice je vyznamna, jisté malokdo pochybuje, nebot” MSP
maji pomérné znacny narodohospodaisky piinos. Vyznamnou mérou se podileji na tvorbé
pracovnich pfileZitosti, na tvorbé HDP a stavaji se i1 aktéry zahrani€niho obchodu. Kromé
svych prednosti, kterymi jsou relativni pruZznost na zmény podminek a schopnost vypliiovat

vvvvvv

kapitalu, informacim a znalostem.

Pro malé a stfedni podniky piusobici v soucasném turbulentnim prostredi globalni
ekonomiky je strategické Fizeni nutnosti. Pro kvalifikované vytvoreni podnikové
strategie a jeji naslednou uspéSnou implementaci prostiednictvim podnikatelského
planu (Business Plan) je v§ak nezbytnou podminkou existence podnikové kultury, jez
podporuje management zmény zaloZeny na uplatiiovani modernich metod Fizeni.

Moznost vyuziti potencidlu MSP v ekonomice je do znacné miry zavisla na prostfedi, kterym
jsou obklopeny. Fenomén globalizace se stava pro n¢které MSP hrozbou. Dtuvodu je nékolik.
Podnikatelé se obavaji zejména silného konkurenéniho tlaku zahrani¢nich podnikd, jejich
kapitdlového a techno-logického vybaveni. Neuvédomuji si v§ak nutnost zmény vlastniho
mySleni v oblasti podnikového Fizeni. Nevnimaji strategické Fizeni jako jeden
z vyznamnych predpokladi vlastni konkurence-schopnosti. Dnes je jiz jisté, Ze ani mali
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a stiedni podnikatelé se nemohou vyhnout radikalnim zméndm v tradi¢nich metodach
své prace. Tyka se to napr. Stihlé a flexibilni vyroby, organizacni bezbariérovosti,
multifunkénosti pracovnikii a jejich sebefizeni i metod odméiovani.'

Celozivotni ¢i pribézné uceni se stalo jednou z podminek zajisténi konkurenceschopnosti.
Béhem poslednich nékolika let se stale cCastéji ménilo technické vybaveni pracovist a
v dtsledku toho rostly pozadavky kladené na pracovni silu. Pfedpokladame, ze tento trend
bude i nadale pokracovat a s nastupem tzv. Ctvrté primyslové revoluce, znamé pod nazvem
Primysl 4.0° spise zesili.

Rada kvality Ceské republiky a Asociace malych a stfednich podnikt a Zivnostniki CR
predstavily vetejnosti vysledky prizkumu mezi ¢eskymi podnikateli, ktery sledoval ndzory
zastupcti malych a stiednich podnikii na konkurenceschopnost, bariéry v podnikdni a
pouzivani inovaci a modernich metod fizeni. Prizkum provedla v roce 2011 vyzkumna
agentura ASPECTIO, sledoval nazory vybraného vzorku 541 respondentl z podnikili s vice
nez 25 zaméstnanci s oborem ¢innosti vyroba, obchod a sluzby.

Témét polovina podnikatelii povazuje za nejvétsi prekazku v podnikani silnou konkurenci. Za
dal§i vyznamné bariéry povazuji pfedstavitelé podnikli malou podporu statu a legislativni
omezeni (25%). Jen malo podnikatelli ale hledd chybu na své strané. Pouze 3% podnikateli
vidi bariéru rozvoje podniku v zastaralych metodach fizeni. 98 % respondentl pfitom
povazuje kvalitni a koncepéni fizeni podniku za dblezit¢ pro jeho dlouhodobou
konkurenceschopnost. Na druhé strané 77% ceskych podnikatelti aktivné Zadnou moderni
metodu fizeni nezn4 a témdf stejné procento firem Zadnou takovou metodu nepouziva.’

Z prazkumu vyplyva, ze ackoli si ¢esti podnikatel¢ uvédomuji vyznam modernich metod
fizeni, maji o nich jen minimdlni informace a prakticky je nepouzivaji. Vysledky vyzkumu
ukazuji, ze pouze 16,9% respondentli uvazuje o zavedeni né¢které z modernich metod fizeni
podniku. Moderni metody fizeni podniku v soucasné dobé vyuziva 28,1% dotazanych
podnikt. Existuje zde velky prostor pro zavadéni téchto postupli a metod, a to s ptihlédnutim
k tomu, ze vedeni podnikl pfisuzuje tomuto nastroji fizeni velkou dilezZitost. Celkove 152
respondentl uvedlo, Ze vyuzivaji jednu z metod fizeni podniku. Nejvice uzivanou metodou je
§tihly podnik (28,9%), Six Sigma (12,5%) a Balanced Scorecard (13,2%). V kategorii jiné
byly ¢asto uvadény metody, které nepatii mezi moderni metody fizeni, coZ opét upozoriuje
na neznalost téchto konkrétnich néastroju fizeni.

Respondenti jsou ve vétsi mife piesvédceni o tom, Ze Ceské vyrobky snesou srovnani se
zahrani¢ni konkurenci. Zaroven ale chdpou, Ze z pohledu kvality fizeni podnikd je nezbytné
zavedeni modernich metod fizeni. BohuZel ale — jak jiZ bylo zminéno — tyto moderni metody
fizeni pfili§ neznaji, ani se jejich aplikaci vaznéji nezabyvaji.

Vétsina respondentti uvedla, Ze jejich podnik provadi inovace (92,6%). Prevazna Cast z
oslovenych podniki provadi inovace prostfednictvim vlastnich zdroji a svépomoci (67,5%).
Tento trend muze byt vyhodny z pohledu okamzitych nékladd, neni vSak zaroveii optimalnim
feSenim z pohledu ziskani informaci od S$pickovych odbornikli v jednotlivych oborech.

' Jedna se o moderni metody fizeni, které podporuji flexibilitu, inovaéni mysleni a kreativitu pracovnika.
> Matik V. (ed.) (2015). Pramysl 4.0, http://www.mpo.cz/dokument162351.html

? Vysledky priizkumu ¢. 10 AMSP CR Nazory podnikatelti na moderni metody fizeni spole¢nosti. Kompletni
vysledky prizkumu jsou zvefejnény na www.amsp.cz v sekei ,,Nepiehlédnéte®.
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Spoluprace s odborné vysoce fundovanymi organizacemi (23%) je piislibem do budoucna,
m¢éla by ale probihat v mnohem vétsi mite.

6.2 Kvantitativni charakteristiky MSP

V soucasné¢ dob¢ rostouci globalizace by se mohlo zdat, Ze vyznam malého a stiedniho
podnikéni klesa. Opak je pravdou. Evropska unie vynakladd zna¢né finan¢ni prostiedky na
podporu rozvoje malych a stiednich podniki (MSP), protoze v nich spatiuje dilezitého aktéra
pro hospodarsky rust regioni. MSP totiz plni v narodnim hospodaistvi nezastupitelnou
funkci. Vytvaieji zdravé podnikatelské prosttedi, zvySuji dynamiku trhu, maji schopnost
absorbovat podstatnou ¢ast pracovnich sil uvoliiovanych z velkych podnikii a jsou
stabilizujicim prvkem ekonomického systému. Ekonomicky a socialni ptinos MSP je
charakterizovan zejména jejich schopnostmi:

e pomahat zmiriiovat negativni disledky strukturdlnich zmén;

e pusobit jako dodavatelé velkych podnikii;

e vytvéafet pracovni pfilezitosti pii nizkych kapitdlovych ndkladech;

e rychleji se adaptovat na pozadavky a vykyvy trhu, které nejsou predmétem zajmu

vétsich podnik;
e napomahat podnikatelskym aktivitami rychlejSimu rozvoji mensich mést a obci;
e podporovat rozvoj strukturalné postizenych a hospodaisky slabych regiond.

Podle Evropské komise (2001) jsou v Evropské unii pro c¢lenéni podnikii pouzivana
nasledujici kritéria®:

¢ mikropodniky do 10 zaméstnanci, obrat nebo celkova bilance do 2 mil. EUR;

e malé podniky do 50 zaméstnancii, obrat nebo celkova bilance do 10 mil. EUR a ne
vice nez 25% kapitdlu mize byt v drzeni jednoho nebo nékolika podniki, které
nespliuji kritéria MSP (tzv. kritérium nezéavislosti);

e stiredni podniky do 250 zaméstnanct, obrat do 50 mil. EUR nebo celkova bilance do
43 mil. EUR a opét ne vice nez 25% kapitalu mtze byt v drzeni jedné nebo n€kolika
firem, které nespliiuji kritéria MSP.

V Ceské republice jsou MSP definovany v §2 zakona &. 47/2002. Sb. o podpoie malého a
sttedniho podnikdni. Definice obsahuje tii zékladni kritéria odliSujici MSP od podniki
velkych: pocet pracovnikil, Cisty obrat a nezavislost podniku. Zékon ¢. 47/2002 Sb. vnasi do
¢eskeho pravniho fadu definici malych a stiednich podnikl obsazenou v Doporuceni Komise
96/280/EC ze dne 3. dubna 1996.

Je moZné predpokladat, Ze v globdlni ekonomice 21. stoleti budou MSP dominovat. Tento
predpoklad lze op¥it o trendy v prumyslové nejvyspélejSich statech svéta. Zejména e-
business se povaZuje za prileZitost, ktera preklene rozdily mezi malymi a velkymi
podniky. Informacni technologie nabizeji i velkym a byrokratickym institucim obrovské

ewwr

moznou uroven.

Ekonomickéa data o malych a stiednich podnicich je moZno vyhledat prostiednictvim CSU
popt. v pravidelnych Zpravach o vyvoji MSP publikovanych Ministerstvem primyslu a

* Nafizeni Komise (ES) &. 70/2001
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obchodu. Nize uvedené ekonomické informace byly ptevzaty ze Zprdvy o vyvoji malého a
stiedniho podnikani a jeho podpore v roce 2014°:
e Podnikatelskou &innost k 31.12.2015 v CR vykonavalo dle dat CSU celkem
1 124 380 pravnickych a fyzickych osob (s poctem zaméstnancti 0—249), fyzickych
osob (s poctem zaméstnanci 0—249) bylo 877 519 a pravnickych osob (s poctem
zaméstnancli 0—249) bylo 246 861.
e Podil malych a stirednich podniki na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych
subjektii v roce 2015 byl 99,84 %.
e Podil zaméstnanci malych a stiednich podniki na celkovém poc¢tu zaméstnanci
podnikatelské sféry v CR v roce 2015 ¢inil 59,39 %.
e Podil pFidané hodnoty malych a stiednich podniki na celku CR tvo¥il 53,11 %.
e Podil vyvozu malych a stiednich podniki na celkovém vyvozu v roce 2015 byl
53,6 %.
e Podle analyzy Asociace malych a stfednich podnikdi a Zivnostnikid CR bylo k
31. 12. 2014 celkem 60,2 % OSVC v ¢innosti hlavni a 39,8 % v ¢innosti vedlejsi.

Vzhledem k tomu, Ze zejména u mikro a malych podniki ¢asto splyva role vlastnika a
manaZera (a tudiz osoba manazera neni vymeénitelnd, tzn. Uspéch podniku zavisi na
uspésnosti vlastnika = manazera), je nezbytné, aby tito podnikatelé, pokud chtéji udrzet
své postaveni v konkurenénim prostiedi, méli alesporni obecné povédomi o modernich
manaZerskych technikach a snazili se je uplatiiovat v praxi. V této souvislosti hovorime
o tzv. kvalitativnich charakteristikach MSP, které jsou vedle charakteristik kvantitativnich
(viz vySe) jednim z atributi MSP.

6.3 Kvalitativni charakteristiky MSP

V podminkéch trzniho hospodafstvi existuje zékladni pfedpoklad, ktery musi byt splnén pfi
zahdjeni podnikani. Timto pfedpokladem je racionalni iniciativa.

Na zacatku iniciativy stoji myslenka - idea. Chce-li podnikatel mySlenku realizovat, musi
vyvinout iniciativu. AvSak ne kazda iniciativa je racionalni. Co je nutné ucinit pro to, aby
iniciativa byla raciondlni? Po vzniku zaméru podnikatele realizovat ur¢itou myslenku je tieba
zpracovat projekt, ve kterém je tfeba zvazit veskeré predpoklady GspéSné podnikatelské akce,
a to:

- vizi ziskové pfilezitosti

- spravné nacasovani realizace zdméru z hlediska trhu

- profesné a kvalifikacné pfipravené osoby (iniciator + spolupracovnici)

- promysleny a propracovany postup piipravy a realizace zdméru

- pfimétené zdrojové zajiSténi

Podnikatel musi zvazit rizikovost zdméru na zékladé ohodnoceni atraktivnosti fady kritérii a
musi vzdy brat v dvahu omezeni, kterd mohou jeho iniciativé stat v cesté. Omezeni, kterd
mohou ovlivnit realizaci zameéru, je celd fada a je nutné je brat v dvahu. Na tomto misté se
zastavime u charakteristiky osobnosti uspésného podnikatele. Je tif‘eba zdiraznit nasledujici
zjisténi: v MSP (zejména v mikro a malych podnicich) ¢asto splyva role vlastnika a
manaZera, jinymi slovy, manaZer je nenahraditelny! Z tohoto divodu povaZujeme
osobnost podnikatele za vyznamnou kvalitativnich charakteristiku podniku: pokud

> Zpriva o vyvoji malého a stfedniho podnikéni a jeho podpofe v roce 2014. Ministerstvo priimyslu a obchodu
Ceskeé republiky. Odd¢leni MSP a maloobchodu. 2015.
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vlastnik = manaZer nema manaZerské znalosti a dovednosti, podnik nema $anci na
uspéch.

-

Priklad: Zivnostnik, obchodnik, podnikatel, je tu proto, aby vykonéval lidem svou praci uréité sluzby. Uspéch
této sluzby zalezi predné na jeho zdravi, pfiCinlivosti, nadani, vzdélani a zkuSenostech. Tedy vlastnostech Cisté
osobnich. Cim Iépe se zivnostnik stard sdm o sebe, ¢im vice se zdokonaluje v téchto zddoucich vlastnostech, tim

vvvvvv

v

Zdroj: Tomas Bata: Uvahy a projevy. Institut fizeni. Praha. 1990. ISBN 80-7014-024-0

Na zéaklad¢ nékolikaleté vlastni analyzy podnikatelského prostiedi prostiednictvim sbéru dat
v ramci predmétu Specifika malych a stiednich podnikii, ktery je autorem publikace vyucovan
v kombinované i prezen¢ni formé na Fakulté¢ ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni,
dochdzime k nasledujicim zjiSténim:

A. Profil uspéSného podnikatele (idedlni osobnostni charakteristiky tspésného
podnikatele):

Tab. 6-1 Profil uspésného podnikatele

Extrém 1 Idealni charakteristika Extrém 2
Postupovéni ve skocich Iniciativa Pasivita
Spekulovani Ochota riskovat Bojacnost
Slepé hrdinstvi Odvaha Nesmélost
Posedlost Motivace Nechut
Hrosi ktize Schopnost snaset psychickou | Nachylnost ke stresu

zatéz
Neschopnost relaxovat Dynamika Lenivost
Fantazirovani Kreativita Netvrci pristup
Plytvéani Ptehled o financich Skrblictvi

Zdroj: Sbér dat v ramci vlastniho vyzkumu

B. Podnikatelské cile:

Tab. 6-2 Osobni cile podnikatele

Cile Podil v procentech
Vyrabét kvalitni vyrobky / poskytovat kvalitni sluzby 96
Spokojenost s praci 87
Nemit nadtizeného 79
Finan¢ni nezavislost 75
Kontakty s lidmi 77
Vybudovat rodinny podnik 35
Vysoky ptijem 33
Atraktivni zivotni styl 32
Moc a vliv 21

Zdroj: Sbér dat v ramci vlastntho vyzkumu

84




6 MSP a osobnost podnikatele KPM/ZAP

Z tabulky ¢. 6-2 je zfejmé, Ze podnikatelé si uvédomuji nasledujici souvislosti: vysokého
piijmu a atraktivniho zivotniho standardu je mozno dosdhnout jen prostfednictvim prodeje
kvalitnich vyrobkl a sluzeb. Jinymi slovy miizeme fici, Ze v naprostd vétSina dotazanych
klade diiraz na vykonnost, na marketing, na vztah k zdkaznikovi a nikoli na spekulovani.

Tab. 6-3 Cile zamestnavatele

Cile Podil v procentech
Vytvéieni dobrych pracovnich podminek 84
Udrzeni pracovnich mist 52
Zlepseni zivotni Grovné zaméstnanct 38
Vytvareni novych pracovnich mist 28

Zdroj: Sbér dat v ramci vlastniho vyzkumu

Tabulka €. 6-3 nas informuje o tom, Ze podnikatelé vnimaji vyznam spokojenosti a motivace
zameéstnancl pro dosahovani vlastnich podnikatelskych cila.

Tab. 6-4 Podnikové cile

Cile Podil v procentech
Kvalita 93
Rentabilita 89
Produktivita 85
Podil na trhu 62

Zdroj: Sbér dat v ramci vlastniho vyzkumu

Tabulka ¢. 6-4 poskytuje svédectvi o snaze podnikatelii klast diraz na faktory, které jsou
pfedpokladem pieZiti podniku v konkurenénim prostredi.

-

Priklad: Ja bohatstvi pro sebe nepotiebuji. Povazuji se jenom za spravce svého jméni. Pro své ucely soukromé
vydavam mén¢ nezli mnohy mij zaméstnance. Kazdé noveé ziskané jméni rozmnozuje moji povinnost spravovat
je ku prospéchu jinych.

Nové€ ziskanym jménim mohu rozsifit jenom zivotni Groven svych zaméstnanci, ne vSak zivotni Groven svou.
K tomu, abych kryl zivotni potieby své rodiny, stacilo by prace nepomérné méné, nez kolik ji vykonavam.

Zdroj: Tomas Bata: Uvahy a projevy. Institut fizeni. Praha. 1990. ISBN 80-7014-024-0

6.4 Spoluprace malych a stfednich podnikatelii

V soucasné¢ dobé globalni ekonomiky je existence podniku bez vazeb na vné&jsi okoli
neudrzitelnd. Pod pojmem ,,vazby na vn¢jsi okoli* nemame samoziejmé na mysli uplatiovani
praktik nekalé hospodarské soutéZe. Pokud hovoifime o vazbach, madme na mysli schopnost a
ochotu komunikovat a navzdjem spolupracovat.

Mal¢ a sttedni podniky ve vétSin€ prumysloveé vyspélych zemich v rostouci mife spolupracuji
ve sdruzenych sitich obvykle v ramci urcitého regionu - sdruzuji se do siti, alianci, klastrt,
vytvareji joint ventures. Spoluprace umoziuje vlastniku malé firmy ucastnit se rozhodovanti,
mit kontakty s jinymi individudlnimi podnikateli, ktefi jsou vystaveni stejnym problémim,
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tézit z jejich zkuSenosti a praxe na zakladé skute¢ného spoleéného zajmu, zejména v ramci
spole¢né nakupni, odbytové, marketingové a dokonce i personalni politiky. Tyto
konkuren¢ni vyhody nahrazuji ¢aste¢nou ztrdtu autonomie vlastnika malé firmy, zejména
pokud se tykd horni Casti distribu¢niho fetézce, tj. jeho vztahu k dodavatelim. Na zakladé
zkuSenosti, v sou¢asné dobé hlavné zahrani¢nich, se prokazuje, Ze zapojeni do nékteré
z forem kooperace je pro dalsi existenci a postaveni malého a stifedniho podnikani na
trhu vyznamnéjsi nez ucast na statnich programech a prostiedcich podpory podnikani.

Zakladni principy, na kterych jsou sit¢ malych a stfednich podniki organizovany, mohou
byt [STRITECKY, 2000]:

1. Vziajemna nezavislost. Sit' se sklddd z nezavislych podnikli, mezi kterymi existuji
dvoustranné obchodni vztahy. Systém je otevieny a neexistuje zddnda vnitini hierarchie, Zadny
podnik neni podnikem ,,vedoucim®.

2. Vzajemna preference. Pii zadavani kontraktd se ¢lenské podniky navzajem preferuji, to
vsak nevylu€uje moznost, ze kontrakt bude zadan vné skupiny.

3. Vziajemna nekonkurence. Clenské podniky si navzajem nekonkuruji, coz je nezbytné pro
divéru mezi Cleny.

4. Vzajemné nevykoristovani. Clenské podniky se nesnazi ze vzdjemnych transakci vytézit
mimoradny zisk. Cilem je maximalizace zisku z externich obchodi — vzdjemné obchodovani
je prosttedkem jejich UspéSné realizace. (Absence tohoto pravidla by vedla k vytvofeni
hierarchie silnych a slabych ¢lenti skupiny, coz by spélo k jejimu rychlému rozkladu).

5. Flexibilita a podnikatelska autonomie. Flexibilita je ddna schopnosti jednotlivych
¢lenskych podnikl reagovat na trzni pfilezitosti. K uzavirdni transakci nepotiebuji ziskavat
souhlas skupiny. Sit’ jako celek se podoba kolonii organizmi, kterd se pohybuje tam, kde je
nejvetsi hojnost potravy.

6. Demokracie v siti (neexistuje Zadny vlastnik ¢i kontrolor sité). Sit’ drzi pohromadé diky
obchodnim vazbam mezi ¢lenskymi podniky a diky dozoru nad transakcemi, které provadi
centralni ucetni oddéleni, nebo podnik. Clenské podniky vsak mohou mit podil jeden
ve druhém, stejné jako ve spolecnych podnicich s tfeti stranou.

7. NedodrZeni pravidel vede k vylouceni. Existuje moznost vylouCeni z fetézce — site,
pokud se néktery ¢len skupiny nefidi danymi pravidly.

8. VSichni ¢lenové maji pristup k externim dodavateliim. Neexistuje Zadnéd hierarchie
zprostiedkovatela ¢i subdodavatel uvnitt podniku, coz vytvari dobré podnikatelské klima.

9. Clenové sité mohou odejit podle svého uvaZeni. Skupina jako celek neklade
odchdzejicimu podniku zadné piekazky, pokud nejsou zavazky ke skupiné.
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Konkrétni postup vytvareni sité malych a stfednich podniki pak miiZe byt tento [VOJIK,
2006]:

1. Stanoveni strategickych cili sité (prvoradym diivodem ucelového spojeni je zajistit nebo
zlepsit hospodarské postaveni podniku a posilit jeho konkurenceschopnost)

2. Rozhodnuti, jakych zdroju bude potieba k zahajeni spoluprace a k jejimu udrZeni (za
timto ucelem je nezbytné provést analyzu vnéjsiho okoli podniku a uskutecnit rozbor vlastni
podnikatelské situace)

3. Vybér strategickych partneri, posouzeni jejich cilii a jejich pFinosu pro sit’ (pii vybéru
strategického partnera je tieba vzit v dvahu tyto aspekty: vizi, posldni a strategické cile
podniku; vyrobni program; vlastnické vztahy a organizacni strukturu; inovacni aktivity;
vztahy k okol{)

4. Urceni zaméreni cCinnosti sit€é a sladéni potieb strategickych partneri (spolecny
podnikatelsky zamér obvykle obsahuje: vymezeni Gcelu budouci strategie; charakteristiku
spole¢nych aktivit; hlavni cile a moZnosti jejich dosazeni; predstavu o fizeni sité; ocekavani
prinosu a zisku apod.)

5. Organizovani pracovnich schiizek zaméienych na pInéni stanovenych cili (cile musi
byt motivujici, v opacném piipad¢ pracovni schlizky ztrati smysl a sit’ se ¢asem rozpadne

wevr

nesplnéni cilh; rozchod obchodnich partnerti apod.)

6.5 Priciny zaniku podniki
Sit¢ MSP vSak nejsou vSelék a neodstrani konkurencni prostfedi mezi vS§emi podnikatelskymi
subjekty v trzni ekonomice. A bylo-li by tomu tak, byla by to chyba. Je tfeba si uvédomit, ze

bezrizikové cesta k ziskovému podnikdni neexistuje. Je v§ak dobré znat dopiedu rizika, kterad
nove zacinajici podniky cekaji.

Jedna se o tyto dva segmenty pii¢in zaniku podnikii [BARROW, 1996; VOJIK, 2006]:

1. VSeobecné priciny

e Ekonomické aspekty (fiskalni politika statu, ceny vstupti, apod.);

e Ekologické aspekty (environmentdlni management);

e Technologické aspekty (podcenéni investiéni a technologické narocnosti
podnikéni);

e Dodavatelské aspekty (Spatny odhad strategickych zamért dodavateli);

e Vngjsi aspekty (podminky finan¢nich instituci pii poskytovani bankovnich sluzeb,
zvySené néklady logistickych sluzeb).

2. Pric¢iny na strané podnikatele
e Nedostatek zkuSenosti (nastup na startovni ¢aru podnikani vyzaduje znacnou
davku vSestrannosti);
e Neexistence vyrobni nebo obchodni strategie (pfed zahdjenim podnikani je nutno
zjistit, kdo je cilova zakaznikl skupina podniku);
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Ptehnand optimistickd predstava o velikosti trhu (zacinajici podnikatel se neobejde
bez prizkumu trhu, na ktery se chce zaméfit. Musi zjistit, kdo jsou jeho
konkurenti, a odhadnout, jak bude pfijimana jeho nabidka);

Podcenovani volby vhodného okamziku pro zahajeni podnikéni (je tieba
odhadnout dobu potfebnou ke ziizeni provozovny, jejimu vybaveni a nakupu
Z4sob);

Nedostatek obézného kapitalu (dobie ptipraveny odhad penéznich tokti bude
podnikateli poméhat pii rozhodovani kolik je ceho potieba a kdy),

P1ili§ nakladné zah4jeni podnikani (nové podnikéni by mélo byt zahdjeno skromné
a uvazlive);

Podnikatel si plete hotové penize se ziskem (hotovost proudici do podniku neni
totéz co mzda. Zacinajici podnikatelé tuto hotovost piilis Casto ihned pouziji
k vylepseni svého zivotniho standardu);

Spatné sidlo podniku (pro podnikani je dilleZité misto provozovny a vys$e najmu za
toto misto. Prizkum ptfed zahijenim podnikdni mize podnikateli pomoci najit
vhodné misto);

Vybér a vychova lidi (velké spole€nosti si mohou dovolit délat chyby pii vybéru
personalu. Maly podnik si takovy luxus nemtize dovolit)

Nespravné vedené ucetnictvi (fada zacinajicich podnikatelti povazuje fadné vedené
ucetnictvi za byrokraticky ptezitek).

Tab. 6-5 Priciny zdniku podnikii

% krachujicich podnikii

Pric¢ina krachu

Zduvodnéni

44 Neschopnost, pfedevsim nezvladnuti | Nedostatek schopnosti vést podnik —
finan¢niho fizeni fyzickych, mordlnich, intelektudlnich
17 Nedostatek zkuSenosti s fizenim Z4dné nebo velmi malé zkugenosti
s fizenim lidi pfed zahajenim
podnikani
16 Nevyvazené zkusenosti Malé zkuSenosti s GiCetnictvim a
vyrobou
15 Nezkusenost v oboru Malé zkuSenosti s vyrobou pred
zahdjenim
1 Zanedbavani podniku Podnikani je vénovana mald pozornost
pro Spatné navyky, $patny zdravotni
stav, manzelské neshody
1 Podvod nebo katastrofa FalSovani dokladd, stavka, pozar,
povoder, ale i pojistovaci podvody,
vyloupeni
6 Namyslenost, nekompetentnost Mohu si délat se svoji firmou co chci

-

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Vojik (2006)

Priklad: Schodek v obchodni bilanci neznamena jesté bankrot. V aktivech neoceiiuje obchodnik svoji energii,
pracovitost a svoje obchodni nadani, a ptece jsou to velika aktiva.
Svoji praci jsem prekonal bankrot a zaplatil plné svym vétitelim. Takto jsem piisel k presvédceni, Ze bankrot je

otazkou mravniho nazoru.

Zdroj: Tomés Bat'a: Uvahy a projevy. Institut fizeni. Praha. 1990. ISBN 80-7014-024-0
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6.6 Charakteristika rodinného podnikani

Rodinné firmy tvofi patet svétového hospodarstvi. Podle aktudlnich prizkumi se rodinné
spolecnosti podileji 70% — 90% na tvorbé svétového HDP, maji v priméru o 6,65% vyssi
rentabilitu aktiv a celkové tvori 80% - 98% veSkerého podnikani v demokratickych
zemich. Celych 35% svétoznamého zebiicku americkych spole¢nosti Fortune 500, tvofi
spole¢nosti klasifikované jako rodinné (tzn. jeden nebo vice ¢lenti rodiny vlastni kontrolni
poddil spolec¢nosti a piimo ¢i nepfimo se podili na jejim fizeni). Mezi svétoznamé rodinné
podniky fadime takové znacky jako Mars, Volkswagen, Arcelor Mittal, Walmart, Levi Straus,
DuPont a dal$i. Rodinné podniky zosobriuji ¢asto velmi tradi¢ni a stabilni formu
podnikani a nékteré z nich existuji na trhu stovky let (nejstar§Sim rodinnym podnikem je
japonska firma pisobici v oblasti hotelnictvi Hoshi Ryokan zaloZena roku 718). Nejvice
rodinnych firem je ve Spojenych statech americkych, kde vytvaii polovinu hrubého
domaciho produktu. V Evropé podle Evropského uskupeni rodinnych podniki vytvareji
rodinné firmy zhruba dvé tfetiny zaméstnanosti.

Rodinné podniky hraji pro ekonomiku vyznamnou roli:

e vytvaii vyznamnou Cast (v pruméru 40% — 50% vSech pracovnich mist) evropské
zaméstnanosti v soukromém sektoru,

e reinvestuji zisky odpovédné, preferuji vlastni jméni namisto dluhového financovani,

e plsobi jako zodpovédni vlastnici diky své dlouhodobé strategii ve vztahu k z4jmim
stakeholdert, v¢etné zaméstnancu, zakaznikl, akcionait, mistnich komunit,

e jsou nastrojem pfeddvani rodinnych hodnot s vysokym smyslem pro spolecenskou
odpovédnost,

e maji zvlaStni zdjem o mistni a regionalni rozvoj,

e jsou piirozenymi inkubatory podnikatelské kultury, rozviji novou generaci evropskych
podnikateli,

e piedavaji socidlni a ekonomicky kapital z jedné generace na generaci.

V Ceské republice se oviem rodinné podniky podileji na tvorbé hrubého domiciho
produktu pouze z 15 procent. Stile zaujimaji jen pribliZné pétinovy podil na celkovém
poctu firem. Tato skutecnost souvisi s relativné kratkou historii podnikatelské aktivity v
CR, kdy Fadu z téchto firem ¢eka v poradi teprve prvni generaéni vyména.

Rodinné podnikani mizeme najit prakticky ve vSech oblastech ekonomiky. Rodinné podniky
jsou ve svété nejastéj$i formou podnikatelskych subjektii. Ziejmé jednim z nejvice dnes
diskutovanych témat je, jak definovat rodinné podniky. Neexistuje pouze jedna definice, ale
nékolik fungujicich definic, které se béhem let vyvinuly (Family Enterprise, 2013):

Definice 1

Rodinné firmy jsou takové, v nichZ je vice ¢lenll jedné rodiny hlavnimi vlastniky nebo
manazery, a to bud’ soucasné¢ nebo v pritbéhu casu (Miller, Le-Breton Miller, Lester, Canella,
“Are Family Firms Really Superior Performers,” Journal of Corporate Finance, Vol. 13, Issue
5, 2007).

Definice 2
Rodinné firmy jsou takové, v nichZ rodina ovlad4d podnik prostfednictvi vlastnickych a
fidicich pozic. Rodinné vlastnictvi a rodinné fizeni se méii jako procento jmeéni drzeného
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Cleny rodiny a procento manaZerti podniku, ktefi jsou také c¢leny rodiny. (Sciascia and
Mazzola, Family Business Review, Vol. 21, Issue 4, 2008).

Obrdzek 6-1 Rodinné podniky napri¢ Evropou

Family business across Europe:
percentage of total of companies*

Iceland 75% Sweden 55% Finland 80%

Norway 65% |

Estonia 50%
etherlands 61%

Ireland 75% - e
o Latvia 58%

| .

UK 65% Lithuania 38%
Belgium 70% Poland 75%
Luxembourg 70%
Czach Republic 87%

Slovakia 90%
France 75% Austria 80%

Hungary 70%

S=——e— Romania 65%
Portugal 75% enia 70% ’ Bulgaria 70%
Maita 70% — Italy 75% Greece 80% g« Cyprus 90%
Spain 85%
Zdroj:European family business (2015)
Definice 3

Rodinna firma je ekonomicky subjekt, ve kterém dva nebo vice ¢len rodiny (rodinné
skupiny) ma z4jem na vlastnictvi a zdvazku pokrac¢ovat v podnikéni.

Definice 4

Rodinny podnik je podnik fizen a/nebo spravovan s umyslem utvaret a/nebo prosazovat vizi
podniku drZenou dominantni koalici €lend stejné rodiny nebo malého poctu rodin a
zpusobem, ktery je potencialné udrzitelny napti¢ generacemi jedné nebo vice rodin.

Definice 5

Firma jakékoli velikosti je rodinnou firmou, jestlize:

1. VétSina rozhodovacich prav je ve vlastnictvi osoby, ktera zalozila podnik, nebo ve
vlastnictvi vice osob, které maji nebo ziskaly podil na kapitdlu firmy, nebo ve vlastnictvi
manzeld, jejich rodict, déti nebo piimych dédict.

2. Alespoii jeden zéstupce rodiny nebo ptibuznych se formalné podili na fizeni firmy.

3. Jestlize osoba, ktera zalozila nebo ziskala firmu (nebo jeji rodina ¢i potomci), ma 25%
podil na zdkladnim kapitdlu (Definice Evropské Unie, 2009).

Existuje nékolik typti rodinnych podniku, a to rodi¢ovsky, manzelsky, pribuzensky a
podnik vice rodin. V podniku rodi¢ovském obvykle zastdva nejvyssi post otec rodiny, do
podniku manzelského Ize bud’ vstoupit siatkem s partnerem, ktery uz podnik ma, nebo — a to
je cCastéjsi zpisob — miize dojit k zaloZeni podniku obéma manzeli. Co se ptibuzenské firmy
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ty¢e, zde figuruji sourozenci a jejich manzelé, velmi specifické je v této kategorii
zaméstnavani rodici, aby 1 oni méli piijem. A konecné podnik vice rodin — ten byva zalozen
dvéma ¢i vice rodinami.

Rodinnd firma je vzdy ve vétSinovém vlastnictvi ¢lend rodiny. Pfeziti rodinného podniku a
jeho uspésnost zavisi na dodrzovani téchto pravidel:

1. Pokud chceme zaméstnat dal§iho rodinného prislu$nika, musi byt minimalné tak
schopny jako ostatni zaméstnanci.

2. V managementu firmy by mél figurovat cizi ¢lovék. Cizi ve smyslu nepatiici do
rodiny, muze to byt klidn¢ rodinny pfitel. Dulezity je vSak odstup od rodinnych
zalezitosti. N¢kdo, kdo stoji mimo danou rodinu, by mél rozhodovat o néstupnictvi ve
firme¢ — taktéz kvali jistému odstupu, kvili moznému stfetu zajma, kvili ptipadnému
rozporu v tom, co chce rodina a co je dobré pro podnik.

U rodinnych podnikii se prolinaji cile. Jde o cil firemni, rodinny a osobni, k jejichz
sladéni vedeni dochazi podstatné slozitéji nez u jinych podniki. Podniky s rodinnym
vedenim musi sladit potfeby podniku s potiebami a naroky jednotlivych c¢lenti rodiny.
K tomuto ucelu poslouzi jednoznacné pisemné vymezeni zakladnich pravidel pro Fizeni
rodinného podniku. V zakladnich pravidlech pro fizeni rodinnych podnikli by proto mély
byt obsazeny nasledujici oblasti:

e Definice vize rodinného podniku.

e Definice zisad vedeni rodinného podniku (rozhodovani, zplsoby fizeni,
zaméstnanecka politika, eticky kodex, sankce).

e Definice odpovédnosti jednotlivych ¢lentt rodiny, které souviseji s drzbou
vlastnickych podilt v podniku.

e Definice postaveni a ukoli jednotlivych ¢lenii rodiny v rdmci podniku.

o Ustanoveni dozor¢ich orgéand, jejich sloZeni, odménovani a ur¢eni odpovédnosti jejich
¢lent.

o Ustanoveni vedeni podniku, jeho sloZeni, odménovani a urceni odpovédnosti jeho
¢lent.

e Metoda stanoveni zisku a zpiisob jeho rozdéleni.

e Moznosti pievodu vlastnickych podilti a zplisobu vystoupeni z vlastnické struktury.

e Metoda oceiiovani vlastnickych podill pfi jejich prevodech.

e Jednomyslné pisemné schvaleni zakladnich pravidel pro fizeni rodinného podniku.

Priklad: Lidé se mé obcas ptaji, v cem spociva tajemstvi harmonické spoluprace mezi manzeli v obchodnich
zalezitostech. Obecné platné pravidlo sice asi neexistuje, ale soudim, Ze v naSem pfipad¢ to byla schopnost
oddé¢lit neshody v podnikani od soukromého Zivota. V priibéhu let jsem se se Sonjou Casto prel naptiklad o styl
obuvi, projekty tovaren ¢i persondlni politiku. Spolupracuji-li dva lidé, tyhle spory jsou nevyhnutelné a do urcité
miry i zaddouci. Na§ osobni vztah vSak nikdy nenaruSily, jako bychom dokazali tyto dvé stranky manzelstvi
oddélit neprichodnou sténou. Nenaplanovali jsme si to. Proste se to stalo a ja to pokladam za velké Stésti.

Zdroj: Sinclairova, S.: Tomas J. Bat’a. Svec pro cely svét. Melantrich. Praha. 1991. ISBN 80-7023-106 -8

Rodinné podnikdni ma mnoho kladi - funguje zde vétsi pospolitost ¢lent rodiny, velkou roli
hraji neformdlni vazby, a to vSe vytvaii silnou firemni kulturu. Firma je ¢asto vnimana jako
rodinna hodnota, kterou stoji za to rozvijet, rodinné firmy proto mohou spoléhat na velké
podnikatelské nasazeni svych zakladatelt.
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Rodinné firmy byvaji budovany s perspektivou dlouhodobé existence za hranice
nékolika generaci. Cilem rodinnych firem totiz nebyva co nejrychleji zbohatnout, ale spise
vybudovat néco, co pretrva a zajisti obZivu nejen generaci soucasné, ale i t€ém nasledujicim.
Proto rodinné podniky mnohem vice nez jiné investuji zisky zpét do rozvoje svého podnikani.

Rodinny podnik je jisté tradici a vyhodou, dédi se ,,z generace na generaci“, celd rodina
ma na firm¢ zajem, aby ji mohly dal$i generace rozvijet, rodic¢e touzi zaopatfit svoje déti do
budoucna formou prace.

Pfestoze vétSinu problémi maji rodinné firmy spole¢né s malymi a stiedné velkymi podniky,
existuje také celd fada obtizi, jez jsou specifické pravé pro rodinné podnikani. Podnikani
tohoto typu s sebou ale nese 1 jisté nevyhody, at’ uz mluvime o protekci nékteré z osob, o
syndromu zhyckaného ditéte, vykoristovani podniki — vyuZivani podniku jako
bezedného zdroje financnich prostiedku aj. Pro rodinné podnikani je v zajmu zajisténi
hladkého chodu firmy dutlezité dobie se pripravit na prevod dédictvi. Velkou roli hraje také
oddéleni osobnich a obchodnich zajmi pri Fizeni rodinnych podniki.

Typickym problémem, ktery komplikuje rozvoj rodinné firmy a v koneéném duasledku i
moznost jejiho uspésného predani dalsi generaci, je paternalismus ,,otce-zakladatele® (¢i
»matky-zakladatelky*“). V takovém piipad¢ nejstarSi zakladatel firmy vladne firmé jako
autokraticky vudce, veskeré vykonné pravomoci drzi ve svych rukou, neustdle kontroluje
¢innost ostatnich ¢lentli rodiny a jen velmi pomalu se vzdava svych pozic ve firmé ve prospéch
nastupujici mladé generace. Vzhledem k tomu, Ze neni schopen delegovat pravomoci,
nedava generaci svych potencidlnich nastupcii moZnost pripravit se postupné na
budouci prevzeti odpovédnosti za celou firmu. Problém s predianim rodinného podniku
nastava také ve chvili, kdy potomci majiteli maji zcela jiné predstavy o své budoucnosti,
v nichZ pro vedeni rodinného klenotu (v jejich chapani v§ak spiSe rodinného bifimé) neni
misto. MuZe také nastat situace, kdy sice prevod rodinného majetku na nasledovniky
probéhne bez problémii, pak vSak do véci vstoupi pribuzenské konflikty a cely podnik se
zakratko rozpadne.

-

Priklad: Védomé ¢i podvédomé jsem sice vzdy doufal, Ze mij syn se jednou stane mym nastupcem, ale Sonja i
ja jsme se snazili dat vS§em naSim détem jasné najevo, Ze se mohou vénovat jakémukoli povolani, které si zvoli.
Kdyby se Tom rozhodl, Ze se stane obchodnikem se starozitnostmi, byli bychom s tim plné srozuméni, pokud by
se snazil v tom oboru vyniknout. ZaleZelo mi jedin€ na tom, aby mé déti vyuzivaly svého nadani, jak nejlépe
uméji.

Tom vystudoval na torontské univerzité, dva roky pracoval pro jednoho naSeho sprateleného konkurenta
v Argenting a pak ziskal na Harvardové univerzité hodnost magistra spravy podnikani (MBA), nez se rozhodl, Ze
to zkusi v Batové organizaci. Pravdépodobné bylo §tésti, ze dalsich devét let stravil ve Francii a ve Svycarsku,
kde nemél pocit, ze se mu divam pfes rameno, abych vidél, jak si vede. KdyZ se vratil do Toronta, zacal jsem na
néj postupné prenaset odpovédnost. Tehdy uz bylo ziejmé, Ze je ,,naslednikem triinu®, a pokud vim, ostatni mé
rozhodnuti schvalovali. Kdyby mou funkci pievzal nékdo jiny, a zejména kdyby byl odjinud, nepochybuji o tom,
ze nektefi z naSich nejvyssich lidi by rezignovali. Po oznameni, Ze v Cele firmy bude stat Tom, vSak neodesel
nikdo. Lepsi projev diivéry jsem ¢ekat nemohl.

Zdroj: Sinclairova, S.: Tomas J. Bat'a. Svec pro cely svét. Melantrich. Praha. 1991. ISBN 80-7023-106 -8
V oblasti fizeni podniku je nutné ohlidat si predevsim to, aby se rodinna soudrznost, kterd je

pro firmu hnacim motorem, nezvrhla v nepotismus (protezovani rodinnych pfislusnik ve
firm¢). Jde o situace, kdy majitelé ¢i vedouci pracovnici rodinné firmy prosazuji na urcitou,
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tieba 1 dllezitou pozici ve spolecnosti Cloveka, ktery nejen ze nemé k danému oboru vztah,
ale ani potiebné schopnosti a znalosti. Mnohdy je jeho jedinou kvalifikaci na danou pozici
prislusnost k rodiné. Pii zaméstnavani pribuznych, pratel a znamych je dobré Fidit se
témito zasadami:

1. Je tieba jiz od zacatku formovat podnik z SirSiho okruhu spolupracovnikli, nez jsou
piibuzni, pratelé a znami, a snazit se potlacovat nepiiméteny vliv piibuznych a pratel
v podniku.

2. Je nezbytné ziskdvat a vybirat pfibuzné a pratele podle stejnych kritérii, jaka
uplatiiujeme u ostatnich uchazecu.

3. Snazit se, aby nevznikly piehrady mezi skupinou piibuznych, pratel a znamych
podnikatele a dalSimi spolupracovniky.

4. Obsazovat funkce v podniku pouze na zékladé schopnosti a nepiihlizet k osobnim
vztahlim, nezvyhodnovat piibuzné a pratele pii funkénim postupu, neptidélovat jim
soustavné lepsi a Iépe placenou praci.

5. Neprivilegovat ptibuzné a pratele v zadném ohledu, hodnotit je a odménovat podle
stejnych kritérii jako kteréhokoliv jiného spolupracovnika.

6. Nedovolit jim, aby si osvojovali vice pravomoci, nez odpovida jejich pracovni funkci.
7. Nenechat se jimi nepfiméfené ovliviiovat ve svych rozhodnutich.
8. Otevien¢ hlasat a pii kazdé pfilezitosti demonstrovat politiku stejného piistupu ke

vSem spolupracovnikiim.
9. Pribuzensky nebo pratelsky vztah nesmi byt kritériem pro zadné persondlni
rozhodnuti.

Typickym znakem rodinného podnikini je piedani firmy dal§i generaci. Usp&snost
rodinného podniku totiz neni méfena jen aktualnimi ekonomickymi vysledky, ale také
schopnosti prezit generaci zakladateli, a zachovat tak kontinuitu. Proces mezigeneraéniho
predani je vSak zaroven jednim z nejkriti¢téjSich momentt zivota rodinnych firem — a jen
maloktera ho zvladne ve zdravi ptezit. Pokud chtéji byt novi viidci rodinné firmy uspésni,
musi zvladnout udrzet si piivodniho ducha svych predchiidci a zaroven posouvat firmu
dale. Pokud ma dalsi generace pievzit prapor rodinného podnikani a uspésné ho nést dal - a
posléze opét predat dals$i generaci - musi byt na prevzeti odpovédnosti za rodinny podnik
dostate¢né pripravena. Podnik je rodinnym, pokud ho jeho majitel za rodinny povazuje, ma
v umyslu ptedat ho blizkému ptibuznému a krom¢ majitele figuruji v podniku i dalsi ¢lenové
dané rodiny. V Zadném piipadé€ se velikost firmy neméti poctem zaméstnanci nebo velikosti.

-

Priklad: Mam pocit, ze Batoveé organizaci mohu i nadale prospivat tim, ze udrzuji styk s hlavami statd a jinymi
oficidlnimi osobnostmi, jez zndm uz mnoho let a které mohou mé Sediny pokladat za znak moudrosti. Jen
ziidkakdy vSak Tom a ja navstivime nékterého ministra ¢i prezidenta spolecné. Je totiz nanejvys dulezité, aby
v ném vidéli §éfa organizace, ne mého mladsiho partnera.

Doma za svij ukol poklddam vSemoZznou snahu napomahat Tomovi, aby byl GspéSny. Soucasti toho je i davat
zcela jasné najevo, ze §éf je jen jeden. Prvni rok po jho nastupu do funkce jsem ho zastupoval pii kazdodennim
briefingu, kdykoli byl na cestach. Ted’ uz to nedélam a dobfe si rozmyslim, nez jinym pracovnikiim feknu, co by
dle mého nazoru meéli ¢i neméli délat. Jestlize obcas tuto zdsadu porusim, ur€it€ mi to Tom piipomene. Schazime
se vSak Casto, hodnotime nejnovéjsi vyvoj a diskutujeme o vSech mych navrzich. Kdyz mé nékdy néco napadne
v noci, zapisi si to a postaram se, aby Tom nazitii sdéleni dostal. Nékdy se mnou souhlasi, jindy ne, a obcas se
pfeme. K tomu, co bych nazval velkym kravalem, v§ak mezi nami jesté nedoslo.

Lidé tikaji, Ze Tomuv styl fizeni je jiny nez mtj, analytictéjsi. J& sam doufam, ze tomu tak je, protoZe po
Ctyficetileté ¢innosti v organizaci jsem piesvédcen, ze nadeSel cas ke zméné. Zaroven me vsak tési, kdyz vidim,
ze Tom pokracuje v nasi tradici seznamovat se se spolupracovniky a dava jim najevo, jak mu na nich zalezi.
Kdyz jsme se nedavno v Montrealu chystali odejit po ukonceni navstévy z jednoho nakupniho stfediska, trval
Tom na tom, abychom se vratili do nasi prodejny a rozloucili se tam se vSemi zaméstnanci. Toto gesto, prani
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davat lidem najevo, jak si jich vazi, bylo pro mne konkrétni znamkou, Ze je odhodlan zachovavat bat'ovskou
kulturu, kterou vytvoril muj otec a jez dle mého piesvédceni je dodnes zadkladem nasi organizace.

Zdroj: Sinclairova, S.: Tomas J. Bat’a. Svec pro cely svét. Melantrich. Praha. 1991. ISBN 80-7023-106 -8

Aktudlni prazkumy ukazuji, ze az 94% majiteli rodinnych firem véfti, ze jejich podnikani
uspésné predaji svému potomkovi k pokracovani tradice. I ptes silnou divéru v tento scénar,
statistiky nuti k obezfetnosti pii realizaci tohoto zdméru. Typickym znakem rodinného
podnikani je pfedani firmy dal$i generaci. Proces mezigeneracniho piedani je vSak zaroven
jednim z nejkritictéj$ich momenti zivota rodinnych firem. Podle udaji americké organizace
The Family Business Instituce preZije generaci svych zakladateli jen 30 procent
rodinnych firem. A jen 12 procent z nich prezije uspésné i tieti generaci. Pres Ctyri
generace preZiji pak uz pouha 4 procenta rodinnych firem. V Evropé je situace obdobna.
Z evropskych statistickych dat plyne, Ze prechod mezi prvni a druhou generaci prezije
asi 30% podnikii, mezi druhou a treti generaci pak 12% podnikii a k prechodu na
¢tvrtou a dalSi generaci doSlo u méné nez 3% vSech rodinnych podniki. Zbytek
rodinnych firem je bud’ rozprodan anebo zanika. Jednim z diivodi neuspé$né¢ho predani
firem je i neochota vlastnikii v¢as se vzdat se kontroly nad podnikem a najit pripadné
strategického partnera, ktery alespon v omezené mite zajisti dalsi pokra¢ovani spole¢nosti.

Jak své potomky ¢i vnuky piipravit na drahu mladého podnikatele v rodinném byznysu? Zde
jsou nasledujici doporuceni:

Trénujte své nasledovniky.

Nechte své mladé nasledovniky neuspét.

Az odejdete z firmy, opravdu odejdéte.

Nem¢jte nerealistickd oekavani - nenastavuje svym nasledovnikiim nesplnitelné cile.

el NS

Pro rodinné podnikani je v zajmu zajiSténi hladkého chodu firmy dilezité dobie se piipravit
na prevod dédictvi. Obdobi piipravy vyfeseni otdzky nastupnictvi trva zpravidla nékolik let a
mély by v ném byt podniknuty nésledujici kroky:

1. V osobnim zivoté je zapotiebi se s dostateCnym piedstihem zamyslet nad svymi cili,
kterych chce vlastnik po pfedani firmy dosahnout, a pfanimi, které by si chtél splnit.

2. Je kli¢ové objektivné posoudit, kdo z €lenti rodiny mé zdjem a potencidl na zastoupeni
stavajiciho majitele a zacit tyto osoby vice zapojovat do béhu spolecnosti, ptipadné
zalit piipravovat spole¢nost na prode;.

3. Je zapotiebi zalit pfipravovat rodinu na zmény, které budou souviset s novym
rezimem, ktery nastane po predani firmy ¢i jejim prodeji.

Majitelé rodinnych podniki pti odchodu z podnikatelské sféry délaji tyto nejéastéjsi chyby:
1. Zapojuji do podnikéni ¢leny rodiny proti jejich vili.
2. Ptedavaji podnik jen ,,naoko*.

-

Priklad: Problém svého nastupce pocal jsem fesit pted 36 lety, kdyz jsem ptizval ke svému verpanku prvniho
pomocnika. Nikdy bych si nebyl pfizval pomocniky a mnoho pomocniki, kdybych organizoval svou praci tak,
abych byl pfi ni nepostradatelnym.

Prace, kterou organizujeme, nemuze potrebovat lidi, ktefi touzi po nepostradatelnosti. Stejné nemtize tato prace
potiebovat téch, ktefi chtéji zstat nadeniky. Propustil jsem pied lety pomocnika ve skladé, ktery nosil baliky na
zadech, kdyZz mi odpovédél, Ze je to starost a prace feditelska, kdezto onchce zistat vzdy poctivym délnikem.
Zadny podnik nevyroste k velikosti, pokud si nevynalezne zpiisob, jak ménit nadeniky v feditele. V ten den, kdy
se ndm podafilo rozfesit tento problém, roziesili jsme také otazku vedeni naseho zadvodu v budoucnosti.
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Zdroj: Tomds Bata: Uvahy a projevy. Institut fizeni. Praha. 1990. ISBN 80-7014-024-0

=J

6.7 Shrnuti kapitoly:

Evropska unie vynaklad4d znacné finan¢ni prostfedky na podporu rozvoje malych a
sttednich podnikti (MSP), protoze v nich spatfuje dilezitého aktéra pro hospodaisky
rust regiont.

Je mozné predpokléadat, Ze v globdlni ekonomice 21. stoleti budou MSP dominovat.

V podminkéch trzniho hospodarstvi existuje zékladni ptedpoklad, ktery musi byt
splnén pii zahdjeni podnikani. Timto pfedpokladem je raciondlni iniciativa.

Zejména v mikro a malych podnicich Casto splyva role vlastnika a manazera.

Zapojeni do né¢které z forem kooperace je pro dalsi existenci malého a stfedniho
podnikani na trhu vyznamnéj$i nez Ucast na statnich programech a prostfedcich
podpory podnikani.

Sit¢ MSP vSak nejsou vSelék a neodstrani konkurencéni prostftedi mezi vSemi
podnikatelskymi subjekty v trzni ekonomice.

Rodinné firmy tvoii patet svétového hospodaistvi. Podle aktudlnich prizkumi se
rodinné spolecnosti podileji 70% — 90% na tvorbé svétového HDP, maji v priiméru
0 6,65% vysSi rentabilitu aktiv a celkové tvori 80% -98% veSkerého podnikani v
demokratickych zemich.

V Ceské republice se oviem rodinné podniky podileji na tvorbé hrubého
doméaciho produktu pouze z 15 procent. Stile zaujimaji jen priblizné pétinovy
podil na celkovém poctu firem.

U rodinnych podnikt se prolinaji cile. Jde o cil firemni, rodinny a osobni, k jejichz

sladéni vedeni dochézi podstatné slozitéji nez u jinych podnikd.

Specifikem rodinnych podnikii je, Ze majitelé je zpravidla nebuduji kvili
maximalizaci okamzZitého zisku, ale spiSe s dlouhodobym cilem zajistit rozvoj danych
firem a jejich prostfednictvim zabezpecit také ekonomickou situaci celé rodiny.
Rodinny podnik je €asto vniman jako rodinnd hodnota, kterou stoji za to rozvijet.
Rodinny podnik byva budovan s perspektivou dlouhodobé existence za hranice
nékolika generaci. Rodinny podnik je tradici a vyhodou, dédi se ,,z generace na
generaci®.

V oblasti tizeni podniku je nutné ohlidat si pfedev§im to, aby se rodinnad soudrznost,
kterd je pro firmu hnacim motorem, nezvrhla v nepotismus (proteZovani rodinnych
piislusnikii ve firmg).

Typickym problémem, ktery komplikuje rozvoj rodinné firmy a v konecném disledku
1 moznost jejiho uspéSného predani dalsi generaci, je paternalismus ,otce-
zakladatele* (¢i ,,matky-zakladatelky*).

Pokud chtéji byt novi vidci rodinné firmy uspé$ni, musi zvladnout udrZet si
puivodniho ducha svych predchiidci a zaroven posouvat firmu dale.
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Tabulka 6-6 Navaznost na predméty FEK

zkratka Predmét Roc¢nik/semestr | Pocet kredit
KPM/SOMAD | Rozvijeni socidlnich a manazerskych 4
dovednosti
KPM/PSYCH | Psychologie v ekonomické praxi 1/ZS 4
KPM/PSM Personalni management 4
KPM/PE1 Podnikova ekonomika 1 1/ZS 5
KPM/PE2 Podnikovd ekonomika 2 2/LS 4

.l?

6.8 Kontrolni otazky a tdkoly:

1. Charakterizujte kvantitativni a kvalitativni charakteristiky malych a stfednich
podnikd.

Vysvétlete zakladni principy efektivni spoluprace malych a sttednich podnikateli.
Popiste zakladni pticiny zaniku podnikda.

Charakterizujte ekonomicky a socialni pfinos rodinného podnikani.

Definujte rodinny podnik.
Vysvétlete zdkladni pravidla pro fizeni rodinného podniku.

Charakterizujte proces predani rodinného podniku dalsi generaci.
Popiste zasady zaméstnavani piibuznych, ptatel a zndmych v rodinném podniku.

® NN E LD
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Vztah podnikani a inovaci

Zakladni typy inovaci

Jaké jsou zdroje podnikatelskych napada a inovacnich podnéti

Jak s témito zdroji pracovat?

Jakym zplisobem mizeme podpofit tvorbu novych napada?

Co je to brainstorming a metoda 635 a jak je vyuzivat pii tvorbé

k inovacnich napadi j

.lg_r

Kli¢ova slova: strategické planovani, proces tvorby podnikové strategie, podnikatelsky
koncept, ditvody pro taktické planovani v MSP, kroky pldnovaciho procesu, Business Plan.
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7.1 Vztah podnikani a inovaci

Podnikéni je tzce spjato s inovacemi, jak naznacuje myj. titul populdrni ucebnice Innovation
and Entrepreneurship autori Tidda a Bessanta (Tidd, Besant, 2011). Chcete-li uspét
v podnikéni, ziskat a udrzet zdkazniky, musite piijit s né¢im, co zdkaznikiim piinese néjakou
vyhodu, pfi¢emZ nesmite zapominat ani na to, Ze pro preziti podniku je nutné vytvaret zisk.
Inovaéni proces je rozvinutim vychoziho inova¢niho podnétu, ktery se v dalSich fazich
procesu musi transformovat do konkuren¢nich vyhod nového produktu - jeho vysoké kvality,
pfijatelné ceny a dobrého nacasovani jeho vstupu na trh.

Veskeré zmény svéta zplsobené cloveékem jsou vysledkem lidské snahy o néco nového.
Touha zkusit néco nového je vyraznou charakteristikou ¢lovéka. Novych népadii je mnoho,
ale pouze tehdy, kdyz z nich je vytvofena nova hodnota, se stavaji inovacemi. Pokud neni
dobry néapad realizovan, nema z n¢j nikdo uzitek.

Chester Carlson vynalezl xerograficky proces v r. 1938. Kopirka byla vynalezena v r. 1948,
ale trvalo dalsich deset let, nez inovatori firmy Haloid-Xerox vymysleli praktickou
kancelarskou kopirku s rotujicim bubnem.

Inovace je nékdy zaloZena na existujicim napadu, konceptu nebo produktu a jeho vylepseni.
Vyznamné inovace ale €asto vyzaduji prekrocit hranice toho, co jiz existuje, a pfijit s uplné
novou koncepci. Strategické vyhody mizeme dosdahnout pouze tim, Zze budeme lidry zmén, a
jedinym zptsobem, jak toho dosdhnout, je byt inovativni.

Vsechny firmy a organizace musi byt inovativni, jen tak si zajisti konkurenceschopnost a
budouci pfijmy. VétSina podniki, zvlasté malych a stfednich (MSP), si ne vzdy uvédomuji, co
je inovace a jak ji fidit. Inovace neni vysadou high-tech firem. Kazdy jednotlivec, kazdy
podnik, v kazdém odvétvi, mize byt inovativni. Inovace je proces, Ize se jej naucit. Inovace
neni omezena na velké firmy, jejichZz zdroje jsou dostatecné k tomu, aby zaméstnavaly
manazera inovaci a dalSi vysoce kvalifikované pracovniky. Malé podniky mohou byt
uspéSnymi inovatory. Mnoho dulezitych vyrobkii bylo v minulém stoleti zavedeno malymi
podniky a 1 dnes tento sektor pfinaSi mnoho inovaci véetné radikalnich.

98



7 Podnikani a inovace KPM/ZAP

Inovace je pro malé podniky Zivotn¢ dulezitd. Je Zivnou silou kazdého uspésného
malého podniku, poméha mu uspét.

S inovacemi je spjata fada teoretickych pojmli — co je inovace, jaké jsou hlavni typy a
charakteristiky inovaci, jak lze inovace fidit, apod. Vyskytuji se rizné nazory, pohledy,
piistupy — neexistuje (a asi nikdy nebude existovat) jedind teorie inovaci.

7.1.1 Co je inovace?

Ptedtim, nez se pustime do definice inovace, je dilezité pochopit rozdil mezi inovaci
4 avyndlezem.

Inovace NENT totéZ co vynalez. Inovace je vice nez vynélez. Pokud vynalezce vymysli néco
genidlniho, ale nenajde nikoho, kdo dovede vyndlez vyuzit, uvést na trh a ziskat zdkazniky,
pak takovy vynalez zlstane skryt (napf. v patentové dokumentaci) a — alesponi v daném case —
nepiispéje k uspokojeni potieby potenciadlnich zakazniki.

Zatimco vynalezy mohou vznikat kdekoliv, napf. na univerzitich nebo ve vyzkumnych
ustavech, inovace probihaji hlavné v podnicich (i kdyz jsou mozné i v jinych typech
organizaci). Pro transformaci vynalezu na inovaci podnik musi kombinovat rizné typy
znalosti, dovednosti, schopnosti a zdrojl, napt. vyrobni kapacity, znalost trhil, dobfe fungujici
systém distribuce, dostatecné finan¢ni zdroje, atd.

L~ Jednou z nejdtllezit&jsich charakteristik inovace je to, Ze jde o nepfetrzity proces.

Obrdzek 7-1 Inovacni proces

NOVY NAPAD, NOVY PRODUKT
VYNALEZ INOVACE sl vROBEK, SLUZBA)
- a* 9
Skaly NN Podplrné Transfer Managemert | | Marketing Investice

struktury technologii

zdroj: InnoSkills, 2005

Organizace pro ekonomickou spolupréci a rozvoj (OECD) a Evropska komise (EC) v pfirucce
pro sbér a interpretaci dat i inovacich (Oslo Manual, 2005) zavadi nésledujici definici
inovace:

Inovace je zavedenim nového nebo vyznamné zlepSeného produktu (vyrobku nebo
..~ sluzby), procesu, nového marketingového ptistupu nebo nové organizatni metody v
podnikovych postupech, organizaci prace nebo externich vztazich

Tato definice inovace pokryva Siroky okruh inovaci.

Minimalnim pozadavkem na inovaci je to, ze produkt, proces, marketingovy pfistup,
organiza¢ni metoda musi byt pro podnik nové (nebo vyrazné zlepSend)
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Inovace musi byt realizovdna, implementovana. Novy produkt musi byt uveden na
~.~ trh, novy proces, marketingovy pfistup, organizacni metoda musi byt zavedeny do
praxe podniku.

Podstata inovacnich aktivit v podnicich se 1i$i. Nékteré podniky vyuzivaji dobie strukturované
inovacéni projekty vyvoje a komercializace novych produktl, jiné davaji ptednost spojitému
vylepSovani svych produktl, procest a operaci. Oba typy podnikti mohou byt inovativni,
inovace muze byt zalozena na jedné vyznamné zméné nebo fad¢ mensich postupnych zmén.

7.1.2 Proc je inovace duleZita?

Finan¢ni vykonnost firmy je silné zavisla na Gispé$né inovaci. Inovace je klicovou hnaci silou
ekonomického rozvoje a ptindsi dalsi vyhody. Néapady a objevy zvySuji nasi zivotni uroven.
Inovace mize pfispét i ke zvySeni bezpecnosti, zlepSeni zdravotni péce, zvySeni kvality
produkti a k zavedeni produkti pratelstéjSich k zivotnimu prostfedi. Inovace umoznila
vyrazné zvySeni produktivity a vyrazn¢ zmeénila zpiisob naseho zivota. Inovace a vzdélani
jsou klicovymi podminkami uspéchu ve znalostni ekonomice. Rychle se ménici svét nabizi
podnikiim mnoho vyzev a prilezitosti a inovace jim mohou pomoci k Uspéchu. Ménici se
pozadavky a ocekavani zédkaznikl, konkurence, technologie, legislativni prostiedi a trh, ktery
je v rostouci mife globalizovany a dynamicky — to vSe vytvari prilezitosti pro inovace.
Inovace mulze snizit vyrobni naklady, ziskat nové trhy a zvysit konkurenceschopnost. Vytvaii
zisk, nova pracovni mista, zvysuje podil na trhu a tak se stava hnaci silou vykonnosti. Obr. 2
shrnuje vyhody, které inovace podniku pfindsi.

Obrdzek 7-2 Vyhody, které inovace podniku prinasi

Wybudovani
niovych trid

Snizeni wyrobnich
ri&kl sl

N ; IHOVACHI ZyyEeni trzniho
0eE [Facov PROCESY i, sk
mizta .
v pocdniku

konkurencesch

zdroj: InnoSkills, 2005

Prosim zastavte se a zamyslete se: Pfemyslite ve vasi firmé o inovacich? Jsou vase
/ vyrobky a sluzby konkurenceschopné? Jsou pro vas vyrobni naklady podstatnou
polozkou?

Sony zavadi rocné 5.000 novych vyrobkii. Ocekdavana (moralni) zZivotnost notebooku je dnes 2
roky. Doba vyvoje nového léku se sniZila z deseti let na ctyri roky. Nikdy drive nebyly vyrobky,
sluzby a nové technologie zavadeny rychleji nez dnes.

r

V piistich deseti letech budou vitézit podniky, které zabuduji inovace mezi své kliCové
schopnosti (core capability).

1 kdyz vy neinovujete, vase konkurence ano.
®  Pokud neinovujete, mizete konkurovat pouze cenou.
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7.1.3 Jak zacit inovovat?

Existuje prakticky, jednoduchy a ucinny zplsob, jak se stat inovativnim. Sklada se z dale
popsanych Ctyf krokli vedoucich k vytvofeni cileného, strategicky zaméfeného programu
budovani inovaéni vykonnosti. Cinnosti a nastroje potfebné k realizaci téchto krokt jsou
podrobnéji rozebrany v prezentaci a dalSich komponentach této prirucky.

Obr. 3 shrnuje zdkladni ¢tyfi kroky budovéni inovaéni vykonnosti. Kliknutim na pole obrazku
se otevie prezentace s podrobngj$im vysvétlenim.

Obrdzek 7-3 Ctyri kroky budovani inovacni vykonnosti

Krok 1:

Realisticky whodnotte
stavajici situaci

I—‘

Krok 2:
Flistéte, co je treba udélat

1

Krok 3:
Vypracujte plan zmen

—

Krok 4:
A udeélejte to!

zdroj: InnoSkills, 2005
7.1.4 Cty¥i hlavni typy inovaci (podle piedmétu inovace)

Pokud jde o pfedmét inovace, rozliSuje Oslo Manual ¢tyfi typy inovaci: produktova inovace,
procesni inovace, marketingova inovace a organizacni inovace.

Obrdzek 7-4 Ctyfi hlavni typy inovaci

organizaéni ’ L produktova

L Inovace J
L procesni J L marketingova J

zdroj: InnoSkills, 2005

Produktova inovace je zavedenim nového vyrobku nebo sluzby, jehoz charakteristiky nebo
mozné uziti jsou nové nebo vyrazné zlepSené. Patii sem vyraznd zlepSeni technickych
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specifikaci, komponent a materialu, zabudovaného software, uzivatelského rozhrani a dalSich
funkénich charakteristik.

Priklady produktovych inovaci: prvni pfenosny MP3 piehravac; zavedeni brzdového systému
ABS, navigacni systém GPS a dalsi zlepSené subsystémy v automobilech.

Procesni inovace je zavedenim nové nebo podstatné zlepSené metody vyroby nebo distribuce.
Patii sem podstatné zmény postupti, technologie, zafizeni a/nebo softwaru.

Ptiklady novych vyrobnich metod: zafazeni nového automatizovaného stroje do vyrobni
linky, zavedeni pocitacové podpory konstruovani. Priklad nové metody distribuce: zavedeni
systému sledovani zbozi s pomoci ¢arovych kodii nebo RFID (radiofrekvencéni identifikace).

Marketingova inovace je zavedenim nové marketingové metody vcetné podstatnych zmén
designu nebo baleni vyrobku, umisténi vyrobku na trhu, propagace vyrobku nebo stanoveni
ceny.

Marketingova inovace se zamétuje na lepsi splnéni potieb zakaznika, vstup na nové trhy nebo
nalezeni nového mista na trhu a jejim cilem je zvySeni objemu prodejii. Marketingova inovace
se od dalsich marketingovych néstroji firmy odliSuje zavedenim marketingové metody,
kterou dfive firma nepouzivala. Musi byt soucasti nové marketingové koncepce nebo
strategie, ktera se vyrazné odliSuje od stavajicich marketingovych metod. Nova marketingova
metoda miiZze byt pouzita jak pro nové, tak pro stdvajici produkty.

Napf. prvni pouziti podstatné odlisného media nebo techniky — jako propagace vyrobku ve
filmu nebo televiznim programu — je marketingovou inovaci.

Organizacni inovace je zavedenim nové organizacni metody do podnikovych postupt,
pracovnich mist, organizacnich a vné¢jSich vztaht.

Organizacni inovace muze byt zaméfena na zvySeni vykonnosti podniku snizenim
administrativnich nakladu, zlepSeni pracovniho prostiedi (které vede ke zvySeni produktivity),
ziskani ptistupu k neobchodovatelnym aktiviim (napf. nekodifikované, tacitni znalosti) nebo
sniZeni cen dodavek.

Organizacni inovace se od dalSich organizanich zmén ve firmé odliSuje tim, ze jde o
organiza¢ni metodu, kterou dfive firma nepouzivala.

Ptiklady: prvni zavedeni postuplti rozvoje pracovnikil (systémy vzde€lavani a vycviku),
vedouci mj. ke snizeni fluktuace; prvni zavedeni systémill fizeni vyrobnich nebo
dodavatelskych operaci (systémy fizeni dodavatelskych fetézcl, podnikovy reinZenyring,
Stihla vyroba a systémy fizeni jakosti).

7.1.5 Piirastkovad, radikalni a pielomova inovace

Prosim zastavte a zamyslete se: Nyni vite, jak muze inovace ovlivnit produkty,
procesy, marketingové aktivity a organizacni aspekty podniku. Ale uspésné rizeni

/ podniku pro uspéch na rychle se ménicich trzich nestaci. Pokud chcete byt
skutecnymi inovatory, musite se ucit nepretrzité — kazdy den, kazdou minutu! Proc¢?
Protoze inovator musi mit znalosti potiebné pro ucelné a efektivni inovace.

Nyni pfistoupime ke klasifikaci inovaci podle novosti vysledki.
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Obrdzek 7-5 Typy inovaci podle novosti vysledkii

‘ prirGistkova }

/ Inovace ’ \

[ radikaln{ ] ‘ pielomova ’

zdroj: InnoSkills, 2005

Prirtistkova (inkrementalni) inovace zahrnuje modifikace, zdokonaleni, zjednoduSeni,
konsolidaci, posileni stavajicich produktti, procesti, marketingovych a organizac¢nich metod.
Do této kategorie spadé vétSina inovaci.

Nekteré priklady ptirastkovych inovaci:

e Mnohé verze PC nejsou originalni, ale vSechny modely vychazeji ze spolecné
platformy.

e U vétSiny automobilli kazdorocni mald zlepSeni vedla k podstatnému zlepSeni
bezpecnosti, uc¢innosti a uzivatelského komfortu.

Radikalni inovace zahrnuje zavedeni radikadlné novych vyrobkii nebo sluzeb, na jejichz
zékladé vznikaji nové podniky nebo celd odvétvi nebo které zplsobuji vyrazné zmény celych
odvétvi a vedou ke tvorbé novych hodnot.

Ptiklady radikalnich inovaci: bankovnictvi prodélalo fadu zmén: bankomaty umoziuji ptistup
k uctu kdekoliv v celém svété s pomoci jednoduché plastické karty.

Pielomové inovace jsou prekvapenim. Dochdzi k nim na zdkladé hlubokych vysledkt ve védé
a technice. Rikdme jim "pfelomové" proto, Ze jsou n&fim, co vétSina lidi povazovala za
nemozné.

Ptelomové inovace vytvareji néco nového nebo uspokojuji nové potieby. Jejich pouZiti a
disledky cCasto daleko presahuji ptivodni zaméry svych tviirci. Mohou odstartovat vznik
novych primyslovych odvétvi nebo transformovat stavajici.

Ptiklad pielomové inovace: prvni laserové tiskarny byly vyvinuty firmou Xerox. Byly
schopny vytisknout 60 listli za minutu s rozliSenim 600 dpi (dots per inch). Nikdo dfive nic
takového nevyrobil!

7.1.6 Typy inovaci podle strategie
Inovace lze podle firemni strategie rozdélit do dvou skupin:
e oteviené inovace a uzaviené inovace

e udrzitelné a disruptivni inovace
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Obrdzek 7-6 Typy inovaci podle strategie

LTaviens oteviena

Inovace

Podnik vyuZzivajici strategii oteviené inovace ziskava technologie, které potfebuje, z vnéjsiho

- prostiedi a licencuje technologie, které vyvinul, ale nehodld sam vyuZzivat. Oteviené inovace
jsou postaveny na efektivnim partnerstvi. Oteviraji nové moznosti specidlné¢ pro malé a
sttedni podniky a jejich spolupraci s univerzitami a vyzkumnymi organizacemi.

zdroj: InnoSkills, 2005

V modelu uzavienych inovaci podnik ptedpokladda, ze zaméstndva ty nejlepsi mozky v
odvétvi a tedy generuje, rozviji a komercializuje své vlastni napady. Vychazi z toho, Ze

‘.~ podnik, ktery vklada nejvice prostfedki do V&V, se stane viidcem na trhu. Predpoklada, ze
podnik pfisné chrani své dusevni vlastnictvi, aby zabranil konkurenci vyuzit napada
vzniklych ve firmé. Tento model pfevazoval po vétsinu 20. stoleti.

Prosim zastavte a zamyslete se:

/ Ted je fada na vas! Kterou strategii pouziva va§ podnik? Ude¢lejte si chvilku ¢asu na
premysleni. Nema cenu se piit o to, ktera strategie je lepsi nebo t€inngjsi — prostudujte nize
uvedené piiklady.

Priklady

Vr. 1981 byl osobni pocitac (PC) Xerox Spickovym, vysoce vykonnym pocitacem, ktery byl
schopen posilat, prijimat a kvalitné tisknout dokumenty. Xerox postavil kompletni systéem Star
od chipii po software vcetné vyroby, distribuce, sluzeb a financovani. Nebylo mozné koupit
jedinou stanici Xerox Star, na prodej byl systém pro tri uZivatele umoznujici pristup na sit a
sdilejici laserovou tiskarnu. Tato konfigurace stala asi 317,000. V r. 1981 byl osobni pocitac
(PC) Xerox spickovym, vysoce vykonnym pocitacem, ktery byl schopen posilat, prijimat a
kvalitné tisknout dokumenty. Xerox postavil kompletni systém Star od chipii po software
véetné vyroby, distribuce, sluzeb a financovani. Nebylo mozné koupit jedinou stanici Xerox
Star, na prodej byl systém pro tri uzZivatele umoznujici pristup na sit' a sdilejici laserovou
tiskdarnu. Tato konfigurace stdla asi $17,000. To je priklad uzaviené inovace.

Na rozdil od toho IBM PC stal asi 33,000 a byl Siroce dostupny jak pro podniky, tak pro
jednotlivce. K faktorim jeho uspechu prispél zvuk znacky IBM, mnohem nizZsi cena a zapojeni
externich dodavatelit hardwaru a softwaru. Vyrobek byl prikladem oteviené inovace.
Procesor dodaval Intel, operacni systéem Microsoft, a aplikacni software dalsi dodavatelé.

Model otevirenych inovaci byl pro IBM uspésny v tom, ze vyuzila sily svych partnerii. IBM se
nepokousela sama vytvorit a kontrolovat technologii, a trzni sily rychle vytvorily konkurenci
mezi dodavateli. IBM si uvedomila, Ze produktem byl osobni pocitac, ne firemni.

Ackoliv Xerox vyrabel modely Alto a Star nékolik let, nedokazal prijmout efektivni strategie.
Navic nevyuzival ani ty nejsilnéjsi aspekty modelu otevienych inovaci — napr. nezajistil
patentovou ochranu svych technologii a nevypracoval ucinnou licencni strategii.
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Pristup otevienych inovaci, prijaty IBM, na trhu jasné dominoval.

Stoji viak za povsimnuti, Ze IBM se neudrzela v sedle. O dnesnich PC se mluvi castéji jako o
“Wintel” pocitacich nez jako o “IBM pocitacich.” To odrazi skutecnost, Ze architektura
systemu a trzni dominance jsou dnes hndny operacnim systemem Microsoftu a chipy od
Intelu. Protoze IBM nemélo zadna vyhradni prava, neudrzela si kontrolu trhu a vedouci
postaveni preslo na firmy s klicovymi technologiemi.

Christensen (1997) zavedl koncept disruptivni inovace, vychdzejici ze dvou
predpokladi:
e Absorp¢ni kapacita zakaznikl na kazdém trhu je omezena;

v

e Technologicky pokrok je obvykle rychlejsi nez schopnost trhu ho vyuzit.

Zatimco tradicni, zavedené firmy se Casto zaméfuji na udrzitelnou inovaci a nabizeji lepsi
produkty, které mohou byt nabizeny s vys$si marzi, disruptoii komercializuji jednodussi, 1épe
pfizptisobené produkty méné naroénym uzivatelim. Casem trajektorie disruptivni inovace
protne pozadavky naro¢néjsich uzivatell a disruptor Casto vytlaci diive uspésné konkurenty z
trhu. Tento model je ilustrovan obr. 7:

Obrdzek 7-7 Model disruptivnich inovaci

g 99K

_____ - Rozsah vykonnosti
—— P annost, Klerou mie zakaznik vyuZitelné zakazniky
vyuil neto absorbovat

—
— ————

Cas

zdroj: upraveno podle (Christensen, 1997)
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7.1.7 Inovace shora dolit a zdola nahoru

Ve vétsiné organizaci probihaji inovace bud’ shora dold, nebo zdola nahoru.

Obrdzek 7-8 Inovace shora dolii nebo zdola nahoru

[ shara dold I | zdola nahamn l

zdroj: InnoSkills, 2005

== Inovace shora doli maji tu vyhodu, Ze jejich tempo je nastaveno shora: vedeni
- stanovi cile a poskytuje zdroje. Implementaci provadi vhodné vybrani lidé.
Ti, ktefi pracuji na projektu, se nemusi prosit o zdroje. Tento pfistup ma formu rozhodnuti,
napf.:

e Prozkoumdme nové trhy.

e Vyfadime n¢ktery segment nasi produkce.

e Budeme konkurovat na novém trhu s novym vyrobkem.
e Investujeme do nové technologie.

e Investujeme do automatizace vyroby.

Takova rozhodnuti jasn€ stanovi, kam se firma bude v budoucnu ubirat. Jedinym omezenim v
pfipad¢ inovace shora dol jsou lidské zdroje.

Piiklady inovace shora doli:

V r. 1982 Canon hledal novou koncepci pro trh kopirek a zkoumal moZnosti uplatnéni
lehkych, kompaktnich kopirek. Management si uv€domoval, Ze nova kopirka nevznikne
malymi zménami komponent a konstrukce. Potieboval dilkladnou analyzu trhu, aby zjistil
pozadované vlastnosti, vyhody a pfinosy. Canon sestavil projektovy tym na vysoké urovni, do
néjZ patiili:

o Projektovy manager — feditel Centra vyvoje reprografickych produkti;

e Asistent projektového managera;

« Reditel Gitvaru technického planovani a operaci;

e Zastupci fizeni jakosti, finance a marketingu;

e Tym zkoumajici problematiku barevného kopirovani.

24

Inovace zdola nahoru je inovace, vznikajici nékde na nizsich urovnich (dilna, utvar,
...). Podnéty od kohokoliv jsou cenné. Tato inovace je nejvétsi vyzvou pro inovatory
— lidi, ktefi mysli jinak, maji mnoho otdzek a mnoho zajmt, jsou nespokojeni, pokud
se nic neméni, jsou Casto povazovani za arogantni, divaji se na véci z jiné

“_~ perspektivy, Castéji se ptaji “pro¢ ne” nez “pro¢”, jsou zdrojem problému
managementu na vysSich Urovnich, ale jsou hnaci silou, jsou budoucnosti podniku.
Jsou to lidé, kteii pfichazeji s napady a jsou ochotni podstoupit pracny proces:
pfesvédCit nejprve sebe a pak manaZery na nckolika tGrovnich o hodnoté svého
napadu.
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Priklad inovace zdola nahoru:

3M je dobrym piikladem inovace zdola nahoru. Dnes plisobi v 63 zemich a celosvétove
prosazuje podnikatelského ducha. Je vidcem trhu potahovanych a netkanych brusnych
pomiicek, paskli originalniho sloZeni, dopravnich a osobnich bezpeCnostnich zafizeni,
medicinskych, farmaceutickych a zdravotnickych informacnich systémit, vedoucim
dodavatelem spojovacich, izolac¢nich a ochrannych prvkii pro elektronicky primysl. Vyrabi
lepici papirky Post-it Notes a mnoho piibuznych vyrobkd.

Inovace je Casti organizacni kultury, kterd se vytvarela vice nez 75 let. Tato kultura poskytuje
velkou volnost a prilezitosti ke zkoumani novych napada, ale soucasné je vedena provozni a
najdeme hrozby managementu, ze nékteré aktivity je nutné zastavit, a soucasné odhaluje, ze
ti, kterym bylo takto vyhrozovano, Casto pokracovali ve svém usili, které bylo nakonec
uspésné, navzdory namitkdm vedeni.

7.2 Siteni inovaci
Podnik, jehoz hlavnim cilem je obstat na trhu mezi konkurenty, musi neustdle zdokonalovat
svij produkt ¢i sluzbu. Podniky, které své produkty ndlezité neinovuji nebo neuvadéji na trh
nové produkty, se po fazi upadku dostavaji do Spatné situace, jelikoz ztraceji
konkurenceschopnost.

Existuje mnoho faktorti ovliviujicich, s jakou pravdépodobnosti a jak rychle lidé ptijmou
inovaci. Plati, Ze inovace bude pravdépodobnéji pfijata snadnéji a rychleji, pokud je lepsi, nez
zazity standard. Hlavnim faktorem piijimani inovaci je jednoduchost. Pokud je inovaci té¢zké
pouzivat nebo se ji naucit, lidé budou vahat, zda ji pfijmout, a to nezdvisle na tom, jak dobra
inovace je. Jestli se lidem zd4 inovace ldkava a dobra, neodolaji jejimu pifijmuti. Pti piijeti
inovace hraje téz velkou roli reakce okoli.

Nekteti jedinci inovaci piijimaji ochotnéji, nez jini. Aby byla inovace pro danou cilovou
skupinu pfijata, je tfeba znat vlastnosti této cilové skupiny. RozliSujeme pét tzv. pfijimacich
kategorii (viz obr.9):

1. Imnovators (inovatofi) — lidé, nadSenci, ktefi chtéji byt prvni ve vyzkouSeni inovace.
Jsou ochotni, odvazni a vétSinou prvni, ktefi objevi nové ideje. Tuto ¢ast populace je
snadné zaujmout a je snadné od ni ziskat zpétné vazby, které mohou byt podnétem
dalSich inovaci.

2. Early adopters (brzci piijemci) — vnimaji potfebu zmény, dokdzi rychle pfijmout
novou myslenku, neni tfeba je pfesvédCovat, pomaha napt. doprovodit produkt o
,,know-how*,

3. Early Majority (Casnd vétSina) — pfijimaji inovace diive, nez primérny clovék.
Potfebuji diikaz funk¢nosti inovace, které mohou ziskat napt. s ptipadovymi studiemi
uspéch.

4. Late Majority (pozdni vétSina) — pfijimaji inovaci az po jejim odzkouseni nebo
schvaleni vétSinou. Jsou viici zméné skeptiCti. Seznamte je s tim, kolik jinych lidi
inovaci vyzkouselo a uspésné piijalo.

5. Laggards (opozdilci) — tuto kategorii je nejtézsi presveédcit. Jsou vici zméné velmi
skepticti a omezovani tradicemi. Dodejte dilkazy a statistiky, Ze se neni ¢eho bat
a inovace je ostatnimi Uspésné piijata.

107



7 Podnikani a inovace KPM/ZAP

Obrdzek 7-9: Sifent inovaci podle Rogerse

25%
Innovators Early
Adopters Early Majority Late Majority Laggards
13.5% 34% 34% 16%

Zdroj: ROGERS, Everett Mitchell (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). New York: Free Press

7.3 Zdroje podnikatelskych napadi. Vyhledavani a hodnoceni prilezitosti

Zdroje inovac¢nich podnétii je tfeba hledat jak uvnitt organizace, tak ve vnéjSim prostiedi.
Potencialni zdroje inova¢nich podnétl jsou uvedeny v tabulce 7.1.

Tabulka 0-1 Zdroje inovacnich podnétii

Zdroje inovacnich podnéta

Vnitini prostiedi Vnéjsi prostiredi
e vlastni VaV e zédkaznici
e technické dtvary - projekce, e dodavatelé
konstrukce, technologie e konkurence
e produkce (vyroba, poskytovani e konzultanti, vyzkumné instituce
sluzeb) o skoly, univerzity
e marketing a prodej e odborné publikace, Internet
e logistika (ndkup a zdsobovini) e vystavy, veletrhy, odborné seminéie a
e zarucni i pozarucni servis konference
e vlastnici e reklamni agentury
e investofl
e média
e autorizované zkuSebny, certifikacni
agentury

statni instituce, vefejny sektor
e legislativa
e globalizace, ptistup k EU

Tento seznam si neklade ndrok na Uplnost a nesnazi se o sefazeni podnéti podle jejich
frekvence nebo dulezZitosti - pro Siroké spektrum organizaci to ostatn€ ani neni mozné, nebot’
kazda ma svoje specifické podminky a priority.

Pti vyhleddvani inovacnich podnéta je tfeba si uvédomit, zZe se uplatituji dva aspekty:

tah trhu: hledani nejlepSi cesty k uspokojeni nové vznikajici zdkaznické poptavky.
Inovacni podnéty smétuji k vylepSeni existujicich produktil, rozsifeni existujici nabidky ¢i
snizeni ceny. Tah trhu vétSinou vede ke vzniku podnéth pro prabézné, ptirtstkové inovace
nebo pro inovace procest.

tlak védeckotechnického rozvoje: hledani komercéniho uplatnéni pro nové podnéty
vyplyvajici z vysledkt VaV (vlastniho i ciziho), generovani novych trhli pro koncepcné
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odlisné produkty. Tento typ inovacnich podnétii Casto vede k podstatnym, zlomovym
inovacim. Protoze se podstatné inovace zaméiuji na vznik novych, dosud
neprozkoumanych potieb, jsou mnohem riskantnéjsi, pfi uspeéSném vstupu na trh jsou vSak
také zdrojem vysokych ziskt.

7.3.1 Sedm zdrojii inovacnich prileZitosti

Drucker (1993) uvadi sedm zdroji inovacnich prtilezitosti. Prvni ¢tyfi jsou vzhledem k
podniku nebo instituci vnitini. Jsou pomérné spolehlivym indikatorem zmén, ke kterym bud’
uz doslo, nebo k jejichz vyvolani sta¢i jen malé Gsili. Jsou jimi:

- neocekavaneé udalosti - neoCekavany uspéch nebo netspéch, neocekavana vnéjsi udalost

- rozpor - mezi skuteCnosti takovou, jaka je a takovou, jakou bychom ji chtéli mit

- inovace zaloZena na zmeénée pracovniho postupu

- zména struktury odvétvi nebo trhu, na kterou neni nikdo pfipraven.

Dalsi tfi zdroje inovaci jsou vnéjsi:
- demografické zmény

- zmeény v pohledu na svet
- nové znalosti.

Téchto sedm zdroju je sefazeno podle klesajici spolehlivosti a predvidatelnosti. Na rozdil od
obecného minéni jsou inovace zaloZzené na novych védeckych poznatcich nejriskantnéjsi. A
naopak, vSedni analyza neo¢ekavanych Uspéchti nebo neuspéchli obvykle neni ptili§ riskantni
a na ni zalozené inovace se obvykle v kratké dobé po svém zavedeni projevi méfitelnymi
vysledky - at’ uz jako Uspésné, nebo jako neuspesné.

Pro vSechny tyto piilezitosti je charakteristické, ze dosSlo k né¢jaké zmeéné. Je tedy dulezité si
véas uvédomit, ze se néco zménilo. To je moZné jen tehdy, pokud organizace stanovi
indikatory, které jsou meéfitelné, a sleduje jejich trendy. Indikatory by mély byt soucasti
podnikatelskych planti a management firmy by mél pravidelné porovnéavat planované trendy
se skutecnosti a diikladn¢ analyzovat jakékoliv odchylky.

7.3.2 Podnéty 7 triniho prostiedi

Zakaznici

VétSina inovacnich podnétit vychazi od zakaznikd. Chee-li firma se svymi inovacemi uspét,
musi znat potieby a problémy svych zakaznikt, sledovat jejich reakce a byt pfipravena na
pruznou a rychlou reakci. Pro tispéch produktu na trhu jsou casto dilezité zdanlivé malickosti.

Firma by méla rozvijet a udrZzovat kontakty se svymi zakazniky ¢i zadkaznickymi sdruZenimi a
vyuzivat téchto kontaktl k ziskavani informaci o tom, jak jsou jeji produkty zdkazniky
vyuzivany, s jakymi problémy se pfitom zakaznici setkavaji a jak se s nimi vyrovnavaji.
Dutlezité je sbirat naméty zdkaznikli na Gpravy existujicich produktd. I kdyZ obecné zéasady
jsou tytéz, bude pravdépodobné pouzivat jiné postupy firma, jejiz produkty jsou uréeny pro
jinou firmu (obchod typu B2B - business to business) a jiné firma, jejiz produkty jsou urceny
pro koncového spottebitele (B2C - business to customer). Rozdily mezi témito dvéma druhy
zékazniki jsou:

B2B - méné zékaznikd, historie, kvalifikovanéj$i reakce, predvidatelné;jsi chovani
B2C - hodné zékazniki, Casto nepiedvidatelné reakce

Po pfijeti a registraci inova¢niho podnétu musi nasledovat dalsi kroky, které¢ by mély vést ke
konecnému rozhodnuti o realizovatelnosti podnétu. Podnéty, které jsou v soucasné dobé a

109



7 Podnikani a inovace KPM/ZAP

situaci pokladany za nerealizovatelné, je v§ak vhodné ponechat v zasobniku napadt, ¢asto se
mohou hodit pozdé;ji.

Pii zpracovani inovacniho podnétu je mozné uplatnit fadu inovacnich technik, jejichz
podrobnéjsi charakteristiky a popisy lze najit v literatufe, jejiz seznam je uveden na konci
tohoto modulu. Zde uvedeme jen nékolik zdkladnich technik, které se mohou uplatnit v
pocatecnich fazich zpracovani inova¢niho podnétu.

Soucasti analyzy inovacniho podnétu muize byt i predbézné zjisténi potencidlu inovace na
trhu, které je pak jednim ze vstupli pro zpracovani studie proveditelnosti. Vybranym
zakaznikiim ptedlozime specifikaci, vykres, obrazek, model a vyzadame si od nich vyjadient,
zda produkt vzbudil jejich zdjem, zda (a pro¢) by mu dali pifednost pred konkurencnimi
produkty, zda budou mit o produkt zijem (a za jakou cenu), eventualné jak by se produkt
mohl vice pfizptsobit jejich potfebam. Doporucujeme, aby se pii prezentaci produktu
odpovédny pracovnik firmy fidil nékolika zdsadami:

e Prezentace musi byt realistickd. Uvédomte si, Ze pfedstava musi byt nakonec realizovana,
neslibujte nic, co byste pozd€ji nemohli splnit.

e Prezentace musi byt jednoduchd, ndazornd a piesnd. Zikaznik musi pochopit principy
inovace, jeji prednosti 1 slabiny. Vyuzijte k tomu vSech dostupnych prostredkii (obrazky,
grafy, modely, pocitaCova animace), pii pfipraveé prezentace vyuzijte poznatkli nebo piimé
spoluprace s pedagogem, psychologem, grafikem.

e Volte reprezentativni vzorek zékaznikll. Zakaznici, kterym prezentujete svoji koncepcni
predstavu, by méli byt statisticky reprezentativnimi reprezentanty predpokladaného
cilového trhu.

e Prezentace musi byt piiméiend. Je urCena k posouzeni prodejnosti nového produktu,
potfebujete realistickou reakci zdkaznika. Z prezentace nesmi c¢iSet snaha cokoliv
zékaznikovi vnucovat.

Na coursewaru je uveden piiklad dotazniku urCené¢ho ke zjiSténi zdkaznikova ndzoru na
inovaci (viz téz Pitra, 1997, str. 68-69).

Dodavatelé
Dodavatelé inovuji svoje produkty a hledaji pro né uplatnéni. Mohou se tak stat zdrojem
inovacnich podnéti, vychézejicich z jejich inovaénich vysledkd.

Konkurence

Znalost produktl a procesti konkurence mize byt vyznamnym zdrojem inovaénich podnéti.
Miuzeme jeho pojeti obohatit a diky tomu uvést na trh dokonalejsi produkt, miZzeme Iépe
specifikovat trhy nebo segmenty trhu pro své vlastni produkty. Uvédomme si vSak, ze se
stejné tak nase firma muaze stat zdrojem inova¢nich podnétii pro konkurenci.

Soucasti ptfipravy nového nebo zdokonalen¢ho produktu je analyza konkurence. Pii ni se
existujici nebo ocekdvané konkurencni produkty porovnavaji s navrhovanym produktem a
vyhodnotit mozné reakce konkurence na nas novy produkt, a to z nasledujicich hledisek:

e ndklady a kvalita
e celkovd ekonomicka analyza
e piistup k trhu (zdkaznici, dodavatelé atd.)

Tuto tradi¢ni analyzu lze doplnit benchmarkingem, pfi némz identifikujeme procesy, které
vyzaduji zdokonaleni, porovname je s obdobnymi procesy v jinych organizacich a ziskané
poznatky vyuzijeme ke zvySeni operativni a strategické efektivnosti firmy.
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7.3.3 Inovacni podnéty VaV

VaV je vyznamnym zdrojem inovacnich podniki a zvlasté v technologicky zaméfenych
firmach ma nezastupitelnou ulohu. Malé a stfedni podniky prakticky neprovadéji zakladni
vyzkum, u kterého jsou vétSinou nutné velké investice, ptresahujici moznosti MSP, doba
navratnosti investic velice dlouhd a rizikovost projektt je pro MSP pfili§ vysoka.

Idea, ktera ma vést k inovaci, musi byt nejdiiv vyhledana. To provadi tzv. vyhledavaci
vyzkum, jehoz tkolem je monitorovani védeckotechnickych a ekonomickych informaci a
identifikace inovacnich podnéti vyuzitelnych v organizaci. Je znamo, ze ze sta novych
napadi se komeréné zhodnoti jeden - dva ndpady. Ty pak musi nejen pokryt ndklady nutné ke
vzniku vSech sto plvodnich népadi, ale vytvofit jesté rezervu. Pokud vSak bychom
neprozkoumali téch sto ptivodnich napadi, neobjevili bychom ani ten jeden - dva uspésné.

Ukolem aplikovaného vyzkumu je ziskani znalosti a prostiedkd vyuzitelnych ke splnéni
konkrétnich, pfedem stanovenych cilt.

Vyvoj je procesem systematického vyuzivani znalosti a prostiedki ziskanych aplikovanym
vyzkumem pro vytvoieni nového nebo zdokonaleni existujiciho produktu nebo pro vytvotreni
¢i modifikaci procest.

Mal¢ a stiedni podniky ¢asto nemaji dostatecné kapacity a zdroje pro vlastni vyzkum a vyvoj.
Dilezitou roli ma transfer know-how, tj. vyuziti poznatki, vytvofenych jinou organizaci. Jako
vhodné feSeni se Casto ukazuje tzv. outsourcing, coZ znamena, Ze se provedeni VaV nebo
nékteré z jeho fazi objedna u externi organizace. Firma tedy nemusi zaméstnavat pracovniky,
pro které¢ jinak nemé uplatnéni nebo které nemuiize vyuzit na plnou kapacitu. Protoze VaV je
nakladny, sdruzuji stdle castéji své sily a prosttedky ke spolecné realizaci
védeckovyzkumnych programt i firmy, které si jinak konkuruji.

Ve vSech fazich VaV a pfi vSech vySe uvedenych formach spolupriace s externimi
organizacemi mize MSP vyznamné pomoci spoluprace s univerzitou (a univerzité naopak
muze prospét spoluprace s MSP).

7.3.4 Vnitini podnéty

Castym zdrojem inovac¢nich podnétii jsou i podnéty, vychézejici z vnitiniho prostiedi firmy.
Patii mezi n€ prvni ¢tyii ze sedmi zdrojli inovaci uvedenych v 7.3.1. Obvykle se tyto zdroje
kombinuji s vnéjSimi zdroji. Pfi jejich rozvijeni je moZné pouzit kreativnich nebo inovacnich
technik (viz napt. podkapitola 7-4 této ptirucky).

7.3.5 Evidence podnétit

ProtoZze origindlni tviir¢i népady jsou vzacné a je Skoda nechat je zapadnout, je tieba v
organizaci vytvofit systém prace s inovaénimi podnéty. Zakladem takového systému je
povéteni nékterého pracovnika (manazera inovaci) sbérem inovacnich podnétl, jejich
evidenci a pfipravou k posouzeni jejich proveditelnosti.

Pti sbéru podnétti a jejich evidenci mizeme s vyhodou pouzit:

e nckteré z vhodnych kreativnich technik (kreativni nésténka, na kterou mize kazdy umistit
sviij napad)

e informacnich technologii - pokud je ve firm¢ zaveden néjaky informacéni systém, lze jej
pouzit ke sbéru podnéti. Ve firemni siti (intranetu) muiZeme zpfistupnit Sablony
formuléiG nebo vytvofit aplikaci pro sbér podnétt, staci vsak i elektronicka posta. Je tieba
mit na védomi, ze nékteti zaméstnanci nemaji s IT zkuSenosti, t€m je pak tfeba nabidnout
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jiné moznosti - tuzku a papir, telefon, osobni rozhovor.

Na courseware najdete ptiklad formulafe pro evidenci inova¢niho podnétu. Pti zpracovani
podnétu vznikaji dal§i dokumenty, které se k nému vztahuji. Pro usnadnéni orientace
v dokumentaci je mozno pouzit riizné pristupy v zavislosti na tom, jaky informacni systém
firma pouziva. Uvedeny jednoduchy ptiklad vyuziva hypertextovych odkazii v dokumentech
vytvofenych textovym editorem MS Word. K vytvoieni hypertextového odkazu pouZzijeme
ikonky "Vlozit hypertextovy odkaz - Propojit se souborem nebo adresou URL - Prochdzet".

7.4 Zaklady tvorby napadi

"Nejlepsim zplisobem, jak dostat dobry napad, je mit spoustu napad" (Linus Pauling)

Prostudovanim této komponenty se naucite, pro¢ a kdy podporovat kreativni feseni,
jaké jsou zédklady tvorby napadd (individudlni kreativita, skupinovd kreativita,

& organizacni kreativita) a jaké faktory podporuji kreativitu nebo ji naopak potlacuji.
Studium této komponenty zabere 50-60 minut vaSeho casu.

Kreativita, inovace a efektivni vyuzivani znalosti jsou dnes pro tuspéch podnikani
nepostradatelné. Optimalni vyuZiti organiza¢ni kreativity, inovaci a znalosti je velkou vyzvou
pro vSechny podniky, bez ohledu na jejich velikost a odvétvi, vnémz pulsobi.
Vétsina podnikl je zavisla na vyvoji podminéném kreativnimi napady, designem, feSenimi,
vyrobky a sluzbami. Preziti a ispéch organizace, zvlasté v dlouhodobé perspektive, zavisi na
kreativité.

Kreativita neni pouze vrozenym nadanim, je také dovednosti, které se Ize ucit a kterou lze
rozvijet. Rozvoj kreativity v organizaci zavisi na smési faktorii od individudlnich vlastnosti az
po vlivy vné&jsiho prostiedi.

7.4.1 Jak podpovit a uvolnit tvorbu ndpadii

Pivodné se vyzkum kreativity soustfedoval na kreativni osobnost. Dnes jsou soucasti
vyzkumu i nasledujici oblasti:

e Individudlni kreativita

e Skupinova (tymova) kreativita

e Organizacni kreativita

e Bariéry kreativity

e Opatfeni pro podporu kreativity na pracovisti.

Muzeme jasné rozliSit dva typy jednotlivct (i skupin a organizaci):

e Adaptori: davaji pfednost tomu délat véci 1épe; pokouseji se o zlepSeni bez radikadlnich
zmén.
e Inovatori: davaji prednost tomu délat lepsi véci, délat to odlisn€; pokouseji se o
radikalni zmény.
Pokud jde o kreativni jednotlivce, studovali je vyzkumnici z mnoha hledisek. Dva kreativni
lidé se mohou podstatné liSit. Styl kreativity se vztahuje ke zpiisobu, jakym se kreativita
projevuje (“Jak kreativni jste?” / “Jak se vaSe kreativita projevuje?”), zatimco stupeni
kreativity se vztahuje ke schopnosti tvofit (“Jak moc jste kreativni?”).
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Tabulka 0-2.- Hlavni charakteristiky adaptorii a inovatori

Adaptori Inovatori

= Davaji pfednost tomu délat véci =  Davaji pfednaost tomu délat veci jinak.
l&pe.

=  Pracuji v dtvarech jako napr.
marketing, v nichZ mohou interagovat
s promennym prostfedim feyrovnawaji
se 5 nejistotou).

= yhledava)i zameéstnani, v nichz
pfevlada stabilita a pofadek, napf
déetnictyi neba vyroba.

= Wytvare| napady, které pfilis
nemeni pocatecni vymezeni .

e Castdji vytvafeji napady tak, e do
problemu.

kantextu problému vnasi nave proky
nebo méni vztahy mezi preky
problemu.

Neni mozné fici, Ze jeden z téchto styli je jednoznacné lepsi. V organizacich i tymech jsou
obvykle v rizném poméru zastoupeni inovatofii 1 adaptofi.

Prosim zastavte se a zamyslete se:
4 Povazujete se za kreativniho? Projevuje se ve vasi praci originalita? Je pro vés v praci
-

dilezita kreativita? Povazuji vas vasi kolegové za kreativni osobnost?

Skupinova kreativita

Ukazuje se, Ze jednim z nejlepSich zplsobu tvorby ndpadi je pozadat skupinu, aby pouzila
jednu ze zndmych metod podpory kreativity (napt. brainstorming, brainwriting, metodu 6-3-5,
analogiel0 atd.) k tvorbé feSeni, ktera co nejlépe vyuzivaji lidsky potencial. Skupiny rizné
velikosti slozené z jednotlivcl s riznymi profesnimi zkuSenostmi maji vétsi Sanci na rozieSeni
problému nez jednotlivci.

§ Prosim zastavte se a zamyslete se:

;” Pouzivate ve vasi organizaci techniky skupinové kreativity? Pokud ne, myslite, Ze by

to stilo za pokus?

Skupinova kreativita miize byt ovlivnéna faktory uvedenymi na obr. 10.
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Obrdzek 7-10Faktory ovliviujici skupinovou kreativitu

Prostredi
Diwersita
[kultura, zpdsob Kultura
sl eni )
Socialni kortext
[n&zory jimych Klirm=a
na nasi praci)
Skupinova
kreativita

“etahy 52

spolupracowvniky Kwalita tymové

= nadiizeny mi

prace

Pracowni Externi

prostredi avpertiza

Yelikast tymu SlaZeni tymu

Zdroj: InnoSkills, 2005
7.4.2 Organizacni kreativita

V dnes$nim konkuren¢nim prostfedi je pro vSechny organizace dtlezitd organizacni kreativita,
ktera je ovlivnéna riznymi faktory, mezi néz patii kreativni prostfedi a styly fizeni a vedeni.

Faktory ovliviiujici organiza¢ni kreativitu

Mezi faktory ovlivilujici organizacni kreativitu patii: rozhodovaci ¢innosti, zapojeni uZivatelli
a zakaznikl, organizacni architektura, respekt, oteviena komunikace, systém odménovani,
vybér zaméstnanctli, dostupnost zdrojl, technologie, jasné stanoveni cilii, stupeni byrokracie,
autonomie, kolegialni spolupréce, ptistup k riziku, aj.

Kreativni prostiedi

Kreativni prosttedi je takové, v némz lidé svobodné vyslovuji své ndpady a pozitivni zpétné
vazby podporuji dalsi rozvijeni népad.

114



7 Podnikani a inovace KPM/ZAP

Obrdzek 7-11Kreativni prostiedi

?
-
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pros i,

Polud pfichazis = novemd napady, byvas pochvalen
Twidi nadfizeny & vénuje fas g vysvadl &1 skryte stranky projelki

MiFes pracovat zodsobermn, kiary & vrhowlie
Mejsi stale kritizovan

V¥ tvérn okoli je nékdo, Jsi v kreativnim
s kv mbfes miuvito prostredi, pokud...
svych hapadech

Organizace podporije
. - . ) ) . . experimentoy ani
Twe myslenky 3 hapady nejsou Gitrovany tvim .

nadfizenyn

MiFes bez probigmd komunikovat s kimboliv v organizac
{wietnd wrcholovich manaferd 2 podfizentch)

Tvorba novich hapadd je odméfovana - slovnd nebo jinak

Jsi respekitovan jako nékdo, kdo je pro organizac piinosem
Jsi ocerfiovan 23 to, co delas a jaky jsi

Zdroj: InnoSkills, 2005

Prosim zastavte se a zamyslete se:

Na zékladé toho, co jste si prave precetli — je vase prostiedi kreativni?

Jak vytvorit kreativni prostiedi?

| S

Muzete si fici, Ze kreativni prostiedi je skvélda véc — ale jak ho vytvofit?
Odpovéd’ je jednoducha a intuitivni: Chovej se k jinym tak, jak chces, aby se oni
chovali k tob¢. Zjistis, ze kdyZ necha$ prostor pro kreativitu jinym, oni ti to vrati.

Nekritizuj a pfed¢asné neodsuzuj napady jinych; podnécuyj je, aby se o své napady
podélili s tebou (a ostatnimi).

Tvym tkolem je pomahat lidem pievadét jejich napady do praxe. Podporuyj je, porad’
Jjim, pokladej uzitecné otazky.

Nesmi$ lidem krést jejich napady a ptedstirat, Ze jsou tvoje, jinak se s tebou ostatni
pifestanou bavit o svych napadech.

Musi§ mit odvahu a vyptavat se na jejich napady, 1 kdyz se zda, Ze to nema smysl,
nebo dokonce i1 kdyZ mas sviij vlastni napad, jak problém vyfesit. Pokud jejich népady
nevyuzijes, vysvétli pro€ a nezapomen podékovat.

Ptas-1i se na ndzory druhych, ziskavas jejich respekt a diiveéru, coz pfispiva k vytvareni
kreativniho prostiedi.

Nejdfiv se snaz porozumét ostatnim, teprve pak hledej porozuméni jinych.
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7.4.3 Bariéry kreativity

Novy napad je pouze pocatkem, nikoliv koncem kreativniho procesu. Diive, nez se napad
stane feSenim, musi piekonat spoustu piekazek.

Je snazsi napad zabit nez jej podpofiit a transformovat v Gspésné feseni. Davejte si pozor,
abyste neniCili napady jinych, jinak se s vami piestanou o nich bavit a pijdou za ne¢kym
jinym.

Je opravdu tézké byt konstruktivni, pokud k vim nékdo pfijde s ndpadem, ktery se zda
posetily a nerealizovatelny. Ale uvédomte si, ze za normalni situace lidé neptichazeji umyslné
se Spatnymi napady a méli byste se tedy snazit nejdiive pochopit, pro¢ vam o svém napadu
piisli fici. Pravdépodobné na ném najdete néco uzitecného nebo pomuzete pochopit, proc to
tak nejde. Nejdiiv musite porozumét divodim, pro¢ si autor ndpadu mysli, ze to bude
fungovat; teprve pak mtizete reagovat tak, aby vam autor porozumél.

Obrdzek 7-12 Jak zabit ndpad

Pokud mas napad a necheed ho zabit hned v zarodku,
nesmis mysiet jako clovék na obraziatit

Je to moc drakéll

Zatim nezaéneme!

Zdroj: InnoSkills, 2005

7.4.4 Navrhy na podpoieni kreativity v pracovnim prostiedi

Mezi vyzkumniky, ktefi se zabyvaji kreativitou, obecné panuje shoda v tom, Ze kreativita je
vysledkem kombinace mnoha faktorti, mezi néz patii rysy a charakteristiky osobnosti i vlivy
spole¢nosti, kultury a prostfedi.

Vyzkumy potvrzuji, ze nejenze se u raznych lidi kreativita projevuje riznym zptsobem, ale
Ze 1 rysy a charakteristiky osobnosti a vlivy, jeZ urcuji, jak se kreativita projevi, se liSi od
osoby k osob¢.

Miuzeme tedy jen nabidnout navody, jak podpofit kreativitu; nelze zarucit, ze budou fungovat
za kazdych okolnosti, ale zkuSenosti s nimi jsou obecné dobré. I techniky podpory skupinové
kreativity jako brainstorming, brainwriting, metoda 6-3-5, metoda analogii, atd. mohou
nabidnout navody, jak co nejlépe vyuzit kreativni potencial lidi.
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Obrdzek 7-13 Ndvody pro podporu kreativity

Starovis Ufel @ Zarméry Sodporuies osvajent specifickych
zralosti v urcite oblasl
Jei sebekriticky
Pravadis férova a nformativnl hodnoceni

Fiskavas potfebne dovednostl
UEvAS 3 sdlils znalosti & informace

Prosazujes rozumny prstun e kreativits
Podporuies sebedivéru 3 ochotu nést

FHziko lytvafis vyvaZfone prostieds
e . Braktikujes
Rozv(jis své Podporuj participativei
sebeoviddani kreativitu tim, managerment

Soustfedies se na

Odméniuies reativitu PERETENE L G

Motiviies Soustfediyjes se na sebesouteiivost

Bespekiujes nazory invch, zvidavost 3 schopnost reakce .
Poskytujes prilezitos# b objevovani 2 rozhodovani

Jaf schopen se wudit z chybh

LS se techhiky & strategie podpory & rozvoje kreativid vikonnosti

Zdroj: InnoSkills, 2005

Prosim zastavte se a zamyslete se:

/ Muzete navrhnout néjaké dalsi postupy?

7.5 Brainstorming

VSechny podniky, které chtéji zistat konkurenceschopné a spliiovat pozadavky svych
zékaznikd na ménicich se trzich, musi byt kreativni a inovativni. Inovativni podniky jsou
schopné se prosadit na novych trzich, umi zvy$ovat produktivitu a zisk. Uspé&iné inovace
vedou k novym produktiim, procesim a zpiisobiim prace. Jejich podminkou je staly ptisun
novych néapadu, znalosti a zdroji.

Casto jsou nejlep$im zdrojem napadi vasi vlastni zaméstnanci. Udglejte si ¢as na premysleni
a nechte ho 1 ostatnim. Zaznamendvejte a vyhodnocujte svoje napady a uskuteciujte ty
nejlepsi. Jednoduché techniky jako brainstorming mohou podpofit tok a vznik napadd,
mohou vam pomoci je organizovat a uSetfit ¢as.

7.5.1 Co je brainstorming?

Brainstormingje technikou skupinové kreativity, jejimz cilem je vytvofeni co
nejvetsitho poctu napadit pro feseni problému. Metoda byla poprvé publikovana
J  koncem tficatych let 20. stoleti Alexem F. Osbornem v knize Applied Imagination.
Osborn zde tvrdi, Ze skupiny mohou sviij kreativni vystup zdvojnasobit pouzitim
metody brainstormingu.
Termin ,,brainstorming® se stal v mnoha jazycich obecné uZivanym pojmem pro kreativni
mysSleni. Zakladem brainstormingu je generovani ndpadi ve skupin€ zaloZené na principu
odlozeného hodnoceni, jehoz vysokou produktivitu jak pro jednotlivce, tak ve skuping,
prokézala fada vyzkumnych studii.
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Podle Osborna:
\_"  Brainstorming je metoda hledani 7eseni specifického problému ve skupiné tak, Ze
vytvorime seznam napadii spontanné vytvorenych jejimi cleny.
Brainstorming je lateralni mysSlenkovy proces. Pozddame ucastniky sezeni, aby vyslovili
napady a myslenky, které se mohou zdéat na prvni pohled piekvapivé nebo blaznivé. Poté je
muzete dale rozvijet, ménit a zlepSovat a vysledkem mohou byt napady, které jsou uzitecné a
Casto piekvapive origindlni.

7.5.2 Kde pouZit brainstorming?

Brainstorming je Siroce pouzivan pro prirtistkova zlepseni, je méné vhodny pro zlomové nebo
radikélni inovace. MiiZete ho pouzit jak individualng, tak ve skupin¢ — podle vasich osobnich
preferenci a okolnosti.

Individualni brainstorming

Individualni brainstorming mtze vést ke kreativnim a imaginativnim napadim a nemusite se
pii ném starat o to, co si mysli ostatni. Bez zkuSenosti a znalosti tymu ale mozné nebudete
schopni dale rozvijet vygenerované napady a nevyuzijete zcela skuteCnych vyhod
brainstormingu, spocivajicich v tom, Ze nové napady jsou podnécovany tim, co tikaji ostatni
¢lenové tymu

Pokud pracujete samostatné nebo problém je tak maly, ze se nevyplati vytvaret tym

~= pro jeho feSeni, nezbyva vam nic jiného nez se pokusit o individualni brainstorming.
¥ Na www strankdch www.brainstorming.co.uk najdete nékteré uzite¢né navody, jak
v takovém piipadé postupovat.

Skupinovy brainstorming

Skupinovy brainstorming miiZe byt velice produktivni, pokud je sezeni dobie vedeno. Néapad
vznikly v hlavé jednoho ¢lovéka miiZze byt dale rozvijen ostatnimi nebo zkuSenost nékterého
¢lena tymu miiZe na moZné feSeni problému vrhnout nové svétlo, podivat se na n¢j z nového
uhlu. Dobte vedené sezeni by mélo uvolnit kreativni schopnosti a zkuSenosti vSech ¢lent
tymu. Facilitdtor by mé&l dbat na to, aby dostali pfileZitost k vyjadfeni i nepribojni ¢lenové
tymu a aby nekreativni nebo dominantni jednotlivci celé sezeni nepokazili.

Brainstorming lze vyuzit v mnoha situacich; mezi nejpopuldrnéjsi patii:

e Planovdni, tj. vypracovdni strategie realizace nového podnikatelského népadu;

o Novy koncept produktu / trhu;

o Reseni problému, napf. jak se vyrovnat s klesajicim obratem;

o Otazky manaZerskych procesii, napf. vytvofeni motivacniho systému, ktery podpofti
vznik novych napadi;

e Zdokonaleni procesi, napt. zvySeni produktivity vyrobni linky;

e Vyzkum a vyvoj;

e ZlepSeni komunikace v organizaci.

% Vidite ve vaSem podniku n€které problémy, kjejichz feSeni by mohl pomoci
®  brainstorming (problém na vyrobni lince, klesajici prodeje apod.)?

7.5.3 Jak provadét brainstorming?

Prvnim krokem brainstormingu je svolani skupiny lidi do jedné mistnosti. Skupina by méla
mit 4 az 20 clentl. Sezeni koordinuje pfedseda nebo facilitator, o zdznam vytvotenych népadi
se stard zapisovatel. Facilitdtor predstavi vSechny ucastniky a uvede divod pro
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brainstormingové sezeni; vysvétli pravidla a vyzve vSechny k aktivni Ucasti.
Brainstormingové sezeni muze trvat 15 minut, ale také ptl dne — zélezi na situaci a cili,
kterého chceme dosahnout. Brainstorming se rovnéz mize stat pravidelnou soucésti jednani
tyma a managementu.

Brainstorming ma Ctyii zékladni pravidla. Jejich ucelem je snizeni socidlni tenze, ke které
v tymech dochdazi, a podpora tvorby novych napadii. Ocekavanym vysledkem je dynamicka
synergie, kterd vyrazné zvysuje kreativitu tymu.

e Nekritizujte: V pribéhu tvorby nédpadii se mySleni nesmi omezovat, kritika neni
dovolena. Misto hledani nedostatkli se ucastnici musi soustfedit na rozvijeni nebo
tvorbé novych napadu. Kritiku je tieba odlozit az do faze hodnoceni, v niz jsou népady
analyzovany do hloubky.

« Soustied’te se na mnoZstvi: Ulelem je vznik co nejvétsiho mnozstvi napadi;
predpokladame, ze kvantita povede ke kvalité. Vyhodnoceni vSech napadi mize byt
pracné a Casov€ narocné, ale mnozstvi se vyplati. “Predpokladame, Ze Cim vétsi je
pocet vytvorenych napadi, tim vétsi je Sance, Ze je mezi nimi i radikalni a efektivni
reSeni”.

« Podporujte neobvyklé napady: Zadny napad neni hloupy nebo blaznivy! MuzZe
oteviit nové cesty mysleni a vést k lepSim feSenim neZz standardni nipady. Muze
vzniknout tak, ze se na problém podivame z jin¢ho uhlu nebo ze uvidime nékteré
ptedpoklady.

o Kombinujte a vylepSujte napady: “Dobré napady lze zkombinovat do jediného
velice dobrého népadu, coz naznacuje heslo "1+1=3". Pfedpokladame, Ze tento ptistup

vede k lepSim a komplexnéj$im napadiim nez samostatna tvorba napadd. Tvorba
novych ndpadi je stimulovdna procesem asociace.

Je dulezité sledovat ¢as, zaznamenavat  dosaZeny pokrok, vyuZzivat humor. Mobily
musi byt vypnuté!

% ZicCastnili jste se nékdy brainstormingového sezeni? Ridili jste se vy$e uvedenymi
®  Ctyfmi pravidly?

Osborn doporucuje, aby facilitator seznamil s pravidly vSechny ucastniky: kazdy facilitator vy
mél vysvétlit pravidla a interpretovat je tak, aby skupin€é co nejvic vyhovovala. Prtiklad
vysvétleni prvniho pravidla miize byt:

“Pokud chcete ze stejného kohoutku natocit teplou a studenou vodu, vysledkem bude viazna
voda. A pokud kritizujete v prubéhu tvorby napadii, nemiizete soucasné mit dost chladnou
kritiku a horké ndpady. TakzZe soustredme se na vznik napadu a nepripustme v priibéhu sezeni

kritiku” (Osborn, 1963)

Pro zadznam napadii jsou vhodné samolepici pozndmkové blocky (post-it notes), které
1ze snadno pfeusporadat.

Velmi uzitecnym ndstrojem brainstormingu jsou myslenkové mapy. Myslenkova
mapa je diagram pouzivany ke znazornéni slov, napadi, tkoli nebo jinych polozek a
jejich vzdjemnych souvislosti, které vychazeji z centrélniho slova nebo népadu’.
Myslenkové mapy mohou byt vytvafeny manudlné na flip chartu nebo bilé tabuli
nebo spomoci softwaru a pomohou k vyjasnéni pohledu na vzniklé napady.
Myslenkové mapy lze pouzivat jak k zdznamu vznikajicich napadd, tak pozdé&ji pii
jejich hodnoceni.
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7.5.4 Priklad brainstormingu

Situace: V poslednich mésicich se snizil pocet zdkazniki obchodu; majitel hledd nové cesty,
jak pfitdhnout nové zékazniky a zvySit frekvenci navstév stdvajicich zékazniku.
Problém: Jak ziskat vic zakaznika?

Brainstormingové sezeni

1
2.
3.
4

*®

Napldnovani sezeni — urCeni mista a Casu.

Pozvani zaméstnancii. Sezeni se neucastni vedouci a majitel obchodu.

Sezeni probiha v uvolnéném prostiedi, mimo obchod.

Facilitdtor je dobrym komunikatorem a k prolomeni ledl a rozehiati skupiny pouzije
hru zalozenou na slovnich asociacich.

Facilitdtor vznese otazku: Jak mizeme ziskat vice zakaznik(i? ZapiSe problém do
centra myslenkové mapy.

Facilitator stanovi pravidla sezeni: bude trvat 20 minut, kazdy mize vystoupit
s napadem, viichni musi respektovat napady kolegti, NESMI SE KRITIZOVAT!
Facilitdtor vyzve k vysloveni napadu.

Zapisovatel pouziva k zdznamu vznikajicich napadii myslenkovou mapu.

Jsou stanovena kritéria hodnoceni a kazdy napad je podle nich ohodnocen na stupnici
od $patny = 1 do 5 = vynikajici

Prosime, prohlédnéte si nasledujici Tab. 7.3.

Tabulka 0-3:Vysledek hodnoceni napadii vzniklych v pribehu brainstormingového sezeni

Vytworeny napad Haklady | Snadnost Rychlost Potencialni | Celkem
implementace Implementace dopad
Howve wrobky
Zahradni vyrobky 3 3 2z 11
Sportovni wirakbky a 4 2 15
Hové moznosti plateh
M EsiEni splétky 3 2 2 1 g
Flatba kreditni kartou ¥, ] 2 4 19
Félohové plat by 2 1 1 1 ]
1 zplétka po 2 mésicich 1 1 2 J 7
Propagaéni nabidka
SniZeni cen 2 4 & 4 14
Ffi nakupu jednoho kusu
druby za poloviéni cenu 3 4 2 3 13
Reklama
R my bl ] 4 4 17
Rozhlas § T 1 2 2 4 10
Postery 4 4 4 3 15
Rozesilani maill & 3 2 f 13
Hové metody dodavek
Dockéyky domi 3 2 i 3 11
nling okehod 4 4 a 4 15

Zdroj: InnoSkills, 2005
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Vysvétleni provedeného hodnoceni (pFiFazeni bodii):

Kazdy napad byl hodnocen na stupnici 1 (Spatny) az 5 (vynikajici). Naptiklad zavedeni
novych sportovnich vyrobki bude mnohem snazsi nez zahradnich vyrobkd, protoze jeden ze
stavajicich dodavateli muze dodat velky sortiment sportovnich vyrobkl, které dosud
neprodavame. Naklady na uvedeni téchto novych vyrobkii budou relativné nizké, protoze
obchod ma dostate¢né skladovaci prostory. Ucastnici si vSak mysli, ze zadny z tdchto dvou
novych vyrobkd nepfitdhne mnoho novych zakaznikii, protoze jiné obchody v blizkosti
vaSeho podobné vyrobky prodavaji.

Pti sezeni vznikla nasledujici doporuceni pro vlastnika obchodu:

o Uvazit roz$ifeni sortimentu o nové vyrobky;

e Umoznit platbu kreditnimi kartami,

e U vybranych vyrobku spustit kampari ,,Pfi koupi 1 kusu dostanete druhy za polovicni
cenu‘’;

e Umistit reklamu v mistnich novinach a po n¢kolika tydnech vyhodnotit jeji dopad;

o Umistit postery na mistech, kde se pohybuje velké mnozstvi lidi;

e Vytvofit databazi zdkaznikl, v niZ se budou ukladat udaje o zakaznicich pro osloveni
maily;

e Prozkoumat moznost doddvek domil a online obchodu.

7.5.5 Variace brainstormingu

V pfiruckdch a na www strankdch je popsdna fada variant brainstormingu; mezi
nejpopulérnéjsi z nich patfi:

e Technika nomindlnich skupin

e Brainwriting

e Tymové mapovani napadi

o Elektronicky brainstorming

« Rizeny brainstorming

e Schranka napadt

o Nasténka

Na www strankdch www.wikipedia.com najdete podrobné&j$i popisy vSech vyse
uvedenych technik.

Technika nominalnich skupin je variaci brainstormingu, kterd podporuje rovnomérnou ucast
vSech ucastnikli. Misto verbalni prezentace napadu jsou ucastnici vyzvani k tomu, aby své
napady anonymné napsali na papir. Facilitdtor zapisy sebere, predstavi je skupiné a ta o
napadech hlasuje. Tento proces nazyvame destilaci.

Po destilaci se mohou vytvofit podskupiny, které se budou zabyvat riiznymi aspekty
vytvoienych napadi. Napft. jedna podskupina se miize vénovat volbé barvy vyrobku, druha
velikosti, atd. Kazda podskupina sefadi napady podle vybranych kritérii. Ty, které jsou
nejlépe hodnoceny, pak mohou byt piedloZeny k dalSimu brainstormingu. Mize se stat, Ze po
prehodnoceni se bude znovu uvazovat i o napadech, které byly pfedtim vylouceny.

Pti technice predavani napadi ve skupiné kazdy tcastnik napiSe sviij napad na list papiru,
ktery pfeda svému sousedovi. Ten piidéa sviij napad, preda dale a tak proces pokracuje, dokud
kazdy nedostane zpé€t svlij pivodni list papiru. Pfi této metod€ mize vzniknout hodné napadii,
které pak mohou byt dale rozvijeny. Této technice se Casto fikd brainwriting, Variantou
brainwritingu je metoda 635, ktera je podrobné&ji popsana v sekci7.6.
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Dalsi popularni formou ptfedavani napadi ve skupiné je zapisnik napada. Na vnitini stranu
piedni desky zapisniku se zapiSe popis problému a na prvni stranku distribu¢ni seznam.
Zapisnik se pak predava podle tohoto seznamu a kazdy ucastnik zapise sviij napad a piipise
své ptipominky k napadim piedchidcii. Poté, co vSichni zapisi své napady, se vSechny zéapisy

vyhody individualniho a skupinového brainstormingu a kazdy ma dostatek ¢asu k pfemysleni.

Mapovani napadii je podobné vySe zminénym variacim brainstormingu. Hlavnim rozdilem
je to, ze kazdy ucastnik dostane urcity dil¢i problém a je pozadan, aby pied sezenim provedl
individudlni brainstorming. Dil¢i problém musi byt jasn€ definovan, aby ti¢astnik véd¢l, co se
od n¢j ocekava. Pti sezeni jsou pak vSechny ndpady zobrazeny do myslenkové mapy, ktera
podpoii spole¢né pochopeni vytvorenych napadia. Noveé vznikajici ndpady pak mohou byt
dokresleny do myslenkové mapy. Nakonec jsou stanoveny priority napadu.

Elektronicky brainstorming je pocita¢i podporovanou verzi tradi¢niho brainwritingu. Je
kombinaci techniky nomindlnich skupin a mapovéani napadi, ale na rozdil od nich se
ucastnici nesetkavaji tvari v tvat. Obvykle probiha s pomoci e-mailu, webového féra nebo
specidlniho softwaru. Facilitdtor rozesle otazku vSem c¢lenlim skupiny, ktefi pak nezavisle
posilaji své napady zpét facilitatorovi. Tem pak vytvoii seznam nebo myslenkovou mapu
zaslanych napadid a posle ji znovu vSem ucastnikiim se zadosti o reakci. Elektronicky
brainstorming odstranuje nékteré nevyhody standardniho brainstormingu, jako je blokovani
tvorby ndpadii a obava z hodnoceni. Je také mnohem snaz$i zdznam a archivace napada,
které pak mohou byt pouzity v dalSich sezenich. Elektronicky brainstorming také umoziuje
ucast vétsich skupin, logistika i koordinace jsou diky pocitacové podpote jednodussi.

Jednou z nevyhod elektronického brainstormingu je to, ze nedochédzi k vzajemné inspiraci a
podnécovani jako pti brainstormingu tvaii v tvaf. Jeden népad muze inspirovat dalsi, stejné
jako vtip, ktery nékdo vypravi, vam piipomene dal§i. Rovnéz se nevytvareji socialni vazby a
nedochdzi k posilovani tymu jako pfi skupinovém brainstormingu.

Rizeny brainstorming je variantou brainwritingu a lze ho provadét jak tradi¢ng, tak
elektronicky. Podstatnym rozdilem je to, Ze kritéria hodnoceni napadi jsou zndma piedem.
Kazdy tcastnik zapise sviij napad a ty jsou pak ve skupin€ ndhodné predavany s tim, ze kazdy
by mél napad rozvinout na zakladé kritérii hodnoceni. Cely tento proces se mliZze né€kolikrat
opakovat.

Schranka napadu slouZi ke sbéru dodatecnych poznamek, dotazli, pozadavki apod., které do
ni mohou vhazovat zékaznici, ale také zaméstnanci organizace.Sbér pfipominek zaméstnanct
s pomoci schranky miiZze byt uzitecny zvlasteé tehdy, panuje-li v organizaci atmosféra ,,stfileni
poslt zprav®. Na druhé strané, anonymita mitize vést ke ztraté zodpovédnosti a Ize ji zneuzit,
obtiZna je 1 prace se zpétnymi vazbami.

Zaznamy lze zaznamendvat v databazi a nasledné je analyzovat, napf. je mozné zkoumat
trendy.

Na nasténce mize kazdy nechat zpravu, napf. inzerci na ndkup nebo prodej, ozndmeni,
informace. Nasténky se Casto vyrab&ji z materidlu, na ktery je snadné ptidavat zpravy (a také
je odstranovat), mohou byt realizovany i s podporou pocitact.

Podivejme se znovu na piiklad uvedeny v 7.5.4. Pfi brainstormingovém sezeni
navrhl jeden z i¢astnikil, aby se v obchodé prodévaly sportovni potieby. Pokud by se
pouzil fizeny brainstorming, mohl by dalsi ucastnik tento napad rozvinout podle
kritéria ,,nejvétsi potencialni Uc€inek™ a navrhnout specialni potieby, které nejsou
bézn€ k dostdni v ostatnich obchodech. Né&kdo jiny by mohl pouzit kritérium
»haklady* a navrhnout u¢innéjsi zptisoby propagace.
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Prosime, prohlédnéte si nasledujici Obr. 14:

Obrdzek 7-14 Rozvinuti napadii vygenerovanym metodou rizeného brainstormingu

Napad aéastnika 1:| 7syvedeni noveh spoovnich potieh

Kritéria éastnik 2 éastnik 3

Mak lacy Limistit peop agacni postens ng
mistech, ke se schdzeil pFznives
pRisinEného sporty

Jednoduchost

Rychlost

(&inek Specidin nabidka rholl Které neni
hEXné k dostanl v iingeh abehodech.

Zdroj: InnoSkills, 2005

Od doby, kdy brainstorming zavedl Osborn ve tficatych letech dvacatého stoleti, vzniklo
mnoho jeho variant. Jedna z nich - metoda 635 — je podrobnéji popsana v modulu 7.6. Jiné
kreativni metody, jako napf. seznam atributli, popisovany napt. v InnoSkills, 2005, mohou
brainstorming pouZit jako soucdst kreativniho procesu.

Pro¢ si nevyzkouSet brainstormingové sezeni na pracovni schiizce tymu? Zacénéte
jednoduchym ,,rozehiivacim* problémem, pouZzijte rzné varianty brainstormingu a
muzete 1 zavést motivacni systém odmeén za nové vytvorené napady, které poméhaji
vyfesit problém, zvysit obrat, apod.

7.6 Metoda 635

V modulu 7.5 jsme se zabyvali brainstormingem a naucili jsme se, Ze jde o metodu, s jejiz
pomoci se skupina lidi pokousi spolecné vytvofit ndpady a potencidlni feSeni problému.
Nemate ale pocit, Ze brainstorming muiZe byt pfili§ neurc¢ity nebo Ze skupiné muize chybét
jasné zaméfeni na cil? MoZna se také obavate, Ze se brainstormingu aktivné nezac¢astni néktefi
¢lenové skupiny, ktefi neradi mluvi pfed jinymi nebo mohou mit pocit, Ze jejich népady
nebudou brany vdzné nebo dokonce Ze jim mohou byt ukradeny! Pak mize byt metoda 635
reSenim, které hledate.
Metoda 635je psanou formou brainstormingu a ¢asto se pro ni pouZziva termin
'\~ “brainwriting”. Zapisuji se pfi ni napady na papir, ¢lenové skupiny rozvijeji ptivodni
vytvotfené napady.

7.6.1 Co je metoda 635?
Metoda 635 je kreativni technika vychazejici z principt brainstormingu. Metod¢ 635 se Casto

fika brainwriting. Skupina lidi vytvaii napady k feSeni urcitého problému s pouzitim
specifického procesu.

V tomto procesu pozadame 6 lidi, aby napsali 3 napady na feSeni v prabéhu 5 minut. Po tomto
Case jsou zapsané napady predany sousediim, ktefi pak dale rozvijeji plivodni tfi ndpady nebo
navrhnou nové néapady. Predavani napadii pokracuje tak dlouho, az kazdy clen skupiny
dostane pfileZitost precist si plvodni tfi ndpady a piispévky dalSich ¢leni a zapsat své 3
prispevky.
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7.6.2 Proc pouZivat metodu 635?
Jako mnoho dalSich kreativnich technik 1ze metodu 635 pouzit v riznych situacich, vcetn¢:

e Tvorby napadl — za méné nez 1 hodinu mize vzniknout 108 napadi (6 x 18)

o Hledani feSeni

e Hledani novych zpisobi, jak uritou véc udélat — nové systémy a procesy.

e Proces budovani tymu a siti (vzajemné poznéani Clenti tymu a jejich schopnosti,
spolupréce pii hledani feSeni)

e ZlepSeni komunikace v tymu a organizaci

e Motivace ¢lenti tymu ke sdileni ndpadt a feSeni, protoze lze identifikovat pivodni
zdroj ndpadu.

vvvvv

dat skupin€ jasny cil a chceme, aby se do procesu vsichni aktivné zapojili.
Vyhody a nevyhody metody 635 jsou shrnuty v Tabulce 7.4.

Tabulka 0-4 Vyhody a nevyhody pouziti metody 635

Vyhody Nevyhody
e Pouziti je snadné e N¢ktefi ucastnici mohou mit problém se
e Neni tfeba specialné vySkolené¢ho struénym a jasnym popisem népadu,
mediatora takze napad neni ostatnim jasny
e [ze vyuzit inovativniho potencidlu e Protoze je stanoven pevny ¢asovy limit (5
skupiny expertl z riznych obort min.), G€astnici se mohou citit pod
e Vyména znalosti (u¢eni se od druhych) casovym tlakem, ktery omezuje jejich
e Vsichni Gcastnici jsou aktivni (coz Casto kreativitu
neplati u brainstormingu) e Mohou vznikat mén¢ kreativni feseni,
e Lze predejit konfliktim ve skuping — pii protoze vSichni pracuji individudlné, neni
tradi¢nim brainstormingu mohou nékteti moznost skupinové diskuse.
ucastnici vahat se zvefejnénim svych
napadi
e UzZiteCny napad se systematicky rozviji.
e [Lze identifikovat autora kreativniho
napadu, coz muze vést ke zvySeni
motivace.

Zdroj: InnoSkills, 2005

vvvvvv

“emotivni” faktory.

% Dovedete si predstavit situaci, v niZ by metoda 635 mohla byt lepsi
®  neZjiné techniky brainstormingu ?

7.6.3 Kde pouZivat metodu 635?

Brainwriting a metoda 635 mohou byt pouzivany jako alternativa k brainstormingu, pokud:

o Tym potiebuje k vygenerovani nadpada dalsi techniku;

e Pro Cleny tymu je vhodny jiny pfistup nez tradi€ni brainstorming.

« Clenové tymu pichazeji z riiznych Girovni organizace.

e Pocet Ucastnikl je pro klasicky brainstorming neprakticky; je-li ti€astniki hodné, lze
vytvofit nékolik skupin 635 nebo 1ze nechat kolovat pracovni list n€kolikrat.
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7.6.4 Jak pouZivat metodu 635?

Cilem metody 635 je najit a rozpracovat napady a/nebo feSeni ur¢itého problému.

Piedpoklad

e 6 ucastnikl (z riznych obortt). Ucastnici se navzajem piedstavi.

o Pfipravené formulare (viz Tabulka 2 nize)
e Mistnost bez ruseni (mobily musi byt vypnuty!)

o Ne¢které aktivity musi probihat v tichu.

e Asi 30-40 minut plus dalsi ¢as pro diskusi.

Rada: promichejte papiry pied tim, nez jsou piedany sousediim.

Tabulka 0-5 Priklad formulare

Definice problému: Jak ...

Jrméno Mapad 1

Mapad 2

Mapad 3

Jrméno

Jrméno

Jrméno

Jméno

Jrméno

Na obr. 15 jsou shrnuty kroky procesu.

Zdroj: InnoSkills, 2005
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Obrdzek 7-15 Kroky procesu metody 635

Existuje problem,
ktery potfebujeme wyfesit

?

/

Krok 1
B Utastniki =& =ejde u stalu

¥

Krok 2
Wafdy Odastnik dostane
pFiraveny farmulédl — viz
nazledujici piiklad

L
Krok 3

Problém je definovan a
piedstaven vedoucim skupiny,
napi. "Jak Tlepst?"

Krok 4
Wafdy Otastnik zapife definici
problému da zéhlayi formulare.

¥

Krok 5

KaZdy Utsstnik zapize v pribéhu
S minut 3 napady na preni Fadek
formulare

Kroky &— & musi probibat
v tichém prostéed

Krok 6
KaZdy dtastnik pfeds swl)
formular soussdow.

Krok 7
Hafoy Ocastnik pFica 3 dalsi
napady [ zlepgeni §variace

¥

Krok &

Formular je predan dalzimu
soLEedov v poslednich t 223
kolech trwd déle predist wiechry
napady |, takie je vhodné
prodiouzit intereal na 6 -7 minut)

Krok 9
Po zkonceni "kolecka" probéhne
analyzanapadl

'\h’
Ay

Rady

» Ornadime a prodizkutujsme
nejuzitecnéE ndswrhy

= bisto papiru miZeme pouzit
Tpetny projektor &
transparenty

e

Rada

Krok 10

Diskuse napadi,
piijeti razhodnutil

Zdroj: InnoSkills, 2005

Postup muzete sledovat i na videu http://www.youtube.com/watch?v=4X31gJ8mXWA
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7.6.5 Priklad pouZiti metody 635
Dosazené vysledky
e Maximalné 6 x 3 x 6 = 108 napadii k feseni

o Rada dokumentti obsahujicich navrzena feseni, ktera Ize dale rozvijet.

Pro¢ nevyzkouSet metodu 635 s nckterymi kolegy? Pied tim, nez se pustite do

slozitéjSich problémt, vyberte néjaky fiktivni jednoduchy problém. Pozadejte

skupinu lidi o ucast a vyhradte jednu hodinu na neruSenou schiizku.

Pro¢€ si s metodou trochu nepohrit — misto kolovani papirti v mistnosti zkuste pouzit
/ elektronické nastroje, napt. e-mail nebo virtualni tfidu?

7.7 Shrnuti kapitoly:

e Podnikdni a inovace jsou na sobé vzajemné zavislé, oba piistupy musi byt uzce
propojeny.
¢ Inovace mizeme charakterizovat
o podle jejich typu (zaméfeni) na produktové, procesni, marketingové a
organizaéni
o podle jejich stupné na prirtistkové a radikalni
o podle strategie na uzaviené vs. oteviené, disruptivni vs. udrzujici

e Zdroje podnikatelskych ndpadl a inova¢nich podnétii jsou vzhledem k podniku vnitini
a vnéjsi.

e Drucker klasifikovat zakladnich 7 typti inova¢nich podnétti (4 vnitini, 3 vnéjsi).

e Naucili jste se, jak s témito zdroji pracovat.

e Tvorbu novych napadi Ize podpofit riznymi metodami, v této kapitole jste se blize
seznadmili s brainstormingem a metodou 635.

Tabulka 0-6 Navaznost na predmety FEK

zkratka Pifedmét Roc¢nik/semestr | Pocet kreditu

KPM/KIM Znalostni a inovacni management IN/ZS 5

7.8 Kontrolni otazky a ukoly:

Jak spolu souvisi podnikani a inovace? Najdéte nekteré jejich spolecné rysy.
Podle jakych kritérii miiZzete charakterizovat inovace? Uved’te pfiklady.
Vyjmenujte nékteré interni a externi zdroje inova¢nich napadi.

Které zdroje inovacnich podnéti podle Druckera znate? Uved’te nékteré priklady.
Jaké zpiisoby prace s inovaénimi podnéty v MSP byste navrhli? Cim se lisi prace
s podnéty ve velkych a malych podnicich?

Co je to brainstorming, jaka jsou zdkladni pravidla. Mate svou vlastni zkuSenost
s pouzitim této metody?

M S

a
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7. Co je to metoda 635, jaké jsou jeji vyhody a nevyhody ve srovnani
s brainstormingem?

n
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ﬂ

/ cae

Sezndmit se s podnikatelskym modelem a néstroji jeho tvorby
Seznamit se s principy strategického mysleni.

Vysvétlit proces tvorby podnikové strategie.

Specifikovat druhy analyz vnitiniho a vnéj$iho okoli podniku.
Vylozit problematiku navrhu a vybéru strategii.

Diskutovat filosofii tzv. podnikatelského konceptu.

Vysvétlit ditvody pro taktické panovani v malych a stfednich
podnicich.

Seznamit se s jednotlivymi kroky planovaciho procesu.
Specifikovat ucel zpracovani podnikatelského planu.

Vylozit strukturu podnikatelského planu. /

VVV VVVVVVY

-

.lg_r

Kli¢ova slova:Podnikatelsky model, podnikatelsky pldn, strategické pldnovani, proces tvorby
podnikové strategie, podnikatelsky koncept, divody pro taktické planovani v MSP, kroky
planovaciho procesu.

8.1 Pro¢ je planovani dilezité

Kazdy podnikatel by mél mit pfedstavu, k ¢emu by mél jeho podnik sméfovat - mél by mit
realnou vizi, ¢eho chce dosdhnout, a stanovené cesty k jejimu dosazeni. Pokud jde o dlouhodobé
planovéni (5-7 let), je tfeba vzit v Gvahu, Ze se za tu dobu mlZe vyrazné¢ zménit okolni prostredi
(v€etné legislativniho), mohou se objevit nové technologie a sluzby, mize se zménit cenova
struktura a podobné. Proto je vhodné mit pfipravené alternativni scénaie, které vdm pomohou
1épe se pfipravit na budoucnost, ktera je nejistd. Uved’'me nékteré vyhody planovani:
1. Pokud mate cile, vite, ¢eho chcete dosahnout. Cile vas motivuji.
. Pokud se objevi prileZitosti, které Vam mohou pomoci dosahnout cil, miiZete jich vyuzit.
3. Pokud se objevi piekazky na napldnované cesté k dosazeni cile a mate vypracované
alternativni scénaie, mizete modifikovat cestu k dosazeni cili.
4. Muzete sledovat, nakolik se skute¢nost shoduje s vasimi plany. Jen malokdy jsou shodné,
musite byt pfipraveni pruzné¢ reagovat na odchylky od planu.
5. Dlouhodobé cile vdm pomahaji stanovit kratkodobé cile, feSit problémy a piijimat
spravna feSeni.
RozliSujeme rtizné druhy planti, v této kapitole se sezndmite s nékterymi z nich.
Vhodnym vychodiskem planovani je podnikatelsky model. Ten muze byt vychodiskem pro
tvorbu podnikatelského planu.
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8.2 Podnikatelsky model

Podnikatelsky model je nastrojem, jimz podnik popisuje proces tvorby hodnoty. Jeho tcelem je
B Zformulovat nabidku hodnoty, tj. hodnotu, kterou pro uzivatele vytvari produkt zalozeny
na prislusné technologii (produktem zde rozumime jak vyrobek, tak sluzbu).
B Identifikovat segment frhu, tj. uzivatele, pro které technologie pfindsi uzitek a ucel, pro
ktery bude pouzivana
B Definovat strukturu hodnotového retézce, potiebného pro vytvoreni a distribuci produktu.
Vytvoteni hodnoty je nutnou, ale nikoliv postacujici podminkou tvorby zisku; schopnost
vytvareni hodnoty zavisi na
B rovnovdze sil mezi podnikem, dodavateli a konkurenty
B na piitomnosti komplementarnich aktiv (napf. ve vyrobé¢, distribuci, apod.)
potiebnych pro podporu pozice podniku v tomto hodnotovém fetézci.

B Specifikovat mechanismus tvorby zisku a odhadnout strukturu nakladii a cilovou marZi
produktu

B Popsat postaveni podniku v hodnotové siti, ktera propojuje dodavatele a zdkazniky,
véetn¢ identifikace potencialnich alternativnich vyrobct a konkurenta.

B Formulovat konkurencni strategii, kterd inovativni firm¢ pomulze ziskat a udrzet
konkuren¢ni vyhodu.

Je zfejmé, ze podnik musi vytvafet hodnotu pro zédkaznika — jinak nebude mit zadné piijmy.
Hodnota pro zdkaznika (value creation) mize byt formulovéana v terminech ,,prace, kterd ma byt
vykonana“ (jobs to be done, Christensen, xxx, Ulwick, xxx)): zédkaznik nekupuje vyrobky nebo
sluzby, ale ,,pronajima“ si je, aby pro n¢j provedly dilezité prace. Slovy profesora marketingu na
Harvardu Ted Levitts, “lidé nechtéji ctvrtpalcovy vrtdk, chtéji Ctvrtpalcovou diru“. To vSak
nestaci: ke své udrzitelnosti musi podnik vytvaret hodnotu 1 pro sebe (value appropriation)

Platno (schéma) podnikatelského modelu Alexandera Osterwaldera a Yves Pigneura je
jednoduchym a pfehlednym néstrojem pro tvorbu podnikatelského modelu. Sklada se z deviti
poli, kterd jsou zdkladnimi stavebnimi kameny obchodniho modelu. Odpovézte na nésledujici
otazky:
1. Segmenty zakazniki — Zdikaznici jsou zdrojem piijm0 podnikani. Ktefi jsou vasi
objemu prodeji, geografie apod.).
2. Nabizena hodnota — Popiste, jaké problémy zakaznika fesite a co uzitim vaseho produktu
nebo sluzby ziska. Které hodnoty produktu uspokojuji potiebu zékaznika (jobs to be
done)?

3. Marketingové kanaly — Jaké jsou vase distribu¢ni kanaly. Jaké jsou jejich naklady? Jak
mohou byt integrovany do stavajicich postupt vas i zakaznika?

4. Vztahy se zakaznikem — Jakym zpusobem komunikujete se svymi zakazniky a budujete
s nimi dlouhodobé¢ vztahy? Jaké vztahy ocekavaji vasi cilovi zdkaznici a jak jich chcete
dosahnout? Jak mohou byt integrovany do stavajicich postupti vas i zakaznik?

5. Zdroje prijmu — Jak a za co vasi zdkaznici plati? Jakd je jejich platebni moralka? Jaké
zpisoby plateb preferujete? Jak piispiva obrat z jednotlivych aktivit k celkovému obratu?
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6.

7.

Klic¢ové zdroje — Urcete, co vSechno potifebujete, abyste mohli provadét klicové ¢innosti.
Patii sem fyzické zdroje, duSevni zdroje, lidské zdroje a finan¢ni zdroje.

Klicové aktivity — Jaké jsou kliCové aktivity, s jejichz pomoci vyrabite vyrobky nebo

vvvvv
vvvvvv

vvvvv

nejnakladnéjsi?

Po provedeni uvodni analyzy prodiskutujte navrh se svym tymem, napf. s pomoci
brainstormingu. Zamyslete se nad tim, jaké dal$i hodnoty byste mohli nabidnout, jak 1épe
uspokojit zdkazniky, jak ziskat nové trhy, jaci partnefi by vdm pomohli v dal§im rozvoji, jaké
jsou podnikatelské modely konkurentd a podobné. Takova diskuse vam pomuze zlepsit vychozi
navrh, obohatit ho novymi ndpady.

Na obr. 1 je platno (schéma) podnikatelského modelu, vytvorené podle originalniho schématu
Osterwaldera a Pigneura. Polic¢ka platna vyplilujte v uvedeném poradi.

Obrdzek 8-1: Pldtno (schéma) podnikatelského modelu

SCHEMA PODNIKATELSKEHO MODELU

KL[COWEAR_TNERI 0 K_LI'C"_OV_E_AKTI\"_IT_\_’ _N_AB[ZENﬁHODNOTA @ VZT_&HY_SEZQKAZNI'KEM S__EG_MIENTYZﬁKAZNI'KU 0

nis zikaanil rad nakupuje

ik pesilérmy zikanikovi iedime? jsou nejdisegitéfi zikamici?

KUCOVE ZDROJE 6] MARKETINGOVE KANALY ©

NAKLADY _ - 9] ZDROJEPRUM(] _ (5]

Twrw. danielnytr.a

Zdroj: http://www.startuphelp.cz/tagy/podnikatelsky-model/
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Ash Maurya toto schéma upravil pro start-upy pod ndzvem Lean Canvas, viz obr. 2.
V ¢lanku Why Lean Canvas vs Business Model Canvas?

(http://practicetrumpstheory.com/2012/02/why-lean-canvas/) popisuje divody, které ho vedly
k vytvoreni tohoto modelu, a vysvétluje rozdily mezi originalnim a Stihlym platnem. Na uvedené
webové strance najdete fadu dalSich uzite¢nych navodu.

Obrdzek 8-2: Lean Canvas

Lean Canvas
Podnikatelsky plan na jedné strané papiru
Online kurz zdarma na www.leancanvas.cz
Problém Regeni Unikatni nabidka Neférova vyhoda Zakaznici
hodnoty
Indikatory Cesty k zakaznikim
Existujici alternativy Srozumitelny opis Prvni viastovky
Struktura naklad Cenovy model

Zdroj: http://www.startuphelp.cz/tagy/podnikatelsky-model-2/

Stejné jako u origindlniho platna postupujeme tak, Ze vypliiujeme postupné jednotliva pole.
1. Segmenty zakazniki

2. Prvni vlastovky (Early Adopters) — zdkaznici, se kterymi jste testoval vaS produkt a
ktefi jsou schopni a ochotni ho rychle ptfijmout.

N 24

Existujici alternativy — jak jsou tyto problémy ieSeny v soucasnosti
4. Nabizena hodnota

Proc¢ by zakaznici méli mit zdjem o vas produkt.
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Znamé analogie — jaka FeSeni jsou v souc¢asnosti nabizena
Reseni - Jak budete fesit problémy identifikované v 22
Marketingové kanaly.

Zdroje piijmu.

Naklady.

Kli¢ové metriky.

A N A

10. Neférové vyhody — co z vaseho modelu bude obtiZné kopirovat, imitovat apod.

8.3 Strategie podnikatelské ¢innosti a principy strategického mysleni

U manazeri malych a stfednich podnikll se velmi ¢asto setkdvame s ndzorem, Ze tvorba strategie
neni nutna. Naopak, stava se pfitézi, nebot’ brani flexibilité [SATTES, 1995]. Vzdyt pravé jednou
z charakteristik fizeni zejména malych a stfednich podniki je kladeni velkého diirazu na intuici a
improvizaci a témét uplnd absence planovani [PLEITNER,1994]. Podle néazoru vétSiny
zminénych subjektl je proces tvorby a realizace strategie spojen s fadou tkold, na které jim sily a
zdroje nestaci.

V dnes$ni turbulentni dobé vSak vzrlsta riziko i pro malé a stfedni podniky, ze v dusledku
Spatnych rozhodnuti ztrati své postaveni na trhu a ve spole¢nosti. Uvédomovani si této hrozby by
mélo byt pro jejich manazery vyzvou a jednim z divodl, pro¢ se zabyvat problematikou
vytvareni podnikové strategie. Jeji vyhoda je jednoznacnd a pragmatickd. Dava totiz odpoveéd na
otazku zda ,,d€élame spravna rozhodnuti®.

Pojem strategie' byva pouzivan riiznym zptsobem. Néktefi manaZefi se zamé&fuji na koncové
body (ucel, poslani, cil, tkol), jini naopak kladou vétsi dlraz na prostredky dosahovani
koncovych bodt (plany), nez na koncové body jako takové.

V odborné literature se setkdvame s riznymi definicemi strategie. Na tomto misté si dovolime
uvést nékteré z nich:

Strategie je Siroce zalozeny vzorec urcujici, jaka je konkurencni schopnost firmy, jaké budou jeji
cile a jaka politika bude potiebnad k dosazeni techto cilu. Podstatou formulovani konkurencni
strategie je ddt do souvislosti firmu a jeji okoli. [PORTER, 1994].

Strategie je sled nebo plan, ktery integruje hlavni cile, obchodni politiky a implementacni kroky
organizace do jednotného celku. [MINTZBERG,1996].

Strategie je koncept celkového chovani organizace, zejména zpiisob cinnosti organizace a
alokace zdrojii potrebnych k dosazeni zamyslenych zameéru. [VEBER, 2009].

Pro strategické rizeni je charakteristické, Ze ma dlouhodobéjSi povahu, opira se o
rozhodovani se zna¢nym stupném rizika, spada do pravomoci vrcholového vedeni podniku
a vyzaduje tvirci mySleni. [SRPOVA, REHOR, 2010].

! Pozn.aut.: Pojem strategie je odvozen z feckého slova strategos, tzn. obecny.
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Poslanim strategii neni presné¢ identifikovat to, jak podnik dosahne svych cill, protoze to je
ukolem nespocetného mnozstvi podplrnych ¢innosti, z nichz nejvétsi vyznam ma bezpochyby
spravné sestaveni Podnikatelského planu (Business Plan). Strategie ,,pouze vytvareji ramec
pro uvazovani a ¢innost. Je tedy zfejmé, Ze jejich uziteCnost z hlediska praxe a jejich vyznam
z hlediska potfeb planovani jsou nezastupitelné.

Je nutno si uvédomit, ze bezrizikova cesta k ziskovému podnikani neexistuje. Proto je dobré znat
doptedu rizika, ktera nové zacinajici podniky cekaji. Je tedy bezpochyby vhodné ztotoznit se
s tvrzenim, ze spravnych rozhodnuti je mozno trvale dosahovat pouze prostfednictvim
systematické analyzy vyvojovych trendli z dlouhodobého hlediska. Jinymi slovy, systematické
vyhodnocovani dat a informaci se stava klicovym piedpokladem podnikatelského uspéchu.
Zakladni podnikatelskou filosofii by se mélo stat presvédceni, Ze ucelné je klast diraz na
praci ex ante (na analyzu pravdépodobnych rizik), nikoli na praci ex post (na opoZdénou
reakci na predem neidentifikovana rizika). Redlnym projevem takovéto progresivni a
raciondlni price je jasn¢ formulovand podnikova strategie. Ta totiz bere v dvahu globdlni
(celosvetové) trendy. V disledku zmén, které probehly pocatkem 21. stoleti, a které vtiskly
ekonomickému a socialnimu prostiedi podnikli nové znaky, se stile vice ukazuje, ze tvorba
podnikové strategie je rozhodujicim faktorem pro pfijiméni spravnych rozhodnuti v podnikovém
fizeni. Zaroven je vSak nezbytné zdlraznit, Ze klasické pojeti strategie jako dlouhodobé
neménného dokumentu ztraci v disledku turbulentnich zmén své pivodni posléni. V souéasné
dobé totiZ nemuZeme strategii povazovat za dlouhodoby trvale platny dokument, ale spiSe
za dokument obecny, jenZ bude pripoustét rizné alternativy vyvoje v dlouhodobé
perspektivé.

Strategie tizeni podniku musi dnes pocitat nejen s vyvojem na domédcim trhu, ale musi brat
v uvahu globalni (celosvétovou) konkurenci, ktera ovliviluje vyrobni program, vnitropodnikovou
organizacni strukturu, organizaci podniku atd. Jak podnikova politika, tak ani podnikové strategie
nejsou statické. Jejich formulace pfedstavuje evolucni proces. Tento vyvoj vyZaduje ptizptisobeni
podnikové strategie a vnitropodnikovych organizacnich struktur. Nedokéazou-li se ¢eské podniky
v€as adaptovat na soucasny vyvoj sv€tové ekonomiky a ziskat potfebnou konkurenceschopnost
na svétovych trzich, postupné zaniknou. U€innou obranou proti této hrozbé je proces
cilevédomého uceni se a zvySovani odbornych / manaZerskych kompetenci pro strategické
fizeni podniki.

Strategické planovani je moZno definovat jako proces, prostiednictvim kterého dochéazi ke
zpracovani informaci za ucelem sladéni pozadavkl okoli s potencidlem podniku tak, aby byl
zajistén z dlouhodobého hlediska uspéch podniku. Jinymi slovy, strategické planovani je fidici
proces rozvijeni a udrZovani Zivotaschopné shody mezi cili a zdroji organizace a jejimi ménicimi
se trznimi ptilezitostmi [KOTLER, 1991].

Které argumenty je mozno uvést pro tvorbu strategii a strategickych plant také v malém a
sttednim podniku? Jedna se o tato zdGvodnéni:

1. Strategické planovani ma s podnikatelskym myslenim spole¢né to, Ze je orientovano na
podnik jako celek. Planovanim se da strategicka zakladna podniku pfeménit na zékladnu
uplnou, konsistentni a transparentni [PICHLER, 1996].
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2. Strategické planovani je predpokladem pro Uc¢innou kontrolu, neprihledné cile totiz
svadéji v pripadé neuspéchil k situacim, kdy misto hledani pti¢in vedoucich k odchylkdm
od cile se ptivodni cile dodatecné piizplsobi nastalé realit¢.

3. Strategické planovani dava moznost integrovat zaméstnance a tim podpofit jejich
motivaci k uvedeni strategie do praxe.

Formulovat vizi podniku a definovat jeho strategické cile nemuze kazdy. Takovouto dovednost
ma jen ten, kdo zvlada principy strategického mysleni. Mezi principy strategického mysleni
fadime:
1. princip variantniho mysleni
princip trvalého mysleni
princip tviir¢iho mysleni
princip intuitivniho mysleni
princip zpétnovazebniho mysleni
princip inovativniho mysleni
princip globalniho mysleni

Nk wd

Zuvedenych principti je zfejmé, ze strategické mySleni je mySlenim progresivnim a
predbihajicim soucasné status quo podnikatelského prostiedi, je tedy né¢im, co posouva podnik
do roviny vyssi konkurenceschopnosti.

Pochopitelné, Ze mlize nastat situace, a v dobé hospodarské krize jsme toho Castymi svédky, ze
podnik sice vytvofil ,strategii®, ale pfesto se nestal konkurenceschopnym a ¢asto i zkrachoval.
V takovém piipadé mizeme fici, Ze slovo strategie je ponékud nadnesené, strategie by méla byt
synonymem Uspé&chu, nebot’ jiz od antickych dob byli stratégy ti, kdo vyhravali bitvy ¢i byli jinak
uspésni (napt. Perikles). Podnikatelské prostfedi je v podstaté bitevnim polem, na kterém se
utkavaji vojska (podniky) a usiluji o co nejvetsi teritorialni zisky (podil na trhu). Za ucelem
dosazeni teritorialnich zisk pak spolu tato vojska vedou valku (konkurenéni boj) ¢i uzaviraji
aliance (strategicka partnerstvi). Zuvedenych pojm podil na trhu, konkuren¢ni boj a
strategicka partnerstvi je zfejmé, ze hlavni slovo pii formulaci vize a definovani strategickych
cil maji, ¢i méli by mit, marketingovi specialisté. Soucasti strategického mysleni je tedy i
napliiovani zikladnich principi marketingu zaloZenych na detailni analyze trhu a na
diisledné orientaci na zakaznika.

8.4 Proces tvorby podnikové strategie

Tvorba a realizace strategie by se méla stat ustftednim bodem podnikové politiky (podnikovou
politikou rozumime zésady, které podnik uplatituje). Pti tvorbé podnikové strategie postupujeme
v téchto krocich:

1 Analyza vnitinich a vné&jSich faktort

2 Névrh a vybér strategii

3 Uplatnéni strategie v praxi

4 Evaluace strategie
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8.4.1 Analyza vnitinich a vnéjSich faktornu

VNITRNI FAKTORY zahrnuji hodnocen silnych (Strengths) a slabych stranek (Weaknesses),
kde jsou nejcastéjSimi vstupy:

1. FINANCNI ANALYZA PODNIKU

Cilem kazdého podnikani je maximalizace zisku. Ten je jednim ze zdkladnich ekonomickych
pojmil. Pocita se jako rozdil mezi vynosy a naklady. V ucetnictvi se za zisk povazuje kladny
vysledek hospodateni, zdporny vysledek hospodaieni je ztrita. V ekonomické teorii se mezi
naklady pocitaji i takzvané ndklady obétované piilezitosti. Jednd se o vynos, ktery by
ekonomicky subjekt ziskal, kdyby usili vénoval jiné ¢innosti, kterd poskytuje nejvyssi vynos.

Z diivodu maximalizace zisku je aktivni finanéni management a Fizeni nakladi jednim
z klicovych predpokladu tGspéSnosti podniku v konkurenénim prostiedi. Proto je nezbytné
trvale analyzovat klicové financni ukazatele a sestavovat finan¢ni plan. Analyza klicovych
finan¢nich udajii ndm napomaha:
e identifikovat Kritické situace v oblasti financovani podniku a nalézat vhodné finanéni
ndstroje pro jejich zvladnuti,
e vytvafet prognézy o dalsim vyvoji finan¢ni situace podniku.

Pii planovéani financi je zapotfebi vzit v dvahu jak faktor c¢asu, tak faktor mnoZstvi
pozadovanych financnich zdroji. V této souvislosti mizeme finan¢ni planovani rozdélit do
nasledujicich krokG[SATTES, 1995]:

1. Vytvofeni prognoézy budoucich finan¢nich potieb.

2. Aktivni finanéni management, tzn. vybér vhodnych finan¢nich zdroji pro
pokryti naSich finan¢nich potieb. Aktivni financni management ma predevSim
zabezpecit likviditu, a to napf. prostfednictvim nasledujicich ¢innosti:
¢ Fizenim naklada podniku;

e omezovanim vydaja

Trojuhelnik finanénich cilit podniku miiZeme vyznacit takto:

Obrdzek 8-3: Trojiihelnik financnich cilu

Rentabilita

Likvidita Financovani (Kapitalova struktura)
Zdroj: Upraveno podle [Pichler, 1996]

Nastrojem hodnoceni Grovné hospodafeni a finanéniho zdravi podniku je finanéni analyza.
Nejrozsitenéjs$i metodou financni analyzy je pomérova analyza, kterou miiZeme znazornit tzv.
trojuhelnikem finanénich cili. Cilem vypoctu pomérovych ukazateli je zjistit, jak efektivné
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podnikatel nebo management podniku vyuziva disponibilni kapital. K nejcastéji pouzivanym
pomérovym ukazatelim patfi [SRPOVA, REHOR, 2010]:

e ukazatele rentability;

e ukazatele likvidity;

e ukazatele fizeni aktiv;

e ukazatele zadluzenosti.

2. HODNOCENI POMOCI EFOM

Model EFQM (European Foundation for Quality Management). byl vytvoten v roce 1988 s ci-
lem zvyseni konkurenceschopnosti evropskych podnikil prosttednictvim vyuziti filosofie TQM?.
V modelu jde o obsahlé, systematické a pravidelné prezkoumani podnikovych aktivit
prostfednictvim vzdélavani zaméstnanci v oblasti uplatiiovani principit TQM a integrovani TQM
do podnikovych operaci.

Obrdzek 8-4: EFQM Model Excellence — zdkladni kritéria

Mastroje a prostiedicy Vysledky
Vysledky
Ladé . wzhledem
k zamé stnancum
Vsl Eligové
Vedeni Folitika a Procesy vgﬁslm f]}sll_-dk:,-
strate gie e ks o ko wykonnost
Vyslediy
Partnerstwi wzhledem ke
a rdroje spolednost
Inovace a ufeni se
— ~

Zdroj: Nenadal, 2004

TQM (Total Quality Management) je metodou strategického fizeni a manaZerskou filozofii. Existuje nékolik
definic TQM, nicméné vSechny jsou zalozeny na nasledujicich principech: Total — Wplné zapojeni vSech
zaméstnancl podniku; Quality — diraz na kvalitu v celém podniku; Management — diraz na prolinani principd
kvality v§emi urovnémi fizeni i vSemi manazerskymi funkcemi
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VNEJSi FAKTORY zahrnuji hodnoceni piilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats), které
souvisi s okolnim prostiedim organizace. Nej€astéjSimi vstupy jsou:

1. ANALYZA TRENDU VNEJSIHO PROSTREDI - PESTLE ANALYZA

PESTLE analyza slouzici ke strategické analyze vnéjsiho okoli podniku. PESTLE je akronym a
jednotliva pismena znamenaji rizné typy vnéjSich faktoru:

e P - Political - politické

e E — Economical - ekonomické

e S —Social - socialni

e T — Technological - technologické

e L —Legal - legislativni

e E - Ecological - ekologické

Nekdy se pouziva také podobna zjednodusena varianta nazyvana PEST analyza:

e P —politické

¢ E — ekonomické

e S —socialni

e T - technologické

2. SEKTOROVA ANALYZA (NAPRIKLAD PORTEROVA ANALYZA PETI SIL)
Porterova analyza péti sil je zaloZzena na poznani péti klicovych faktorh, které ovliviiuji
konkurenceschopnost podniku [PORTER, 2002].
e Stavajici konkurence
Nova konkurence
Zakaznici
Dodavatelé
Substitu¢ni produkty

3. ANALYZA KONKURENCNIHO POSTAVENI (SEGMENTACE TRHU, ANALYZA
POTREB ZAKAZNIKU, ANALYZA KONKURENTU)

Touto problematikou se budeme zabyvat v podkapitole 8.4.

4. PARETOVA A ABC ANALYZA

Paretova (ABC) analyza je velice efektivnim a zaroven jednoduchym nastrojem slouZicim
k pfesnému urceni cilové skupiny zakaznikl. Lze ji oznalit za soucést strategického
managementu (strategické analyzy) podniku. Paretova analyza vychazi ze zkuSenosti, ze 20%
zékaznika tvoti 80% obratu / zisku podniku. Jinymi slovy, Ze 80% veSkerych disledkii je
zpusobeno pouze asi 20% pricin, napi:

o 80 % ptijmu ziskame od 20 % zakaznikl

e 80 % skladové plochy nam zabere 20 % skladovych polozek

e 80 % trzeb nam ptinese 20 % zbozi / sluzeb
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e 80 % trzeb vznikne praci 20 % zaméstnanct atd.

Na zaklad¢ Paretova pravidla sice zjistime, od kterych zakaznikl ziskame napt. 80 % trzeb,
nicméné zbyvajicich 20 % trZzeb neni rozhodné objem financi, které bychom mohli nechat bez
povSimnuti. Proto se Paretovo pravidlo rozvinulo vtzv. ABC analyzu, kterd pracuje
s kategorizaci vyznamu jednotlivych polozek detailnéji. ABC analyza bere v tvahu, Ze dalSich
20% pricin mize mit rovnéz vyznamny disledek pro ¢innost podniku. ABC analyza ¢leni
zékazniky do 3 segmentli podle velikosti obratu / zisku. ABC segmentim je pak vénovana
rozdilnd pozornost. Nejvétsi je vénovana segmentu A - klicovi zdkaznici a segmentu C —
zékaznici, ktefi nam zisk nepfinaseji (u tohoto segmentu je nutno piijmout rozhodnuti, zda s nim
prestaneme spolupracovat). Zékladni filosofii ABC analyzy je soustiedéni se na ty segmenty
zékazniki, ktefi jsou pro podnik skute¢né vyznamni.

8.4.2 Navrh a vybér strategii

1. Navrh alternativnich strategii

Na zéklad¢ analyzy vnéjsiho i vnitiniho prostfedi by mély byt pfipraveny strategické alternativy.
Soucasna doba je turbulentni a nespojita, dochazi k Castym vykyviim a zménam a je proto nutné
mit zpracovany riizné varianty strategickych rozhodnuti.

Podnikatelské strategie mtizeme v podstaté rozde€lit do dvou skupin a to na strategie, které zajisti
preZiti podniku a na strategie riastové [THOMMEN, 1993].

Strategie preZiti je charakteristickd pro trh, ktery se nachdzi v recesi, anebo pro odvétvi, jez se
potyka s problémy, které¢ maji svlij ptivod v nékterych fazich zivotniho cyklu.

Riistové strategie jsou zaméteny na zvySeni podilu na trhu. Jedna se zejména o tyto strategie:
1. Strategie Vyrobek / Trh
2. Strategie inovaéni
3. Strategie konkurenceschopnosti

Ad 1) Strategie Vyrobek / Trh
V ramci této strategie mizeme zvolit Ctyfi piistupy:

Strategie Proniknuti na trh: Této strategie mtize byt dosazeno prostfednictvim zvySeni odbytu
a rovnéz také diky rozSifeni poctu zakaznikil. Tato strategie znamend, ze se podnik sousttedil na
pfevzeti trzniho podilu jiného podniku. Abychom dosdhli ekonomické efektivnosti, budeme
muset vénovat velkou pozornost analyze trhu a snazit se o nalezeni skulin na stdvajicim trhu.

Strategie Rozvoj trhu: Tato strategie je zaméfena na nové trhy, popf. na nové moznosti vyuZziti
stavajicich vyrobkl. V takovém ptipadé¢ bychom se méli divat na produkéni proces s nadnarodni
perspektivy a hledat nové trhy v jinych ¢astech svéta. Vzdyt 1 rozSiteni Evropské unie meélo
bezesporu vedle svého politického efektu i1 efekt ekonomicky, nebot” se jim oteviely nové trhy,
které byly hladové po spottebnim zbozi.
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Strategie Rozvoj vyrobku: Tato strategic ma za cil uspokojovani novych potieb zakazniku.
Nové vyrobky tak mohou doplnit stary vyrobni nebo odbytovy program podniku.

Strategie Diverzifikace: Prostiednictvim této strategie je mozno dosdhnout riistu na novych

trzich s novymi vyrobky, které maji bud’ s dosavadnimi vyrobky konkrétni souvislost (napft. jako
komplementdrni vyrobky), nebo tuto souvislost postradaji.

Obrdzek 8-5: Riistové strategie

TRH Soucasny Novy
VYROBE
Proniknut{ na trh Rozvoj trhu
Soucasny
Rozvoj vyrobku Diverzifikace
Novy

Zdroj: Upraveno podle [Thommen, 1993]

Ad 2) Strategie inovacni
Tyto strategie maji uzkou vazbu na zivotni cyklus produktu. V praxi rozliSujeme tfi inovacni
strategie:

Strategie prosperity: Tato strategie je perspektivné nejprogresivnéjsi cestou. Odpoutani od
kontinuity vyvoje nastava jest¢ ve fazi rustu. Zdanlivé pusobi jako nesmyslné rozhodnuti o
opusténi aZ dosud progresivniho vyvoje a nastoupeni rizikové cesty dalsi existence podniku. Je
treba si vSak uvédomit, ze diky této strategii ma podnik zajistén kontinualni rist. Uplatnéni této
strategie vSak pfedpokladd zménu podnikatelského mysleni.

Strategie sanace: O strategii sanace hovofime v situaci, kdy management podniku pfistupuje
k inovacim v dob¢ nejvyssi nutnosti, tedy ve fazi padku, tzn. v dob¢, kdy podnik ztratil své trhy
a zdkazniky.

Strategie znovuzrozeni: Jedna se o nejméné efektivni strategii, nebot k jeji realizaci dochazi az
ve fazi zaniku, tzn. po bankrotu €1 v procesu bankrotu podniku. Tato strategie je zjevné nejhorsi
alternativou.

Ad 3) Strategie konkurenceschopnosti
Konkurenceschopnost miizeme podle Portera (1985) zajistit tfemi ptistupy.

Strategie nizkych naklada: Tato strategie predpoklada, ze konkuren¢ni vyhody dosdhneme
prostfednictvim snizenych ndkladu, a to za pouziti Siroké Skaly prostredkd, kterymi jsou:

e Pfisnd kontrola variabilnich nékladi a celkovych nékladi;

e Omezovani vydaji do ¢innosti jako jsou sluzby a reklama;

e Budovani produk¢nich a skladovacich kapacit pouze v pottebné velikosti;

e Vyhnuti se margindlnim zakaznikim.
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Tato strategie umoznuje, aby podnik dosahl prostiednictvim poklesu cen vysSiho obratu, nebo
aby pii stejnych cendch navysil sviij zisk.

Strategie diferenciace: Tato strategie spociva v tom, ze podnik vyrabi vyrobky ¢i poskytuje
sluzby obdobn¢ jako konkurent, avSak za nizsi ceny. K diferenciaci mize podnik pouzit i dalSich
nastroji, jako jsou:

e Design a/nebo uzndvané obchodni jméno;

e Jedinecnou technologii;

o Utinnou reklamu;

e Efektivné vybudovanou obchodni sit’;

e Kbvalitni lidské zdroje.

Strategie koncentrace na silné stranky: Jedna se o strategii, ktera predpoklada, ze se podnik
soustfedi na trzni skuliny. Za skuliny na trhu povazujeme:

e Urcitou skupinu odbératelii;

e Urcitou ¢ast vyrobniho programu;

e Geograficky ohraniceny trh.

2. Vybér z alternativnich strategii
Alternativni strategie musi byt pfed kone¢nym vybérem peclivé vyhodnoceny. Strategicky vybér
musi byt provadén s ohledem na riziko, zahrnuté v jednotlivych rozhodnutich. Dal$im kritickym
prvkem pfi vybéru strategie je jeji nacasovani.

8.4.3 Uplatnéni strategie v praxi

Vytvofit strategii podniku pochopitelné nestac¢i. Musi byt uplatnéna v praxi. Za tim uGcelem je
nezbytné, aby byly realizovany nésledujici kroky [KREIKEBAUM, 1993]:
e je nutno ji objasnit vSem zamé&stnanciim, ktefi se na jeji pfipravé nepodileli; jediné tak u
nich umocnime pocit spoluodpovédnosti a identifikace s tkoly;
e zameéstnanci by méli byt proskoleni v otazce priorit, které strategie predklada; jediné tak u
nich umocnime pocit spoluzodpovédnosti a identifikace s tikoly;
e vedeni podniku by mélo zlstat v izkém kontaktu se zaméstnanci; je to jedna z cest, jak
fesit nedorozumeéni, kterd mozna vyvstanou v souvislosti s vlastni realizac{ strategie.

Né&kteti autofi uvadéji nasledujici ndvrhy jak postupovat pii uplatiiovani strategie v praxi
[PUMPIN, 1988]:

e vedeni podniku se musi od pocatku ucastnit pfipravy strategie; jedin€ tak muize vzrist
pocit jeho identifikace se strategif;

e do realizovdni strategie je tfeba zainteresovat vSechny pracovniky, nebot se v tomto
piipad€ nejedna pouze o zéleZitost vrcholového vedenti,

e vSechny casti podniku (odd€leni) se musi k realizovani strategie vyjadiit. Podnikova
strategie je soucasti celého podniku, 1 kdyz nékterych oddéleni (marketing, vyroba) se
strategie tyka vice nez ostatnich;

e k prosazovani strategie je zapotiebi urCitych prostiedkt, které se déli na pfimé a neprimé
[HENDERSON, 1970].
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Mezi piimé prostredky fadime takové, které se bezprostiedné tykaji podnikové ¢innosti:

e Manazerské nastroje, kterymi jsou Management by Objectives (fizeni podle cill) a
delegovani, tedy nastroje zalozené na komunikaci a podporujici tviiréi pristup.

e Piipravu plant a rozpocti. Podnikova strategie musi byt rozpracovana do dil¢ich pland,
které se z ¢asového hlediska dé€li na dlouhodobé (strategické), stfednédobé (taktické) a
kratkodobé (operativni). Mali a stfedni podnikatelé, pokud vibec planuji, vyuzivaji plany
operativni. Strategickému pldnovani nevénuji pozornost.

e Organiza¢ni strukturu (nikoli liniova, ale organiza¢ni struktura zalozend na maximalni
autonomii a odpovédnosti za vykon a pfidanou hodnotu, napft. tzv. strategické obchodni
jednotky, které spojuje spoleénd vize, ale jsou autonomni ve volbé nastrojii pro
dosahovani strategickych cili. Timto zplisobem je mozno podpofit soutézivost, flexibilitu
a také odpovédnost.)

e Informacni systém (ten zajiStuje nejen distribuci informaci o strategii, ale také informace
pro zpracovani strategie).

e Maximdlni pracovni nasazeni managementu.

Mezi neprimé prostiedky fadime:
e Podnikovou kulturu, podnikovou identitu a podnikovou etiku.
e Vzdélavani zaméstnanci (zaméstnanci by méli byt proSkolovani, aby dokazali
strategicky myslet a jednat, aby se dokézali angazovat pro feseni novych ukolt).

8.4.4 Evaluace strategie

Realizovani strategie musi byt ¢as od ¢asu hodnoceno (kontrolovano), nebot’ v okoli podniku
dochazi k neustalym zménam a mohou tedy vyvstat nové problémy, kterym je tieba strategii
ptizplsobit. Kontrolovani je vyznamné z hlediska zabezpeceni zpétné vazby.

-

Priklad: Jadrem kazdé strategie je vize. Bativ otec, a¢ velice chudy $vec, byl vynikajici stratég, nebot’ dal synovi
vizi. Z nize uvedeného ptikladu vyplyva zavér, ze v zafatcich podnikani nejsou tim nejdulezitéj$im finance, ale jasna
vize.

Bylo to o jarmarku v Hradi§ti. Otec stal v kruhu mezi ostatnimi Sevei a za rozhovoru povida, ukazuje na komin
Mayova cukrovaru: ,,Takovy komin budou mit jednou moji chlapci.

Byl $patny jarmark, zadny nemél v kapse groSe. Pfanim vSech bylo uslyset: ,,Pojd’te na néco pro zahtati.“ Tohle bylo
ale mnoho na zkiehlé t€lo a pokleslou mysl. Toto bylo pfimo rouhani nasi spolecenské bide.

Sevci se shrkli okolo otce a jali se mu spilat a délat si zné&j posmésky. Mél jsem o néj strach i zlost pro jeho
nerozvazna slova. Ale otec nepoklesl na mysli a Sevci brucice, rozesli se ku svym stanktim.

Toho casu nebylo jesté tolik komind jako nyni. V kraji, zndmém naSim trhovetim, byly dva kominy: hradist'sky a
napajedelsky. Hradist'sky patfil Maylm, bohatym a vzneSenym zidim, a druhy hrabéti Baltazziovi. Nebylo slyset,
ze by se né&jaky obycejny clovek, jmenovité Ceského piivodu, ¢i jak my fikali moravského, byl néceho takového
odvazil. Proto to poboufeni, a proto také Sevci nemohli toho otci zapomenout po mnoho trhii.

Zdroj: Tomas Bata: Uvahy a projevy. Institut fizeni. Praha. 1990. ISBN 80-7014-024-0
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Obrdzek 8-6: Podnikatelsky koncept

STRATEGICKE CILE ORGANIZACE
- dlouhodobé cile
SHOPNOSTI MANAGEMENTU ORG. STRUKTURA
- tymova prace - decentralizovana
- komunikace
- delegovani
A A
v v v M AKRO
OKOLI
TAKTIKA - ekonomické
Business Plan organizace - socidlni
- technologické
4 4 - legislativni
- politické
v v v - ekologické
OPERATIVNI PLAN —> ) )
N ZAKAZNIK

RN

ZDROJE
Lidské (personalni zajiSténi organizace)
Finan¢ni (rozpocet organizace)
Materialové (vybaveni pracovist)

Zdroj: vlastni

Vyse uvedeny podnikatelsky koncept vyjadiuje vzajemny vztah mezi strategickym, taktickym a
operativnim fizeni podniku.

Strategie vytvareji rdmec pro uvazovani a ¢innost. Formulovat vizi podniku a definovat jeho
strategické cile vsak nemtze kazdy. Takovouto dovednost mé jen ten, kdo zvlada principy
strategického mysleni. Podnikovd strategie neni staticka. Jeji formulace pfedstavuje evoluc¢ni
proces, ktery vyzaduje pfizpisobeni podnikové strategie a vnitropodnikovych organizac¢nich
struktur (vhodna je organizacni struktura nikoli liniova, ale ta, ktera je zalozena na maximalni
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autonomii a odpovédnosti za vykon a pfidanou hodnotu, napf. tzv. strategické obchodni jednotky,
které spojuje spole¢nd vize, ale jsou autonomni ve volbé nastroji pro dosahovani strategickych
cilti. Timto zplisobem je mozno podpoiit soutézivost, flexibilitu a také odpovédnost.). Strategie
fizeni podniku musi dnes pocitat nejen s vyvojem na domdcim trhu, ale musi brat v dvahu
globalni (celosvétovou) konkurenci. U€innou obranou proti této hrozb&é je proces
cilevédomého uceni se a zvySovani odbornych / manaZerskych kompetenci pro strategické
Fizeni podnika (tvirci pfistup podporuji napi. manazerské ndstroje, jako jsou tymova prace a
delegovani, tedy nastroje zalozené na komunikaci).

Pro kvalifikované vytvofeni podnikové strategie a jeji Gspe€Snou implementaci prostiednictvim
podnikatelského planu (Business Plan) je nezbytna podminka existence podnikové kultury, jez
podporuje management zmény zalozeny na uplatiiovani vyse uvedenych modernich metod fizeni.
Poslanim podnikatelského zaméru (Business Planu) je identifikovat to, jak podnik dosahne svych
cilt. Podnikatelsky zamér zahrnuje dil¢i strednédobé (taktické) podnikové plany (plan finanéni,
vyrobni, marketingovy, persondlni apod.), pfi¢emz je nutno Kkliast duraz na napliiovani
zakladnich principi marketingu zaloZenych na detailni analyze trhu a na disledné
orientaci na zakaznika.

Nasledujici urovni fizeni je uroven kratkodoba (operativni). Rovnéz na této urovni provadime
dikladnou analyzu vnéjSiho prostiedi podniku. Hodnotime zejména faktory ekonomické,
socialni, politické, demografické, legislativni, technologické a geografické.

Abychom mohli zajistit realizaci kratkodobych a stfednédobych planti, musime mit k dispozici
vstupy, kterymi jsou zejména zdroje lidské a financni, dale pak material, suroviny, vyrobni
prostiedky apod. Soucasti vstupli jsou v $ir§im slova smyslu 1 tzv. mékké dovednosti manazeri a
kvalifikace zaméstnancu.

8.5 Diivody pro taktické planovani i v malych a stfednich podnicich

V malych a stfednich podnicich se casto setkdvdme s rezervovanym pfistupem k planovéni.
Diiraz je kladen pfedev§im na intuici. Ukazme si tedy nyni, pro¢ je planovani i pro maly stfedni
podnik pfinosné a jaka je struktura podnikovych pland.

V prvni tfadé je tieba zdlraznit, ze Fidit podnik bez planovani neni ekonomicky efektivni.
Pro¢? ProtoZe soucasti procesu fizeni jsou ¢innosti, které jsou vlastni i procesu planovani.
Jedna se o tyto Cinnosti:

1. pfedvidani

2. organizovani
3. ptikazovani
4. koordinace
5. kontrola

Jinymi slovy, fidit podnik bez vySe uvedenych Cinnosti nelze. A jsou-li tyto Cinnosti obsazeny
v procesu planovani, nelze tidit ani bez planovéani. Ridit a neplanovat znamena Fidit
polovicaté, nediisledné.
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Rizeni ma nésledujici charakteristické rysy:

1.

2.

Procesy tizeni jsou protikladem dezorganizujicich procesii. Zabezpecuji stabilitu podniku,
udrzuji jeho dynamickou rovnovahu s prostfedim a umoznuji podnik zdokonalovat.
Rizeni je moZno charakterizovat jako uvadéni podniku do souladu s objektivni realitou,
ktera ptisobi v daném prostredi.

Rizeni pfedpoklada nepfetrzity kolobéh i formaci (udajii o okoli podniku, o vnitinim stavu
podniku) a to jak mezi podnikem a okolim, tak mezi jednotlivymi ttvary podniku.

fizeni. Jde o informace o ucincich, vyvolanych riznymi zdsahy fizeného objektu,
informace o realizaci nebo nedosahnuti cile.

Rizeni je tedy spojeno s pfimymi a zpdtnymi vazbami, tzn. jedna se o uzavieny cyklus
fizeni.

Dilezitym rysem fizeni je jeho sméfovani k urCitému cili. Nejvyssim cilem fizeni je
optimalizace pisobeni podniku, ziskavani co nejvétsiho efektu danymi prostredky, nebo
minimalizace nékladii na dosazeni stanoveného efektu.

Mezi hlavni divody pro taktické planovani v malych a stiednich podnicich patFi zejména
tato zjiSténi:

1.
2.
3

Prostiednictvim planovani se miZeme dokonale prizpisobit situaci na trhu.
Prostfednictvim planovani miiZeme své aktivity agresivnéji zamérit na trh.
Prostiednictvim plianovani a tedy v€asného posouzeni situace miiZeme zdokonalit
rozhodovaci procesy v podniku.

Prostiednictvim planovani miiZeme optimalizovat elementarni zdroje produkéniho
procesu (lidské a financ¢ni zdroje, suroviny a materialy, stroje a vyrobni zarizeni).
Prostiednictvim planovani ziskame o vlastnim podniku presné informace a tim
miiZeme prispét k posileni jeho konkurenceschopnosti.

Prostrednictvim planovani ziskame dobry ziaklad pro vedeni lidi za ucelem dosaZeni
vytycenych cili.

Prostfednictvim plinovani podpoiime spolupraci mezi jednotlivymi ttvary
v podniku.

Planovani neni ni¢im jinym, nez vyuasténim planovaciho procesu, ktery se skladd z nésledujicich

kroku:

1.

Sk w0

6.

analyzy situace

identifikace problémil

stanoveni cilll pro feSeni problému

uréeni postuptl a prostiedkil pro zabezpeceni stanovenych cilt

sestaveni rozpoctu (a jeho posouzeni, a to jak z hlediska ekonomické efektivnosti feseni
cilt, tak z hlediska finan¢ni naro¢nosti zajiSténi postupti a prostifedkll pro dosazZeni cilit)
kontrola jako zpétna vazba, zda bylo dosazeno stanovenych cild.

Uvniti podniku se setkivame s celou Fadou plant, které vSak nepiisobi autonomné, ale
vzajemné se ovliviiuji. A to je velice dulezité tvrzeni. Nelze napf. vytvaret persondlni plan bez
ohledu na plan vyroby a odbytu, na plan néklad apod. Muzeme fici, ze takovym vSezahrnujicim
sttednédobym planem je Podnikatelsky plan -Business Plan.
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8.6 Podnikatelsky plan

Po prostudovani této komponenty budete umét vysvétlit, co to je podnikatelsky plan a
ﬂ sezndmite se s nastroji pro jeho vypracovani. Samotné studium muze trvat 30 minut, ale

Cas potiebny k vypracovani podnikatelského planu bude zaviset na projektu, fazi vyvoje
a marketingového vyzkumu, ktery ma prokazat jeho proveditelnost.

Vypracovani podnikatelského planu je zdkladnim krokem k uspéchu vaSeho podniku nebo
projektu a k transformaci vaSeho zdméru v realitu. To, Ze své nédpady, vysledky vyzkumu a
vyvoje zpracujete pisemn¢, vas prinuti dikladn€¢ promyslet veskeré souvislosti. Podnikatelsky
plan vam umozni logickym zplisobem posoudit proveditelnost vaseho projektu. Je i
marketingovym nastrojem, kterym muizete vzbudit z4jem investort, potiebujete ho pro ziskani
bankovniho uvéru i podpory od riznych agentur.

Podnikatelsky plan musi byt realistickym pohledem na o¢ekévané dlouhodobé vysledky projektu.
Musi vytvorit ramec, v némz bude projekt probihat a ktery bude rozhodovat o uspéchu ¢i nezdaru
projektu. V tomto modulu popiSeme vSechny hlediska, kterd musi byt v podnikatelském planu
popsana. Osnova sekci planu je vyjadfena formou myslenkovych map, kterych muizete vyuzit
jako vychoziho bodu pro ptipravu vaseho podnikatelského planu.

Co je podnikatelsky plan?
Podnikatelsky pldn je formélni pisemny dokument, ktery:

= popisuje kratkodobé a dlouhodobé cile,
E[:%’ = popisuje, jak bude téchto cilli dosazeno,
= uvadi a vyhodnocuje kritické faktory tispéchu

Podnikatelsky plan by mél pokryvat obdobi 3-5 let a musi popsat rizné faze projektu v priabéhu
této doby vcetn€ milniki, které umozni efektivni hodnoceni postupu projektu.

Pro¢ vypracovavat podnikatelsky plan?
Hlavni cile podnikatelského planu jsou:
= rozhodnout o proveditelnosti projektu,
= stat se dokumentem, ktery ,,prodava“ projekt potencialnim investoriim,
= presvédcit financni instituce a poskytovatele dotaci, aby projekt podpofily,

Kde se pouziva podnikatelsky plan?

Podnikatelsky plan mize byt pouzit k prezentaci nového i stavajiciho projektu nebo podniku. Je
stejné dilezity pro individudlniho podnikatele s Gpln€ novym podnikatelskym zdmérem i pro
nadnarodni korporaci, kterd chce zavést novou produktovou fadu. Obsah obou dokumentl se
bude lisit, ale hlavni cil, tj. prokézat proveditelnost nadvrhu, bude stejny.

Jak pripravit podnikatelsky plan?

Obsah podnikatelského planu se bude meénit v zavislosti na jeho ucelu - nékteré sekce Ize
zdiraznit nebo naopak vynechat. Existuji vSak jist¢ zvyklosti, jakd ma byt struktura dobie
zpracovaného podnikatelského planu.
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Typicky podnikatelsky plan obsahuje nasledujici sekce:

I Piehled a Exekutivni souhrn
II  Zikladni ddaje
IIT  Vyrobek / sluzba
IV Marketing a marketingova strategie
V  Vyroba a provoz
VI  Finance
Ptilohy

V dalsim textu rozebereme kazdou z téchto sekci podrobné&ji; pro popis informaci, které by
v jednotlivych sekcich mély byt obsazeny, pouzivame myslenkové mapy.

Po prostudovani kazdého z nasledujicich oddild vas pozadame, abyste nakreslili
= | mySlenkovou mapu pro va$ vlastni podnik nebo inova¢ni zamér. JednoduSe nahrad’te
texty v myslenkové mapé¢ vaSimi vlastnimi Gdaji. Takto zpracované mysSlenkové mapy
vam pomohou pii vypracovani vaSeho podnikatelského planu.

Osnova podnikatelského planu
Obrdzek 8-7: Myslenkova mapa osnovy podnikatelského planu

{ Dodatky | _{ zakladni udaje |

Exekutivni souhm

Podnikatelské planovani

S i | Produkt (vyrobekisluzba) |

| Finance |- .

i o I Trh & marketingova strategie |
| Vyroba & provoz - - -

Zakladni udaje
Obrdzek 8-8: Myslenkova mapa podnikatelského planu — sekce Zdkladni vidaje

{ Komtakini adaje |

1 Pladchozi zkuganosti

| Manazersky tym, role Elend :
Vaznik
| Cllg

- 1 Napad (=
‘ Motivace

4 Navrhovatel #="

. Zakladni Gdaje

Datum zaloZeni
- ,-WF_:J { Podrobnosli =] Pravnl forma
|_Hlavni uspéchy
{ Uspéchy & milniky -
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Sekce Zakladni udaje musi obsahovat veskeré informace o piedkladateli podnikatelského planu a
o podniku — je to vaSe pfilezitost ukédzat, ze vy a va$ podnik jste schopni projekt zvladnout.
Jakych tspéchii uz jste dosahli?

Investor bude chtit védét, s kym ma co do ¢inéni. Podnikatelsky pldn musi informovat i o
hlavnich spolupracovnicich, ktefi se budou na projektu podilet. Uved’te manazersky tym, Je
dilezité popsat i mozny nedostatek specidlnich dovednosti potiebnych pro realizaci projektu.
Pokud existuji, musite zpracovat plan naboru a vycviku potfebnych pracovnikii.

Nakreslete myslenkovou mapu, kterd popisuje vas a vas podnik.

Vyrobek / sluzba
Obrdzek 8-9: Myslenkova mapa podnikatelského planu — sekce Produkt (vyrobek/sluzba)
! Rozéifitelnost | [ Popis produktu |
i Faze vyvoje . | Klicove vyhody a odliSnost do konkurence
e IR T (vyrobekisluzba) ve vynhocy
! Dudevni vlastnictvi | | Prodejni misto |

Pokud Zadate o financovani vyvoje nebo uvedeni na trh vyrobku / sluzby, pak to ma smysl jen
tehdy, pokud vyrobek / sluzbu popisSete a vysvétlite dostateCné jasn€, abyste vytvoftili uplnou
piedstavu ocekavaného vysledku.

Tato sekce by méla obsahovat popis inovativnich aspektii vyrobku / sluzby a odpovédét na
otazky: ,,Pro¢ by to mél nékdo kupovat? Jaké jsou hlavni vyhody a jedine¢né vlastnosti?“

ProtoZe inovativni vyrobky / sluzby zahrnuji vysledky kreativni duSevni ¢innosti, je tfeba zajistit
ochranu tohoto duSevniho vlastnictvi. Tato ¢ast je dileZita, protoZze rozhodne o tom, jak dobie
bude napad chranén, coz ovlivni jeho komercni vyuzitelnost.

Existuje fada nastrojii ochrany duSevniho vlastnictvi jako napf. copyright, ochranné zndmky a
patenty. Projekt musi byt dikladné analyzovan z hlediska pouZitelnych néstroji ochrany
duSevniho vlastnictvi.

Nakreslete mySlenkovou mapu, kterd popisuje va$ vyrobek / sluzbu, jeho klicové
= vyhody a jedine¢né vlastnosti, s nim spojené duSevni vlastnictvi, faze vyvoje a moznou
rozsifitelnost.
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8 Podnikatelsky model, planovani v podnikatelské cinnosti KPM/ZAP

Marketing & marketingova strategie

Obrdzek 8-10: Myslenkova mapa podnikatelského pldnu — sekce Marketing & marketingovd strategie

Produkt
Cena
Rekiama
-+ Marketingova strategie -
Prodeje .
Tr2nl prostfed
Distribuce -
Primarni & sekundarni vyzkum <) Pfedpovédi

Pate o zadkazniky
Externi vlivy

Prodeje
Doba do dosaZen| bodu zlomu - Trh & market'nQOVé
=| Cile marketingu strategie
% zisku \ Analyza segmentu
Uvedenl! novych produkt( na trh _ Udrzitelna konkurentnl vyhoda
Cilovy trh =

Kdo Bariéry vstupu

Uzl SWOT analyza konkurace

Kde | =1 Profil zdkaznika |

K demu? |

Nabidka hodnoty

Zde musite popsat trh a cilovou skupinu, na kterou se vas projekt zaméfuje. Marketingova studie
prokazuje komercni zivotaschopnost projektu tim, ze ukaze, ze existuje mezera na trhu nebo
moznost rozsifeni podilu na trhu, jiz je mozné vyuzit.

Uved'te vSechny existujici konkurenty a porovnejte jejich nabidku s vasi. Nejlepsi bude, kdyz
vysvétlite, v ¢em bude vas vyrobek / sluzba lepsi nez nabidka konkurence — v ¢em je vase
vyhoda?

Marketing vyrobku / sluzby ¢asto rozhoduje o jeho komeré¢nim Uspéchu. I kdyz vytvoftite skvély
produkt, nebude uspésny, pokud nevzbudite zdjem zédkaznikd. Proto bude kazdého investora
zajimat, jakym zplsobem budete k produktu pfitahovat pozornost a jak ho budete propagovat.
Pro volbu marketingového pfistupu je dilezity typ vyrobku / sluzby, napf. software nebo
internetovou sluzbu bude nejlépe propagovat na prostfednictvim internetu na piibuznych
webovych strankdch, e-mailovou kampani nebo ve specializované pocitaCové literature a
publikacich.

Me¢li byste uvést i vase marketingové cile — jakych prodeji chcete dosdhnout a kolik casu
potiebujete k dosazeni bodu zlomu. Podrobné;ji se marketingem zabyva kapitola 9 této ptirucky.

Nakreslete myslenkovou mapu, ktera popisuje provedeny marketingovy vyzkum, vas
= cilovy trh a profily zdkazniki, cile marketingu a ndvrh marketingové strategie.
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Vyroba & provoz

Obrdzek 8-11: Myslenkova mapa podnikatelského planu — sekce Vyroba & provoz

{ Harmonogram projekiy ~ - g . 2
bl o _I : = Ml Piedpokladany prubéh | Umislénivymby?’sluiby |
| Kligové milniky \ | ajeho vhodnost

1 Kvalifikace - soutasnosl & plan P~

Vyroba & provoz I Jﬁéﬂnw a pozemky - |
{ Lidské zdroje - soutasnost, plan |~ — \typ & ceny a naxlady

! Procesy - vyrobni, provozni, ... |

| Zafizeni - seznam & ceny a ‘
naklady

Casti podnikatelského planu je celkovy popis projektu od jeho pocatku nejméné po okamzik,
v némz zaddame o podporu. Musi byt popsany rizné faze projektu, personal, ktery se na nich
podili, a dilezité milniky.

Nakreslete mySlenkovou mapu, ktera popisuje aspekty vyroby a provozu.

Finance
Obrdzek 8-12: Myslenkova mapa podnikatelského planu — sekce Finance

{ Kapital
| Kapitalové pofadavky [={Kdy & jak
Dodateéné fondy? |
jak4 jsou rizika?
krizove scénafe |15} Analyzy rizik a citlivosti | Vlastnl zdroje
‘

o - : \ |- Banovnl Gvéry :
Cilivostni analyza | Zdroje financovani =

Dotace, granty |

Finance
Investof
tok hatovosti e
= = N - : plan prodeju
vysledovka —{={ Detailni plany | % narist prodeji v 2. a 3. roce
rozvaha

| Pfedpokiadany obrat (=l dodateéné kapitalové poZadavky -
splatnost pohledavek a zavazki |

podminky uvéru apod

Dillezit¢ pro posouzeni projektu jsou financni informace a ptedpoveédi. Tato sekce musi
zdivodnit vysi ¢astky pozadované od investora. Investora bude urcité zajimat, jak bude jeho
investice uZita a jakou névratnost je mozné ocekavat.

Uved'te veskeré zdroje financovani (napf. interni, poZzadovana castka, piispévky z jinych zdroji —
castka a zdroje).
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Finan¢ni sekce musi byt co nejpresnéjsi. Nikdo nebude chtit investovat do projektu, pokud
nebude pfesvédcen o tom, Ze poskytnuté finance nebudou dobie vyuzity, nebo pokud se zda, ze je
projekt podfinancovan (,,za tak malo penéz to nejde udelat®).

Poskytnuté informace musi byt realistické. To plati i pro predpovédi, které musi byt podpoteny
uvedenim piedpokladi tykajicich se parametrt trhu, které mohou ovlivnit uspéch projektu.

Nakreslete myslenkovou mapu, ktera popisuje vSechny finan¢ni aspekty navrhovaného
projektu.

Exekutivni souhrn

Obrdzek 8-13: Myslenkova mapa podnikatelského planu — Exekutivni souhrn

: Finanéni plan | | Product, idea & kli¢ové viastnosti
[ Investice | { Prodejni misto |
* Problémy a nepfedvidné udalosti - Exekutivni sbuhrn } s Model tvorby zisku *
| Manazersky tym { Faze vyvoje |
i Strategické aliance & partnerstvi - Marketing & prodej

Exekutivni souhrn bude sice uveden na zacatku vaSeho podnikatelského planu, ale budete ho
zpracovavat jako posledni, protoZze je souhrnem informaci ze vSech sekci. Musi byt stru¢ny
(doporucuje se maximaln€ 2 stranky) a dostatecné pfitazlivy. Pamatujte na to, Ze je to vase
prilezitost prodat sviij zamér a podnik a motivovat investora k pfecteni zbytku dokumentu a
podrobnému prostudovani vaseho podnikatelského planu.
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8 Podnikatelsky model, planovani v podnikatelské ¢innosti KPM/ZAP

Prilohy

V ptilohach uved’te dilezité informace, které podpoii vas podnikatelsky plan a pfidaji vasemu
projektu na diveéryhodnosti.

Obrdzek 8-14: Myslenkova mapa podnikatelského planu — Dodatky

\ T i - < Data
| Podrobné Zivotopisy | 1 Technicky =
llustrace
- — - T r Product |
1 Auditované Gcetni vykazy - Dodatky —— Zpravy konzultantl [ =
| ; r
, . —— {Aktuaini
{ Doporutujici dopisy | | Objednévky =

Stav poptavek |

Vyvinuli jste inovativni vyrobek nebo sluzbu? Chtéli byste ho komercializovat? Zkuste
zpracovat svilj podnikatelsky plan a posoudit proveditelnost projektu. Muzete vyjit
z mySlenkovych map, které jste si pfipravili v pfedchozich odstavcich. Konecny
dokument vam pomuze prodat vas napad finan¢nim institucim, grantovym agenturam
nebo potencidlnim investorim. Plan vdm poslouZi i jako strategicky dokument podniku.

_.;Q: Doporuceni pro dobry podnikatelsky plan

* Musi vypadat profesionalné.

= Musi mit jasn¢ definované sekce, musi byt snadno ¢itelny.

= Udrzujte jeho distribuci pod kontrolou (distribu¢ni seznam, verze, datum uvolnéni atd.).
= Pted jeho distribuci ziskejte objektivni hodnoceni.

» Planujte v¢as — ziskani financi nékdy trva dlouho.

= ZaSlete plan bance apod. pfedem.

= Pfipravte pozitivni a atraktivni prezentaci.

= Seznamte se s celym planem véetn€ vypoctu finan¢nich udaja.

= Pfipravte se na otdzky.

Pokud vas vyrobek / sluzba vychazi z jedine¢ného nebo kreativniho népadu, je dilezité zajistit
i jeho ochranu. Zptsob ochrany ma piimy vliv na komeréni vyuziti. Existuje fada
-}Q— né§tro)jﬁ ochrany duSevniho vlastnictvi (copyright, ochrannd zndmka, primyslova
prava).
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8 Podnikatelsky model, planovani v podnikatelské ¢innosti KPM/ZAP

UziteCnym nastrojem pro zpracovani podnikatelského planu jsou myslenkové mapy.
- Pomohou vam ujasnit si vas$ napad a jeho souvislosti a vizudlné je prezentovat na jedné

strance. Pomyslite na novy projekt nebo podnik? Zkuste si na arch papiru nakreslit

myslenkovou mapu a méjte ji po ruce — kazdy novy napad mizete okamzité piidat. Pomuize vam,
az si sednete ke stolu a zacnete psat podnikatelsky plan.

Obrdzek 8-15: Priklad myslenkové mapy pro planovani nového podnikatelského zaméru

%
pROMOTIOZ

Zdroj: Tony Buzan: How to Mind Map 2002: Template 6 “Starting a New Venture Mind Map”

Souhrn kli¢ovych bodi

Podnikatelsky plan je formdlni pisemny dokument, ktery popisuje kratkodobé a dlouhodobé cile
podniku nebo projektu a popisuje, jak bude téchto cili dosazeno. Umozni vam vyhodnotit
zivotaschopnost a proveditelnost vaSeho zaméru a je ndstrojem pro prodani vaSeho zaméru
investorim a poskytovatelim uveért a dotact.
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8 Podnikatelsky model, planovani v podnikatelské cinnosti KPM/ZAP

& V tomto modulu jste se naucili, co je podnikatelsky plan a jaké jsou jeho klicové prvky.

Vite, ze jeho obsah zavisi na zdméru a jeho rozsahu a ziskali jste nastroje potiebné pro
vypracovani podnikatelského planu pro vas novy projekt nebo zadmér.

=]

8.7 Shrnuti kapitoly:

Strategické pldnovani je mozno definovat jako proces, prostiednictvim kterého dochézi ke
zpracovani informaci za ucelem sladéni pozadavkl okoli s potencidlem podniku tak, aby byl
zajistén z dlouhodobého hlediska uspéch podniku.

Soucasti strategického mysleni je 1 napliiovani zakladnich principli marketingu zaloZenych
na detailni analyze trhu a na diisledné orientaci na zakaznika.

Tvorba a realizace strategie by se méla stat tstfrednim bodem podnikové politiky.
Podnikatelské strategie délime do dvou skupin: na strategie preZiti a na strategie ristové.

K prosazovani strategie vyuzivame pfimych a neptimych prostredkd.

Realizovani strategie musi prubézné hodnoceno (kontrolovano).

Ridit podnik bez planovani neni ekonomicky efektivni, protoze soucasti procesu fizeni jsou
¢innosti, které jsou vlastni 1 procesu pldnovani.

Ridit a neplanovat znamena fidit polovicate, nedtsledné.

Podnikatelsky zdmér (Business Plan) je zdkladnim podnikovym dokumentem,
prostiednictvim kterého lze ziskat pfistup k cizimu kapitdlu.

Tabulka 8-1 Navaznost na potieby FEK

zkratka Pfedmét Roc¢nik/semestr | Pocet kredita
KPM/PE1 Podnikova ekonomika 1 1/ZS 5
KPM/PE2 Podnikova ekonomika 2 1/LS 4

8.8 Kontrolni otazky a tukoly:

1

AN L A W

Charakterizujte zakladni principy strategického mysleni.

Uved'te argumenty pro tvorbu strategickych plant v malém a stfednim podniku.
Vysvétlete proces tvorby podnikové strategie.

Charakterizujte ristové strategie.

Popiste postup uplatilovani strategie v praxi.

Charakterizujte podnikatelsky koncept.

155



8 Podnikatelsky model, planovani v podnikatelské cinnosti KPM/ZAP

Uvedte argumenty pro taktické planovani v malych a stfednich podnicich.

Popiste jednotlivé kroky planovaciho procesu.

Vysvétlete vyznam podnikatelského planu z hlediska zajisténi efektivniho fizeni podniku.
10 Charakterizujte strukturu podnikatelského planu.

O o0
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Webové stranky

e Jan Vesely — webinare

e Sablona pro Lean Canvas v cestiné (Google Draw, zkopirujte a upravujte online, nebo
vytisknéte) nebo

e Lean Canvas v anglictiné (Google Draw, v anglicting, nenechte se zmast Spatnym
nadpisem)

e Lean Stack (ndstroje)
e Ash Maurya: Why Lean Canvas vs Business Model Canvas? (¢lanek)

Podnikatelsky plan a strategie, http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/podnikatelsky-plan-a-
strategie-23349.html#!&chapter=1

Gate2Growth, www.gate2erowth.com

Gate2Growth je iniciativa Evropské komise podporovand programem Innovation/SME a jejim
hlavnim cilem je podpora inovativnich podnikateli v EU. Na strankach najdete soubor nastrojti
pro podnikatelské planovani, pfipadové studie a piirucky o financovani, rozpoctovani,
podnikatelském planu a mnoho dalSich.

Mnoho webovych stranek nabizi rady, doporuceni a vzory podnikatelskych planti. Prohledavani
podle klicovych slov ,,business planning* vdm vrati fadu odkaz, dale uvadime n€kolik z nich:

www.bplans.com

www.businesstown.com

www.sba.gov/smallbusinessplanner/index.html
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9 Marketingov4 orientace na zdkaznika KPM/ZAP

[ ce N

Vysvétlit pojeti marketingu.

Zduraznit cenovou politiku jako vyznamny ndstroj marketingového mixu.
Vylozit strukturu marketingového konceptu.

Specifikovat principy prace s vetrejnosti.

Vysvétlit pravidla obchodniho jednéni se zdkaznikem.

Specifikovat osobnostni pfedpoklady pro vedeni obchodniho jednani.
Vylozit zékladni principy etiky v podnikéni. j

VVVYVYVY

-

Kli¢ova slova: marketing, marketingovy mix, cenova politika podniku, marketingovy
koncept, principy prace s vefejnosti, zékladni pravidla obchodniho jednani, osobnostni
predpoklady pro vedeni obchodniho jednani, etika v podnikani.

9.1 Definice marketingu

Existuje celd fada definic marketingu. V nejobecnéjs$im slova smyslu je marketing chapan
jako: ,,spolecensky a manazersky proces, s jehoz pomoci uspokojuji jednotlivci a skupiny své
potieby a prani v procesu vyroby a vymeény vyrobkit a jinych hodnot.” [KOTLER,
ARMSTRONG, 2004].

Podrobnéjsi definice vnima marketing: ,,jako cinnost organizace a soubor procesu pro
vytvareni, komunikaci a poskytovani hodnoty zdkaznikiim a pro Fizeni vztahii se zdkazniky
takovym zpusobem, Ze z toho maji uzitek nejenom organizace, ale také jeji klicové zajmové
skupiny. “ [FORET, 2008].

Muzeme fici, Ze mezi nejmodernéjsi koncepce marketingu, které zduraznuji, Ze firma nabizi
zakaznikovi hodnotu, pricemz ma z toho prospéch nejen firma a zdkaznik, ale také spolecnost
jako takovd [SRPOVA, REHOR, 2010] patii definice, je? vnima marketing jako:
,,podnikatelskou funkci, kterda rozpoznava potieby a touhy, urcuje a méri jejich rozsah a
potencidlni ziskovost, rozhoduje o tom, kterym cilovy trhiim by podnik dokazal slouZit nejlépe,
vybira pro tyto trhy vhodné vyrobky, sluzby a programy a vyzZaduje od kazdeho pracovnika
organizace, aby mél neustdile na paméti zakaznika a slouzil jemu. [KOTLER, KELLER,
2007].

Marketing bere v uvahu tii zakladni mnoZiny: cilovou skupinu zakazniku, potieby
zakazniki a konkurenci. Business je prinikem téchto tfi mnoZin (viz obrazek ¢. 9-1).
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Obrdzek 9-1 Marketing a jeho tri zakladni mnozZiny

Cilova skupina Potieby

z8kaznikit MARKETING \ kaznika

Konkurence

Zdroj: vlastni

V souvislosti s marketingovym fizenim podniku je nutné dodrzovat zékladni principy
marketingu, kterymi jsou bezpochyby marketingovy pristup a marketingova orientace na
zakaznika. Tyto zakladni principy je$té musime doplnit o tzv. zakladni marketingové teze,
bez nichZz by se zminované principy staly pouhymi teoretickymi doporucenimi bez
praktického uplatnéni.

Marketingovy pristup je zalozen na SWOT analyze. SWOT analyza je jednoduchym
nastrojem zaméfenym na charakteristiku kli¢ovych faktort ovliviiujicich strategické postaveni
firmy. Je pfistupem, ktery umoziiuje konfrontaci vnitfnich zdroji a schopnosti firmy se
zménami v okoli. Jedna se o analyzu [SRPOVA, REHOR, 2010]:

e Strengths — silnych stranek firmy;

o Weaknesses — slabych stranek firmy;

¢ Opportunities — prilezitosti v okoli firmy;

e Threats — hrozeb v okoli firmy.

Analyza silnych a slabych stranek pfedstavuje analyzu vnitiniho prostfedi podniku, analyza
piilezitosti a hrozeb je vysledkem analyzy vné¢jSiho prostfedi podniku. Vysledky externi a
interni analyzy se zaznamenavaji do tabulky, kterd by méla obsahovat minimalné 10 fadki a
sloupct, aby byla pfehledna a zachovala si vypovidaci schopnost. Ma-li SWOT analyza plnit
v procesu tvorby strategie urCitou roli, musi jeji aplikace sméfovat nejen k identifikaci,
nalezeni a posouzeni vlivii v souCasnosti, ale také k predikci vyvojovych trendi faktord
vngjsiho okoli a vnitini situace firmy a jejich vzdjemnych souvislosti [SRPOVA, REHOR,
2010].

Na zakladé analyzy bychom méli ziskat zejména tyto rozhodujici marketingové
informace:
e Jaké faktory ovlivni uspéch podniku?
e Je nas trh dostatecné veliky?
e Jaké jsou silné a slabé stranky nasi konkurence?
e Jaka je struktura naSich zdkaznikd? (z hlediska geografického — kde pusobi nas
zdkaznik; demografického — jaky je v€k, pohlavi, pfijem naSeho zdkaznika;
psychografického — jaky je zivotni styl naseho zdkaznika)
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e Odpovidaji nase produkty potfebam zakaznika?
e 'V jaké fazi zivotniho cyklu se nas produkt nachéazi?

Marketingova orientace na zakaznika vychazi z téchto vyzev:
e Zaikaznikovy potieby musi byt nasi hlavni prioritou.
e Porozumeéni zdkaznikiim musi byt nas trvaly zajem.
e Inovace musi byt povazovana za nevyhnutelnou, nikoli za nepotiebnou.

-

Priklad: Uspéchy samoziejmé nevyplyvaly jen z kvality vyrobki. Jak se mnoho radobypodnikatelti ke své
Skod¢ presvédcilo, nestaci jen vynalézt lepsi past na mysi a ocekavat, ze zakaznici za vami pfijdou sami.
Dilezitou soucasti prace je i §ifit informace o svém vyrobku, presvédcit se, ze vas vlastni personal je s nim dobie
obeznamen a umoznit potencialnim zakaznikiim podivat se na n¢j. Mnoho mezinarodnich organizaci bohuzel
nechape, ze klicem k Gispéchu neni vyroba jako takova, nybrz schopnost nabidnout vhodné zbozi spottebiteltim.

Zdroj: Sinclairova, S.: Tomés J. Bata. Svec pro cely svét. Melantrich. Praha. 1991. ISBN 80-7023-106 -8

Za zakladni marketingové teze povaZujeme:

1. Hlavnim cilem marketingu je uspokojovani potfeb a pfani zdkaznikd. A to nejen
potfeb a pfani jiz existujicich, ale 1 zcela novych, o kterych jesté zakaznici nemaji
tuSeni.

2. Marketing musi byt provadén nepftetrzité, nikoli jednorazove.

3. Marketing musi byt zalozen na marketingovém vyzkumu, ktery slouzi k ptedvidani a
identifikaci zdkaznikovych potieb a skrytych prani.

4. Marketing musi byt souc¢asti usili vSech zaméstnanct podniku, nikoli pouze managert
¢i marketingového oddéleni.

O marketingovém fizeni byla napsdna jiz celd fada odbornych publikaci. Cilem nasi knihy
neni pokraCovat vtomto trendu, ale podat strunou a vystiznou charakteristiku toho
nejpodstatnéjsiho, na ¢em marketing stoji, tzn. marketingového mixu.

Piistupme nyni k problematice Marketingového mixu a moznostem jeho praktického
uplatnéni. Nejcastéji se uvadi tzv. 4P marketingového mixu, tedy:

P- Produkt — vyrobek / sluzba

P- Price — cena

P- Place — misto

P — Promotion — propagace

K témto zakladnim ¢tyfem P pfistupuji jeste dalsi, napf.:
P — People — lidé

P — Programming — programovan{

P — Partnership - partnerstvi

Za rozhodujici faktor ovliviiujici nakupni rozhodovani zdkaznikti a tedy za faktor, ktery
vyraznym zpusobem ovliviiuje nas podil na trhu, povazujeme vedle kvality produktu rovnéz
cenu. Z tohoto ditvodu se budeme na nasledujicich fadcich vénovat nejprve otazce tvorby
ceny z marketingového hlediska a poté ptistoupime k formulaci moznych strategii, jez budou
brat cenu a kvalitu v dvahu.
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-

Priklad: Jesté nikdy nezbohatl Zivnostnik, jehoz usta oplyvala pomlouvanim a srdce zavisti nad uspéchy
druhych, ktery dovedl mistrné odkryvat chyby svého konkurenta. Avsak nikdy se nevedlo a nepovede Spatné
tomu, kdo svym zdkaznikiim podava své sluzby se slovy srdec¢né zdvorilosti a jehoz o¢i dovedou zpozorovat u
konkurenta spiSe jeho dobré nezli $patné stranky, aby z nich mohl mit uzitek.

Nebojme se konkurence. Konkurent nas neporazi. Ten je daleko. Ale porazi nas prach v nasi vykladni skiini,

v

nehledé k tomu, Ze ndm podryva zdravi.

Zdroj: Tomas Bata: Uvahy a projevy. Institut fizeni. Praha. 1990. ISBN 80-7014-024-0

9.2 Cenova politika jako vyznamny nastroj marketingového mixu

Trzni cena se tvofi stfetem nabidky a poptavky, jinymi slovy:

je-1i poptavka vétsi nez nabidka — cena zac¢ina stoupat,

je-1i nabidka vétsi nez poptavka — cena zacina klesat,

rust ceny zpusobuje rust nabidky a pokles poptavky,

pokles ceny zptisobuje riist poptavky a pokles nabidky,

cena md tendenci ustdlit se na drovni, kdy se vyrovnava nabidka a poptavka.

A

Tolik tedy makroekonomické pojeti trzni ceny. Jaké faktory vSak plsobi na pohyb cen?
Odpovéd’ na tuto otdzku bychom jako podnikatelé méli znat, nebot” opomijeni téchto faktort
vede Casto ke krachu podnikd, jak je o tom pojednano na piisluSném misté v této knize.

Pohyb cen ovliviiuji zejména:
- mzdova politika v zemi prodeje produktu
- ndklady na provoz prodejnich jednotek
- nezbytné vydaje obyvatelstva na socidlni a zdravotni sluzby, na Skolstvi apod. (tyto
vydaje ovliviluji vysi disponibilnich finan¢nich zdrojt obyvatelstva)
- danova politika statu
- kulturné-politické tradice a zvyklosti.

Jako podnikatelé mame dispozici celou Skalu zptisobt tvorby ceny pocinaje tzv. nakladovym
typem ceny (bereme v uvahu uroven ndkladii a ziskové pfirdzky), pies poptavkové
orientovanou tvorbu ceny (jak je zifejmé z ndzvu, rozhodujicim faktorem je zdkaznikem
akceptovand hodnota produktu), konkuren¢né orientovanou tvorbu ceny (podnik reaguje na
zmény ceny konkurence) az po propagaéni a diskriminacni tvorbu ceny. U téchto dvou
posledn¢ jmenovanych zpiisobii tvorby ceny se zastavime, nebot maji tzkou vazbu na
propagacni mix, ktery je soucasti marketingového mixu.

Pokud jde o propagacni tvorbu ceny, znamena to, Ze podniky docasné snizuji ceny svych
produktt pod troven nakladl. Propagacni cenova tvorba ma nékolik forem [KOTLER, 1991]:
e Tvorba ceny na iikor vedoucich firem: vtomto piipad¢ velkoprodejny a obchodni
domy prudce snizi ceny velmi dobfe zndmych vyrobkovych znaek, aby prilakaly
dalsi zékazniky. AvSak vyrobci obvykle nesouhlasi s takovymto snizenim cen jejich
vyrobkil, protoze to muze oslabit dobrou povést znacky.
e Tvorba cen pro zvlastni prilezitosti: Prodejci mohou v pribéhu sezony stanovit
zvlastni ceny, aby prildkali vice zakazniki.
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e Psychologickd sleva:Tento zplsob poskytovani slevy spo¢iva v tom, Ze se vyrobek
uvede na trh s nepfiméien¢ vysokou cenou a po urcité dob¢ je poskytnuta podstatna
sleva.

Diskriminacni ceny vznikaji tehdy, jestlize firma prodava vyrobek nebo sluzbu za téchto
podminek [KOTLER, 1991]:
o Ceny pro rizné zakaznické segmenty: V tomto piipadé jsou za stejné vyrobky nebo
sluzby pouzivany pro rizné zakaznické skupiny rtizné ceny.
e (Ceny pro ruzné formy vyrobku: Pro rizna provedeni vyrobkl se pouzivaji rizné ceny,
které nejsou tmérné jejich prislusSnym nakladim.
o Tvorba ceny podle image: Nékteré podniky stanovuji pro stejny vyrobek rizné ceny
v z4vislosti na rozdilech v image.
e Tvorba ceny podle mista nebo podle doby: V tomto ptipad€ jsou pouzivany pro rtizna
mista odliSné ceny, popi. ceny se li§i v zdvislosti na sezénnosti, dnech nebo hodinéch.

Muze nastat n€kolik okolnosti, které nuti podnik, aby snizil ceny, i kdyZ to mlze vyvolat
cenovou valku. Jednou z nich je nadbyteéna kapacita. V tomto ptipad¢ potfebuje podnik
zvetsit svilj prodej, avSak nelze to dokazat pomoci zvySeného prodejniho Usili, zdokonalenim
vyrobku, ¢i jinymi opatfenimi. Muze se vSak zaméfit na podporu rastu svého prodeje
prostiednictvim snizeni cen. Dalsi okolnosti je klesajici podil na trhu. Tato strategie vSak
vytvaii urcita rizika:
1. Spotiebitel¢ se budou domnivat, ze jakost vyrobkil je niz$i nez u drazsich
konkuren¢nich vyrobkii.
2. Nizka cena ziskdva podil na trhu, ne vSak vérnost trhu. Zakaznici se pfesunou
okamzité k jiné firmé, ktera zavede na trhu levnéjsi vyrobky. [KOTLER, 1991]

Mnoho podnika potiebuje zvysit ceny svych vyrobkl. Védi vsak, ze zvySeni cen ponesou
nelib¢é zakaznici a maloprodejci, ale i jejich vlastni prodejni zastupci. Hlavni okolnosti, kterd
vyvolava zvyseni cen, je inflace nakladi. Vzrist nakladi neodpovidajici ristu produktivity
stlacuje ziskové rozpéti a nuti firmy k pravidelnému zvySovani cen. Firmy ¢asto zvySuji ceny
svych vyrobka vice, nez odpovida rustu nakladl, protoze ocekavaji dalsi inflaci, ptipadné
vladni regulacni cenova opatfeni. Dal§im faktorem, ktery plsobi na zvySovani cen, je
nadmérna poptavka.

Existuji 1 jiné moznosti, jak miize podnik reagovat na vysoké néklady, nebo rist poptavky,
aniz by zvysil ceny:

ZmenS$eni vyrobku misto zvySeni ceny.

Nahrazovani ptisad nebo materiali méné nadkladnymi substituty.

SniZeni nebo zruSeni nékterych funkci vyrobku s cilem snizit ndklady.

ZruSeni nebo snizeni sluzeb, které jsou spojeny s vyrobkem.

Pouzivani levngjsich obalovych material.

Snizeni poc¢tu nabizenych modelt.

Poptavkova funkce vyjadiuje celkovou odezvu trhu a vysi ceny. Zahrnuje reakci mnoha
jedinct, ktefi jsou ruzné citlivy na vysi ceny. Prvnim dllezitym krokem je proto urceni
faktori pusobicich na citlivost zakaznikl viici cenam. Jednd se o tyto faktory [KOTLER,
1991]:
1. Vliv jedinecné hodnoty:Zakaznici jsou méné citlivi na ceny, jestlize se jedna o
jedinecny vyrobek.
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Vliv povédomosti o nahrade: Zékaznici jsou méné citlivi na ceny, jestlize maji
mensi povédomost o ndhradnich vyrobcich.

Vliv obtizného porovnani: Zakaznici jsou méné citlivi na ceny, jestlize nemaji
moznost porovnat kvalitu nadhradnich vyrobk.

Viiv celkovych vydajii: Zakaznici jsou méné citlivi na ceny, jestlize pfedstavuji
maly podil z jejich celkovych piijmi.

Viiv celkového uzitku: Zakaznici jsou méng¢ citlivi na ceny, ¢im vétsi uzitek jim
vyplyva z uzivani vyrobku.

Ucinek sdilenych nakladii: Zakaznici jsou méné citlivi na ceny, jestlize vydaje
hradi n¢kdo jiny.
Vliv zhodnoceni investice: Zékaznici jsou mén¢ citlivi na ceny, jestlize vyrobek

bude pouzivan ve spojeni s n¢jakym jiz diive zakoupenym zatizenim.

Vliv kvality: Zékaznici jsou méné citlivi na ceny, jestlize ma vyrobek vyssi
kvalitu, prestiz nebo exkluzivitu.

Vliv skladovatelnosti: Zékaznici jsou méné citlivi na ceny, jestlize mohou
vyrobek skladovat.

Jakakoli zména cen muze pusobit na zakazniky, konkurenty, distributory a dodavatele. O
vlivu zmény ceny na zdkazniky bylo jiz v této kapitole pojednano, zamétme se tedy na vliv
zmeény ceny na konkurenty, distributory a dodavatele.

Dftive nez podnik (konkurent, distributor, dodavatel) zareaguje, mél by si poloZit tyto otazky:

M S

Pro¢ konkurent zménil cenu?

Je tato zména docasnd nebo trvala?

Co se stane s naSim podilem na trhu a naSimi zisky, jestlize nezareagujeme?
Budou reagovat ostatni podniky?

Jaké budou pravdépodobné reakce konkurentli na nase uvazované moznosti?

Urceni ceny je problémem zvlasté tehdy, jedna-li se o ur€eni ceny nového vyrobku, ¢i pokud
chce podnik zavést svilj vyrobek do jiné distribuni sité. Podnik se pfitom musi rozhodovat o
umisténi vyrobku na trhu z hlediska jeho ceny a kvality. Za timto ucelem rozliSujeme nékolik
tzv. umist'ovacich strategii viz obr. ¢. 9-2 [KOTLER, 1991].
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Obrdzek 9-2 Umistovaci strategie

Cena

vysoka stiredni nizka
Vysoka Premiantska Strategie vysoké | Strategie
Kvalita strategie hodnoty vynikajici
hodnoty

Stiredni Strategie Strategie Strategie  dobré

predrazovani pramérné hodnoty | hodnoty
Nizka Vydéracska Falesna strategie | Strategie

strategie hospodéarnosti hospodérnosti

Zdroj:Vlastni zpracovani dle Kotler ( 2007)

9.3 Marketingovy koncept

Na zaklad¢ marketingové analyzy podnikatelského prostfedi jsme pfipraveni zpracovat tzv.
Marketingovy koncept.

Marketingovy koncept musi odpovédét na tyto strategické otizky: ,,Ceho chceme
dosahnout na trhu?“ a ,,Kudy povede naSe cesta?*

Marketingovy koncept je vychodiskem pro dosazeni marketingovych cili. Smyslem
marketingového konceptu je poskytnout informace o:

produktech a sluzbach

trhu a nasem podilu na ném
pozadavcich zakaznikl
konkurenci

sl NS

Strategické otazky jsou vsak piili§ obecné, a proto je vhodné je konkretizovat: ,,Na jakém
trhu, jaké vykony (produkty, sluzby) a v jakém mnoZstvi prispéji k uspokojovani
konkrétnich potieb zakazniki?* a ,,Jaké misto a jaky podil by v této souvislosti mél
podnik na trhu zaujmout?“

Abychom zodpovédéli tyto konkrétni otazky, je vhodné vyuzit modelu tzv. Marketingové
pyramidy. Zikladnu pyramidy pfedstavuje realné prostiedi, ve kterém se firma nachazi.
Prostfednictvim marketingového nastroje, kterym je marketingovy mix (P marketingového
mixu), vytvafime marketingovou taktiku (kazdodenni marketingové mysleni),
prostiednictvim které dosahneme taktickych (sttednédobych) a strategickych marketingovych
cilt.

Podnik musi byt konkuren¢ni ve vSech zakladnich faktorech: vyrobku, v procesech a ve
vztahu se zdkaznikem. Nicméné nezapominejme, ze konkurencni vyhody ve vyrobku a
procesech jsou docasné, nebot’ je konkurenti mohou snadno napodobit. Pouze dobry vztah se
zakaznikem nemuZe byt kopirovan. Z tohoto divodu by méla byt praci s verejnosti
vénovana maximalni pozornost.
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Soucasti marketingového konceptu podniku by méla byt snaha o udrZzovani a posilovani
pozitivniho image podniku. Prace s verejnosti by meéla byt zalozena na nasledujicich
principech:

e partnerstvi

e upiimnost

e ndavaznost

e spolecnd snaha o dosazeni uspéchu (win-win)

Silny vztah se zakaznikem piinasi podniku prospéch, nebot’:
e pfispiva k rozsiteni podilu podniku na trhu prostiednictvim vétsich nédkupd,
e posiluje dobré jméno podniku a tim pfitahuje dalsi zékazniky,
e zté¢zuje konkurenci vstup na trh.

Hlavnim cilem prace s vefejnosti je vytvareni optimalnich vazeb mezi jednotlivymi
cilovymi skupinami a podnikem s vyuZzitim a podporou komunikaé¢nich nastroji. Ty je
moZno zahrnout pod Public Relations (PR).

Mezi vyznamné nastroje PR fadime i podnikovou kulturu. O co se vlastné jednad? Neni to
jen néjaky prazdny imaginarni pojem, nebo se jedna o ucinny néstroj prace s veiejnosti?
MuZeme Fici, Ze spravné nastavena podnikova kultura je vyznamnym nastrojem, ktery
ma vliv jak na vnitropodnikové Fizeni, tak na jednani zaméstnanc: zvySuje motivaci a
posiluje tymovou praci, usnadiiuje komunikaci na pracovisti a tim pfispivd k rychlejsi
implementaci inovaci a odstraiiovani rezistence vici zmeéndm, prispiva ke stabilité socidlniho
systému — zaméstnanci se s podnikem identifikuji.

Na zaklad¢ vyse uvedenych pifinost podnikové kultury budeme jisté témet vSichni souhlasit
sjejim pozitivnim vlivem na podnikové fizeni. Pfesto se vSak v praxi setkdvame se
skutecnosti, Ze fada podnikli svou pozitivni podnikovou kulturu nema. Pro¢? Jaké jsou
pti¢iny? CoZpak zadny podnik nechce byt stabilizovanym, inovativnim, flexibilnim? Pfi¢iny
tkvi v problematice fizeni podniku:

e manazeiil podniku jsou nejednotni v otdzce vize, strategie apod.,

e manazefi podniku nejsou schopni prosadit programy identity (pokud viibec néjakeé

maji),

e manazefi podniku nedokdzi komunikovat se svymi zaméstnanci,

e manazefi podniku jsou nev§imavi k vnitinim i vnéjSim zdkaznikim,

e manazeii podniku nejsou profesionalové.

Nyni jist¢ vyvstava otdzka: pro¢ se vSechna vina svadi na manaZery? Zaméstnanci snad
nenesou svij dily viny? Odpovéd: Vinu nesou manazeifi! Pro¢? ProtoZze manazeti tvofi
strategii podniku a jeji soucasti je 1 strategie komunikacni, tedy strategie prace s cilovymi
skupinami. Pokud manaZzefi komunikovat neuméji ¢i nechtéji, nemohou to umét ani fadovi
zameéstnanci. Nebo jsou snad fadovi zaméstnanci kvalifikovanéjsi nez jejich manazefi? I to je
mozné, pro¢ ne. OvSem jak je potom mozné, zZe ve vedeni podniku jsou nekompetentni lidé?
Tuto otdzku nechdvdme otevienou a je na Ctenafovych osobnich zkuSenostech, tisudku ¢i
fantazii najit si odpovéd'.

Pamatujme si, Ze soucasti podnikové kultury musi byt i Sifeni vyznamu dodrZovani
etickych principt na pracovisti.
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Bohuzel, v praxi se setkdvame se skutecnosti, Ze existuje nedostatecné povédomi o tom, jaky
obsah a jaké misto md etika v managementu a v ¢em je jeji ekonomicky ptinos. Podnikatelé /
obchodnici / manazefti si nejsou jisti, zda se jim etika vyplati, usiluji o kratkodoby zisk, ovSem
zapominaji, ze kratkodoby uspéch je nejisty. Jini zase povazuji slusnost za slabost. Dalsi
tvrdi: pokud se ostatni nechovaji slusné, pro¢ bych ja mél byt zrovna vyjimka? Tvrzeni,
kterymi si nékteti podnikatelé zdivodiuji své neetické chovani, bychom jisté nasli celou fadu.
My vSak budeme oponovat: byt sluSnym se vyplati a dlouhodoby uspéch lze zalozit jen
na poctivé praci. Byt sluSnym v zakaznickych vztazich totiz napomaha vytvareni
ptidané hodnoty v zikaznickych vztazich. Usp&nym miiZe byt pouze takovy podnik,
ktery dokaze pro své zakazniky pridanou hodnotu vytvaret nejefektivnéji.

-

Priklad: Nehledejme nepfitele svého obchodu v konkurenci a danich. To vSechno je daleko a mimo nas.
obchod.

Kazdy obchodnik je dobyvatelem, avSak tim nejuslechtilejSim dobyvatelem, protoZe bojuje o moznost slouzit
lidem. Kazdy obchodnik a tfeba by to byl i malicky mlékat ve sklepnim kramu, mél by mit na zdi mapu téch
nékolika ulic, které jsou jeho tzemim, a mél by neustale premyslet o zplsobu, jak a kam toto svoje panstvi
rozsiti. M¢El by mit ctizadost dodavat mléko pro celou étvrt’ a podafi-li se mu to, pak ziskat doddvani mléka pro
celé mésto. Nemél by vsak blazené ulehnout na tomto uspéchu, nechat se porazit svoji lidskou pohodlnosti, ale
mél by ziskat svoji sluzbou mésta sousedni. Takovi obchodnici buduji blahobyt a zamoznost pro v§echny. Pro
své zavody, pro své spoluob¢any-vyrobce, pro jejichz vyrobky dobyvaji trhy, ale pfedev§im pro své zakazniky, o
jejichz potieby se state¢né staraji. A takovi obchodnici doziji se ve svém povolani také té nejvétsi radosti, jakou
¢lovek muZze na tomto svété ocekavat a kterou je uspokojeni z poctivé a muzné vykonané prace.

Zdroj: Tomas Bata: Uvahy a projevy. Institut fizeni. Praha. 1990. ISBN 80-7014-024-0

Tabulka 9-1 Hlavni konkurenti MSP

Konkurence Podil v procentech
Velké zahraniéni podniky v CR 76
Mistni MSP 37
Ceské velké podniky 31
MSP v sousednim Némecku 27
MSP v EU celkem 18
Podniky mimo EU 12
Zacinajici podnikatelé 8

Zdroj: Vlastni vyzkum'

Komentaf: Z tabulky ¢. 9-1 je ziejmé, Ze za nejvétsiho konkurenta povazuji dotdzané MSP
velké zahrani¢ni spole¢nosti v CR (zejména z diivodu lepsich pracovnich podminek pro
zameéstnance); nasleduji mistni MSP (divodem je konkuren¢ni boj — ceny, sortiment, kvalita);
ceské velké podniky (obdobné jako zahrani¢ni spolecnosti mohou nabidnout lepsi pracovni
podminky nez MSP); némecké MSP (jsou konkurenci pfedev§im v nabidce vy$§i mzdy

! Vzorek respondentit vyzkumu: Nize uvedena data jsou vysledkem vlastni analyzy podnikatelského prostiedi za obdobi
2008 — 2015. Prubézné bylo hodnoceno celkem 110 malych a stfednich podnikil (70 podnikdi pro tucely zpracovani
bakalaiskych praci' a 40 podnikii v ramci CECEV'").

Data se tykaji podnikii, které maji sidlo v Karlovarském a Plzeiiském kraji.

Oborovi struktura dotizanych podniki byla nasledujici: 64% vyroba; 24% sluzby; 12% obchod.

Vékova struktura dotdzanych podnikii: méné nez 5 let 11%; 6 — 10 let 12%; 11 — 15 let 28 %; nad 16 let 49 %.
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zam&stnancim); MSP v EU celkem (podnikatel¢é vnimaji ohroZeni zejména ze strany
balkanskych firem — nizs§i ndklady a proto vétsi konkurenceschopnost); podniky mimo EU
(obava z néstupu asijskych firem v dasledku globalizace ekonomiky); zacinajici podnikatelé
(mohou mit zajimavy ndpad a naleznou skulinu na trhu).

Tabulka 9- 2: Ndvrhy na posileni konkurenceschopnosti MSP

Navrhy Podil v procentech
Vzdélavani manaZzeril a zaméstnanci 78

Dtiraz na kontrolu kvality a ochranu spotiebitele 100

Uplatiiovani environmentalniho managementu 34

Dodrzovani pracovnépravnich zasad (napi. BOZP) | 100

Vytvéieni strategickych alianci 32

Zapojeni se do internacionalizace podnikani 27

Respektovani pravidel hospodarské soutéze 100

Zdroj: Vlastni vyzkum?

Komentai: Z tabulky €. 9-2 vyplyva, Ze dotdzané MSP kladou velky diraz na kvalitu a
ochranu spotiebitele (uvédomuji si, Ze v soucasné dob¢ je spotiebitel naroény a zna sva
prava), dale pak na dodrzovani pracovné pravnich vztahii (porusovani Zakoniku prace je
spojeno s vysokymi sankcemi a rovnéz nepftispiva k dobrému jménu podniku) a kone¢né na
respektovani pravidel hospodarské soutéze (nekald hospodéiska soutéz muze byt diky
zalobam pro podnik zniCujici). Pomérmné vysoké procento respondenti si uvédomuje nutnost
dalsiho vzdélavani zaméstnancti (nicméné pro fadu z nich je spojeno s vysokymi ndklady a
zameéstnanci nejsou ochotni spolupodilet se na jejich tthradé a prevzit tak odpovédnost za
vlastni budoucnost). V uplatiiovani environmentdlntho managementu jsou mali a stfedni
podnikatelé zdrzenlivi (domnivaji se totiz, Ze se nepodili, vzhledem k velikosti podniku, na
poskozovani Zivotniho prostfedi. Opak je vSak pravdou. Evropské studie dokazuji, Ze MSP se
na celkovém primyslovém znecisténi v EU podileji z cca 70%). O strategickém partnerstvi
uvazuje zhruba tfetina respondentl (stdle vnima sousedni MSP jako konkurenty, nechdpou
vyznam a principy fungovani siti a clusterd). Zapojit se do internacionalizace podnikani ma
zajem neceld tfetina dotdzanych (pokud internacionalizace, tak ptedevSim pieshranicni
spoluprace v ramci Euroregiontl).

Tabulka 9-3 V ¢em si ¢eské MSP konkuruji?

Piredmét konkurence Podil v procentech
Cena 53
Kvalita produktu ¢i sluzby 58
Zakaznicky servis 79
Misto podnikédni 37

Zdroj: Vlastni vyzkum®

2 Vzorek respondentit vyzkumu: Nize uvedena data jsou vysledkem vlastni analyzy podnikatelského prosttedi za obdobi
2008 — 2015. Prubézné bylo hodnoceno celkem 110 malych a stfednich podnikil (70 podnikdi pro tucely zpracovani
bakalaiskych praci® a 40 podniki v ramci CECEV?).

Data se tykaji podnikii, které maji sidlo v Karlovarském a Plzeiiském kraji.

Oborova struktura dotazanych podnikii byla nasledujici: 64% vyroba; 24% sluzby; 12% obchod.

Vékova struktura dotdzanych podnikii: méné nez 5 let 11%; 6 — 10 let 12%; 11 — 15 let 28 %; nad 16 let 49 %.
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Komentéi: Tabulka ¢. 9-3 nds informuje o skuteCnosti, Ze podnikatelé si nejvice konkuruji
v zakaznickém servisu (v pfistupu k zdkaznikovi — slusnost, schopnost poradit apod.
Zakaznicky pfistup v podstaté nic nestoji a pfitom vytvaii dobry dojem — zdkaznik se rad
vraci). Vyznamnou roli hraji i cena a kvalita (tyto faktory jsou pro zdkaznika pfi jeho
nakupnim rozhodovani témér stejné dilezité a proto na né¢ podnikatelé kladou velky diraz).
Nejmensi vyznam, avSak ne zcela zanedbatelny, ma spravna volba mista podnikani.

9.4 Obchodni jednani s obchodnim partnerem / zakaznikem

Prvni jedndni s obchodnim partnerem se stdva zdkladem k navdzani vzajemné spoluprace. Za
rozhodujici okamzik ovliviiujici pribéh obchodniho jednani je povazovan jeho zacatek.
Uspéch obchodniho jednani pak zavisi zejména na osobé jednajiciho, ktery by mél byt
schopen nejen naslouchat, ale také vécné argumentovat. Proto bychom méli jak otdzce
zahajeni obchodniho jednani, tak otdzce jeho vedeni vénovat pozornost.

Mezi hlavnimi zdsadami zahajeni obchodniho jednani mizeme zminit:
e predstaveni vSech zucastnénych osob a predéni vizitek,
e ovéfeni si kompetenci obchodnich partnerti zejména pro moznost uzavieni smlouvy,
e predstaveni cilii obchodniho jednani,
¢ dohodnuti hlavnich bod obchodniho jednani.

Zakladni pravidla vedeni obchodniho jednani jsou tato:
e nepodcenovat ptipravu na obchodni jednani,
ujasnit si strategii obchodniho jednéni,
stanovit si cile obchodniho jednani,
promyslet si argumenty na predpokladané namitky obchodniho partnera,
usilovat o oboustrannou spokojenost (metoda win - win; vitézstvi na obou stranéch).

Piipravu na obchodni jednani nesmime podcenit a je tieba ji vénovat velkou pozornost.
Soucasti ptipravy obchodniho jednani jsou nasledujici ¢innosti:

1. Ziskani informaci o zakaznikovi. Vzhledem k tomu, ze rozhodujicim c¢initelem
ovlivitujicim uspé$nost naseho podniku je zakaznik, musime na tomto misté
zdiraznit, Ze hlavnim predpokladem uspé$né obchodni c¢innosti je schopnost
obchodnika identifikovat faktory ovlivitujici chovani zdkaznika a ptsobici na jeho
rozhodovani. Faktort ovliviiyjicich trzni chovani spottebitele je celd fada, uved’'me na
tomto misté¢ jen ty nejpodstatnéjsi: kulturné - historické tradice trhu (obyceje,
zvyky, tabu), socidlni a ekonomické podminky cilové skupiny, individualita
konkrétniho zdkaznika (znalost jeho temperamentovych vlastnosti). Cinnost
ziskavani informaci by v§ak méla byt seriozni a zdrZenliva.

2. Analyza konkurence. Analyza konkurence pfedpoklada mit o ni informace, avSak
ziskané legalnimi prostiedky.

3 Vzorek respondentii vyzkumu: Nize uvedena data jsou vysledkem vlastni analyzy podnikatelského prostfedi za obdobi
2008 — 2015. Prubézné bylo hodnoceno celkem 110 malych a stfednich podnikil (70 podnikdi pro tucely zpracovani
bakalaiskych praci® a 40 podnikii v ramci CECEV?).

Data se tykaji podnikii, které maji sidlo v Karlovarském a Plzeiiském kraji.

Oborovi struktura dotazanych podniki byla nasledujici: 64% vyroba; 24% sluzby; 12% obchod.

Vékova struktura dotazanych podnikii: méné nez 5 let 11%; 6 — 10 let 12%; 11 — 15 let 28 %; nad 16 let 49 %.
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3. Definovani potieb zakaznika. Jinymi slovy, jaké jsou motivy zadkaznika? Pro¢ se
obchodniho jednani ucastni?

4. Zabranit Gniku dilezitych informaci z firmy, které by daly protistrané vyhodu
pri vyjednavani napr. o cené (bude-li nap¥. protistrana védét, kam az jsme
ochotni ustoupit, urcité toho vyuZzije).

Soucdasti pripravy na jednani miZe byt napr. prehravani roli, vytvoreni role ,,d’ablova
advokata*, jehoz ilohou je vyhledavat slabiny nasi vyjednavaci strategie, apod.

-

Priklad: Presny odhad budoucich potieb zakaznikii na tomto Sirokém trhu je spiSe uménim nez védou. Na prvni
pohled se zda, Ze modni trendy jsou nécim, co si nékdo vymysli a co vybicuji reklamni agentury, ale tak tomu
neni. Reklama mtze néjakého trendu vyuzit a nést se potom na jeho ving, ale pocate¢ni podnét vzdy pochazi od
spotiebiteld.

Zdroj: Sinclairova, S.: Tomas J. Bata. Svec pro cely svét. Melantrich. Praha. 1991. ISBN 80-7023-106 -8

Pokud jde o strategii obchodniho jednani, mame tim na mysli vybér vhodného stylu vedeni
obchodniho jednani, kterym mize byt snaha o navazani spoluprace, konfrontace, kompromis
¢i vyhybani se, popf. ustup.

Stanoveni cili musi byt provazano s nasi podnikatelskou strategii. Prostfednictvim spravné
nadefinovanych cili bychom méli dosahnout ekonomické efektivnosti, o které je pojednano
v kapitole o financovani a fizeni nakladii podniku.

PromySleni argumentii znamenda identifikaci naSich silnych a slabych stranek, které se
stanou nasi argumentacni zakladnou.

Usilovat o oboustranny zisk je vyzvou pro kazdého obchodnika. Uzce souvisi s otizkou
moralky, etiky a posilovani vztahu se zdkaznikem. Nezapominejme, Ze cilem obchodniho
jednani je dosaZeni dohody, ktera musi byt pro obé strany vyhodna.

Abychom mohli UspéSné¢ vést obchodni jednani, méli bychom spliovat nasledujici
piedpoklady, které mizeme charakterizovat nasledovné [BEDRNOVA, 1998]:

1. Znalosti.

2. Dovednosti.

3. Osobnostni rysy.

4. Interpersondlni dovednosti

ad 1) Znalosti
e znalosti proddvaného produktu
znalosti cilové skupiny zdkaznik
jazykové znalosti
manazerské znalosti (planovani, logistika, marketing a pod).
vSeobecné kulturné — politicky prehled

ad 2) Dovednosti
e verbalni a pamét'ové schopnosti
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e organizacni schopnosti a logické mysleni

e cmpatie a takt

e Kkoncentrace

e ctické vystupovani a dodrzovani spole¢enskych norem a konvenci

ad 3) Osobnostni rysy
e zdjem o styk s lidmi
e snadné navazovani kontakti
e sebekriticnost
e odpovédnost a cilevédomost

ad 4) Interpersondlni dovednosti
e schopnost naslouchat a argumentovat
e schopnost ptisobit divéryhodné

O taktikach vedeni obchodniho jednani byla napséana jiz celd fada publikaci, proto se této
problematice nebudeme podrobnéji vénovat, jen zdiraznime, Ze v Zadném pripadé bychom
neméli zneuzivat emoce zakazniki za ticelem dosaZeni vlastniho prospéchu. Dostdvame
se tak k otdzkdm etiky v podnikani a etiky v zdkaznickych vztazich.

-

Priklad: Stojite pied volbou svého povolani. Zvolte primysl nebo obchod. Nebojte se netispéchii. Nebojte se
téch precetnych tpadki hlasenych denné v novinach. Ty ukazuji jen, Ze se rozvinul velky zapas v hospodarském
nasem zivoté, a kde boj, tam také ranéni a mrtvi, ale kde boj, tam také vase misto. Jen v boji se z vas stanou
skute¢ni muzi. Ve vSech oborech volaji na vas: ,Nechod’te sem, tady jest pfeplnéno®, a maji pravdu. Jmenovité
ve statnich sluzbach, a proto jsou tam také nizké mzdy. Nedomnivejte se, zZe kdyz jste vystudovali, Ze se vam o
existenci ma postarat stit. Vyplite citlivé mezery v nasem primyslu a obchodu. Nebojte se malych piijmi
v pocatcich. Vybudujte si védomosti v zavodech dobfe vedenych a pak budete moci zadat svou mzdu. Vézte, zZe
obchodnik nebo obchodni zfizenec, ktery vi néco, vydélava pouze na zivobyti, ale ten, ktery vi o trochu vice,
vydélava pétkrat tolik. Az dospéjete ve vedouci ziizence nebo obchodni zastupce v cizich zemich, budete mit
védomi, ze rozsifujete svou praci miru blahobytu své zemé tim, ze napomahate odbytu vyrobkl naseho délnictva
a nepiimo pusobite na zvysSeni jeho pfijmd. Vy, ktefi nemate dost stateCnosti, abyste v té velké, ale zdravé
obchodni roding zvolili své budouci zaméstnani, rozjed’te se kousek do svéta a rozhlédnéte se po ném! Nejlepsi
rozhled poskytne vam ovSem mofie. Projedete kus zemé a nespatfite mezi t€mi tisici obchodniky svého krajana.
Uvidite v Holandsku, Dansku, Anglii nova velka mésta, ktera poskytuji mnohem vétsi miru blahobytu, nezli je
naleznete v nasich zemich, a tato mésta zbudoval tam kvetouci primysl a obchod.

Zdroj: Tomas Bata: Uvahy a projevy. Institut fizeni. Praha. 1990. ISBN 80-7014-024-0

9.5 Etika v podnikani a obchodnich vztazich

Pamatujme si, Ze svou strategii ekonomické efektivnosti musime zaloZit a budovat na
Ffadném plnéni podnikatelskych zavazki.

Za etiku podnikani miZeme povazZovat urcité zasady ¢i normy, které usmérnuji ¢innost
podniku v dravém konkuren¢nim prostiedi. Obchodnik by nemél mit za cil ,,oSkubat™
zdkaznika, ale mél by trvale uspokojovat a rozvijet jeho potieby. Mezi dal§imi etickymi
zésadami podnikatele / manazera / obchodnika miizeme jmenovat napt. [VOJIK, 2006]:

e slusnost a vérnost zakonu,

e Dbezpecnost a kvalita vyrobkii,
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e konflikty z4jm1 a jejich feSeni,

e uzavirdni pracovnich smluv,

e Dbezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti,

e vztahy k dodavateltim,

e vztahy k zédkaznikiim,

e zachézeni s vnitinimi ekonomickymi informacemi,

e uplatky pii ziskdvani informaci a zakazek,

e ochrana zivotniho prostfedi.

e péstovani pocitu odpovédnosti, a to jak viici sobé samému, tak vici zdkaznikovi, vici
podniku a rovnéz vuci své profesi.

V praxi se bohuzel setkavame s tim, ze fada podnikatelli / obchodnikli / manazert se eticky
nechova. Jaké jsou pfiCiny tohoto neutéSeného stavu? Vzdyt prece fada podnikit ma své
etické kodexy, ma tedy zékladni nastroj a pomiicku pro etické chovani. Divodi muze byt
hned nékolik. Jednim z nich je, Ze zminované etické kodexy jsou pfili§ obecna tvrzeni a slouzi
pouze PR, tzn. maji pouze pomoci zkvalitnit vnimani podniku vefejnosti. To je jisté velice
zdvazny argument, je to v podstaté podvod vac¢i vnitfnimu (zaméstnanci) a vnéjSimu
(spotiebiteli) zdkaznikovi. UZ sam fakt, Ze takovéto podnikani je zaloZeno na podvodu,
Znamena, Ze je neetické.

Nyni logicky vyvstava otazka: co udélat pro to, aby etické kodexy nebyly pouze nastrojem PR
a aby se principy etického chovani staly samoziejmou soucasti podnikatelského / obchodniho
jednani?

Odpovéd’ na prvni otdzku miiZzeme najit v obsahové strukture etickych kodexii. Ty by mély
rezignovat na svou univerzalnost a obecnost a mély by se vice zaméfit na konkrétni situaci
konkrétniho podniku. Pochopitelné, Ze obecné formulace jakou jsou sluSnost a vérnost
zéakaznikiim, poctivost v obchodnich praktikdch, feSeni konfliktd zajma apod. z etickych
kodexi nezmizi a ani by nebylo spravné, aby se v etickych kodexech tyto otazky
neobjevovaly. Nicméné, v zdjmu konkretizace by bylo vhodné doplnit etické kodexy o
konkrétni problematiku bezpe¢nosti prace a ochranu zdravi na konkrétnim pracovisti, o
konkrétni praxi se zachdzenim s divérnymi informacemi, o konkrétni otdzky zajisStovani
bezpecnosti a kvality konkrétnich vyrobkii apod. Jinymi slovy, snaZit se eticky kodex
maximalné konkretizovat a minimalné formalizovat. To by jisté prispélo k vétsi
ditvéryhodnosti formulovanych zasad a k posileni divéry vnitinich i vnéjSich zdkazniki
v tyto zasady, které jsou soucasti kazdého spolecensky odpovédného podnikani.

Odpovéd’ na druhou otazku souvisi s problematikou stanoveni zakladnich podnikovych
principi, s podnikovou kulturou.

Pro formulaci zdkladnich podnikovych postupii bychom méli nalézt odpovéd’ na otazky,
které se tykaji nasi podnikové vize, naSich soucasnych a budoucich podnikovych hodnot,
nasi atraktivity pro stavajici zaméstnance i pro uchazece o zaméstnani apod. Nesmime
zapominat na to, Ze budovani dobrého jména a image podniku je dlouhodobou
zalezitosti. Je vhodné vSak vénovat pozornost nejen budovani pozitivniho image, ale i
jeho udrzovani a posilovani.
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-

Priklad: Obchod je sluzbou lidem. Cim obchodnik vice pochopi tuto pravdu, tim vice bude s to rozifovat kruh
lidi, ktefi budou stit o obchodni spojeni s nim.

Casto jsem stal pied rozcestim, nevéda, mam-li jit vpravo nebo vlevo, a myslim, Ze jsem nakonec nejvice
vydeélal, kdyz jsem se rozhodl pro ten smér, ktery se zpocatku zdal prospésny jen lidem — vefejnosti.

Smér, ktery sliboval zpocatku prospéch jen mé a vetejnosti $kodu, pfinesl nakonec $kodu nam obéma. Obchodni
uspéch jest zalozen na vitézstvi nad nasimi slabostmi. Nepfitel naSeho obchodniho uspéchu sidli v nas.

Zdroj: Tomas Bata: Uvahy a projevy. Institut fizeni. Praha. 1990. ISBN 80-7014-024-0

9.6 Shrnuti kapitoly:

e Zakladnimi principy marketingu jsou marketingovy pfistup a marketingova orientace
na zdkaznika.

e Trzni cena se tvoii stfetem nabidky a poptavky.

e Marketingovy koncept musi odpovédét na tyto strategické otazky: ,.Ceho chceme
doséhnout na trhu?* a ,,Kudy povede nase cesta?

e Hlavnim cilem price s vefejnosti je vytvafeni optimalnich vazeb mezi jednotlivymi
cilovymi skupinami a podnikem s vyuzitim a podporou komunikaénich nastroji.

e Soucasti podnikové kultury musi byt i Sifeni vyznamu dodrzovani etickych principti na
pracovisti.

¢ Dlouhodoby uspéch lze zalozit jen na poctivé praci.

e Prvni jedndni s obchodnim partnerem se stivd zdkladem k navdzani vzdjemné
spolupréce.

e Pfipravu na obchodni jedndni nesmime podcenit.

e Usilovat o oboustranny zisk je vyzvou pro kazdého obchodnika.

e Vziadném pfipadé¢ nezneuzivat emoce zdkaznikii za Ucelem dosaZeni vlastniho
prospéchu.

e Strategii ekonomické efektivnosti musime zaloZit a budovat na fadném plnéni
podnikatelskych zavazki.

e Budovani dobrého jména a image podniku je dlouhodobou zélezZitosti.

Tabulka 9-4 Navaznost na predméty FEK

zkratka Predm¢ét Roénik/semestr | Pocet kredith
KPM/SOMAD | Rozvijeni socidlnich a manazerskych 4
dovednosti
KPM/PSYCH | Psychologie v ekonomické praxi 1/ZS 4
KPM/PSM Persondlni management 4
KPM/PE1 Podnikova ekonomika 1 1/ZS 5
KPM/PE2 Podnikova ekonomika 2 2/LS 4
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.l?

9.7 Kontrolni otazky a tkoly:
1. Definujte marketing a vysvétlete jeho podstatu.
2. Popiste tzv. propagacni a diskriminacni zptsob tvorby ceny.
3. Vysvétlete faktory ovliviiyjici citlivost zakaznika vii¢i cenam.
4. Charakterizujte tzv. umist'ovaci strategie.
5. Uvedte hlavni principy tvorby marketingového konceptu.
6. Zduvodnéte vyznam posilovani vztahu se zadkaznikem.
7
8
9.
1

. Popiste proces piipravy na obchodni jednani.

. Charakterizujte zakladni osobnostni pfedpoklady pro vedeni obchodniho jednani.
Vysvétlete zdkladni etické zdsady podnikani.

0. Zamyslete se nad strukturou etickych kodexd.

n

9.8 Doporucena literatura:

Bedrnov4, E., Novy, 1. (1998). Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management Press
Kottler, P.; Keller, K. L. (2007). Marketing Management. Praha: Grada Publishing

Kottler, P.; Armstrong, G. (2004). Marketing. Praha: Grada Publishing

Foret, M. 2008. Marketing pro zacate¢niky. Brno: Computer Press

Sinclairovd, S. (1991). Tomas J. Bata. Svec pro cely svét. Praha: Melantrich

Srpovd, J.; Rehot, V. 2010. Zaklady podnikani. Teoretické piiklady a zkuSenosti ¢eskych
podnikatelii. Praha: Grada Publishing

Vojik, V. (2006). Vybrané kapitoly z managementu malych a stfednich podnika. Praha:
Nakladatelstvi VSE

174



11. Zivotni cyklu podniku a produktu, financovani KPM/ZAP

11 Zivotni cyklu podniku a produktu, financovani

(Jiri Vacek)

Obsah

11 Zivotni cyklus podniku a produktu, financovani 198
11.1 Zivotni cyklus podniku 199
11.2 Zdroje financovani v raznych fazich zivotniho cyklu podniku 203
11.3 Zivotni cyklus produktu 205
11.4 Financ¢ni vykazy (rpozvaha, vykaz zisku a ztrat, tok hotovosti) 207
11.5 Priklady 208
11.6 Shrnuti kapitoly 212
11.7 Kontrolni otidzky a ukoly 212
11.8 Doporucena literatura 212

Seznam obrazku

Obrazek 11-1: Faze zivotniho cyklu podniku 199
Obrazek11-2: Financovani podniku v pritbéhu zivotniho cyklu 203
Obrazek 11-3: Zivotni cyklus produktu 205

Seznam tabulek
Tabulka 11-1 Navaznost na potieby FEK 212

198
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fCﬂe: \

» Popsat zivotni cyklus podniku a jeho faze.

» Seznamit se se zdroji financovani v riiznych fazich zivotniho cyklu
podniku.

» Popsat zivotni cyklus produktu.

» Podat tivodni informaci o finan¢nich vykazech.

» Ukazat na prikladech vztahy mezi finan¢nimi vykazy.

.

‘

Kli¢ova slova:zivotni cyklus podniku, zdroje financovani, zivotni cyklus produktu, finan¢ni
vykazy

/

11.1 Zivotni cyklus podniku

Zivotni cyklus podniku popisuje jeho vyvoj v &ase od jeho vzniku aZ po jeho zanik.

Autory jednoho z nejfrekventovanéjSich modelt jsou Danny Miller a Peter Friesen(Miller,
Friesen, 1984 in Synek, 2002), ktefi rozdélujicyklus do péti fazi (viz obrazek 1):
e ZaloZeni — vtéto fazi existuji pouze vydaje spojené s pocatecnimi investicemi
potfebnymi pro rozjezd podniku.
e Rust — vydaje az do bodu zlomu, v némz jsou pokryty pocate¢ni naklady, prevysuji
pfijmy a podnik je ve ztrate.
e Stabilizace — piijmy pievySuji vydaje, podnik je ziskovy
e Kiize — piijmy klesaji pod uroven vydajii, podnik se dostava do ztraty

e Zanik — podnik nezvlada krizi, ztrata je netinosna, podnikani kon¢i

Obrdzek 11-1: Faze Zivotniho cyklu podniku

F Y

Kulminace

Fiijmy
Wydaje
! Revize

Zena
prebytiu

A J

Zalozeni Rlst Stabilizace Kriz Zanik
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Zdroj: Synek, 2002

Takovyto model, kon¢ici zanikem podniku, neni vS8ak snem zadného podnikatele. Dulezité je
vyuzit zdrojii ziskanych ve fazi stabilizace, zvlasté pak na jejim vrcholu (kulminace),
k nastartovani dalsi vlny inovaci, ktera by vedla ke stabilizaci nebo dalSimu ristu podniku
(viz Obr. 2).

Pro kazdou fazi zivotniho cyklu jsou typické rizné zdroje financovani.

ZALOZENI

Vétsina malych a stfednich podnikil vznika na zakladé podnikatelského napadu, kterym byva
novy produkt (vyrobek ¢i sluzba), mezera v nabidce jiz existujicich produktt, teritoridlni nika
apod. Typickymi znaky pro tuto fazi existence jsou: zadny nebo pomérné nizky obrat
dosahovany u malého poctu zdkaznikt (leadusers, early adopters). Hlavnim cilem této faze je
prezit. Podpora prodeje mald (na propagaci nejsou penize), distribucni naklady jsou
vynaklddany pouze ve skutecné nezbytné vysi. Konkurenti nas zatim pievdzné jen zdali
sleduji. Zakladatelé hlavné technologicky zaméfenych firem se ¢asto nadmérné soustied’uji na
svij napad a zanedbavaji manazerské, marketingové a finan¢ni aspekty.

V této fazi firmy obvykle maji jednoduchou a centralizovanou organiza¢ni strukturu. Firmu
vede sdm majitel, ktery v ni ¢ini témét vSechna rozhodnuti, at’ uz se jedna o strategické otazky
anebo 1 o otazky zajisténi bézného chodu firmy. Svoji pravomoc majitel v roli manazera
deleguje jen vyjime¢né. Firma ma jen ziidka k dispozici vysoce a tuzce kvalifikované
odborniky. VSichni svym zplisobem délaji vSechno, coZ v dané situaci pomérné dobie funguje
proto, ze v danou chvili je vSe jesté relativné jednoduché — rozhodovani, administrativa i
fizeni spolecnosti. Pokud ma firma ptezit, musi podniknout zmény souvisejici s prechodem do
faze rstu. V opaném piipad¢ se mize dlouho potacet v zdrode¢né fazi, ptipadné spéje ke
svému zdniku.
Pred zaloZenim podniku je tfeba si odpovédét na nékolik zadkladnich otazek:

» Jaka bude pravni forma podniku (viz kap. 1)?

* Co bude nas produkt (vyrobek nebo sluzba)?

* Pro koho bude urcen, jaci budou nasi zékaznici, jaky bude nas trh (regionélni, narodni,
mezinarodni, ...)?
» Jaka bude nase cenova strategii a forma distribuce (pfimy prodej, pies velkoobchod,
)?
* Kdo budou nasi partneti a zaméestnanci?

+ Jak velky bude nas podnik a jak se bude jeho velikost vyvijet v case?

Cinnosti p¥i zaloZeni podniku:
Kromé administrativnich krokt souvisejicich s legislativou je tfeba vytvofit podnikatelsky

model a na n& navazujici podnikatelsky plan, kterym musime prokazat proveditelnost a
udrzitelnost podnikatelského projektu (viz kap. 8).

RUST

Pokud podnik uspésné ptezije prvni fazi své existence, prechdzi do faze ristu. Vybudoval si
JiZ vice €1 méné pevné postaveni ve svém oboru ¢i regionu a (je-li to zdmérem vlastniki),
zacina rozSifovat svou pusobnost at’ uz teritorialng, produktové nebo objemové. Typickymi
znaky jsou: stoupajici obrat, stoupajici pocet zakaznikli a opakovanych nakupi, vyrazné
stoupajici zisk a vysoké marketingové naklady zamétené na podporu prodeje, Casto agresivni
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cenovou politiku, pfipadné budovani distribu¢nich kanald. Obecné byva strategie Ceskych
podnikl motivovana predevSim snahou ziskat pevné postaveni na trhu vSemi prostredky.
Konkurence v této fazi jiz novy podnik peclivé monitoruje a v zdvislosti na odvétvi a
momentalni intenzité konkurence v ném, zvazuje utok.

Rist si zacind vynucovat slozitéjsi administrativni systém, pevné rozdélovani tkolt a s tim
souvisejici decentralizaci organizacni struktury. Pokud majitel v€as potiebu zmény rozpozna,
firma prechdzi postupné k funkciondlni organizacni struktufe. Vytvaii si specializované
utvary, z nichz kazdy ma jasn¢ pfidéleny sva prdva a povinnosti. S pfechodem k funkciondlni
struktufe se pak majitel z kazdodenniho rozhodovani vytraci jesté¢ vice a ptrenechéava jej
vedoucim oddéleni. Sdm se pak vénuje strategickému planovani a rozvoji firmy. Firma se
ve fazi ristu zacina zajimat také o chovani a vysledky konkurence. Objevuje se benchmarking
a potfeba ucit se od konkurence v tom, kde je lepsi a kde tieba udélala chyby. Aby vsak toto
srovnavani a uceni se mohlo pfinaset také kyzené vysledky, musi mit top management Cas a
prostfedky na strategickou prici. V této fazi také firma pfichazi k nasazeni podnikového
informacniho systému (PIS), a to Casto i proto, ze uz neni schopna dale efektivné zvladat sviyj
rychly rist a neamérné rastu trzeb ji zacinaji rust naklady, zasoby i pracovni kapital.

STABILIZACE

Faze ristu je velmi narona zejména po strance organizaéni (fidici) a ekonomické. Casto
vycerpava celou organizaci tak, ze nema dostatek sil odolat pfipadnému utoku silnéjsiho
konkurenta. Proto by neméla trvat dlouho. Usp&sny riist neni na daném trhu neomezeny a v
uréitém okamziku kazda firma dosdhne vrcholu svych moznosti a musi volit mezi dvéma
alternativami: bud’ ukon¢i zamérné€ sviyj rust a pfejde programove do faze zralosti, nebo se
transformuje tak, aby v nové form¢ mohla jest¢ néjaky Cas rust. Pokud nic z toho neucini,
bude za néjaky ¢as automaticky trhem vnimana jako zrald firma a nebude-li jeji chovéni a
vnitini uspotadani této fazi odpovidat, bude velmi brzy samovolné¢ nésledovat faze poklesu.

Faze zralosti neznamena, Ze firma piestane rist ve smyslu finanénim ¢i prodejnim. Znamena
to, Zze firma se zaCne chovat jako plnohodnotny ucastnik trhu. Tuto fazi je moZno
charakterizovat vysokymi, mirné¢ (ale nejlépe trvale) stoupajicimi vykony, vysokym,
viceméné uzavienym okruhem zékaznikd, vysokym podilem opakovanych nakupli a
zietelnym konkurenénim bojem. Strategie, kterou ¢asto podniky v této fazi voli, je zamétena
na udrzeni ziskanych pozic a opatrny rist, casto jen takovy ,,jaky konkurence dovoli*.

Zamérem kazdého podniku by mélo byt co nejdiive dosdahnout fazi zralosti (protoZe takovy
podnik vytvaii nejvétsi hodnotu) a v této fazi se udrzet. Prodlouzeni faze zralosti je mozné
podobnymi metodami, jako je tomu u Zivotniho cyklu produktu. Firma musi umét s
pfedstihem rozpoznat prvni ptiznaky situace, kdy dosavadni strategie ztrdci svou silu,
pfestava vyhovovat zménam na trhu, nestac¢i na konkurenci. V¢as je nutno pfipravit novou
strategii Ci zlepsSit strategii souCasnou. Proto UspéSné firmy svou strategickou linii pravidelné
sleduji, prehodnocuji a v€as precizuji nebo méni.

Ve fazi dozravani se meziro¢ni rist zpomaluje pod Uroven 15%, ale firma jesté stale roste.
V honbé za maximalizaci efektivity a produktivity vSak dochdzi k nékterym ne zrovna
Stastnym rozhodnutim, zejména opétovné centralizaci moci. Tu uz k sobé¢ sice nekoncentruje
sdm mayjitel (ktery ostatné uz ve firm¢ nemusi ani plsobit), ale jednotlivi stfedni a vysoci
manazefi. Stim souviseji také zmény v podnikovém informacnim systému, ktery se
soustfed’uje na formalizaci, sbér a vyhodnocovani nejriznéjSich Gidaji a na méfeni vykonnosti
jednotlivych oddéleni, pracovnikl, strojl, atd. PtiliSné soustfedéni na svét ¢isel v podnikovém
informacnim systému pak miize management odklonit od soustfedéni se na to, jak piesna
dand ¢isla jsou a odkud pochézeji i od toho, aby se vénoval rozvoji strategie a vize namisto
naptiklad zbytecného Stourani se v kazdé polozce zasob. Organizacni struktura se pak
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posouva od funkciondlni struktury k liniové-Stdbni a objevuji se Cetné organiza¢ni fady a
smérnice.

KRIZE

Jde o takové stadium podniku, v némz dochazi k neptiznivému vyvoji jeho vykonnosti, trzni
hodnoty, likvidity, a je ohroZena jeho dalsi existence v piipad¢, ze by takovy vyvoj
pokracoval.

Trh je nasycen, zdjem prudce klesd, snaha doprodat vyrobky za velmi nizké ceny, uvolnéni
kapacit pro nové vyrobky.

Pokud se chce podnik vyhnout dal§imu poklesu a piipadnému zaniku a dosdhnout oziveni,
firma pfijit na trh s produktovou inovaci nebo piistoupit k procesnim inovacim, které mohou
vést ke snizeni nakladl a udrzeni cenové konkurenceschopnosti (blize viz podkapitola 11.3
»Zivotni cyklus produktu®). Pokud jsou takové kroky pfijaty vcas, pak je mozné se fazi krize
zcela vyhnout.

Znaky podniku v upadku:
* podnik je dlouhodobé ztratovy a platebn¢ neschopny
* pokles objemu vykonu
* vznik nepfiznivého socidlni klimatu v podniku

* podnik se jevi jako uspésny, ale v dusledku extrémniho ristu trvale nardzi na
nedostatek kapitalu

* pokles rentability
» zhorSeni kapitalové struktury
 trvald platebni neschopnost- nedostate¢na likvidita

Ve fazi poklesu uz trzby nerostou, ale klesaji. Nékdy jen pozvolna, coz mize byt pro firmu ve
krize). Kli¢ovym ukolem vedeni je v tuto chvili v€as pokles rozpoznat, aby se zbyte¢né
nezabyval formalizaci procesli a vyhodnocovanim vykonnosti v okamziku, kdy se jeho
vyrobky a sluzby na trhu uz skoro neprodavaji. Pokles ¢asto vyvoldva v manazerech paniku.
Ve fazi dozravani totiz udélali pfeci Upln€é vSechno proto, aby firma fungovala efektivné, a
ted’ tohle. Rizeni firmy se tak centralizuje do rukou vrcholového managementu, ktery tise
z netspéchu vini management stfedni a nizsi a ptiklada ho tomu, Ze nemél vSe pevné v rukou.
Proto pak vrcholovy management zacind rozhodovat i o zcela rutinnich zaleZitostech a
prilezitostné prichazi i s ndpady, Ze si zaméestnanci budou nosit vlastni toaletni papir, protoze
se tak sniZzi stav zdsob a uSetfi se jeSté par stokorun mésiéné (to neni vtip, v jedné
nejmenované Ceské bance se to nedavno délo). Firma v této fazi v podstaté neni schopna
zjistit relevantni informace o konkurenci nebo pozadavcich vlastnich zakazniki, inovace se
potlacuji na minimum nebo Uplné na nulu. Komunikace mezi jednotlivymi stupni fizeni i
mezi jednotlivymi Utvary je minimalni, protoZe se vSichni boji o praci a nechtéji prichazet se
Spatnymi zpravami ¢i informacemi o vlastnim selhani. Celkové ve firmé panuje slovy Vaclava
Havla ,,blba nalada.” Nicméné naStésti ne vzdy firma dospéje az do celkového rozvinuti
charakteristik této faze. Casto se totiz pokles ,.sam* spravi a prejde ve fazi oziveni nebo
potazmo zpét do faze dozrdvani.

OZIVENI
Pokud podnik v¢as reagoval, dostava se do faze oziveni. V této fazi riist znovu nabyva hodnot
vySSich nez 15% ro¢né. Firma rozsifuje portfolio svych vyrobki a sluzeb, pfechazi na divizni
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nebo maticovou organizacéni strukturu. Nasazuje dalsi informacni systémy, typicky Bl a MIS,
a prichazi také s implementaci nového ERP systému, ktery by Iépe reflektoval jeji zménéné
potieby. Hlavnim ukolem informac¢niho systému se vedle zajiSténi bézného chodu firmy stava
také rozpoznavani novych prilezitosti a hrozeb a predvidani budoucich trzeb. Poucena
z ptedchoziho poklesu se firma zaméfuje také na diverzifikaci rizik potazmo svého
produktového portfolia. Najima také vic specialisti, ¢imz si chce zajistit dobrou vychozi
pozici pro zavadéni daliich inovaci. Rizeni se opét decentralizuje do jednotlivych divizi a i
komunikace ve firm¢ se zlepsSuje. VEtsi duraz je nyni kladen na realnost reportovanych cisel a
vrcholovy management se vénuje opét strategické praci namisto slepé honbé za hodnotou
nékterych klicovych ukazatelt.

ZANIK
Pokud se podniku nepodaii dosahnout oziveni, pak se dostava do faze zaniku. Zptisob a formy
zéaniku podniku jsou podrobn¢ popsany v kapitole 4 této ptirucky.

11.2 Zdroje financovani v raznych fazich zivotniho cyklu podniku

Obrazek 2 znazoriuje nejcastéji vyuzivané druhy financovani v prvnich tiech fazich cyklu
podle Reziidkové (2012). V praxi se samoziejme objevuji méné ¢i vice odliSné strategie
financovani, a proto je potieba nahlizet na financovani kazdého podniku individualné.

Obrdzek 11-2: Financovani podniku v prithéhu Zivotniho cyklu

b

Emise CP na vyspélych
trzich

Duélni kotace. Emise
depozitnich certifikata

Vyvoj spolecnosti

Emise dluhopist na domacim trhu
IPO na doméacim trhu
Flze a akvizice

Prodej strategickemu partnerovi
Venture kapital

Soukroma emise akcii
Bankovni Gvér

Leasing Soukromy kapital/Obchodni andéle
Vklad podnikatele

Cas
Vznik a pocateéni rozvoj Rozvojova faze Stabilizace Konsolidace Konecna stabilizace,
nastupnictvi

Zdroj: Reziakova, 2012, s. 29.

Financovani ve fazi vzniku
Vsechny vySe zminéné aspekty se odrazi ve financnich moznostech vznikajiciho podniku.

Podnikatelsky zamér mnohdy v prvotni fazi nevykazuje dostatecné vysledky a jeho autofi
jsou tak odkazani piedevsim na financovani z vlastnich zdrojii (Reziidkova, 2012, s. 27), na
své blizké (pokud jsou ochotni projekt podpofit), anebo na tvér v ptipade, ze ma podnikatel
majetek, ktery mize nechat zastavit. Zpravidla ale soukromé zdroje nestaci, proto je potieba
nalakat investory, ktefi uveéfi v ndvratnost jejich investice. Investofi vstupuji do podniku
kapitalové, tj. maji prdvo na rozhodovani, coz alesponn z ¢asti kompenzuje riziko, které
poskytnutim penéznich prostredki podstupuji.
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Podilniky se nejéast&ji stavaji obchodni andélé', fondy rizikového kapitalu a velké spole¢nosti
(Kislingerova, 2010, s. 425-426).

Financovani ve fazi ristu

Féaze rtstu je spojena s vysokou poptavkou po produktech, kterd zajistuje vysoky kladny
provozni cash flow. S tim se ale ruku v ruce zvysuji i investi¢ni vydaje, které piertstaji vysi
odpisii. VétSina piijmil z prodeje je proto pouzita na financovani rastového potencialu a z
pravidla vznika potieba externiho kapitalu. Zde mé podnik (v ptipadé, Zze se mu vede dobie)
oproti pfedchozi fazi znac¢nou vyhodu — mulzZe argumentovat svou podnikovou historii a
nabidnout jako zaruku za poskytnuti finan¢niho zdroje vlastnény majetek. Tim se mu otevira
mnoho novych moznosti, mezi které patii financovani investic prostiednictvim bankovniho
uvéru nebo emisi akcii. Podnik musi ale k externim zdrojim pfistupovat velice obezietn¢.
Obzvlasté si musi dat pozor na naklady cizi kapitdlu a na navratnost investice, jejiz Spatna
kalkulace by mohla vyvolat platebni neschopnost podniku (Reziidkova, 2012, s. 27-28).

Financovani ve fazi stabilizace

Stabilizovany podnik se vyznaCuje vysokym kladnym vysledkem hospodafeni, coz je
zpusobeno predevsim tim, ze udrzeni jeho soucasného postaveni na trhu je nenaro¢né na
investice. Financni management by se v této fazi mél zaméfit na hledani novych internich
zdrojli a zvySovani efektivnosti.

Dulezita je optimalizace ndkladi, investice do inovaci a vyvoje, financovani novych produktii
(které podniku oteviraji dalsi ristové moznosti), motivace zaméstnanct a hledani vhodnych
ptilezitosti k akvizici. Podnik se mize dostat dokonce do situace, kdy jiz nebude realizovat
74dné investice.

V tomto piipad¢ je dobré provést restrukturalizaci financ¢nich zdroji ve prospéch zdroju
vlastnich a tim snizit naklady na (cizi) kapital (Reziidkova, 2012, s. 28). Faze stabilizace je
také dobou, kterou mohou investofi v podniku vyuzit k inkasovani zisku, at’ uz formou
akvizice nebo vefejnou nabidkou a naslednym prodejem cennych papirti (Kislingerova, 2010,
s. 428).

Financovani ve fazi krize

Pro podnik, ktery se nachazi v krizi, je charakteristické zaporné cash flow z provozni ¢innosti,
jehoz pfiCina je vétSinou v poklesu poptavky (pfijmi z prodeje) zplsobeném zaostalosti
produktii nebo v platebni neschopnosti vyvolané vysokou mirou zadluzenosti podniku. V
tomto stiddiu jsou podniky nuceny rozprodavat vlastni majetek, aby nahradily nedostatecné
piijmy a rapidn€ sniZovat své investice. Vyrazny pokles vykonnosti podniku by m¢l byt pro
finan¢ni fizeni signalem k zahdjeni disledné analyzy ¢innosti podniku a odvétvi, ve kterém
pusobi. V piipadé€, ze je pokles zplisoben Spatnym hospodaienim podniku, management se
musi pokusit vyhledat pfi¢inu nepiiznivého vyvoje a provést odpovidajici zmény. Pokud neni
v silach podniku kryt restrukturalizaci ze svych zdroji, mize vyuzit sana¢niho uvéru
(Reziidkova, 2012, s. 28-29) nebo tzv. zichranné financovéni, které je specidlnim typem
kapitalové investice. Ztratovy podnik je v takovém ptipad¢ investory finanéné podpoten pod
podminkou, ze poskytnuté penézni prostfedky budou vyuzity na zachranny program,ktery by
mél podniku po obnoveni vykonnosti zajistit dalsi rozvoj a rist (Dvotfék a Prochézka, 1998,
s.20).

'Obchodni andélé (business angels) jsou obvykle bohati jednotlivei, kteii poskytnou zaginajicimu podniku nejen
potiebné penézni prostiedky, ale také své znalosti a kontakty. Tito investofi pozdéji realizuji vynos prodanim
svého podilu (Kislingerové, 2010, s. 426).
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Venture kapitalové fondy

Princip fondu je zaloZzen na vstupu investora (fondu) do vybraného podniku navySenim jeho
zakladniho kapitdlu. Tim podnik ziskd potfebné zdroje. Po pfedem stanoveném obdobi je
kapitalovy podil fondu odprodan a investice se vraci zpét do fondu. Hlavnim cilem téchto
fond je tedy investici zhodnotit, prodat a investovat do jinych piilezitosti.

Business angels

Business angels jsou investofi (jednotlivci), ktefi jsou dostatecné moviti, aby mohli svij
vlastni majetek investovat do podniki ¢i projektt, které jsou pro né zajimavé. Nehledaji
pouze nejvyssi vynos a minimum rizika, hledaji pfedevsim oblast, ve které se mohou aktivné
angazovat a vyuzivat své zkuSenosti a kontakty pro podporu ristu firmy, do niz investuji.

11.3 Zivotni cyklus produktu

Kazdy produkt (vyrobek & sluzba prochazi uréitym Zivetnim cyklem. Rizeni Zivotniho cyklu
je jednou z klicovych uloh fizeni marketingu a prodeje. Nize zndzornény model popisuje
vztah mezi objemem prodejl a ziskem z produktu. Model vymezuje pét fazi Zivota produktu:

e Vyvojova faze — produkt je vyvijen, dosud neni na trhu, existuji pouze naklady (tj.
zisk je zaporny)

e Zavadéci faze — produkt je uveden na trh, prodeje pomalu rostou, zisk je stile zaporny

o Rustova faze — zisk se dostava do kladnych hodnot

o Faze zralosti — prodeje nadale rostou, ale zisk zac¢ina klesat (klesa cena)

o Faze upadku — prodeje i zisk postupné klesaji

Obrdzek 11-3 Zivotni cyklus produktu

&
Objemn
prodeji

e i e

Vivojovda Favadéci Rlstova Faze Faze
faze faze faze zralosti upadku

Zdroj: Synek, 2002

V souvislosti s fizenim zivotniho cyklu se pouziva pojem Product Lifecycle Management.
Tento cyklus ,,Zzivota® vyrobku sestava z péti fazi, z nichz kazda je individudln¢ dlouha pro
kazdy produkt. Je velmi dulezité, aby management spolecnosti védél, v jaké fazi se vyrobek
nachazi a podle toho volil spravnou strategii pro co nejdel§i udrzeni vyrobku na trhu.
Doporucuje se pred uvedenim vyrobku na trh pfipravit kupujici na nas produkt reklamou, tak
aby byla poptavka po nasem produktu rozjetd jiz od zac¢atku jeho umisténi na trh.
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Vyvojova faze

Zacatek cyklu, v reakci na prizkum trhu. Podnik pracuje na vyvoji nového produktu, se
kterym se chysta vstoupit na trh. Prodeje jsou v tomto obdobi velice malé a investi¢ni ndklady
se stale zvysuji. Firma miize piechazet do ztraty. Typickymi jsou vysoké naklady na vyvoj a
uvedeni produktu na trh.

Zavadéci faze
V této fazi umistujeme produkt na trh. V této fazi jsou naklady pochopitelné véEtsSi nez
vynosy, muze to byt zptisobeno napi. reklamni kampani, do které se doporucuje investovat
cca tfetina budoucich ziskd, které od vyrobku ocekdvame. V této fazi bychom méli dat pozor
obzvlast’ na nastaveni pfili§ vysokych cen, kviili kterym si potencialni zakaznik nas produkt
nemusi koupit.

V této fazi si mizeme vybrat jednu z nésledujicich strategii vstupu na trh:

o Strategie rychlého sbirani trzeb
Nasadime vysoké ceny za produkt a prodavame ho pouze malé mnozstvi. Tato strategie je
pouzivana hlavné vét§imi spole¢nostmi, které uz maji na trhu své misto, nebo si jsou jisté
originalitou a technickou vyspélosti svého vyrobku, takze se nemuseji bat pozadovat vyssi
cenu.

o Strategie pomalého sbirani trzeb
Cena vyrobku je opét vysoka, jako v predchozim ptipadé. Reklamni kampan je vSak velmi
stiizliva, prodejce nechce zahltit trh svym vyrobkem, ale uchovat myslenku originality a
nedostupnosti. Tyto vyrobky vétSinou nejsou pro kazdého — napt. Gucci, Dior...

e Strategie rychlé penetrace
Tuto formu vstupu na trh voli spole¢nosti, kterym uz dycha na krk konkurence s velmi
podobnym nebo uplné stejnym vyrobkem. Ceny musi byt minimdlni a do prodeje
zafadime velké mnozstvi vyrobku, abychom uspokojili potfebu co nejvice lidi v co
nejkrat§im Case a tim vydé¢lali, neZ na trh vstoupi konkurent. Doporucuji se vétsi investice
do propagace.

e Strategie pomalé penetrace
Pouziva se, pokud zékaznici o produktu védi, takze se predpoklada, Ze si ho sami najdou.
Odpada tedy potieba informacni kampané. Opé&t zprvu nastavime nizké ceny.

V pribehu prvnich dvou fazi — vyvojové a zavadéci — naklady prevazuji vynosy, podnik je
tedy ve ztraté. Toto obdobi nazyvame ddolim smrti (Death Valley), mnoho novych firem je
nezvladne a zanika.

Riistova faze

Produkt ndm v této fazi vynasi stale vice a my naopak investujeme do jeho vyroby a udrzeni
svym znamym. Tato forma reklamy je pro spole¢nost nejlepsi, protoze je nejucinnéjsi a také
nic nestoji. V této fdzi méni cenu produktu pouze prodejci, kteti pouzili nizké ceny jako
lakadlo v ptedchozi fazi.

V této fazi financujeme modifikace naseho produktu.Pro jeji prodlouzeni se doporucuje ve
spravny okamzik sniZit ceny.

Faze zralosti
Je charakteristicka konstantnim rastem trzeb nebo jejich poklesem — vySe trzeb se

{13

stabilizuje. Tato faze je obvykle nejdelsi v ,,Zivoté* produktu. Trh je pfesycen nasim
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produktem, reagujeme snizenim ceny, aby si jej mohli dovolit i ti, ke kterym se jest¢ nedostal.
Je dobré provést novou reklamni kampan a znovu tak upozornit na na$ produkt.

Faze tpadku

Zde se nejedna o kratkodobé snizeni trzeb, ale o dlouhotrvajici trend snizovani trzeb. V tomto
stadiu se jiz s produkei nepokracuje, avSak zasoby vyrobkll na skladech se nelikviduji. Tyto
totiz spolecnost vyuzije jako nahradni dily pii servisnich opravach jiz prodanych vyrobki.
Tyto vyrobky se doporucuje skladovat zhruba desetinasobek Zivotnosti vyrobku.

11.4 Financni vykazy (rozvaha, vykaz ziska a ztrat, tok hotovosti)

Finanéni nebo také wcetni vykazy jsou dokumenty zobrazujici financni situaci podniku.
Cilem finan¢nich vykazt (podle standardii IFRS) je poskytnout informace o finan¢ni pozici,
vykonnosti a zménach ve finanéni pozici ucetni jednotky, které jsou uzitecné Sirokému
okruhu uzivateli pti tvorbé ekonomickych rozhodnuti.

Zakladnimi financnimi vykazy jsou:

e Rozvaha: podéava ptehled o finan¢ni pozici podniku, tj. o jeho majetku a zdroju jeho
kryti.

e Vykaz zisku a ztraty: nazyvany také vysledovka podavd piehled o finanéni
vykonnosti podniku, tj. o ndkladech, vynosech a vysledku hospodaieni podniku.

o Prehled o penéZnich tocich: nazyvany také vykaz cash flow podava piehled o tocich
(zménach) penéznich prostiedkli z provozni, investi¢ni a finan¢ni ¢innosti podniku.

e Prehled o zménach vlastniho kapitalu: podava prehled o zménach ve vlastnim
kapitdlu podniku.
o Priloha k ucetni zavérce: obsahuje dopliujici informace k vy$e zminénym vykazim
a popis ucetnich metod, které byly pouzity pii jejich sestavovani.
Podniky jsou povinny kazdoro¢né, na konci svého ucetniho obdobi, zvefejnit soubor téchto
finan¢nich vykazi tzv. ucetni zavérku. Podle Ceské ucetni legislativy jsou povinnymi ¢astmi
ucetni zavérky rozvaha, vykaz zisku a ztraty a pfiloha k ucetni zavérce. Sestaveni piehledu o
penéznich tocich a prehledu o zménach vlastniho kapitdlu je povinné pouze pro vybrané
ucetni jednotky.
Mezi pozadavky kladené na finan¢ni vykazy patii:

e Srozumitelnost
e Vyznamnost

e Spolehlivost

« Uplnost

e Porovnatelnost

Rozvaha je jeden ze zékladnich vykazii ucetni zavérky. Podava ptehled o majetku podniku
(aktivech) a zdrojich jeho kryti (pasivech) v penéznim vyjadieni k uréitému datu a umoziuje
tak posoudit finan¢ni postaveni podniku.

Formalné spravné sestavend rozvaha musi spliiovat zakladni bilan¢ni rovnici — tzn. soucet
aktiv se musi rovnat souctu pasiv.

Rozvaha by m¢éla byt strukturovéana tak, aby ptehledné ukazovala, co podnik vlastni (t;.
strukturu majetkovou) a z jakych zdrojii tento majetek poftidil (tj. strukturu kapitalovou).
Obsah, rozsah a formu rozvahy urcuji ucetni standardy, podle kterych se vykaz sestavuje (a
podle kterych se vétSinou vede i celé ucetnictvi).
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Vykaz zisku a ztraty (n¢kdy zkracené vysledovka) ukazuje, jakého hospodaiského vysledku
podnik dosédhl za sledované a minulé obdobi. Vykaz zisku a ztrat je podle zédkona o ucetnictvi
povinnou soucasti ucetni zavérky. Zajemce z ni ziska zdkladni prehled o hospodateni
spolecnosti, velikosti trzeb, nédkladi v zakladnim ¢lenéni (materidlové, mzdové, odpisy...) a
vysi zisku. Pro ziskani detailngjSiho ptehledu o hospodaieni spolecnosti je vhodné si
prostudovat i vyrocni zpravu a piilohu k tcetni zavérce, kde byvaji uvedeny dalsi dopliujici
informace.

Struktura vykazu zisk a ztrat je dana ucetni osnovou.

Zakladni funkci vysledovky je zjistit hospodaisky vysledek bézného ucetniho obdobi ve
struktufe vynost a nakladd, ale je také podkladem pro hodnoceni ziskovosti vlozenych
prostiedki a vypocet dané ze zisku.

Piehled o penéznich tocich (anglicky Cash flow statement) je vykaz, ktery zobrazuje zmény
(toky) penéznich prostfedkt podniku.

Tok penézni hotovosti sleduje pfijmy a vydaje tak, jak z podniku odchézeji a ptichazeji.
Piijmy jsou volné finan¢ni prostfedky, které ma podnik k dispozici. Na stranu piijma neni
mozné zaznamendvat piijjem v den fakturace, ale v den, kdy finance dorazily na ucet. K
vydajam se pripisuji veskeré naklady, které jsou zaplaceny, ale rozhodujici je ten okamzik,
kdy penize opousti podnikovy ucet nebo pokladnu.

Vykaz penéznich toku je dilezity pro fizeni likvidity.

Rozpocet je zakladni finan¢ni plan, ktery shrnuje pldnované piijmy a vydaje. Je soucasti
finan¢niho planu.

Rozpocet se zpravidla stanovuje na rok a tvoii se ,,odspodu” sc¢itanim jednotlivych
rozpo¢tovanych polozek. Z jeho vysledku pak vyplyva, zdali organizace bude ve schodku
(schodkovy rozpocet) nebo v zisku (ziskovy rozpocet) nebo bude rozpocet vyrovnany.
Pokud se organizace nechce dlouhodobé zadluzovat, rozpocet by mél byt sestavovan jako
ziskovy. Toho miiZe organizace ¢i podnikatel docilit bud’ zvySenim piijml nebo sniZenim
vydaja.

11.5 Priklady

Piiklad 1. Zacinajici podnikatel kupuje na zacatku roku zafizeni za 1 mil. K¢ a material na
cely rok za 500 tisic K¢. Podnikatel nevnasi Zadny vlastni vklad (tento pfedpoklad neni pfili§
realisticky a je ucinén pro jednoduchost). Bude vyrabét rovnomérné a ma zajistén rovnoméerny
odbyt, odbératel vSak bude platit se zpozdénim ¢tyf mésici. Zbozi podnikatel vyskladiiuje
vzdy koncem cCtvrtleti. Banka pfislibila avér 1,800.000 Kc¢s se splatnosti 3 roky,
rovnomérnym splacenim v rocnich splatkach po 600.000 K¢ a trokem 10% splacenym
ctvrtletné po 45.000 K¢. Zatizeni se odepisuje rovnomérne po dobu péti let, coz znamena, Ze
ctvrtletné podnikatel odepisuje 50.000 K¢. Dan ze zisku €ini 50% a plati se nasledujici rok.
Reseni: Sestavime &tvrtletni vykaz toku hotovosti a vysledovku.

Vykaz toku hotovosti: Pfijmy z prodeje zacnou nabihat az ve 3. Ctvrtleti, nezaplacené trzby za
3. a 4. ctvrtleti povaZzujeme za pohledavky za odbérateli a jako takové se objevi v bilanci. Ve
ctvrtém Ctvrtleti se objevi zdporna hotovost a navic v nasledujicim Ctvrtleti je splatna dan
(vysledovka vykazuje zisk).

Vysledovka: Trzby a material jsou vykazovany ve vysi, v niz bylo zboZi vyskladnéno. Podle
vysledovky podnik dosahuje zisku, trzby hradi naklady.
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Bilance: Na pocatku podnikéani byla aktiva nulova, po roce dosahuji 1,400.000 K¢&s, coz je z
hlediska rozvoje firmy dobré. Po ziskani avéru byl vSak objem aktiv vyssi a postupné se
snizoval pii splaceni dluhu.

Zaver: Prestoze se podnikatelsky zamér zda nadéjny (vysledovka vykazuje zisk), zptisob
financovani je nevyhovujici. Je nezbytné vloZit vlastni kapital, ¢imz se snizi splatky i Groky.

Priklad 2: Podnikatel vklada do podnikani 1 milion K¢&. Jako v piikladu 1 nakoupi zatizeni za
1 milion K¢, které se odepisuje 5 let. Za zbozi dostava zaplaceno okamzité, trzby ¢ini 110.000
K¢, material nakupuje podle potieby, takze nedochdzi k casovému posunu mezi trzbami a
pfijmy ani naklady a vynosy.

Protoze tento podnikatel ma dostatek kapitalu, nedostava se do platebnich potizi. Vysledovka
ukazuje, ze tento projekt neni ziskovy, trzby nepokryvaji veskeré ndklady. Jsou pokryty
provozni naklady (stav toku hotovosti roste), ale nejsou pokryty odpisy. Po urcité dobé by
doslo k tomu, Ze zafizeni je odepsano, ale hotovost nestaci na pofizeni nového.

Poudeni:
e Podnikatel z ptikladu 2, ptfestoze nedosahuje zisku, nezkrachuje okamzité, ale az po urcité
dobé¢, kdy nebude mit prostiedky na nakup nového stroje.

e Podnikatel z prikladu 1 by musel ukoncit podnikani uz po prvnim roce, pokud by nesehnal
dalsi zdroj hotovosti. Pfitom je ziskovy. Pfi¢inou bankrotu nebyva to, Ze podnikatel nema
zisk, ale to, Ze neni likvidni.

Vidime, ze s pomoci finan¢niho planu se mizeme vyvarovat mnoha nepiijemnosti a zklamani
a ze se tedy vyplati vzit papir a tuzku nebo sednout k pocitaci a ude€lat si propocty predem.
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Priklad 1
Vykaz toku hotovosti

Ctvrtleti 1 2 3 4
POCATECNI STAV 0 175 50 275
PRIIMY
prodej
pujcka 1800 350 350
piijmy celkem 1800 175 400 625
VYDAJE
nakup ZP 1000
nakup materidlu 500
mzdy 50 50 50 50
splatky 600
ostatni 30 30 30 30
uroky 45 45 45 45
vydaje celkem 1625 125 125 725
KONECNY STAV 175 50 275 -100
Vysledovka
¢tvrtleti 1 2 3 4
trzby 350 350 350 350
material 125 125 125 125
mzdy 50 50 50 50
odpisy 50 50 50 50
ostatni 30 30 30 30
arok 45 45 45 45
naklady celkem 300 300 300 300
hruby zisk 50 50 50 50
dan 25 25 25 25
Cisty zisk 25 25 25 25
Bilance k 31.12.
AKTIVA PASIVA
7P 1000 Zakladni jméni 0
opravky -200 pujcky 1800
hotovost -100 splatky -600
odbératelé 700 nerozdéleny zisk 200
celkem 1400 celkem 1400
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Priklad 2
Vykaz toku hotovosti
Ctvrtleti 1 2 3 4
POCATECNI STAV 1000 10 20 30
PRIIMY
prodej 110 110 110 110
piijmy celkem 1110 120 130 140
VYDAJE
nakup ZP 1000
nakup materialu 20 20 20 20
mzdy 50 50 50 50
ostatni 30 30 30 30
vydaje celkem 1100 100 100 100
KONECNY STAV 10 20 30 40
Vysledovka
ctvrtleti 1 2 3 4
trzby 110 110 110 110
material 20 20 20 20
mzdy 50 50 50 50
odpisy 50 50 50 50
ostatni 30 30 30 30
naklady celkem 150 150 150 150
hruby zisk -40 -40 -40 -40
dani 0 0 0 0
Cisty zisk -40 -40 -40 -40
Bilance k 31.12.
AKTIVA PASIVA
7P 1000 Zakladni jméni 1000
opravky -200 pujcky 0
hotovost 40 splatky 0
odbératelé 0 nerozdéleny zisk -160
celkem 840 celkem 840
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=J

11.6 Shrnuti kapitoly:

e Zivotni cyklus podniku lze rozdé&lit na pét fizi: Zalozeni—Rist—Stabilizace—Krize—
Zanik

e Uspé&sny podnik se snazi vyhnout poslednim dvéma fazim.

e Pro kazdou z fazi zivotniho cyklu podniku je charakteristicky pievazujici zptisob
financovani.

e Podobné i zivotni cyklus produktu muizeme popsat péti fazemi: Vyvojova faze—
Zavadéci taze—Rustova faze—Faze zralosti—Faze dpadku.

e Aby podnik ziistal konkurenceschopny, musi jiz ve fazi zralosti pfipravovat inovaci
produktu, ktery ve fzi upadku starého produktu jej nahradi.

e Zéikladni finan¢ni vykazy jsou rozvaha, vykaz ziska a ztrat, tok hotovosti. S pomoci
téchto vykazi sledujeme finan¢ni vykonnost podniku.

e Je dulezité¢ umét finanéni vykazy propojit.

Tabulka 11-1Navaznost na predméty FEK

zkratka Pfedmét Roc¢nik/semestr | Pocet kreditu
KPM/PE1 Podnikova ekonomika 1 1/ZS 5
KPM/PE2 Podnikova ekonomika 2 1/LS 4

11.7 Kontrolni otazky a takoly:

Jakeé jsou faze Zivotniho cyklu podniku?

Cemu se budete chtit vyhnout?

Popiste prevazujici zptisoby financovani pro rizné faze zivotniho cyklu podniku.
Jaké jsou faze zivotniho cyklu produktu?

Jak mlze podnik zlstat konkurenceschopny, i kdyz se jeho stavajici produkt dostane
do faze dpadku?

6. Popiste zdkladni finan¢ni vykazy a jejich roli ve sledovani financni vykonnosti
podniku.

M

11.8 Doporucena literatura:

Synek, M. a kol. (2006). Podnikova ekonomika. 4. pfeprac. vyd. Praha : C. H. Beck
Scholleovd, H. (2008). Ekonomické a finan¢ni fizeni pro neekonomy. Praha: GradaPublishing
Kovanicov4, D. (2009). Abeceda ucetnich znalosti pro kazdého. XIX. aktualizované vydani.
Praha : Polygon
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Kislingerové, E. a kol. (2010). Manazerské finance. 3. vyd. Praha: C. H. Beck
Reznakova, M. (2012). Efektivni financovani rozvoje podnikéni. 1. vyd. Praha: Grada,

Nové¢ finan¢ni néstroje pro podporu inovativnich projekti,
http://www.czechinvest.org/vyuziti-novych-financnich-nastroju
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10 Personalni fizeni KPM/ZAP
ﬂﬂe: \

Vysvétlit principy KISS konceptu personélnich ¢innosti.

Specifikovat podstatu strategického personalniho fizeni.

Vylozit strukturu personalnich plant.

Sezndmit s procesem ziskavani, vybéru a rozmistovanim zaméstnanct.
Popsat kroky tvorby motiva¢niho programu.

Charakterizovat obecné zasady pracovné - pravnich vztahu.

Porozumét zakladiim tymové prace, fdzim vyvoje tymu a tymovym rolim
K Sezndmit se se zdklady fizeni konfliktd a styly feSeni konflikta /

Klicova slova:funkce clovéka v produkénim procesu, KISS koncept personalnich ¢innosti,

persondlni strategie a politika, persondlni planovani, ziskavani a vybér zaméstnancli, motivacni
program, obecné zasady pracovné€ — pravnich vztahi.

VVVVVVVY

10.1 Integrovany personalni management

Sebelepsi strategie, které nejsou zajiStény a podpofeny lidmi, zlstavaji na papife jako bezcenny
dokument. Strategie Fizeni lidskych zdroji musi byt soucasti podnikatelské strategie, nebot’
jejim ukolem je koordinovat €innosti lidi v podniku za ucelem dosahovani strategickych cil.
Propojeni persondlni strategie s podnikatelskou strategii ma bezesporu fadu vyhod, mezi kterymi
muizeme zdUraznit zejména zohlediiovani lidskych zdrojii v podnikovych procesech. Toto
zohlediovani je pfinosné jak pro podnik (z hlediska dosahovani podnikovych cilii a realizace
podnikatelské strategie prostiednictvim dobie naplanované a koordinované ¢innosti zamestnancti
viz vyznam pldnovdni v kapitole o podnikatelském planu), tak pro zamé&stnance (z hlediska jejich
kariérniho riistu a méteni vykonu viz nize individudlni personalni planovani).

Kazdy zkuSeny manaZer vi, Ze ve strategickém Fizeni sehravaji jednu z klicovych uloh
pravé lidské zdroje.

Zamgéstnanec je z hlediska svého postaveni v produkénim procesu charakterizovan nasledujicimi
funkcemi, kterych je nositelem, a které je tieba vzit pii jeho rozmist'ovani v organizaci v tvahu:

¢ Je nositelem prace — znamena to, ze tvofi hodnoty a podava vykony.

¢ Je motivovanym individuem — zaméstnanec ma urcité motivy a individualni cile, které
jsou ¢i nejsou v souladu s dil¢imi podnikatelskymi cili.

e Je koaliénim partnerem - zaméstnanci pfislusi k riznym zajmovym skupindm. Vytvari
se zajmov¢e skupiny, vznika pocit skupinové sounalezitosti.
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e Je nositelem rozhodovani — kazdy zaméstnanec musi na své hierarchické urovni ¢init
vEtsi ¢i mensi rozhodnuti. Uvedena rozhodnuti ovliviiuji funkci organizace.

e Je nositelem nakladi — jedna se o mzdové naklady jako odménu za vykonanou praci a
na-vazujici zdkonné odvody a déle naklady na kvalifikaci a rekvalifikaci, bezpec¢nost
prace a na dals$i péci o zaméstnance, jako jsou socidlni, zdravotni a stravovaci sluzby.

Za slabé stranky efektivniho uplatiiovani personalniho managementu v malych a stfednich
podnicich lze povaZzovat tyto skutec¢nosti:

e Nedocefiovani vyznamu personilniho Fizeni pro dosahovani podnikovych cili.
Personélni strategie nejsou vétSinou vytvareny, a pokud ano, setkdvame se s
nedostateCnym pracovnim nasazenim liniovych manazerti a zaméstnanct pfi prosazovani
a uskutec¢novani strategickych persondlnich cilt.

e Nedostateéna horizontalni integrace nejdulezitéjSich personalnich ¢innosti (vybér a
ziskavani zaméstnancii, jejich hodnoceni a odménovani, motivovani a rozvoj).
Personalni ¢innosti jsou vnimany autonomné, nikoli integrovang.

e Nepropracovany systém hodnoceni efektivity personalnich ¢innosti.

Reseni téchto zminénych slabych stranek lze nalézt v disledném uplatiovani KISS
konceptu personilniho Fizeni, tzn. , Keep it Integrated, Strategic and Stimulating™. O co se
konkrétné jedna? Podstatou KISS Konceptu je filosofie, Ze jednotlivé persondlni €innosti v
podniku jsou vzijemné integrovany a zaméieny na uskutectiovani podnikatelské vize. Zaroven
musi piispivat k napliovani oCekdvani vSech aktért, kteti maji na existenci a chod podniku
rozhodujici vliv. Jinymi slovy, personalni ¢innosti musi byt integrované, strategické a
motiva¢ni[HILB, 1995].

KISS koncept persondlnich ¢innosti je zaloZzen na tfech fazich:

1. faze
Ve fazi Identifikace problémi by méla byt analyzovana vychodiska, mély by byt stanoveny cile
a metodika analyzy.

2. faze

Ve fazi Vytvoreni KISS konceptu by m¢l byt kladen dlraz na vytvotreni takového modelu, ktery
bude pfispivat k uskute¢niovani podnikatelské vize a bude podporovat vzajemnou integraci
persondlnich ¢innosti.

3. faze

Ve fazi vyhodnocovani vysledki by méla byt formulovana doporuceni pro méieni efektivity
personalnich ¢innosti v pfistim obdobi.
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10.2 Strategické personalni Fizeni

Jednim z ptedpokladi Gispésnosti podniku je izké propojeni jeho strategie s persondlnim fizenim.
Strategické personalni fizeni je praktickym vyusténim personalni strategie podniku. Je to
konkrétni aktivita, konkrétni usili, smefujici k dosazeni cili obsazenych v persondlni strategii
[KOUBEK, 1996].

Personalni strategie predstavuje vymezeni zakladnich cild, jichz ma byt dosazeno, respektuje
vngj$i vlivy (dosazeny stupent socialniho rozvoje, vlivy SirSiho ekonomického prostiedi,
demograficky vyvoj, stav na trhu prace, hodnotovou orientaci apod.).

Personalni politika pak jako soubor zdsad, metod a nastroju realizuje v praktické fidici ¢innosti
koncepcni zaméry vyplyvajici z personalni strategie a stava se nedilnou soucasti prace vsech
manazeru[KLEIBL, 2001].

Faktory ovlivilujici persondlni politiku podniku Ize €lenit do dvou zékladnich skupin a to na
faktory vné&jsi a na faktory vnitini.

Mezi vnéjsi faktory fadime:

e Platnou socidlni a pracovni legislativu;

e Demografické vlivy (v€kova struktura obyvatelstva, vzdélanostni struktura obyvatelstva
atd.);

e Miru nezaméstnanosti v regionu (nabidka volnych pracovnich sil);

e Geografické a klimatické podminky regionu;

e Existenci dopravni infrastruktury v regionu (spadové tzemi podniku — dojizd’ka za praci
do podniku).

Mezi vnitinimi faktory nachdzime:

e Pravni formu podniku;
Velikost podniku;
Tradici podniku a jeji povest;
Pfedmét ¢innosti podniku;
Organizacni strukturu podniku;
Ekonomickou situaci podniku.

Strategické persondlni fizeni organizace logicky vychazi z obecného strategického tizeni a hleda

odpovéd’ na nize uvedené otdzky:

e Jaké miry souladu mezi pracovnimi misty a zameéstnanci chce podnik v budoucnosti
dosdhnout?

e Jaka je souCasnd mira souladu a zni vyplyvajici Groven produktivity prace a osobniho
uspokojeni zaméstnancii?

e Jaké zmény v politice 1 praktické ¢innosti na tseku lidskych zdrojii jsou nezbytné, aby bylo
dosazeno zadouciho souladu mezi pracovnimi misty a zaméstnanci?
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V pribéehu strategickych uvah se tyto otazky jesté ponékud konkretizuji:

e Kolik a jaky druh zaméstnancti bude organizace potiebovat?

e Jakd nabidka pracovnich sil se perspektivné piredpoklada v podniku i mimo né&j?

e Co je tieba ud¢lat, aby byla pokryta zadouci perspektivni potteba zaméstnancti v podniku?

Aby strategické personalni fizeni pfineslo podniku uzitek, tak by meélo mit nésledujici

charakteristiky:

1. Je proaktivni a nikoli reaktivni. Byt proaktivni znamena divat se dopiedu, rozvijet vize
podniku a s pfedstihem identifikovat potiebu lidskych zdroju k jejich dosazeni.

2. Je vsouladu s cili podniku. Strategické personalni fizeni napomaha dosazeni strategickych
cilt podniku prostrednictvim kvalitnich lidskych zdroji a know-how.

3. Podporuje kritické mySleni. Manazeii jsou velmi casto ovlivnéni svymi nazory a
zkusenostmi pfi feSeni problémd. Jejich rozhodnuti mize vést k ispéchu pouze tehdy, pokud
je oprosténo od rutinnich postupi. Strategické persondlni fizeni napoméha prostfednictvim
podpory dalsiho vzdélavani rozvoji kritického mysleni a tim vytvari ptiznivé podminky pro
tvorbu strategie, kterd je flexibilni a pruzné reagujici na zmény v makro 1 mikroprostfedi
podniku.

4. Identifikuje mezery mezi soucasnou situaci a budouci vizi. Strategické personalni fizeni
napomdhd organizaci v identifikovani mezery mezi ,kde jsme dnes™ a ,kde chceme byt
zitra®.

Z uvedené¢ho vyplyva nutnost posilovat strategické ptistupy v fizeni lidskych zdrojl, protoze
kvalitni, pruzné reagujici a vykonny lidsky kapital podniku je vysledkem dlouhodobého, cilové
orientovaného ptistupu a jeho utvareni vyzaduje uplatnéni strategickych (dlouhodobych) principt
pfi jeho formovani, které se vSak pfi stfetu s kazdodenni ekonomickou realitou, zejména na
niz§ich urovnich fizeni, mohou dostavat do rozporu s kratkodobymi aktudlnimi pozadavky
systému fizeni. Persondlni strategie musi byt odrazem pozadavkl téchto zmén. Pro uspésné
formulovani strategie fizeni lidskych zdrojl a jeji naslednou implementaci je nezbytna podminka
existence podnikové kultury, jeZ podporuje management zmény.

Za nejlep$i nastroje strategického tizeni lidskych zdroji jsou vétSinou povazovany ty, u nichz
muzeme dolozit jejich efektivnost, tj. [KLEIBL, 2001]:

ziskavani a vybér s diirazem na kompetence

vyuzivani systémil komunikace

rozhodovani s odpovédnosti za vysledek

tymova price s flexibilnim vytvafenim pracovnich kol

trénink a samostatné uceni

hodnoceni vykonu s vazbou na mzdu
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10.3 Personalni planovani

Personalni strategie se v praxi realizuje prostiednictvim stfednédobého personalniho planu, ktery
je soucasti Podnikatelského zadméru.

Planovani lidskych zdroja, obecné feceno, propojuje veSkeré zdroje (materidlové, financni
apod.) s podnikovymi potifebami a soustavné hleda zpisoby, jak zlepSovat vyuZiti
zaméstnancu pii dosahovani podnikovych cili.

Planovani lidskych zdroju probiha v kontextu s trhem prace, ktery rozliSujeme na:

e vnéjSi trh prace -je tvofen pfedevsim lokalnim a regionalnim trhem prace,
e vnitfni trh prace -tyka se zaméstnanct, které ma podnik k dispozici a jejich pohybu
uvniti podniku od jejich vstupu do podniku pies rizna stadia jejich kariéry (pokud
existuje) az po jejich odchod z podniku. Vnitini trh price miize byt hlavnim zdrojem
pokryti budouci potieby pracovnich sil prostiednictvim

- politiky rozvoje zaméstnanct,

- vzdé¢lavanim,

- povySovénim,

- plénovanim kariéry

- afizenim néslednictvi ve funkci.

Planovani lidskych zdroji se tyka i budouci nabidky prace a v této souvislosti se pokousi
odhadnout, do jaké miry bude mozné poti‘ebu pracovnich sil uspokojit z vnitinich zdroji
(vnitini trh prace) a do jaké miry z vnéjSich zdroji (vnéjsi trh prace).

Cilem planovani lidskych zdrojl je zabezpecit, aby podnik:

e ziskal a udrzel si takové pocty lidi, které potiebuje a ktefi by zarovent méli pozadované
dovednosti, zkuSenosti a schopnosti;

e co nejlépe vyuzival lidské zdroje;

e byl schopen piedvidat a pfedchazet problémim souvisejicim s potencionalnim prebytkem
nebo nedostatkem pracovnich sil;

e mohl rozvijet dobfe vycvicené a flexibilni pracovni sily, a tak pfispivat ke své schopnosti
adaptovat se na nejisté a ménici se prostredi.

Planovani lidskych zdrojii se obvykle sklada ze Ctyt zfetelnych krokt:
a) predpoved budoucich potieb
b) analyza pracovnich zdroji a jejich nabidky
¢) sestaveni plani harmonizujici nabidku s poptavkou
d) monitorovani realizace planu (pribézna kontrola plnéni)

Existuji ¢tyfi zékladni metody pfedpovidani potfeby poctu zaméstnanci [KOUBEK, 1996]:
a) Metoda zalozena na usudku manazert (expertni metoda)
b) Analyza vyvojového trendu kvantitativniho poméru mezi kategoriemi zaméstnanct
¢) Metoda zalozend na ¢asovych studiich
d) Modelovani

180



10 Personalni fizeni KPM/ZAP

ad a) Metoda zaloZena na usudku manaZeru (expertni metoda). Tato metoda vyzaduje, aby si
manazefi sedli, premysleli o budouci potiebé prace a rozhodli o tom, kolik pracovnikii budou
potiebovat. Lze bud’ vyjit zdola - od liniovych manazerti jdou navrhy ke schvaleni az po TOP
management, nebo shora - vrcholovi manazefi ptipravi ndvrh, pii ¢emz se budou opirat o radu
personalniho utvaru. Tyto pfedpovédi pak prezkoumaji a odsouhlasi vedouci jednotlivych ttvart
- liniovy management. Méné¢ direktivnim je postup, pfi némz vrcholovy management pfipravi pro
vedouci utvarti navrh jako voditko v podobé piedpokladii a cili planu, které se pak musi dodrzet.
Snad nejlepsi je kombinace obou zpiisobii- tato metoda se nazjva METODOUPRAVEHO
UHLU. Vedouci utvart maji pfipraveny podklady. Vybaveni témito podklady ptipravi vedouci
utvart standardni podoby svych predpovédi. V této fazi jsou vedeni k tomu, aby hledali pomoc v
personalnim tutvaru., ktery zatim piipravuje piedpovéd pro organizaci jako celek. Tyto dv¢ fady
pfedpoveédi jsou posouzeny komisi pro planovéani lidskych zdroji - slozené z vedoucich
pracovniki jednotlivych odbornych usekli. Tato komise znovu posoudi rozdily mezi obéma
predpovéd'mi a piedlozi konecnou verzi vrcholovému managementu ke schvaleni.

ad b) Analyza vyvojového trendu kvantitativniho poméru mezi kategoriemi zaméstnanci.
Analyza vychazi nejmén¢ ze tfi minulych let, mize se vzit v ivahu 1 néktery z roki jesté starSich.
Z této analyzy je mozno predpovidat budouci vyvoj (pomér).

ad c¢) Metoda zaloZena na casovych studiich - tuto metodu je mozno pouzit, kdyz je mozno
vypocitat pomoci Casovych studii, jak dlouho by mély jednotlivé prace trvat a kolik budou
vyzadovat zaméstnancu.

ad d) Modelovani - pii ptipraveé predpovédi potieby pracovnikil a jejiho pokryti mohou pomoci
metody matematického modelovani vyuzivajici pocitace.

Zasadni ukoly persondlni prace, které se vztahuji jak k podniku jako celku tak k jednotlivému
zamgéstnanci, jsou:
e Trvalé zabezpecCovani elementarniho faktoru ,,lidska prace za hospodarnych podminek
pro produkéni proces.
e Optimalni zapojeni zaméstnancii do produkéniho procesu.
e Trvalé vytvareni co nejlepSich pracovnich a motivac¢nich podminek pro zaméstnance.

Pro zajistovani uvedenych zasadnich ukoll personalni prace je zapotiebi pracovat s nutnym
casovym predstithem. K tomuto ucelu slouZi personalni planovani. RozliSujeme personalni plany
skupinové a individualni.

I. Skupinové personalni plany

Zakladem skupinového personalniho planu je aktualni stav zaméstnanct pldnované organizacni
jednotky. Zdkladnim principem skupinového persondlniho planovani je porovnéni pracovnich
mist s redlnym stavem zameéstnanci tj. bilancovani pracovnich sil. Vysledkem bilance je zakladni
informace, ktera slouzi pro dalsi rozhodnuti v oblasti pracovnich sil, a to pro:

e Propousteéni

e Nabor

e Rekvalifikace
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Uvedena rozhodnuti se promitaji do nasledujicich dil¢ich skupinovych personalnich plant:
e Plan zaméstnanct

Plan pracovnich mist

Plan uziti zaméstnanct

Plan néboru a uvoliiovani zaméstnanct

Plan vzdé€lavani zaméstnancii

Plan personalnich nakladt

II. Individualni personalni planovani
Ustiednim bodem individualniho personalniho planovani je jednotlivec — zaméstnanec.
Individudlni pldny mohou byt realizovany v rtiznych formach a to jako:

e Plan obsazovani funkc¢nich mist (zpracovava se jako plan nastupti a plan obsazovani
funkci).

e Plan funk¢ni kariéry (timto planem se zaméstnancim prezentuje moznost kariéry pii
splnéni urcitych podminek — dobré pracovni vysledky, praxe, dosazeni odborného
vzdélani. Tento plan neni vazan na konkrétniho zaméstnance, ale pfedstavuje mozny rlst
v podminkdch podniku).

e Individudlni plan rozvoje (slouzi k pfipravé konkrétniho zaméstnance pro piesné
stanovenou funkci).

e Plan zapracovani

Pro charakteristiku pracovnich mist (popisy prace) je nutno zodpovédeét si tyto otazky:
e Jaka je charakteristika vykondvané prace?
e Jaké je postaveni pozice v ramci organizacni struktury podniku?
e Jaké jsou hlavni vykondvané ¢innosti?
e Jaké jsou navazujici ¢innosti? Jak je zajiSténa propojenost pracovniho mista s ostatnimi
misty v podniku?
e Jaké jsou kompetence a jaké odpoveédnosti spojené s konkrétnim pracovnim mistem?

Doporucujeme také zodpovedét si nasledujici otazky:
e Je vytvofeni / existence pracovniho mista nezbytna?
e Muze danou ¢innost vykonavat pouze jedna osoba nebo by méla byt ¢innost rozdélena
mezi vice osob?
e Muze byt tato Cinnost vykonavana externim spolupracovnikem (outsourcing)?
e Budeme potiebovat toto pracovni misto i v budoucnu?
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10.4 Ziskavani, vybér a rozmist’ovani zaméstnanci

Na zéklad¢ takového popisu pracovniho vyvstanou pozadavky na jeho obsazeni vhodnymi
zaméstnanci. Vzhledem k tomu, Ze problematika ziskdvani, vybéru a rozmist'ovani
zaméstnancu je z hlediska preziti malého a stfedniho podniku v konkurenénim prostiedi
klicova, budeme se ji nyni podrobnéji vénovat.

Ziskavani zaméstnancu je Cinnost, kterd ma zajistit, aby volna pracovni mista v organizaci
prilakala dostatecné mnozstvi odpovidajicich uchazecli o tato mista, je tedy klicovou fazi
formovani podnikové pracovni sily a do zna¢né miry rozhoduje o tom, jaké pracovniky budeme
mit v organizaci k dispozici[ KOUBEK, 1996].

Organizace si muze vybrat z palety rozmanitych metod ziskavani zamé&stnancu. Efektivnost jejich
uplatnéni zavisi na [KLEIBL, 2001]:

e pozadavcich pracovniho mista, které planuje obsadit;

e objemu financnich prostiedkd, které mize do ziskavani investovat;

e kvalité pfipravnych Cinnosti a analyz souvisejicich se ziskavanim.

K ziskavani zamé&stnancii z vnéjsich zdrojit podnik uplatiiuje metody, které jsou snadno dostupné,
srozumitelné a u¢inné. Jedna se zejména o:
e osobni kontakty a tstni dotazovani;
doporuceni stdvajicim zaméstnancem;
inzeraty na mistnich vyvéskach a v mistnim tisku;
spoluprice s tfadem préce;
spoluprace se vzdélavacimi institucemi.

Predpokladem pro efektivni proces ziskavani zaméstnancti je dokonald znalost povahy
jednotlivych pracovnich mist, kterou pfindsi analyza pracovnich mist, a pfedvidani uvoliovani ¢i
vytvareni novych pracovnich mist, které je soucasti personalniho planovani.

Vlastni proces ziskavani zaméstnancti se sklada z nasledujicich krokiif KOUBEK, 1996] :

e identifikace potieby ziskdvani zaméstnanci — identifikace vychdzi jednak z planid
organizace, jednak z momentalni, operativni potieby;

e popis piisluSného pracovniho mista a stanoveni zédkladnich pracovnich podminek na ném;

e specifikace poZzadavkl pracovniho mista na kvalifikaci a pracovni schopnosti
zameéstnance;

e identifikace zdrojii uchazec¢ii — analyza trhu prace;

e volba metod ziskavani zaméstnanci — napft. spoluprace s Gtfady prace, inzerce, vyuzivani
sluzeb agentur apod.;

e volba dokumentli pozadovanych od uchazec¢h o zaméstnani — dotaznik, Zivotopis,
hodnoceni z ptedchozich pracovist’, doklady o vzdélani a praxi;

e formulace nabidky zamé&stndni — napt. nabidka zaméstnani prostiednictvim inzeratu;

e uvefejnéni nabidky zaméstnani;

e predvybér uchazeclh o zaméstnani — vyberou se ti uchazeci, ktefi jsou na zéklad¢ jimi
predlozenych dokumentii vhodni pro zatazeni do vlastniho procesu vybéru;

e sestaveni seznamu uchazect, kteii by méli absolvovat vybérové procedury.
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Ukolem vybéru zaméstnancii je rozpoznat, ktery zuchazei o praci v organizaci bude
pravdépodobné nejlépe vyhovovat nejen pozadavkim piislusného pracovniho mista, ale prispéje i
k harmonizaci mezilidskych vztahli v podniku €1 ptislusné pracovni skupiné[ KOUBEK, 1996].

Vybér zaméstnanci miize vychazet z predvybéru na zékladé¢ dorucenych materiala. Pfi naboru
prostfednictvim inzeratu se vyplati uvést, jaké materidly a doklady maji byt piredlozeny.
Vypovidajici informace o uchazeci poskytne:

e motivacni dopis;
e strukturovany zivotopis.

V procesu vybéru se hodnoti zplisobilost uchazece vykondvat praci na obsazovaném pracovnim
misté. Je tedy nutné specifikovat kritéria, kterd budou pfi tomto hodnoceni pouzita, zvazit a
provétit platnost a spolehlivost téchto kritérii pro predvidani budouciho pracovniho vykonu
uchazece a zvolit metody, které by co nejobjektivnéji prokazaly, do jaké miry uchaze¢ zvolenym
kritériim vyhovuje.

Rozmist’ovanim zaméstnanci se organizace snazi o praktickou realizaci vSech hlavnich ukoli
persondlniho fizeni: dat spravného ¢loveéka na spravné misto, optimalné vyuzivat jeho pracovnich
schopnosti, formovat tymy a respektovat potfebu persondlniho a socidlniho rozvoje jednice.
Cilem tohoto procesu je, aby potieby, cile a kone¢né vsestranné uspokojeni zaméstnance byly
v co nejvyssi mife v souladu se vSemi cili podniku.

Rozmist'ovanim zaméstnancii rozumime kvalitativni, kvantitativni, Casové a prostorové spojovani
zaméstnancl s pracovnimi tkoly, s pracovnimi misty. Pfi rozmistovani zaméstnancii musime
brat v avahu jak profil zaméstnance tak profil pracovniho mista. Profil zaméstnance vytvareji
jeho profesné-kvalifikaéni charakteristiky (vzdélani, povolani, délka odborné praxe ¢i praxe
v oboru), charakteristiky jeho osobnosti a vysledky hodnoceni jeho dosavadniho pracovniho
vykonu. Profil pracovniho mista vyplyva z analyzy pracovnich mist, jejimz produktem jsou popis
a specifikace pracovniho mista [KOUBEK, 1996].

10.5 Motivovani zaméstnancu

S otazkou vytvareni pridané hodnoty v zakaznickych vztazich velice tzce souvisi
problematika péce o zaméstnance. Zaméstnanci jsou spokojeni, pokud ziskavaji pridanou
hodnotu (pokud jsou motivovani). Takovi zaméstnanci jsou potom schopni a ochotni také
pridanou hodnotu sami vytvaret (roste jejich pracovni vykon). Je tedy ziejmé, Ze mezi
pridanou hodnotou nabizenou zaméstnancim a mezi pridanou hodnotou, kterou
zaméstnanci sami vytvareji, je vzajemny vztah.

Z vyse uvedenych diivoda se budeme nyni podrobnéji vénovat otdzce motivovani zaméstnanctl.

Téma motivace je vyznamné vSude tam, kde jde o vykon. Jednu z takovych oblasti predstavuji
ekonomika a podnikdni. Motivace spolu se schopnostmi tvoii dvé zdkladni skupiny
subjektivnich, osobnostnich determinant vykonu, resp. vykonnosti ¢loveéka. Tato skutecnost byva
vyjadiovéana nasledujicim vzorcem [BEDRNOVA, 1998]:

V=fM-S)
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kde
V = trovein vykonu (v dimenzich kvantity a kvality),
M =roven motivace (mira ,,chténi“ ¢lovéka podat vykon),

S = troven schopnosti (védomosti, znalosti, dovednosti).

Jak je zfejmé, tvrzeni, ze vykon zavisi pouze na motivaci ¢loveéka je zjednoduSené predevsim
v tom smyslu, Ze motivace neni jedinym faktorem ovliviiujicim vykon. Dal§imi faktory, které ho
ovlivilyji, jsou schopnosti, védomosti a dovednosti ¢lovéka, urcujici jeho kvalifikac¢ni potencial.
Kromé toho se zde podileji 1 rizné vnéjsi podminky, za kterych pracuje — technické vybaveni
pracovisté, pouzivand technologie, v podniku uplatiovand organizace prace, uroven fyzickych
podminek prace (ozvuceni a osvétleni pracovisté, jeho celkova Uprava, pfitomnost ¢i absence
skodlivych vlivii apod.). Miizeme tedy proto také psat, [MAYEROVA, 2000]:

V=f(S-M -P)
kde
V = vykon v jeho kvantitativnich a kvalitativnich aspektech,
S = schopnosti zaméstnance
M = motivace k praci

P = pracovni podminky v nejSir§im slova smyslu

Ve vztahu mezi pracovni spokojenosti a motivaci plati, Ze dobré pracovni podminky stimuluji
k praci, nebot’ zameéstnanci jsou spokojeni pokud:

e vykondvaji préci, kterd je smysluplnd, ma pro podnik vyznam a jsou s ni identifikovéni
(nebo alespoii praci, ktera neni v rozporu s jejich osobnimi hodnotami);

e vykondvaji praci, ktera je pro n€ zajimava, pfiméfené narocna a kterd poskytuje mozZnosti
osobniho rozvoje;

e maji perspektivu a konkrétni moznosti odborného riistu a funkéniho postupu;

e jsou za vlastni praci hodnoceni zpiisobem, ktery z hlediska obsahového odpovida
mnozstvi a kvalité odvedené prace 1 jejimu vyznamu pro podnik, z hledisek formélnich
pak respektuje jejich opravnéna ocekavani;

e jsou pfiméfené¢ informovani o vSech podnikovych skutecnostech, které jsou pro né
vyznamné jak z hlediska jejich vlastni pracovni ¢innosti, tak z hledisek obecné lidskych;

e pracuji v podminkach dobrého socidlniho klimatu a jsou vedeni zplisobem, pro ktery je
charakteristickym rysem vzdjemna tolerance a respektovani jejich distojnosti.

V fizeni podniku musi byt vénovana velkd pozornost otdzkam, jak pristupovat k vedeni
zaméstnancll a pracovnich skupin, jak hodnotit dosazené vysledky prace, jak podnécovat
iniciativu zamé&stnanctli, upeviiovat pracovni kazen apod. Pii feSeni vySe uvedenych otazek se
vytvaii motivacni program organizace. Je zaméfen na optimalni vyuziti pracovni sily pfi plnéni
ukold organizace a zaroven na optimalni uspokojovani a rozvoj osobnosti ¢lovéka v pracovnim
procesu.
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Motiva¢ni program piredstavuje konkretizaci systému prace slidmi v podniku s relativné
vyhranénym zamétfenim na pozitivni ovliviiovani pracovni motivace zaméstnanci [BEDRNOVA,
1998].

V konkrétni podobé motivacni program tvofi pfedchazejicim rozborem podlozeny a k napliovani
podnikovych potteb a cili zaméieny soubor pravidel, opatifeni a postupd, jejichz primarnim
poslanim je dosazeni zadouci pracovni motivace a zni plynouciho optimélniho pfistupu
zaméstnancll podniku k praci, a to ve vSech téch aspektech, které jsou z hlediska podniku
aktualné ¢i trvale vyznamné.

Funkci motivaéniho programu je vytvafet na urovni podniku takové podminky, které budou
podporovat optimalni pracovni motivaci vSech zaméstnancti. Cilem je zabezpefeni jednoho
z nejvyznamnéjSich pfedpokladi efektivnosti Cinnosti celé podniku. Ma-li byt dosazeno
zdkladniho cile — efektivniho fungovani podniku — skute¢né efektivné, pak tvorbé motivacniho
programu musi pfedchazet kvalifikovany rozbor (analyza) zaméfeny na identifikaci moznych
kritickych mist v podnikové ¢innosti.

Je zfejmé, ze tvorbé motivaéniho programu musi piedchizet poznani zhodnoceni vSech
skute¢nosti, kter¢ maji na fungovani podniku, na pracovni ochotu (motivaci) a vykonnost
zaméstnancl podstatny vliv. Toto poznéni umozituje shromazdéni a rozbor souboru socialné
ekonomickych informaci, k nimz pat¥i pf‘edevéim[BEDRNOVA, 1998: MAYEROVA, 2000]:
¢ informace o technickych, technologickych a organiza¢nich podminkéch prace;
e informace o socidlné¢ demografickych a profesné kvalifikac¢nich, resp. individudlné
specifickych charakteristikdch zaméstnanct podniku;
e informace o charakteristikdch pracovniho prostfedi, o pracovnich podminkéch, o socialni
vybavenosti pracovist apod.;
¢ informace o uplatiovaném systému hodnoceni a odménovani zaméstnancii;
e informace o uplatiovanych zpiisobech fizeni a vedeni zaméstnanct;
e informace o uplatiovaném systému personalniho fizeni a vlastni persondlni prace
v podniku;
¢ informace o uplatiovaném systému socialni péce v podniku;
e informace o celkové spokojenosti, hodnotové orientaci a aspiracich zaméstnancii, jejich
vztahu k vykondvané préci, profesi.

Motiva¢ni program organizace usiluje o cilevédomé a komplexni plsobeni na kolektiv
zam¢éstnancll. To znamena, Ze musi zahrnovat vSechny skuteCnosti, které¢ jsou z hlediska
zaméstnancl zdvazné [MAYEROVA, 2000]:

e vymezeni ekonomického a spolecenského postaveni podniku a to se zfetelem k historii,
soucasnému profilu 1 perspektivam;

zafazeni, uplatnéni a perspektiva zaméstnanci v organizaci;

zajisténi podminek pro optimalni vyuziti zaméstnanct;

zajisténi pfipravenosti zaméstnancti zvladat zmény;

vymezeni zdravotni, socialni a kulturni péce o zaméstnance.
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Vlastni postup pripravy tvorby a realizace motiva¢niho programu je mozné rozdélit do
nasledujicich fazi ¢i kroki [BEDRNOVA, 1998]:

1.

analyza motivacni struktury (motivacniho profilu) zaméstnancti podniku a vyhodnoceni
povahy jejich spokojenosti s podnikovymi skutecnostmi. Tato zékladni faze ptipravy
motivacniho programu vede k identifikaci kritickych mist v oblasti motivace pracovniho
jednani zaméstnanct;

stanoveni kratkodobych i perspektivnich cili motiva¢niho programu, tj. uréeni oblasti, na
které je tieba pisobeni motivacniho programu predevsim zaméfit. Miize jit jak o zaméteni
na posileni prosté motivace vykonu (kvantitativni aspekt), tak na ovlivnéni motivace napf.
ke kvalitni praci, k iniciative a tvir¢imu pfistupu;

zpracovani charakteristiky soucasné vykonnosti zaméstnancii ve vymezené oblasti a
stanoveni jeji zaddouci (cilové) trovné. Rozdily umoziiuji piesnéji stanovit problémy ¢i
ukoly, které je tfeba v motivacnim programu fesit, posléze pfedstavuji vychodisko pro
zhodnoceni vysledkl uplatnéni motiva¢niho programu;

vymezeni potencialnich stimulaénich prostiedkl ve vztahu k pfedpokladanému zaméteni
motivaéniho programu. Smysl této cinnosti spocivd v ujasnéni moznosti stimulace
zéddoucich forem pracovniho jedndni a vytvofeni moznosti optiméalniho vybéru
konkrétnich forem stimulace;

vybér konkrétnich forem a postupti stimulace pracovniho jednani a stanoveni konkrétnich
podminek jejich uplatiiovani. Jednim ze zadkladnich ptredpokladl ucinnosti jakéhokoliv
stimulu je jeho podminénost, tzn. pfiznani stimulujicitho podnétu pouze pfi splnéni urcité
podminky. Vymezeni téchto podminek je jednou z ¢asti tohoto kroku tvorby motiva¢niho
programu;

vlastni sestaveni motiva¢niho programu ve formé podnikového dokumentu. Motivaéni
program je jednim z vyznamnych podnikovych dokumentl. Slouzi mimo jiné jako
zavazna smérnice upravujici ¢innost prislusnych manazera;

seznameni vSech zaméstnancli podniku s pfijatym motivaénim programem. Zdanlivé
nevyznamny krok v celém procesu pfipravy, tvorby a realizace motivacniho programu
podniku je ve skutecnosti jednim z nejvyznamnéjSich. Jako ti¢elné se ukazuje publikovani
motivacniho programu ve formé& podnikové brozurky (pokud mozZno nevelkého rozsahu),
kterd je kdykoliv pfistupnd vSem zaméstnanciim podniku, vcetné uchazecli o pracovni
mista, resp. novym zaméstnanctim.;

kontrola vysledkl uplatiiovani motiva¢niho programu a realizace jeho ptipadnych Uprav.
Motivacni program vychazi jak z aktudlnich potfeb podniku, tak z podminek pracovni
¢innosti zameéstnancii v obdobi jeho pfipravy a zavedeni. Je nezbytné pocitat s tim, Ze
potfeby podniku i podminky pracovni ¢innosti zaméstnanct, resp. subjektivni hodnoceni
téchto podminek, mohou v ¢ase doznavat vétsich ¢i mensich zmén.

Konkrétni motivacéni program miiZze mit podobu tabulky, do niZ zaneseme udaje tykajici se
jak cilovych skupin zaméstnancu, tak jednotlivych stimuli. Je tieba si uvédomit, Ze rizné
cilové skupiny zaméstnanci maji rizné poradi stimuli, které je motivuji k pracovnimu
vykonu.
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Uvedeme Ccist¢ akademicky ptiklad, ktery vSak naSel praktické uplatnéni, jak dokazuji nase
vyzkumy v souvislosti s vedenim bakalarskych a diplomovych praci:

Cilové skupiny zaméstnancim oznac¢ime fimskymi a stimuly arabskymi ¢islicemi.
A. Cilové skupiny zaméstnancii:
I. Pomocny personal
II. Provozni a administrativni personal
III. Nizsi fidici zaméstnanci a specialisté
IV. Ridici zamé&stnanci vyssich stupit
V. Clenové projektovych a jinych tyma

B. Stimuly
1 —mzda
2 — byty a ubytovani
3 — zavodni stravovani
4- automobil k osobnimu uzivani
5 —rekreace a rekondi¢ni pobyty
6- poskytovani ptjcek
7 — diichodové a tirazové pojisténi
8 — pochvala
9 — mozZnost dal§iho vzdelavani
10 — flexibilni pracovni doba
11 — pracovni podminky
12 — moznost funkéniho postupu
13 — mezilidské a pracovni vztahy
14 — moZnost seberealizace

Tabulka 10-1 Motivacni program

Skupina Stimuly

zaméstnanci

1. 1 2 3 5 7 8 9 13 15
1I. 1 2 3 5 8 12 13 14
II1. 1 2 5 7 8 0 12 13 14
1V. 4 5 6 8 10 11 12 13 14
V. 1 2 3 6 8 10 12 14

Zdroj: vlastni

Podstata motivace spoc¢iva v ndsledujicich krocich:
1. zaméstnanec si sam ur¢i pofadi stimulil, které by ho motivovaly k vétSimu pracovnimu
vykonu;
2. zamgéstnavatel stanovi podminku: ano, pokud budete dobie pracovat, budete moci
postupné vyuzivat jednotlivych stimulu. Nyni zacneme u stimulii v prvnim sloupci,
poroste-li Vas vykon, budeme v jednotlivych stimulech postupovat ddle.

Zaméstnavatel se nemusi obavat slibit zaméstnanci moZnost vyuZivani stimulia ,,vyssiho
radu®, nebot’ zaméstnanec si na né vydéla, poroste totiz jeho pracovni vykon. A pravé
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v tomto spociva podstata motiva¢niho programu: motivovat zaméstnance Kk vytvareni
pridané hodnoty.

-

Priklad: Dtraz na pracovni jistoty se bohuzel n¢kdy neslucuje s efektivitou a technologickymi zménami. Kdyz mij
otec planoval prvni zdvod v Indii, vydal smérnici, kterd stanovila, ze vétSina prace se méd vykondvat rucné, ne
strojove. Jasné citil, Ze vyznamnou ¢asti jeho poslani je vytvaret pracovni prilezitosti. Jak vSak cas plynul a mzdy a

Vv ow

naklady se nepfestavaly zvySovat, bylo stale obtiznéjsi fidit se timto receptem a zaroven vyrabét obuv, kterou by si
lidé mohli dovolit kupovat. Abychom svym zaméstnancim poskytli slusné bydleni a zdravotni péci a abychom
absorbovali naklady vyvolané cetnymi statnimi svatky a povinnymi pracovnimi omezenimi, museli jsme bud’
zmodernizovat vyrobni a distribuéni postupy nebo riskovat, Ze se vysokymi cenami sami vyfadime z trhu.

Proto jsem také trval na tom, abychom vzdy nase nové podniky v zemich s nizkymi mzdami vybavovali
nejmodernéjsi technologii. Poskytovat africkym ¢i latinskoamerickym pracujicim druhofadé zatfizeni a ocekavat do
nich, ze budou zhotovovat prvotfidni vyrobky, bylo ostatné nesmyslné. Na rozdil od severoamerickych ¢i
evropskych délniki totiz vétSina lidi, které zaméstnavame v rozvojovych zemich, nema takové zkuSenosti, ani neni
tak zrucna, aby se dokazala vypotadat s druhotadymi zatizenimi.

Nékteti nasi pratelé i konkurenti ¢asto kroutili hlavami nad tim, jak pry marnotratné vydavame penize za moderni
zafizeni naSich zavodl ve tfetim svété a jak se to promitd do ceny naSich vyrobkd. Podle mého nazoru se mylili.
Rozhodujici neni cena stroje, nybrz schopnost vytézit z kazdého zafizeni maximum

Zdroj: Sinclairova, S.: Tomas J. Bat’a. Svec pro cely svét. Melantrich. Praha. 1991. ISBN 80-7023-106 -8

10.6 Obecné zasady pracovné pravnich vztahi

Obecné plati, Ze vSechny personalni aktivity musi byt v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. V této souvislosti se dostivime k velice dulezité otazce souvisejici s persondlnim
fizenim, k dodrzovani etickych zasad pracovné-pravnich vztahti. Rada podniki ma dnes
zpracovany etické kodexy, ty se vSak vétSinou tykaji jen vztahl podniku k tzv. vnéjSimu
zdkaznikovi, jak je pojedndno v podkapitole 6.2. Pokud jde o vztah podniku k tzv. vnitinimu
zakaznikovi (zaméstnanci), ten je pochopitelné upraven Zakonikem préace. V praxi se vSak
bohuzel setkavame se zjisténim, Ze ne vzdy se Zakonik prace dodrzuje, a to zejména v dob¢, kdy
nabidka volnych pracovnich sil vyrazné ptevySuje poptavku po téchto silach. Proto si dovolime
pfipomenout zakladni zasady pracovnépravnich vztahd.

V pracovnépravnich vztazich se uplatiuji zejména tyto zakladni zasady':

a) zvlastni zdkonna ochrana postaveni zaméstnance,

b) uspokojivé a bezpecné pracovni podminky pro vykon prace,

¢) spravedlivé odménovani zaméstnance,

d) fadny vykon prace zaméstnancem v souladu s opravnénymi z4jmy zameéstnavatele,
e) rovné zachazeni se zameéstnanci a zdkaz jejich diskriminace.

Konkrétné se jednd zejména o tyto povinnosti zaméstnavatele:
1. Zaméstnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachdzeni se vS§emi zaméstnanci, pokud jde
o je-jich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych penézitych

'Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace
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10.

11.

12.

plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou pfipravu a o ptilezitost dosahnout funkéniho
nebo jiného postupu v zaméstnani.

V pracovnépravnich vztazich je zakazana jakakoliv diskriminace. Pojmy piima
diskriminace, nepfimé diskriminace, obtéZovani, sexualni obtézovani, pronasledovani,
pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci a pfipady, kdy je rozdilné zachdzeni
pfipustné, upravuje antidiskriminacni zakon.

Zameéstnavatel smi vyzadovat v souvislosti s jednanim pied vznikem pracovniho poméru
od fyzické osoby, kterd se u n&j uchdzi o praci, nebo od jinych osob jen udaje, které
bezprostfedné souviseji s uzavienim pracovni smlouvy.

Pted uzavienim pracovni smlouvy je zaméstnavatel povinen seznamit fyzickou osobu s
pravy a povinnostmi, které by pro ni z pracovni smlouvy, popiipadé ze jmenovani na
pracovni misto vyplynuly, a s pracovnimi podminkami a podminkami odménovani, za
nichz ma praci konat, a povinnostmi, které vyplyvaji ze zvlaStnich pravnich piedpist
vztahujicich se k praci, kterd ma byt predmétem pracovniho poméru.

Zameéstnanci v pracovhim poméru musi byt pfidélovana prace v rozsahu stanovené
tydenni pracovni doby, s vyjimkou konta pracovni doby (§ 86 a 87).

Od vzniku pracovniho poméru je zaméstnavatel povinen piidélovat zaméstnanci praci
podle pracovni smlouvy, platit mu za vykonanou praci mzdu nebo plat, vytvaret
podminky pro plnéni jeho pracovnich ukoli a dodrzovat ostatni pracovni podminky
stanovené pravnimi piedpisy, smlouvou nebo stanovené vnitinim piedpisem.
Zaméstnavatel je povinen nepfipustit, aby zaméstnanec vykonaval zakazané prace a
prace, jejichz naro¢nost by neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni zpiisobilosti.
Zaméstnavatel je povinen zajistit zaméstnanciim Skoleni o pravnich a ostatnich ptedpisech
k zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci, které dopliuji jejich odborné
ptedpoklady a pozadavky pro vykon prace, které se tykaji jimi vykondvané prace a
vztahuji se k rizikiim, s nimiz maze pfijit zaméstnanec do styku na pracovisti, na kterém
je prace vykonavana, a soustavné vyzadovat a kontrolovat jejich dodrZzovani.
Zaméstnavatel je povinen téhotnym zaméstnankynim, zaméstnankynim, které koji, a
zaméstnankynim-matkdm do konce devatého mésice po porodu pfizpisobovat na
pracovisti prostory pro jejich odpocinek.

Zaméstnavatel je povinen pro zaméstnance, ktery je osobou se zdravotnim postiZenim,
zajiStovat na svlj ndklad technickymi a organiza¢nimi opatienimi, zejména potiebnou
upravu pracovnich podminek, Gpravu pracovist, zfizeni chranénych pracovnich mist,
zaSkoleni nebo zauc€eni téchto zaméstnancli a zvySovani jejich kvalifikace pfi vykonu
jejich pravidelného zaméstnani.

Za stejnou praci nebo za praci stejné hodnoty pfislus$i vSem zaméstnancim u
zaméstnavatele stejna mzda, plat nebo odména z dohody.

Zaméstnavatelé jsou povinni vytvafet zaméstnanciim pracovni podminky, které umoziuji
bezpecny vykon préce, a v souladu se zvlaStnimi pravnimi ptfedpisy zajiStovat pro
zameéstnance zavodni preventivni péci.
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10.7 Tymova prace

Ve vétsing aktivit spojenych s podnikdnim se neobejdete bez spoluprace s dal§imi lidmi. Obecné
rozliSujeme v podnikani dva typy socidlnich skupin — pracovni skupinu a pracovni tym.

Pracovni skupina je vnitin¢ a funkéné propojeny celek minimalné dvou spolupracovniki, ktefi
jsou spojeni pfinejmensim spolecnym pracovistém (mistem vykonu prace).

Od pracovni skupiny se obvykle odlisuje pracovni tym. Hayes (2005) definuje pracovni tym
takto: ,, Tym se od pracovni skupiny podstatne lisi. Tymy jsou zamerené na ukol a skladaji se z
lidi s ruznymi, ale dopliujicimi se znalostmi a dovednostmi. Presto maji tymy s pracovnimi
skupinami mnoho spolecného, napriklad vyvoj skupinovych norem, které pomahaji tym definovat
a zajistuji jeho hladké a spravné fungovani. Tymové normy vsSak byvaji vice zaméreny na ukol,
nez normy bézné pracovni skupiny.

Hlavnim rysem tymu je tedy zaméfeni na spole¢ny pracovni tukol.

Proces budovani tymu spocivé ve zvySovani kompetenci, budovani tymovych vztahl a vytvoreni
celkové atmosféry pro zlepSeni spoleéné prace. Nastroji mohou byt riznd Skoleni a team-
buildingové akce. Dilezité jsou behaviordlni kompetence manazera tymu, konkrétné motivace,
kreativita, otevienost a posuzovani hodnot. Manazer tymu by mél byt spiSe lidrem, vice nez na
mikromanagement a kazdodenni kontrolu se musi soustfedit na vytvotfeni takovych podminek a
atmosféry, aby kazdy ¢len tymu mohl své ¢innosti vykonavat co nejlépe a citil se v tymu dobfte.
Obvykle rozeznavame pét fazi vyvoje tymu:
e Formovani - forming (tym se poprvé setkavd, dozvida se o cili prace tymu a rolich ¢lenti
tymu),
e Bouika - storming (za¢ina prace na projektu a vznikaji ivodni konflikty dané odlisnymi
nazory a antipatiemi, n¢ktefi ¢lenoveé tym odpadnou),
e Normalizace - norming (tym si za¢ina navzajem véfit, Clenové se prizplisobuji),
e Vykon - performing (tym funguje jako vyborn¢ organizovana jednotka, dobie fesi
problémy),
¢ Rozpusténi - dissolving - tym dokon¢i praci a rozpada se).

Clenové pracovnich skupin a pracovnich tymu zastavaji rizné tymové role.

Co jsou tymové role?
e Tendence chovat se urcitym zptsobem v tymu, pfispivat ke spole¢nému cili.
e RozliSeni a pfifazeni roli je kritické pro spravné fungovani tymu a pochopeni jeho
dynamiky.
e V tymu by mély byt vyvazené zastoupeny vSechny role.
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Belbin (2016) popisuje nasledujici tymové role:

Tabulka 10-2: Klicové tymové role

Typ role Typické vlastnosti Kladné kvality Prijatelna rizika

IMP Konzervativni, opatrny, Organizacni schopnosti, rozum, | Nedostatek pruznosti, malo
Company worker / | znd své povinnosti zdravy tvrdé¢ pracuje, pochopeni pro nevyzkousené
Implementor disciplinovany myslenky

Firemni pracovnik/

Realizator

CcO Klidny, sebevédomy, Bez ptedsudkd, dokaze vyuzit NepftevySuje pozadovanou
Chairman / ovlada se potencial ¢lenti a chapat uroven inteligence a tviiréich
Coordinator specifi¢nost situace schopnosti

Séf / Koordinator

SH Silnd motivace, usiluje o | Nesnasi sebeklam, Sklon k netrpélivosti,
Shaper vykon, dynamicky sebeuspokojeni a nevykonnost podrazdénosti a provokaci
Tvarovac

PL Individualista, vazny, Nadani, predstavivost, Zije ponékud v jiném svété,
Plant neprimérny typ, inteligence, znalosti prehlizi praktické detaily
Péstitel neortodoxni

RI Extrovert, snadno se Snadno kontaktuje lidi, rad Snadno ztraci zajem, pomine-
Resource nadchne, zvidavy, zkouma nové véci li kouzlo novosti
Investigator komunikativn{

Prizkumnik zdroji

MO Sttizlivy, bez emoci, Dovede hodnotit, opatrny, Nedostatek inspirace, slabé
Monitor/ Evaluator | opatrny tvrdos$ijny, diskrétni motivuje jiné

Monitor/

Hodnotitel

T™™W Spoleéensky orientovany, | Dovede se prizptsobit lidem i V kritickych situacich
Team worker spis$ mirny, citlivy okolnostem a podporovat nerozhodny

Tymovy pracovnik soudrznost tymu

CF Peclivy a svédomity, Perfekcionista, dovede dotahnout | Dokaze se roz¢ilit i kvuli
Completer/ metodicky, s chuti do projekty do konce detailim

Finisher prace

Dokoncovatel

Zdroj: podle http://www.belbin.com

Dulezité¢ je, aby tym byl vyvazeny, aby v ném byly obsazeny vSechny dulezité¢ role. To
neznamena, Ze by tym mél mit alespoil 8 €lend, z nichz kazdy zastava jednu roli. DileZity je mix
roli — v mens$im tymu mtze kazdy ¢len v rizném stupni zastavat nékolik roli.

Role uvedené v Tab. 10-2 mtzeme rozd¢lit do tfech zakladnich skupin podle jejich orientace:

¢ Role orientované na akce, ¢innost: tvarovac, implementator, dokoncovatel
e Role orientované na lidi: - koordinator, tymovy pracovnik, prizkumnik zdroji
e Role orientované na znalosti — pé&stitel, hodnotitel, specialista

Na cviceni budete mit moznost pomoci sebehodnoceni zjistit, pro jaké role v tymu jste Lépe ¢i
htte pifipraveni. To vim mize pomoci v lepSim poznani sebe sama, lepsi pfipravé na tymovou
préci a k tomu, abyste se sousttedili na posileni svych silnych stranek a zdokonaleni slabsich.
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10.8 ReSeni konflikta

Konflikt je destabilizujicim aspektem systému, mtize zpUsobit podstatnou zménu jeho stavu.
Muze ,,utocit na rovnovahu a destabilizovat systém spiSe potenciondln€, nebo, je-li dostate¢né
silny, mize ohrozovat i samu stabilitu systému.

S ohledem na roli lidi v konfliktech mzeme rozliSovat:

e extrapersonalni konflikty, které probihaji mimo oblast lidské ptisobnosti; témi se dale
nezabyvame

¢ interpersonalni konflikty, tedy konflikty mezi lidmi - o ty nam pujde piedevsim

e intrapersonalni konflikty - odehravaji se uvnitt ¢lovéka; dale se jimi zabyvame, jen
pokud jde o motivaci, pfi¢iny nebo disledky interpersonalnich konflikti

Personifikace konfliktu vede k vyhroceni situace a ztézuje moznost nalezeni feseni — konflikty by
se mely fesit tak, ze jde o nalezeni feSeni problému a nikoliv potrestani cloveka (ktery ho mozna i
zpusobil). Plaminek (1994) rozliSuje dva typy konflikta:

B Spor: konflikt, v némz hraji dulezitou roli preference riznych vysledki feSeni konfliktu
riznymi Gcastniky - ,,personifikovany problém®.

B Problém: pievazuje spolecny zdjem najit feSeni nad tendenci ucCastnikd predem
preferovat néjaky konkrétni vysledek - ,,depersonifikovany spor*.

Pro spravné feSeni konfliktli je vhodné vyhybat se sporim a ptevadét je na problémy, jejichz
feSenim predchézime jejich eskalaci.

Prevence konfliktu

Prevence konfliktd zabranuje tomu, aby se konflikt rozvinul do stadia, kdy okolnosti nahravaji
nasilnym feSenim. Obvykle je tfeba zajistit dvé nasledujici podminky:

e zplsob feSeni nesmi byt nésilny, k vysledku se musi dojit mirumilovnou cestou;
e ani feSeni samo, tedy vysledek procesu, nesmi byt ndsilné a nesmi poskodit nékoho
tietiho.

Nasilna feSeni jsou nevyhodnd i z ryze praktickych diivodi. Vzhledem ke svému charakteru v
sob¢ totiz obsahuji zarodky budoucich konfliktd a nejsou tedy ,,trvale udrzitelnd®. V tadé ptipada
musime pocitat s tim, Ze se stranami konfliktu se budeme stykat opakované a pokud se uchylime
k nasilnému feSeni nebo feSeni nevyhodného pro druhou stranu konfliktu, vystavujeme se
nebezpeci, Ze pii dalsi interakci bude snaha nam tento nas ,,neptatelsky* ptistup oplatit.

Uziteénost konflikta

Konflikty obraceji nasi pozornost ke vztahlim, nuti nas neuzavirat se do vlastniho svéta. Nuti nas
nachazet co nejlepsi feSeni, nuti nds myslet. Kdo neni trvale schopny fesit konflikty, neni
schopny adaptovat se na zmény. Konflikty tedy pisobi jako testy adaptibility. Tam, kde neni
konflikt, neni zména.
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Nejsou-li konflikty feSeny vcas a dostatecné, jsou-li ptehlizeny nebo podcenovany, mize ve
snaze vyrovnat napéti mezi nahromadénymi konflikty a potiebou je fesit dojit ke skoku, revoluci.
Dusledky a konkrétni smér takového prudkého pohybu jsou obvykle Spatné predvidatelné.

Shrnuti

e Neexistence konfliktd vede ke stagnaci systému a k jeho degradaci.
e Nefteseni konfliktd vede k destabilizaci a revolucni zméné systému.

e Reseni konflikti systém stabilizuje a je pfedpokladem plynulé evoluce

Styly FeSeni konflikta

Katz a Lawyer (1987) vypracovali tzv. dvourozmérny model feSeni konflikti vychézejici ze dvou
proménnych: soustfedéni na vztahy a soustfedéni na osobni cile (viz obr. 10-3). Tento model
popisuje ndsledujici styly feSeni konflikti a propojuje je se strategiemi charakterizovanymi
pojmy teorie her:

Spolupracujici: snazi se tesit konflikt tak, ze zachova vzajemné vztahy a snazi se o to,
aby ob¢ strany dosahly svych cilii. Ma na mysli zdjem nejen sviij, ale i svého protivnika.
Uvédomi-li si, ze vznikl konflikt, pouzije vhodné metody jeho zvladnuti. Jde o strategii
vyhra/vyhra.

Kompromisnik: predpoklada, ze feSeni vyhra/vyhra neni mozné a snazi se o maly zisk za
cenu malé ztraty vzhledem k osobnim vztahim i cilim zucastnénych stran. Pfitom
pouziva hlavné presvédCovani a manipulace. Jde o strategii minivyhra / miniztréta.

Ustupujici: snazi se za kazdou cenu udrzet vzajemné vztahy. Chrani vztahy tim, Ze se
vzdava, ustupuje a vyhyba se konfliktu. Jde o strategii Ustup-ztrata/vyhra; ustupujici za
cenu ztraty dovoli druhému zvitézit.

Autoritai: tesi konflikt tak, aby byly uspokojeny jeho osobni cile bez ohledu na vzajemné
vztahy. V konfliktu 1ze podle néj bud’ vyhrat, nebo prohrat, pficemz vyhra je spojena s
prestizi a postavenim. Je to zplsob orientovany na silu, autoritaf pouZije silovych
prostiedkil k tomu, aby prosadil nebo ubranil své stanovisko, které povazuje za spravné,
nebo prosté aby zvitézil. Jde o strategii vyhra/ztrata.

Uhybajici: diva se na konflikt jako na néco, Cemu je tieba se za kazdou cenu vyhnout.
Hlavnim rysem tohoto stylu je beznadéj, ktera usti do vyrazné frustrace vSech
zucCastnénych stran. Obvykle nedojde ani k dosazeni cild, ani k zachovani vztahii. Tento
styl mize mit podobu diplomatického odvraceni problému, odkladani na ,,lepSi Casy*
nebo jednoduse Uniku z hrozici situace. Jde o strategii Unik-ztrdta/vyhra; uhybajici za
cenu Uniku dovoli druhému zvitézit.

Lidé si vypracovavaji své vlastni styly a p¥istupy k feseni konfliktdi. Zadny styl nebo piistup
neni ve vSech situacich lepsi nez ostatni.

Styly a pfistupy lidi se méni, pfizpisobuji se poZzadavkiim nové vznikajicich situaci. Stejny
clovék muize k feSeni konfliktd pfistupovat rozdilné v riiznych situacich (v praci, v roding,
mezi ptateli, ve sportovnim tymu apod.)
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Podobné jako u tymovych roli budete mit moznost si na cviceni urcit svilj osobni styl feSeni

konfliktu.

Obrdzek 10-1: Dvourozmérny model konfliktu

Soustiedeéni
navztahy

Soustfedéni na osobni cile

10 Ustupujici - 3 Spolupracujici-1
Ustup-ztratatvyhra vyhrafvyhra
9 Slabé orientace Silna orientace
na cil na cil
3 Silna orientace Silna orientace
na vztahy na vztahy
7 Kompromisnik-2
minivyhrafminizirata
6 stfedni orientace na
cil
5 stfedni orientace na
wztahy
o Uhybajici - 5 Autoritar - 4
Unik-ztrata’vyhra wyhral/ztrata
3 Slabé orientace Silné orientace
na cil na cil
2 Slaba orientace Slaba orientace
na vztahy na vztahy
1
1 2 3 4 5 6 7 38 9 10

Zdroj: podle (Katz, Lawyer, 1987)
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109 S

hrnuti kapitoly:

Strategie fizeni lidskych zdroji musi byt soucasti podnikatelské strategie.

Personalni ¢innosti musi byt integrované, strategické a motivacni.

Jednim z ptedpokladl GspéSnosti podniku je zké propojeni jeho strategie s persondlnim
fizenim.

Planovani lidskych zdroji propojuje veSkeré zdroje (materidlové, financni apod.) s
podnikovymi potiebami a soustavné hleda zptisoby, jak zlepSovat vyuziti zaméstnancu pii
dosahovani podnikovych cili.

Problematika ziskdvani, vybéru a rozmist'ovani zaméstnanct je z hlediska pfeziti malého
a stfedniho podniku v konkuren¢nim prostiedi kli¢ova.

Motivaéni program podniku usiluje o cilevédomé a komplexni pasobeni na kolektiv
zaméstnancu.

Obecné plati, ze vSechny persondlni aktivity musi byt v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

e Hlavnim rysem tymu je zaméFeni na spole¢ny pracovni ukol.
e Féze vyvoje tymu jsou: forming, storming, norming, performing, dissloving
e Tymové role musi byt vyvazené
e Konflikt je tfeba fesit depersonifikované, jako problém
e Dvourozmérny model feSeni konfliktu popisuje pét zékladnich pfistupti vzhledem
k sousttedéni na vztahy a soustfedéni na osobni cile: Spolupracujici, kompromisnik,
ustupujici, autoritaf, uhybajici.
Tabulka 10-3 Navaznost na predméty FEK
zkratka Piredmét Roc¢nik/semestr | Pocet kredit
KPM/SOMAD | Rozvijeni socidlnich a manaZerskych 4
dovednosti
KPM/PSYCH | Psychologie v ekonomické praxi 1/ZS 4
KPM/PSM Persondlni management 4
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10.10 Kontrolni otazky a akoly:

Charakterizujte funkce ¢lovéka v produkénim procesu.
Popiste podstatu KISS konceptu personalnich ¢innosti.
Vysvétlete faktory ovliviiujici personalni politiku podniku.
Vysvétlete podstatu strategického personalniho fizeni.
Charakterizujte proces persondlniho planovéni.
Vysvétlete problematiku ziskavani, vybéru a rozmist'ovani zaméstnanci.
Popiste postup tvorby motiva¢niho programu.
Charakterizujte zékladni zasady pracovné — pravnich vztaht.
Pro€ se vytvareji pracovni tymy a jako jsou faze vyvoje tymu?
. Charakterizuje zdkladni tymové role.
11. Co je konflikt, jaky miiZze byt piinos jeho spravného feSeni a naopak — jakd hrozby
vyplyva z nespravného fesSeni?
12. Jaké styly feSeni rozeznava dvourozmérny model feSeni konfliktu?

WXk w =

—
=)
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Cile:

» Seznamit se sdefinici projektu a jeho zdkladnimi omezenimi
(projektovy trojihelnik)

» Popsat charakteristiky cilti projektu (SMART)

» Definovat faze projektového cyklu.

» Popsat hierarchicky rozklad praci (WBS) jako vychodisko casového
planu.

» Definovat kritickou cestu v projektu.

» Popsat zdroje a naklady na zdroje jako vychodisko tvorby finanéniho
planu a rozpoctu projektu.

» Seznamit se s dal$imi plany projektu (rizik, kvality, komunikace)

» Seznamit se se zdklady hodnoceni rizik a fizeni zmén a nékterymi
nastroji.

» Popsat vyznam manazerského rozhodovani, typy rozhodovacich tloh a

postup jejich feSeni.

.lg_r

Klicova slova:projekt, fizeni projektt, faze projektového cyklu, fizeni rizik, management
zmeén, rozhodovani

12.1 Projektovy management

Projektovy management je obor pomérné mlady, k jeho formalizaci doslo za druhé svétové
valky v projektech jako Manhattan (vyvoj atomové bomby), vyvoj radaru, ENIGMA
(desifrovani tajnych kédti wehrmachtu). Vypracované metody a nastroje pak nasly uplatnéni i
v civilnim sektoru. To vSak neznamend, Ze diive projekty neexistovaly; projekty samotné jsou
stejné staré jako historie lidstva, nejznaméjsi jsou asi stavba pyramid, Velka ¢inska zed’,
gotické katedrdly. Pro tyto projekty, které byly i z dneSniho pohledu velice nadro¢né na cas a
zdroje, vSak neexistovaly Zadné standardizované a formalizované postupy, zkuSenosti byly

pfedavany mezigeneracné, Casto jako tajemstvi, od mistri k u¢ednikim.

Jednou z nejcastéjSich definic projektu je nasledujici: Projekt piedstavuje doCasnou snahu
vynaloZenou za Gi€elem dosazeni unikatniho produktu. Klicové v této definici jsou dva faktory
— docasnost a unikatnost.

Docasnost znamena to, Ze kazdy projekt ma definovan sviij zac¢atek a konec. Projekt konci
tehdy, jestlize bylo dosazeno jeho cild, nebo pokud jeho cilt jiz dosazeno byt nemiize, nebo
pokud jiz projektu neni potieba.

Unikatnost znamena, ze je projekt neopakovatelny. Praveé touto vlastnosti se liSi projekt od
procesu.

Procesy maji podobné¢ jako projekty urcité vstupy, které transformuji na vystupy. Na rozdil od
projektl lze ale procesy provadét opakovane.
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‘ Vyjdete-li z uvedené definice a podivite se ztohoto pohledu na c¢innosti, které

provadite, pak si uvédomite, ze mnohé z nich by se daly popsat jako projekty. Jednim
z vasich dtlezitych projektl je urcité studium, jeho vyznamnou ¢asti jsou podprojekty jako
absolvovani pfedmétli, vypracovani a obhajoba bakalaiské prace apod. I v soukromém zivoté
byste jisté nasli projekty — pokuste se n¢které z nich identifikovat a stru¢né popsat.

Pokud zac¢nete uvazovat o podnikani — at’ uz zalozeni vlastniho start-upu nebo inovaci v ramci
vaseho zaméstnani — bude jednim z vaSich prvnich krokd vypracovani projektovych plant —
zakladatelského pldnu, pldnu vyvoje nového produktu apod.

Kazdy projekt ma omezeni, kterd ¢asto shrnujeme pod pojmem projektovy trojuhelnik, ktery
si mizeme piedstavit jako trojihelnik s vrcholy €as, naklady a rozsah (viz Obr. 12.1)

Obrdzek 0-1: Projektovy trojithelnik

Rozsah

Cas Néklady

Je dilezité si uvédomit, ze jednotlivd omezeni jsou provazana; nelze zlepSit vSechna
najednou: Pokud chcete zkratit ¢as (dobu trvani projektu), bude to znamenat bud’ zvyseni
nakladl nebo snizeni rozsahu (nebo oboji) a podobné.

Zakladnim cilem projektu je vytvofit unikatni projektovy produkt v rdmci danych omezeni.
Pro efektivni fizeni projektu je ale nutné porozumét také ucelu projektu, tedy divodu, pro
ktery je projekt realizovan. Zatimco cil projektu (objective) je zpravidla hmatatelny, tcel
projektu (goal) byvéa dlouhodobéjsi a Casto vymezeny abstraktné. K dosazeni jednoho ucelu je
Casto tfeba kombinovat vice projektt, ktera se sdruzuji do programti.

Ve firmé¢, organizaci, zivoté miiZze zdroven probihat vice projektl, které spolu mohou
‘ (ale nemusi) pfimo souviset a mohou se také ovliviiovat. VSechny soutézi o omezené

zdroje a je tedy potieba je fidit vysSi Grovni pro dosaZeni synergickych efektii a
eliminaci moznych konfliktd vyplyvajicich napt. ztoho, Ze jeden zdroj chce soucasné
vyuzivat vice projektl. Z tohoto diivodu projekty seskupujeme do programti a portfolii.

Program ptedstavuje soubor vzajemné vécné tizce souvisejicich a provazanych projekti, které
vSechny pfispivaji k dosaZeni stejného ucelu. Dnes nejznaméj$imi programy jsou operacni
programy podporované z fondii EU. Portfolio na druhé strané seskupuje 1 vécné nesouvisejici
projekty a programy, jeho cilem je vytvofeni co nejvyssi hodnoty pfi vyvazeni ziskl a rizik a
souladu se strategii.

vvvvvv

aby byl splnén hlavni projektovy cil. Naptiklad pfi stavbé domu je potfeba vybudovat
zaklady, postavit zdi, polozit sttechu, umistit okna a dvete, polozit podlahy, zavést elektfinu,
vodu, plyn, odpad, udélat omitku, vymalovat a provést spoustu dalSich cinnosti. Kazdy
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z téchto dil¢ich cili by mél byt tzv. SMART, coz je akronym vytvofeny z pocate¢nich pismen
slov Specific (konkrétni), Measurable (méfitelny), Attainable (dosazitelny, realisticky),
Relevant (podstatny, majici souvislost) a Time-Bound (¢asové ohraniceny).

Kazdy projekt prochazi né¢kolika fazemi zivotniho cyklu. PMBOK rozliSuje celkem 4 faze —
nastartovani projektu, organizace a ptiprava, realizace projektu a uzavieni projektu. Kazda
faze je ukoncena pevné danym vystupem. Prvni faze projektu konci vytvorenim projektové
charty (zakladni listiny projektu), druhd vytvofenim planu fizeni projektu, tfeti vytvorenim
projektového produktu a ¢tvrta predanim projektového produktu do uzivani, administrativniho
uzavieni a archivaci projektové dokumentace (viz Obr. 2).

Obrdzek 0-2Faze zivotniho cyklu projektu

Myslenka Vyrazeni realizacnich
) Projektovy tym zdroji projektu
Vstupy | Plné zapojeni zdroji prokejtu
v ¥ ¥
Faze Zahajeni Stredui faze Tkonéeni
realizace
A 7 3 A A A A
Definice I I I . I
- ) prredinétu ) . . A \“-l L
Vystupy . P PLAN Postup Kontrolni AKkceptace Schvaleni  Pred:ini do uziti
oo [ ZaKladnd listina h P .
Tizeni PROJEKTU a Tidici cinnosti
Vystupy Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt
projekm

Zdroj: Skalicky a kol., 2010, str. 120

Projektu obvykle pfedchazi piedprojektova faze, jejimZ cilem je posoudit proveditelnost
daného zdméru. Po ukonceni projektu nésleduje poprojektova faze, kterd ma za cil analyzovat
prabéh ukoncéeného projektu a vzit si z n€j ponauceni pro pristi projekty.

Uzite¢nym nastrojem pro planovani i monitorovani pribéhu projektu je logicky ramec, ktery
shrnuje hlavni ddaje o projektu a stanovi, jaké cile, vystupy a aktivity budou realizovany,
jakdlogicka propojeni mezi nimi existuji, jaké jsou poZadavky na Cas a zdroje, jaka jsou rizika
a predpoklady projektu a jaké (a jak) budeme pouzivat indikatory hodnoceni pribéhu
projektu.

Zakladem pro planovani projektu je rozklad pottebnych c¢innosti do tzv. hierarchické
struktury ¢innosti (Work Breakdown Structure), pro kterou se b&zné pouziva zkratka
WBS. Tu lze graficky zndzornit v podobé stromu a uspoiadat do tabulky, kde je pro kazdou
¢innost specifikovana predpokladana doba trvani a vazby mezi ¢innostmi. Proces tvorby WBS
slouzi k nalezeni a zptehlednéni vSech c¢innosti potiebnych k dodani vystupl. Spravné
vytvofena WBS je predpokladem toho, Ze se nezapomene na nic dulezité¢ho, a je také
pojistkou, Ze se nebudou d¢€lat zbytecné Cinnosti. Postupujeme shora doli - od nejobecnéjsich

-----

WBS je podkladem pro vytvofeni Casového planu (harmonogramu, schedule) projektu, ktery
je obvykle zndzornén ve form¢ Ganttova diagramu (ukidzka viz obr. 12-3). V kazdém
projektu musite vénovat nejveétsi pozornost Kkritické cesté, coz je cesta slozena z ukold, které
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nemaji Casové rezervy. Pokud dojde k opozdéni ukolu na kritické cesté¢, znamena to
prodlouzeni celého projektu, pokud neni toto opozdéni kompenzovano v pozdéjsich ukolech
na kritické cesté. Ukoly lezici na kritické cesté jsou na obr. 12.3 zvyraznény Cervenou barvou.
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Obrdzek 0-3 Priklad Ganttova diagramu

®lde- o= Project 6_zdroje - Microsoft Project [E=ARaE
Ukol | Zdroj  Projekt  Zobrazeni a @@ =
—'| # Vijmout p— o . oesess =} Oznatit podie planu * )?, @ LDE} ) . : ] [l Poznamky % & Najit -
= —! 23 Kopirovat =3 Respektovat propojeni i Podrobnosti ¢2 Vymazat ~
Gantti VioZit A~ Tga | 68| = e3 Naplanovat | Naplanovat || Zkontrolovat i t Redi Ukol Souhrn Milnik Dodavka | Inf 5 Prejit
di:;ra;"' - Kopirovat format @ U A @n | 89 | = % = peaktivovat a?‘_al‘:i 5 am%mr;gi":iy i :U e mu-mu Ef‘m -U G a s T35 Pridat na dasovou osu | pa ﬂllco\ @ VyiplA =
Zobrazeni Schranka Pisma & Plan Ukoly Viozit Viastnosti Uprawy
o Rei |Mazev dkelu - |Doba . |Zahdjeni Dokent  \Pfedchldci  |N&zvy zdrojl ~|I[31011 [21m11 [140n11 [avil [25.v 11 [16v11 [6vi11 [z7vi11 [18vi11 *
el [insor | pP[sTN[er[d[sTETe[sTN[e[d]s[CcJr]s[N[PTU[STE]rTS
o =E zdroje 120,25dny 1.2.11 19.7.11 & !
1 = = 1Zahdjeni 10,25dny 1.2.11  15.2.11 —
2 =3 1.1 Uvodni schiizka 2 hodin 12.11 1.2.11 Jan ;Katka ;Kanceldiskeé ]
potfeby[1]
3 = 1.2 Vypracovani projektové charty 10 dny 1.2.11 152.11 2 Jan [10%];Katka [50%]
o =) 1.3 Podpis projektové charty 0dny 15.2.11 (15211 |3
5 =] = 2 Plénovani 95 dny 15.2.11 28.6.11 d
3 2 2.1 Vypracovéni projektovych pland 3 tydny 15.2.11 |83.11 4 Jan [20%];Katka [50%];Kristian
[20%];Marie [20%]
7 = 2.2 Posouzeni a revize projektovych plé 4 mésice  8.3.11  28.6.11 6 Katka [5%] Katka [5%]
8 = 2.3 Schvaleni projektovych pland 0 dny 8.3.11 8311 6 0]33-
£ = = 3 Provedeni 80 dny 83.11  28.6.11 ¥ )
10 =3 3.1 Analyza 1 mésic 8.3.11 54.11 B8 Jan [50%];Katka [10%];Kristian
[20%];Marie [50%];Externi
konzultant[5 000,00 K¢&]
11 % 3.2 Navrh 2 mésice 14.11 27.5.11 10F5-10% Jan [20%];Katka [10%];Kristidn
= [20%];Marie [50%];Externi
5 konzultant[10 000,00 K£]
;EI 12 % 3.3 Implementace 1 mésic 24.5.11 21.6.11 11FS-3dny Jan [20%];Katka [50%];Kristidn
E [50%];Marie [50%]
= 12 = 3.4 Systém je implementovan 0dny 28.6.11 28.6.11 12FS+5dny
M = ~' 4 Kontrola 100 dny 1.2.11  20.6.11
5 | -] * 4.1Zpréva o priib&hu projektu 95,13dny  2.2.11  15.6.11
38 = 4.2 Podavani zprav o pribéhu projektu Smésice 1.2.11  20.6.11 Katka [2%]
37 -:'> 4.3 Rizeni zmén 5 mésice 12.11 20.6.11 Katka [5%]
38 = ' 5 Ukonéeni 15 dny 28.6.11 19.7.11
39 k= 5.1 Vypracovéni zavéretné zprivy o 2 tydny 28.6.11 |12.7.11 13 Katka [50%]
projektu
40 = 5.2 Prezentace zavéri projektu 1tyden 12.7.11 [19.7.11 |39 Katka [20%)]
41 = 5.3 Projekt ukonéen Odny 19.7.11 19.7.11 40
: : o=
: . =
4 [m] I [n] » i
Pfipravenj

HEE=Eg U O
CS . [me 87 ) 3:3
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DalSim krokem v planovani projektu je vytvoteni tabulky zdroji a nakladi na zdroje. Poté,
co zdroje piifadime ¢innostem, miiZzeme vygenerovat rozpocet a mame vytvoreny zakladni
plany projektu. Nesmime vSak zapomenout na dal$i projektové plany: plan Fizeni rizik,
kvality, komunikace, dokumentace.

Projekt neprobihé ve vzduchoprazdnu, jeho pfipravu i pribéh mohou ovlivnit rizné zajmové
skupiny, tzv. stakeholders. N¢ktefi z nich budou vas projekt podporovat, nékteii se budou
snazit o zmény projektu nebo jeho uplné zastaveni. Musite se snazit v€as identifikovat mozné
stakeholdery, stanovit stupeni jejich zajmu na projektu a stupeni jejich vlivu a vypracovat
komunikaéni strategie, které se budou lisit podle cilové skupiny.

Podrobnéji se s projektovym fizenim seznamite v predmétu Projektovy management, kde se
mj. naucite, jak pracovat s programem MS Project, ktery vdm mize vyznamné pomoci jak
pii planovani Casu a zdroji, tak pii realizaci projektu.

12.2 Rizeni rizik

Kazda lidska ¢innost, tedy i1 projekt, ma urcita rizika. Rizikem rozumime udalost, ktera mize
nastat s ur¢itou pravdépodobnosti a miiZze ¢innost ovlivnit nepfiznivym zpiisobem. Rizikiim se
muzeme malokdy zcela vyhnout, ale musime na né€ byt pfipraveni, naplanovat akce, které by
mohly snizit pravdépodobnost nebo dopad rizika, ptipadné ptipravit akce slouzici ke zmirnéni
dopad rizika v ptipad¢, ze nastane. Nejde o zbyte¢nou praci, pokud uz k riziku dojde a lidé
jsou vystaveni ¢asovému stresu, ¢asto chybuji. Piloti, operatoti elektraren a chemicek apod.
musi zndt, co v rizikovych situacich d¢lat a jak se chovat. Udélostem, které mohou ovlivnit
¢innost pozitivné, budeme fikat ptilezitosti a budeme se snazit jich vyuzit.

Zakladnimi parametry pro hodnoceni rizika jsou jeho pravdépodobnost a dopad. Obvykle
za¢iname kvalitativnim hodnocenim — pravdépodobnosti i dopady obvykle hodnotime na
Skale velmi nizkd — nizka — stfedni — stfedné velka - nebo podobné, vysledkem je tzv. matice
rizik, viz obr. 12.4

Obrdzek 0-4 Matice rizik

5
4
3
k=
o |2
o)
S
1
1 2 3 4 5
pravdépodobnost
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Tabulka 0-1 Prirazeni hodnot pravdépodobnosti a dopadu rizika

pravdépodobnost | dopad | dopad
A B
1 | Velmi nizka 0,0-0,2 1 1
2 | Nizka 0,2-04 2 2
3 | Stedni 0,4-0,6 3 4
4 | Vysoka 0,6 — 0,8 4 8
5 | Velmi vysokd | 0,8 — 1,0 5 16

Kvalitativni hodnoceni pak pfevedeme na semikvantitativni, v némz kvalitativnim stupiiim
piifadime numerické vyjadreni (viz sloupce pravdépodobnost a dopad v tab. 12.1, dopad A je
stupnice linearni, dopad B geometrickd, kterou je vhodné pouzit, vyskytuji-li se velice
zévazna rizika s malou pravdépodobnosti, napt. pad z leSeni). Upozornujeme, ze uvedené
stupnice hodnoceni jsou pouze ilustrativni, pro sviij projekt je muzete definovat podle
potieby.

Soucin hodnoceni pravdépodobnosti a dopadu pak urcuje zavaZnost rizika. Nejzavaznéjsi
rizika jsou pak v matici rizik v pravém hornim rohu (¢ervend), nejméné zavazna v levém
dolnim (zelend). U nejzavaznéjSich rizik se musime snazit o snizeni jejich pravdépodobnosti
nebo dopadu (ptipadné obou), abychom je posunuli do stfedni — modré zony. Pro kazdé riziko
bychom méli mit pfipraven zptisob jeho oSetfeni, ktery vede bud’ ke snizeni zavaznosti, nebo
— v piipad¢, Ze riziko nastane — ndpravnd opatfeni, kterd je tfeba provést ke zmirnéni jeho
nasledkt. Kazdé riziko by mélo mit svého vlastnika (¢lovéka, ktery ho monitoruje a ptipadné
provadi potfebné zasahy). Riziku Casto predchazi urCité signdly (spoustéce) upozoriujici na

to, ze by riziko mohlo nastat. Takové signaly je tieba sledovat a provést predbézna

opatieni.
‘ Pokud vase auto zacne vydavat podezielé zvuky, napt. zacne drncet kolo, je dobré
zastavit a utdhnout Srouby diiv, nez kolo upadne.

Data tykajici se rizik shrnujeme do tzv. registru rizik, ktery obsahuje identifikator rizika,
jeho pravdépodobnost a dopad, vlastnika, spoustéce a napravna opatfeni. Rizika je tfeba
monitorovat a pocitat stim, ze se s Casem méni. Napt. v pribéhu projektu néktera rizika
mohou nastat jen v ur€ité fazi projektu, a jakmile je tato faze dokoncena, uZ k nim nemize
dojit. Mohou se ale objevit rizika nova. Registr rizik je tedy tieba pribézné upravovat.

S fizenim rizik projekth se podrobngji seznamite v pfedmétu Projektovy management
(KPM/PM) a s obecngj§im pojetim rizik a jejich fizenim v pfedmétu Risk management
podniku (KPM/RMP)

12.3 Rizeni zmén

Ve vétsing piipadi pribéh jakékoliv ¢innosti neprobihd podle planu, bohuzel Castéji se
setkdvdme s negativnimi neZ pozitivnimi odchylkami. Pokud zjistime, Ze se skute¢ny prubch
od planu lisi, musime pfipravit a realizovat potiebné¢ zmény. Podnéty ke zméndm mohou
pfichazet jak z vnitiniho, tak z vnéjSiho prostiedi organizace.

Ptiklady podnéti ke zméndm z vnitiniho prostfedi: dochdzi ke zpoZzdéni proti planu nebo
k ristu nakladd, zhorSuje se produktivita, pracovni moréalka apod. Ale 1 lepsi vysledky nez
planované, které se mohou stat podnétem napft. k procesnim inovacim.
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Ptiklady podnéti ke zméndm z vnéjSiho prostfedi: zmény v legislativé, zména pozadavki
zakaznikl. Priklad postupu fizeni zmén je uveden na obr. 12.5.

Obrdzek 0-5 Proces Fizeni zmény projektu

LASme pozodu s reaiizocl projekty
henseste opeot! pidnu, musime néco udlat!
4
Analjza L0 to znamend pozadu? O kotk?
podnétu/ Opravdy musime néco délar? Co
potadavku se stane, pokud to nechdme byt?

Prof jsme se opoadii? ...*

Lokt felenl se nobki? Co musime)/
mdleme uddlar? Jak ndrodné jsou
varianty AB,C; co kaidd 2 nich
pfinese? ..*

»Xdo mé pravomac provddée
rozhodnuti? Podie eho bude
vybirar neflepl! feleni? Véal
dotlend strany vie, co whdét maji?
Vvl jsme fo viem? ... "

Lo to udéls? Do kdy? Jok
pozndme, e je to udéidno dotde?

Kdy to rkontroiujeme? .. *

Sledovdni. LLPostupyjeme nynl podie phjatych
' mén? Nenl potfeba jedté néco
amdnd sl 2008 Mﬂ:ffmww

LOdnddime = ponauteni? Co se
podafilo, co phifed uddidme fnak?

Zdroj: http://www.projektmanazer.cz/kurz/soubory/modul-c/c2.pdf , str. 8
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12.4 Manazerské rozhodovani

Jednou ze zékladnich roli kazdého manazera je rozhodovani a UspéSnost rozhodovani je
jednim z hlavnich kritérii hodnoceni kazdého manazera.

Daniel Kahneman, nositel Nobelovy ceny za ekonomii zr. 2002 a zakladatel behaviorélni
ekonomie, ve své knize Mysleni pomalé, mysleni rychlé (Kahneman, 2014) Rozlisuje tzv.
mysleni rychlé, zalozené pfedev§im na intuici, a mySleni pomalé, vychazejici z raciondlniho
hodnoceni. Zaklady rychlého mysleni vychazi z evoluce Clovéka a jsou pevné zabudovany
vmozku pro situace, ve kterych je nutné se rozhodovat rychle, nebot’” dochazi napf.
k ohrozeni zivota. Jejich vyhodou je rychla reakce na podnéty, nevyhodou pak malé flexibilita
a Casto obtizné prestaveni na ménici se situace.

Mysleni pomalé vyuzivd modeltl a simulaci a v zasad¢ je mizeme rozdé¢lit na rozhodovéni za
jistoty, rizika a nejistoty v zavislosti na znalosti budoucich tzv. stavii svéta a jejich
pravdépodobnosti.:

e Rozhodovani za jistoty: zndme vysledny stav svéta s jistotou (piiklad: dlohy
opera¢niho vyzkumu).

e Rozhodovani za rizika: zndme stavy svéta a jejich pravdépodobnosti (pt.: zavedeni
nového produktu a jeho podil na trhu, odhadnuty marketingovym priizkumem).

e Rozhodovani za nejistoty: zname stavy svéta, ale nezname jejich pravdépodobnosti
(pt.: zavedeni nového produktu na dosud neznamé trhy.

Ve vyse uvedenych piipadech jde o rozhodovéni v situaci, kdy nemame tzv. inteligentniho
protihra¢e. Ulohy, v nichz vystupuje takovy protihra¢, ktery mulze reagovat na vase
rozhodnuti, fe$i teorie her.

Proces rozhodovani mé nasledujici kroky:
1. Identifikace — sbér, analyza a vyhodnocovani informaci, identifikace situaci, které
vyzaduji feSeni
2. Analyza a formulace problému — stanoveni zakladnich prvku, uréeni pfiin vzniku

problému a cilti jeho feSeni (stav, kterého ma byt feSenim rozhodovaciho problému
dosazeno)

Stanoveni kritérii hodnoceni — pro posuzovani a hodnoceni variant feSeni
Tvorba variant feseni — nalezeni a formulace variant vedoucich k feSeni

Stanoveni dusledki variant z hlediska vybranych kritérii

S VoA W

Hodnoceni variant, vybér varianty ur¢ené k realizaci (optimalni) nebo preferencni
uspofadani variant

~

Realizace, implementace vybrané varianty

8. Monitorovani a kontrola — stanoveni odchylek vzhledem ke stanovenym ciliim,
pfiprava a realizace napravnych opatfeni, korekce cilli, pokud nebyly stanoveny
realisticky

Pro ureni pfi¢in problému miiZeme pouZzit napt. diagramu pficin a nasledkd (obr. 12.6),
Paretovu analyzu nebo nékterou z dalSich technik, o kterych se vice dozvite v dal§im studiu.
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Obrdzek 0-6 Diagram pricin a nasledkii (FMEA, diagram rybi kosti, Ishikawiv diagram)
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Komplexnéjsi sluzby

Kritéria hodnoceni slouzi k posouzeni vyhodnosti jednotlivych variant z hlediska dosazeni
(stupné plnéni) dil¢ich cilti. Mnohou byt kvalitativni nebo kvantitativni, ve vétSin¢ ptipadi
feSime vicekriteridlni rozhodovaci tloh, u nichz je vyznam kritérii vyjadien jejich vahou.

Pti tvorb¢ variant mtizeme vyuzivat riznych technik podpory kreativity.

S metodami hodnoceni variant a jejich pocitacovou podporou se podrobnéji seznamite
v predmétu KPM/RMP.

12.5 Shrnuti kapitoly:

e Projekt predstavuje docasnou snahu vynaloZenou za Ucelem dosaZeni unikatniho
produktu.

o Kazdy projekt mé omezeni, ktera Casto shrnujeme pod pojmem projektovy trojuhelnik
s vrcholy ¢as, naklady a rozsah

e Kazdy z dil¢ich cill projektu by mél byt SMART:

o Specific (konkrétni),

Measurable (méfitelny),

Attainable (dosaZitelny, realisticky),

Relevant (podstatny, majici souvislost),

Time-Bound (¢asoveé ohraniceny).

o O O O

e Zdikladem pro planovani projektu je rozklad potfebnych €innosti hierarchické struktury
¢innosti (Work Breakdown Structure, WBS) jako zakladu tvorby casového planu,
ktery je obvykle znazornén ve formé& Ganttova diagramu.

e Kriticka cesta je slozend z tkoll, které nemaji casovou rezervu.

e Identifikace zdroji, ndkladi na zdroje a pfifazeni zdroji ukolim je vychodiskem
tvorby finan¢niho planu a rozpoctu projektu.
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DalSimi plany projektu jsou plany rizik, kvality, komunikace.

Riziko je udalost, kterd mtze ovlivnit prubéh jakékoli lidské Cinnosti.

Zakladnimi charakteristikami rizika jsou pravdépodobnost toho, ze nastane, a jeho
dopad, obvykle vyjadieny v terminech vyvolané skody.

Zavaznost rizik hodnotime s pomoci matice rizik. Popisy rizik jsou formalizovany
v registru rizik.

Vétsina Cinnosti neprobiha podle planu, pii odchylkach realizace od planu je nutno
piistoupit ke zménam. Proces fizeni zmén lze popsat diagramem.

Manazerské rozhodovani je jednou ze zakladnich roli manazera.

Typy rozhodovacich uloh jsou urceny znalosti stavl svéta a jejich pravdépodobnosti
(rozhodovani za jistoty, rizika, nejistoty).

Proces rozhodovani lze rozlozit na 8 krokd, které Ize podpofit riznymi technikami.

Tabulka 12-2 Navaznost na predméty FEK

zkratka Predm¢ét Rocénik/semestr | Pocet kredith
KPM/PM Projektovy management XXXX 5
KPM/RPM Risk management podniku XXXX 7

12.6 Kontrolni otazky a vikoly:

Co je projekt a jakd jsou jeho zdkladni omezeni?
Vysvétlete zkratku SMART:

Co je hierarchicka struktura ¢innosti (WBS), k ¢emu slouzi a jakd je typicka
reprezentace ¢asového planu?

Co je kritick4 cesta a co znamend prodlouZeni tkolu leziciho na kritické cest&?
Jak se vytvari finan¢ni plan a rozpocet projektu?

Jaké jsou dalsi plany projektu?

Co je riziko a jaké jsou jeho zdkladni charakteristiky?

Jak hodnotime zavaZnost rizik?

Co je registr rizik a jaké polozky obsahuje?

10. Popiste proces fizeni zmén.

11. Jak4 je role manazerského rozhodovéani?
12. Jaké znate typy rozhodovacich tloh?

13. Popiste proces rozhodovani.

N

12.7 Doporucena literatura:

Skalicky, J., Jermat, M., Svoboda, J. (2010). Projektovy management a potfebné kompetence.
Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni
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Dolezal, J., Méchal, P., Lacko, B.(2009) Projektovy management podle IPMA, Praha: Grada
Publishing

Kahneman, D. (2012). Mysleni, rychlé a pomalé. Brno:Jan Melvil Publishing
Fotr J., Svecova L. a kol. (2010). ManaZerské rozhodovani, Praha: Ekopress

Vacek, J. (2008). Rozhodovani za rizika a nejistoty. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni
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Cile:

Vysvétlit pojem ,,internacionalizace podnikia*.

Seznamit se s hlavnimi motivy spoluprace se zahranicnimi partnery.
Diskutovat varianty internacionalizacnich strategii pro malé a stfedni
podniky.

Specifikovat dvé zakladni dimenze posuzovani zahrani¢niho trhu.
Charakterizovat doporuceni ke snizeni psychické distance na urovni
statu, hospodaiskych komor a firem.

Charakterizovat globdlni cil Koncepce podpory MSP na obdobi let
2014 - 2020.

Diskutovat otdzku internacionalizace MSP dle Koncepce podpory
MSP na obdobi let 2014 — 2020.

Vysvétlit nejcastéjsi formy internacionalizace podnikd.

Specifikovat piekazky internacionalizace MSP.

Charakterizovat proces vybéru strategického partnera.

Charakterizovat cile Exportni strategie CR do roku 2020.

Specifikovat moZznosti podpory ceskym exportérim.

Vysvétlit pojem ,,ekonomické diplomacie®.

YV VV

VVVVVY ¥V VY VY

Kli¢ova slova: internacionalizace podnikli, motivy spoluprace se zahrani¢nimi partnery,
internacionalizacni strategie a dimenze posuzovani zahrani¢niho trhu, psychickd distance,
internacionalizace dle Koncepce podpory MSP na obdobi let 2014 — 2020, Operacni program
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, nej¢astéjsi formy internacionalizace podnikd,
pfekazky internacionalizace MSP, Exportni strategie CR do roku 2020, ekonomicka
diplomacie, Manudl pro exportéry.

13.1 Internacionaliza¢ni strategie podniki

Internacionalizaci podnikii chipeme jejich zapojovani se do mezinarodniho
podnikatelského prostiedi. Dle Kubickové': ,Welch a Luostarinen chapou
internacionalizacni proces jako ,,proces zvySeni ucasti v mezinarodnich operacich®. Pojeti

' Kubitkova, L. (2013). Faktory usp&chu v internacionalizaénim procesu MSP podnikajicich v oblasti ICT.
Zdroj:  http://www.slu.cz/opf/cz/informace/acta-academica-karviniensia/casopisy-aak/aak-rocnik-2013/docs-3-
2013/Kubickova.pdf

2 Welch, L. S. and Luostarinen, R. K. (1988). Internationalization: Evolution of a Concept. Journal of General
Management, 14 (2) s. 36-64.
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internacionalizace je v odborn¢ literatufe velice rozdilné u riiznych autord, napf. Beamish®
chape internacionalizaci jako proces, kterym firmy zvySuji své povédomi o pifimém a
nepfimém vlivu mezinarodnich transakci na jejich budoucnost a vytvaii a fidi transakce s
ostatnimi zemé&mi. Dal3i definici internacionalizace uvadi napf. Bieckova® (2003), kterd chdpe
internacionalizaci jako proces zapojeni firmy do mezinarodnich transakci na zékladé formy a
miry zapojeni‘, konec citace.

Prvofadym diivodem hledani strategického partnera je zajistit nebo zlepsit hospodaiské
postaveni firmy a umoznit ji ¢elit konkuren¢nim tlakiim. Mezi hlavni motivy spoluprace se
zahrani¢nimi partnery patri:

1. moznost vstupu na nové trhy
2. pristup ke kapitalu

3. pfistup k novym technologiim
4. rozmélnéni rizika v podnikani

Dle Kubickové’: »jsou v odborné literatufe v souvislosti s internacionalizaénim procesem
casto diskutovany rozdilné moznosti velkych spolecnosti a na druhé stran¢ malych a sttednich
podniki. Strategii, jak muZe maly a stfedni podnik usilovat o internacionalizaci muze
byt nékolik. Jednou z moZnosti je zméreni se na typ produktu, ktery dana firma vyrébi,
nebot’ pravé typ produktu muize byt klicovym faktorem ovliviiujicim internacionalizacni
proces firmy. ZvySujici se konkurence na globélnich trzich vede ke zkracovani zivotniho
cyklu vyrobku a zejména k vyssi intenzité inovace. Kratsi Zivotni cyklus vyrobku klade diiraz
na hledani novych pfilezitosti a hlavné na jejich spravné nacasované a rychlé vyuziti. Kratsi
zivotni cyklus vyrobku znamena 1 kratsi Cas, ve kterém se vrati nazpét investice vlozené do
vyvoje produktu. Proto se firmy, a to zejména ty s malym domécim trhem, potfebuji uplatnit
na globalnich trzich, aby snaze rozmélnily své néklady, napt. naklady na vyzkum a vyvoj
vyrobku. Dal§im faktorem uspéchu na mezinarodnim trhu jsou zkuSenosti zakladateli
(¢i manaZeru) firmy. Mezinarodni zkuSenosti byvaji definovany jako porozuméni a
realistické vnimani operaci, rizika a vynosli na zahrani¢nich trzich. S vy$§imi zkuSenostmi
firmy klesa averze vici riziku spojeného s investovanim vétSiho mnoZstvi kapitalu®, konec
citace. Internacionalizace se v disledku globalizace a propojovani ekonomik stala nutnosti i
pro malé a stiedni podniky. Za vhodnou internacionalizacni strategii miZeme vzhledem
k charakteru ¢innosti malych a stfednich podnikatelii povaZovat preshrani¢ni regionalni
spolupraci. Preshrani¢ni regionalni spoluprice umozZiiuje podnikatelim vstoupit na
nové trhy pri uspore nakladi a p¥i pristupu k zahrani¢nimu know-how. Pokud jde o
proces internacionalizace malych a stfednich podnikl (dale jen ,MSP*), za zéasadni jsou
povazovany tyto oblasti:

3 Beamish, P. W. (1990). The Internationalization Process for Smaller Ontario Firms: A Research Agenda, in
Rugman, A., (ed.) Research in Global Business Management, Volume 1, Greenwich, CO , JAI Press, s. 77-92

* Bregkova, P. (2003). Expanze eskych malych a stfednich firem na zahranicni trhy.
Zdroj: :http://www.fce.vutbr.cz/veda/dk2003texty/pdf/5-1/np/breckova.pdf

> Kubi¢kové, L. (2013). Faktory Gispéchu v internacionalizaénim procesu MSP podnikajicich v oblasti ICT.
Zdroj:  http://www.slu.cz/opf/cz/informace/acta-academica-karviniensia/casopisy-aak/aak-rocnik-2013/docs-3-
2013/Kubickova.pdf

® Podpora internacionalizace malych a stiednich podniki — Vybér osvédéenych postupii. Evropska komise

Generalni feditelstvi pro podniky a pramysl. Lucemburk: Utad pro tiedni tisky Evropskych spole¢enstvi. 2008.
Zdroj:http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/support_measures/internationalisation/internat_best_cs.pdf
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1. ZlepSovani informovanosti a poskytovani relevantnich informaci

Prosazovani vétsi internacionalizace mezi MSP je dilezité, avSak ke zlepSeni informovanosti
nesta¢i pouze upozornit na piinosy internacionalizace, ale také na programy podpory
dostupné pro MSP, které se rozhodnou internacionalizovat. Poskytovini relevantnich
informaci o internacionalizaci malym a stfednim podnikiim je velice rozsdhla oblast.
Dostupnost téchto informaci je nezbytna pro rozhodovaci proces MSP, nebot’ jim umoziuje
planovat internacionaliza¢ni strategii. Jedna se zejména o tyto informace:

e informace pomahajici s vyhledavanim partnera;

e informace o zahraniCnich trzich;

e informace o moznostech preshrani¢ni spoluprace a vytvareni siti spoluprace. Sit¢ ze
své podstaty usnadiiuji interakci mezi spolecnostmi a organizacemi sdilejicimi
spolecné cile nebo zdjmy a ptedstavuji zdroj vyhodnych synergii: umoznuji délbu
nakladt, lepsi nebo rychlejsi pfistup k novym technologiim, zlepSeny piistup k
potencialnim obchodnim partnerim atd. Vztahy vytvofené wuvnitf nebo
prostiednictvim téchto siti jsou tradicné klicovym nastrojem pomahajicim MSP
roz§ifovat jejich c¢innosti do zahrani¢i a vynikajicim ndstrojem pro vyhledavani
technologii a know-how.

2. Rozvoj lidskych zdroji

MSP se vyznacuji pruznosti a vybornou schopnosti inovovat a ptizptisobovat se, ale vstup na
mezinarodni trhy vyzaduje dal$i schopnosti, manazerské dovednosti a dlouhodobé dostupné
lidské zdroje, které umozni realizovat strategii internacionalizace bez naruSeni kazdodenni
obchodni ¢innosti. I kdyz si to MSP samy n¢kdy uplné neuvédomuji, toto je jedna z hlavnich
prekazek, jimz Celi, kdyz uvazuji o internacionalizaci: mnoho MSP nema nékteré potiebné
dovednosti a hlavné ¢as potifebny pro zahajeni mezinarodnich aktivit.

3. Podpora finanénich potieb spojenych s internacionalizaci

Internacionalizace vystavuje podnik dalS§im finan¢nim tlakiim. VSechna Setfeni MSP ukazuji,
ze tato skuteCnost spolecné se ziskanim piistupu k ,,hodnotnym informacim* zaujima predni
misto v seznamu priorit MSP; jednd se o hlavni problémy, s nimiz se MSP potykaji pfi
uvahach o zahdjeni mezindrodnich aktivit.

Internacionalizaci podminuji vedle tzv. tvrdych faktori, jako je napiiklad kupni sila na
daném trhu, také mékké faktory jako kultura, hodnoty a normy nebo mentalita obyvatelstva.
Pfi prvotni volbé vhodnych zemi hraji vyznamnou roli vedle vécnych duvodi a
strategickych omezeni také postoje managementu firmy, které jsou vytvareny sympatiemi
nebo naopak averzi k uréitym zemim. Subjektivni vlivy manaZera na rozhodovaci procesy
jsou zdiraziovany predev§iim u malych a stfednich podnikii, ve kterych zaujima
osobnost podnikatele centralni postaveni.’

Pfi posuzovani zahrani¢niho trhu rozlidujeme dvé zikladni dimenze.® Prvni dimenze se
vztahuje k vS§eobecnému vnimani zemé, tzn. k vnimdni kultury, obyvatelstva nebo politiky.
Tato dimenze je oznaCovana jako general country attributes (GCA). Druha dimenze image
pochézejicich firem a znacek. Jednid se o tzv. dimenzi produktovou — gemeral product
attributes (GPA).

" Hodicova, R. (2011). Psychické distance a internacionalizace malych a stiednich podnika. Empirické Setfeni
na piikladu sasko-Ceského pohrani¢i. Grada Publishing

¥ Hodicova, R. (2011). Psychicka distance a internacionalizace malych a stiednich podnikii. Empirické Setieni
na piikladu sasko-Ceského pohrani¢i. Grada Publishing
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Tabulka 13-1 Dimenze image zemé.

Dimenze Subdimenze Priklady
image zemé | (kategorie)
Politicko — pravni Vlada, politickd svoboda, vnitini stabilita, rAmcové pravni podminky pfeshrani¢ni
podminky spoluprace
Ekonomické Me¢nova stabilita, inflace, nezaméstnanost, pfimé zahraniéni investice, mzdové
. podminky ndklady, produktivita
o Heards Demografické Struktura obyvatelstva a jeji vyvoj
vzmhtszclz se | bodminky
g A Geografické Geograficka poloha, velikost zemé, zasoby nerostnych surovin
celku podminky
Stupen rozvoje Zivotni trovef, Grovei vzdélani, infrastruktura, technicky a technologicky pokrok,
zemé stupeti industrializace
Spole¢nost/mentalita Tradice, kulturni rozmanitost, kulturni otevienost, hodnoty ve spole¢nosti
obyvatelstva (individualismus/kolektivismus, postaveni Zen)
Zemé obecné Znamost a poveést zemé v zahranici, zemé jako turisticky cil, zdjem o zemi v zahranici
Produkty a firmy Servis, spolehlivost, kvalita, bezpec¢nost produktl, prestiz, vykonnost firem, pfistup
Produktovd | dané zemé jako celek k zivotnimu prostfedi, vyzkum a vyvoj, postaveni firem v mezindrodnim srovndni,
a firemni podnikatelskd etika, styl vedeni, firemni kultura
dimenze Typické (specifické) Typicka odvétvi, znacky, reprezentativni produkty, speciality
vyrobni kompetence

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hodicova (2011)°

Pocity cizosti k uritym zemim mohou byt odstranény, resp. zmirnény pouze eliminaci
faktori, které jen zplsobuji. Ke sniZeni vnimani cizosti mohou prispét nejen instituce na
statni irovni, ale také hospodarské komory a samotni podnikatelé.

Tabulka 13-2 Doporuceni ke zmirnéni psychické distance na urovni statu

Doporuceni ke zmirnéni psychické distance na drovni statu

Opatreni ke snizeni psychické distance

Konkrétni priklady opatieni

ZlepSeni vnimani domaciho trhu
v zahranici

= ZvySeni informovanost o matei'ské zemi v zahrani¢i

= QOdstranéni pfedsudkt

=  Image kampan¢ (vztazené na zemi jako celek i na jeji produkty)

=  Realizace kulturnich a sportovnich akci (napfiklad zahrani¢nimi
centry)

= Ucast a potadani vystav a veletrht

= Podpora pobytl zahrani¢nich osob v zemi (stipendia atd.)

Zintenzivnéni ptihrani¢nich
kooperacnich aktivit

= Otevienost viuci pfihrani¢nim kooperacnim aktivitim

= ZvySeni informovanosti o investi¢nich a koopera¢nich moznostech
= Podpora piihrani¢nich koopera¢nich aktivit

=  Podpora jazykové a interkulturni kompetence obyvatelstva

= Poskytovani informaci pro zahrani¢ni firmy

= Utast a potadani vystav a veletrhtt

= Intenzivni komunikace v§ech nabizenych sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle Hodicova (2011)"°

® Hodicova, R. (2011). Psychické distance a internacionalizace malych a stiednich podnikd. Empirické Setieni
na piikladu sasko-Ceského pohrani¢i. Grada Publishing
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Tabulka 13- 3 Doporuceni ke zmirnéni psychickeé distance pro hospodarské komory

Doporucdeni ke zmirnéni psychické distance pro hospodaiské komory

Opatreni ke snizeni psychické distance Konkrétni priklady opatieni
= Praktickd realizace statnich cill na regionalni = ZvySeni informovanosti o investi¢nich
drovni a koopera¢nich moznostech
= ZvySeni informovanosti o matefské zemi =  Pofadani seminart a tréninkt
v zemi sousedil = Tvorba brozur a navodi ke vstupu na trh
= QOdstranovani predsudkd, zvySeni znalosti = Pfeshrani¢ni burzy prace, nabidky stazi

= Spolecné internetové stranky

= Zprostiedkovani zkuSenosti

=  Podpora souziti v pohranici

= Zprostiedkovani sluzeb odbornikii na danou zemi
= Zprostiedkovani sluzeb tlumoéniku, prekladatelt

Zdroj: Vlastni zpracovini dle Hodicovd (2011)"!

Tabulka 13- 4 Doporuceni ke zmirnéni psychické distance pro firmy

Doporuceni ke zmirnéni psychické distance pro firmy

Opatreni ke snizeni psychické distance Konkrétni priklady opatieni

Zména perspektivy, empatie, senzitivita = Ucast na interkulturnich trénincich
pro kulturni rozdily (interkulturni =  Pouzivani ,neutralniho* jazyka
kompetence) = Vyuzivani sluzeb tlumoc¢nikt

= Zaméstnavani pracovniki se specifickymi znalostmi trhu

Védomosti a zajem o zemi koopera¢niho = Ucast na trénincich a seminafich
partnera = Vyuzivani publikaci o styku s cizimi kulturami
Vzbuzovani sympatie a diveéry = Internetové stranky, prospekty v cizich jazycich

= Zaméstnavani pracovnikl se znalostmi cizich jazykt
= Ochot u¢it se jazyk kooperac¢niho partnera

Zdroj: Vlastni zpracovini dle Hodicové (2011)"

19 Hodicov4, R. (2011). Psychicka distance a internacionalizace malych a stfednich podnikd. Empirické $etieni
na prikladu sasko-Ceského pohranic¢i. Grada Publishing.

""Hodicov4, R. (2011). Psychicka distance a internacionalizace malych a stfednich podnikd. Empirické $etieni
na piikladu sasko-ceského pohrani¢i. Grada Publishing

"2 Hodicova, R. (2011). Psychicka distance a internacionalizace malych a stfednich podniki. Empirické Setieni
na piikladu sasko-Ceského pohrani¢i. Grada Publishing
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-

Priklad: Starite se svétovymi podnikateli, at’ vyrabite stroje nebo brambory. Vychazejme z nazoru, ze cely svét
byl stvofen proto, aby slouzil ndm, a my jsme se narodili, abychom slouzili celému svétu. Délejme treba
sebenepatrnéjsi véc, ale délejme ji nejlépe na svété. Udélej nejdokonalejsi past na mysi a svét si vyslape cestu
k tvym dvefim.

Vy, ktefi myslite, ze touha po svétovém obchodu jest pro vas nedosazitelna, dovolte, abych smél vam vypravét
néco o svém piiteli Youngovi v Lynnu, Massachusetts. Pfed 25 lety obdrzel jsem od n¢ho cenik na stroj pro
formovani opatkii. Byl jsem tehdy jesté zcela maly $vec, ale stroj jsem si objednal. Casto na svych cestach
slychal jsem vyslovovat jeho jméno. Dodéval stroje jiz tehdy do vSech ¢asti svéta a byl jsem proto presvédcen,
ze jest velikd svétova firma. Pii své ndvstéve nalezl jsem Mr. Younga s jeho synem v malé diln€¢ obycejného
¢inzéku. Oba méli vyhrnuté rukdvy a plné ruce prace. Tuze jsem se podivil, kdyz jsem zjistil, Ze jsou to jedini
zameéstnanci této svétové firmy a ze mistnost, ve které jsme byli, jest jedind, ve které vyrobu provozuji. Jejich
svétové obchodni spojeni vybudoval tisk.

Malo lidi si uvédomuje, Ze k vyrobé brambor se 1épe hodi noviny a tiskaisky lis nez motyka. Noviny nam
povédi, kdo letos vypéstoval nejchutnéjsi a nejplodnéjsi brambory na svété a noviny maji povédét celému svétu,
kdyz se ndm podafilo vypéstovat nejlepsi brambory na svété.

Holandsky sedlak ziskd zjedné méfice vynos az 20 000,- K¢. OvSem zaplati dobrovolné tisice novinafi za
noviny a za anonce. Starosvétsti rolnici nedaji svému novinafi nic a vytézi z jedné méfice témét také tolik, témét
nic.

Zdroj: Tomés Bat'a: Uvahy a projevy. Institut fizeni. Praha. 1990. ISBN 80-7014-024-0

13.2 Cile podpory internacionalizace ¢eskych MSP a vybér strategického
partnera

Globalnim cilem Koncepce podpory malych a stiednich podnikatel na obdobi let 2014-2020
je kontinudlni posilovani konkurenceschopnosti a ekonomické vykonnosti malych a stfednich
podnikatelti zalozené na vyuziti a rozvoji jejich inovacniho potencidlu, znalostech a
vzd&lavani."

Kvalifikované je otdzka internacionalizace malych a stfednich podniku zpracovina
Ministerstvem primyslu a obchodu v Koncepci malych a stfednich podnikatelti na obdobi let
2014 — 2020. Z tohoto diivodu uvedeme piesnou citaci'*:

Soucasna vina globalizace se vyznacuje vyraznym sniZovanim prekdazek obchodu a také
dopravnich, komunikacnich a informacni nakladii, a otevira tak velké moznosti i za hranicemi
Evropy. Pro mnohé malé a stredni podniky vSak statni hranice stdle predstavuji vyznamnou
prekazku pro rozsirovani podnikani a tyto podniky jsou stdile znacne nebo dokonce zcela
zavislé na svych domacich trzich. Znepokojiva je skutecnost, ze velka cast malych a stiednich
podniku o internacionalizaci ani neuvazuje, prestoze jiz dnes celi na domdcim trhu vyrazné
mezinarodni  konkurenci. Aktivni  internacionalizace navic posiluje rust, zvySuje
konkurenceschopnost  a podporuje  dlouhodobou  udrZitelnost  podniku.  Zahdjeni
mezinarodnich aktivit je vsak pro vétsinu malych spolecnosti stale jesté velkym krokem. Tyto
spolecnosti vetsinou nemaji zdroje a kontakty, které by je upozornily na vhodné obchodni
prilezitosti, potencidlni partnery a mezery na zahranicnich trzich.

Mnoha malym a strednim podnikateliim, kteri se nachdzi v nejranejsich stadiich
internacionalizace, chybi zdroje a odborné zmalosti potrebné pro rozpoznani obchodnich

Y Koncepce malych a stiednich podnikatelii na obdobi let 2014 — 2020. Ministerstvo primyslu a obchodu. 2012.

'* Strategicka priorita ¢. 3 — Podpora internacionalizace MSP. In: Koncepce malych a stednich podnikatelii na
obdobi let 2014 — 2020. Ministerstvo primyslu a obchodu. 2012.
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prilezZitosti v zahranici, nalezeni potenciondlnich obchodnich partnerii ¢i partnerii pro
technologickou spolupraci, osvojeni zahranicnich obchodnich praktik, efektivni ochranu
dusevniho viastnictvi, zvladnuti vyvoznich postupii, dovoznich predpisii, norem a vyrobkovych
specializact, prdvnich a spravnich predpisu, marketingovych pozadavku apod. Za ucelem
zvladnuti téchto prekazek a usnadneéni vstupu na zahranicni trhy bude malym a stiednim
podnikiim poskytovana podpora v podobé specifického exportniho vzdélavani a skoleni a
dalsich podpurnych sluzeb. Rozvoj specializovanych poradenskych sluzeb pro malé a stiedni
podnikatele zajisti co nejjednodussi pristup k informacim diilezitym z hlediska exportu a
prispéje ke kontinudlnimu sniZovani prvotnich nakladii a rizik souvisejicich se zahdjenim
jejich mezinarodnich aktivit. Dostupnost téchto klicovych informaci ma totiz i primy vliv na
kvalitu internacionalizacni strategie podnikatelu.

Vyznamnym ndstrojem pro zvySeni poptavky po Ceském exportu a usnadnéni
internacionalizace malych a strednich podnikii je podpora jejich ucasti na specializovanych
veletrzich a vystavdch v zahrani¢i, incomingovych misich, zahrani¢nich obchodnich misich
za pritomnosti  zdstupcit  Ceské politické reprezentace a jinych specializovanych
networkingovych aktivitach v zahranidi.

Soucasné budou moci ceské malé a stredni podniky uchdzejici se o verejné zakazky
v zahranici ziskat podporu ve formé zdaruky za navrh do verejné zakazky. Neexistence tohoto
opatieni muze totiz vyrazné limitovat pristup ceskych malych a strednich podniki k
zahranicnim tendriim.

Podpora zapojeni ceskych malych a stiednich podnikii do preshrani¢nich a mezindrodnich
klastrovych iniciativ prispéje k jejich rozvoji na cilovych trzich, nalezeni strategickych ci
obchodnich partnerii a zvySeni jejich konkurenceschopnosti. S temito cili souvisi také podpora
ucasti ceskych spolecnosti v mezindrodnich projektech (napv. projekty vnéjsi pomoci EU,
komunitdrni programy EU pro podporu VaVal a podnikdni), podpora bilaterdlnich
programii mezindrodni spoluprdce firem ci podpora jejich inkubace v zahranici.

Pro povzbuzeni pronikani malych a strednich podnikatelii na trhy tretich zemi a rychle
rostoucich ekonomik (high growth markets) je nezbytné, aby statni instituce (CEB, EGAP),
komercni banky a komercni pojistovny (s pripadnou statni podporou) ve svém produktovém
portfoliu nabidly takové exportni pojisténi a financovdni, jez bude vyhovovat potrebdm
malych a strednich firem.

V oblasti statem podporovaného financoviani a pojistovani vyvozu je pripraveno nékolik
programii, které umozni malym a strednim podnikium ziskat financovani svych primych
vyvoznich aktivit nebo svych subdodavek v ramci financovani strednédobych a dlouhodobych
vWwoznich wvéri realizovanych vyznamnymi ceskymi exportéry. Programy realizuje CEB
formou piimého financovani nebo ve spoluprdaci s CMZRB, EGAP a komercnimi bankami. Do
praxe jsou uvadeny i nové distribucni kanaly pro zajisténi sluzeb pro malé a stiedni podniky
(napr. pres faktoringové spolecnosti).

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie se ceskym firmam oteviel trh se 450 mil.
spotiebiteli. V soucasné dobé je v EU vénovana zejména velka pozornost odbourdvdni bariér
na vnitinim trhu EU, nicménée pro cCeské podnikatele stale predstavuje stdatni hranice
vyznamnou prekazku pro rozsireni podnikani a nékteri z nich se spoléhaji pouze na domdct
poptavku.
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Nicméné jak na domacim, tak i na unijnim trhu se musi mali a stredni podnikatelé vyrovnat
s velmi ostrou konkurenci jak ceskych, tak i zahranicnich podnikatelskych subjektii. Evropa se
navic potykd s vileklou financni a ekonomickou krizi, vysokym zadluzenim a poklesem ristu a
poptavky, které se presouvaji do zemi BRICS. Proto bude kladen velky duraz i na podporu
aktivni internacionalizace a hleddani novych exportnich teritorii a prileZitosti.

Oblasti podpory:
o Vzdeélavani a skoleni zamérené na internacionalizaci;
o Informacni, zpravodajské a poradenské sluzby pro podporu internacionalizace MSP;
e Podpora hledani obchodnich partnerii a partnerii pro technologickou spolupraci,
o Vytvareni siti spoluprace a inkubacnich center v zahranici;
e Podpora ucasti MSP na specializovanych veletrzich a vystavdch,
e Podpora MSP ve verejnych zakazkach v zahranici
e Bilaterdlni i multilaterdlni programy mezindrodni spoluprdce, nadndrodni projekty
evropskych a mezindrodnich organizaci;
o Financovani a pojisténi exportu.

Internacionalizace podniku se uskutefiiuje zejména prostifednictvim dovozi a vyvozi,
pricemz témto zahrani¢né-obchodnim aktivitam brani vnitini a vnéjsi prekazky:

Dvé& nejastéjsi formy internacionalizace jsou vyvozy a dovozy':
e 25% MSP v EU vyvazi, z toho zhruba 50% do zemi mimo EU (13%),
e 29% MSP v EU dovatzi, z toho 50% dovazi ze zemi mimo EU (14%),
e 7% MSP v ramci EU spolupracuje se zahrani¢nimi partnery,
o 7% je subdodavatelem zahrani¢ni firmy,
e 7% ma zahranicni dodavatele,
e 2% MSP je aktivnich v FDI (pfimé zahrani¢ni investice).

Hlavni piekaZky internacionalizace MSP jsou tyto'®
e Vnitini prekdzky: cena vlastnich vyrobki, vysoké néklady internacionalizace,
e Vn¢jsi prekazky: nedostatek kapitdlu, nedostatek informaci, nedostatek vetejné
podpory, administrativni zatéz spojena s dopravou.

Pii svém rozhodovani o moZném strategickém partnerstvi musi vzit firma v dvahu
predmét své Cinnosti, zplisob podnikani, perspektivu oboru i odvétvi véetné predstavy
své podnikatelské ¢innosti.'’

Aspekty, které je nutno vzit pro vybér potencionalniho partnera v dvahu:
e vize, poslani, strategické cile a zdm¢éry firmy,
e vyrobni program a jeho vyvéazenost a stabilita,
e vlastnické vztahy ve firmé,

'3 http://www.komora.cz/pruzkum-internacionalizace-evropskych-msp-2010.aspx
'® http://www.komora.cz/pruzkum-internacionalizace-evropskych-msp-2010.aspx
7 Vodagek, L.; Vodackova, O. (2002). Strategické aliance se zahranicnimi partnery. Praha. Management Press

Vojik, V. (2007). Vybrané kapitoly z managementu malych a stiednich podniki. Dil 1. a II. Praha. VSE.
Nakladatelstvi Oeconomia
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konkuren¢ni pozice,

marketing a prodej a jejich vyvoj,
inovacni aktivity,

organizacni struktura,

vztahy k okoli

Jaky by mél byt idealni strategicky partner?:

nem¢l by hledat prioritu v konfliktnich cilech,

jeho ocenénou prednostovy méla byt schopnost dohodnout se na spole¢nych cilech a
prioritach,

kazdy z partneri musi najit pfislusnou miru empatie a ochoty piispivat ke splnéni
spole¢né vytycenych cili.

Mezi priority pro jednani se strategickymi partnery radime:

spole¢né nazory na strategickou vizi, poslani, ucel cile pro pfipravované spojenectvi,
predpokladané oblasti spoluprace a jeji ocekavané efekty v uréeném casovém
horizontu,

zévazek ke sdileni pozitivnich 1 negativnich vysledkl a spole¢né feSeni vyvstalych
problém,

zasady fizeni v rdmci strategického partnerstvi,

zpisoby feseni moznych nedorozuméni partnerd,

doba trvani této aliance,

zpusoby zajisténi ochrany informaci, znalosti a know-how.

Spole¢ny podnikatelsky zamér obvykle obsahuje:

vymezeni ¢elu budouci strategie,
charakteristiku spole¢nych aktivit a z4jmd,
hlavni cile a moZnosti jejich dosaZeni,

pfedstavu o fizeni aliance,

zavazky partnert,

rozdé¢leni ocekavanych piinost a ziskd,

pravni naroky,

pfedpokladanou pravni formu strategické aliance.

Strategické aliance se déli do téchto kategorii:

volné formy jako jsou pftilezitostna spoluprace a neformalni domluvy,
joint ventures,

fuze,

ptatelské prevzeti firmy,

nepiatelské prevzeti firmy.

Nejdilezitéjsi divody vedouci k ukonc¢eni strategické aliance mohou byt:

dosaZeni cilt strategické aliance,

likvidace aliance z diivodil nesplnéni cild,
rozchod partnert,

faze ¢i akvizice,

prodej podilu nebo celku jednim z partnert,
ptevzeti vedeni.

236



13 Internacionalizace podnikdni KPM/ZAP

Tabulka 13-5 Zdjem o spoluprdci se zahranicnim obchodnim partnerem

Zijem / Nezdjem Podil v procentech
Jiz maji zahrani¢niho partnera 11
Aktivné hledaji zahrani¢niho partnera 13
Zvazuji hledani zahrani¢niho partnera 15
Nemaji zajem o zahrani¢ni spolupraci 61

Zdroj: Vlastni vyzkum'®

Komentaf: Tabulka €. 13-5 vypovid4 o zdjmu MSP zapojit se do procesu internacionalizace
podnikani. Vice nez polovina dotdzanych subjektli nema o pteshrani¢ni spolupraci zajem
(Jjazykova bariéra, ztrata nezavislosti); Pro28% respondentil je internacionalizace jednou
z cest pro posileni své konkurence-schopnosti (15% zvazuje a 13% aktivné hledd); pouze 11%
vyuzilo vyhod Jednotného trhu EU a zahrani¢niho strategického partnera jiz ma.

Tabulka 13-6 Jakeé byly ditvody strategického partnerstvi

Diivody pro spolupraci se zahrani¢im Podil v procentech
Ptistup na zahranicni trhy 98
Ptistup ke kapitalu 43
Nové technologie 27
Rozd¢leni rizika podnikani v zahranici 15

Zdroj: Vlastni vyzkum'

Komentaf: Tabulka ¢. 13-6 pojedndvd o motivech mezindrodni spoluprace MSP.
Nejvyznamnéj$im divodem je ptistup na nové trhy. Pokud jde o pfistup ke kapitalu, vice nez
polovina dotdzanych se obava ztrity nezdvislosti, proto tento motiv uvedlo jen 43%
respondentll. Nové technologie ¢i rozdéleni rizika podnikani na zahrani¢nich trzich jsou
povazovany za nejméné vyznamne.

13.3 Exportni strategie CR do roku 2020

Exportni strategie CR na obdobi 2012-2020, jejimZ cilem je zejména navySeni podilu
¢eského vyvozu mimo zemé Evropské unie, ale i kvalitni podpora statu, byla schvilena

' Vzorek respondentil vyzkumu: NiZe uvedena data jsou vysledkem vlastni analyzy podnikatelského prostiedi
za obdobi 2008 — 2015. Prubézné bylo hodnoceno celkem 110 malych a stfednich podnikt (70 podnikd pro
Gigely zpracovani bakalaiskych praci'® a 40 podnik@ v rimci CECEV'®).

Data se tykaji podniki, které maji sidlo v Karlovarském a Plzeiiském kraji.

Oborova struktura dotazanych podniki byla nasledujici: 64% vyroba; 24% sluzby; 12% obchod.

Vékova struktura dotazanych podniki: méné nez 5 let 11%; 6 — 10 let 12%; 11 — 15 let 28%; nad 16 let
49%.

1 Vzorek respondentil vyzkumu: NiZe uvedena data jsou vysledkem vlastni analyzy podnikatelského prostredi
za obdobi 2008 — 2015. Prubézné bylo hodnoceno celkem 110 malych a stfednich podnikt (70 podnikt pro
Gicely zpracovani bakalatskych praci' a 40 podnikii v ramci CECEV'?).

Data se tykaji podniki, které maji sidlo v Karlovarském a Plzefiském kraji.

Oborova struktura dotiazanych podniku byla nasledujici: 64% vyroba; 24% sluzby; 12% obchod.

Vékova struktura dotdzanych podniki: méné nez 5 let 11%; 6 — 10 let 12%; 11 — 15 let 28%; nad 16 let
49%.
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usnesenim &. 154 vlady CR dne 14.3.2012. Exportni strategie vychdzi ze Strategie
mezinarodni konkurenceschopnosti CR pro obdobi 2012—2020 a v souladu s ni deklaruje jako
svou hlavni vizi piispét k tomu, aby se Ceska republika do roku 2020 stala jednou z 20
nejvice konkurenceschopnych zemi svéta. Exportni strategie také klade diraz na
prosazeni pozitivnich zmén v ¢eské ekonomice, na podporu vyvozu s vysokou pridanou
hodnotou a posunuti ¢eskych vyvozci v hodnotovém retézci smérem ke koneénym
zakaznikim. Exportni strategie pro obdobi 2012-2020 je postavena na tfech pilifich:
zpravodajstvi pro export, rozvoj exportu a podpora obchodnich piilezitosti. Kazdy z téchto
pilifu se sklada ze zakladnich projektt, kterych je celkem 12 a které budou realizovany sérif
konkrétnich opatfeni, jejichz cilem je restrukturalizace a zefektivnéni podpory exportu.
Strategie také po¢itd s podporou diverzifikace exportu CR s diirazem na 12 prioritnich zemi
(Brazilie, Cina, Indie, Irdk, Kazachstan, Mexiko, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina, USA,
Vietnam) a na 25zemi zajmu CR.*

Zhruba 85 % vyvozu CR sméfuje do EU a z toho plnych 70 % do Némecka. Podporu ¢eskym
exportérim poskytuji predevsim Ministerstvo primyslu a obchodu CR (MPO), agentura
CzechTrade, zastupitelské uiady CR ve svété (obchodni tiseky) a dile pak podnikatelské a
zaméstnavatelské organizace jako Hospodaiska komora CR, Asociace malych a stiednich
podnikii a Zivnostnikii CR, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, Svaz primyslu a
dopravy CR, Unie malych a stiednich podniki CR, CzechInvest, Technologické
centrum AV CR a Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka.

Podpora firem prostiednictvim ucéasti na veletrzich a vystavach patfi k jedném z
nejucinnéjSich prostifedki k prezentaci ¢eskych vyrobku a sluzeb, zvySujici jejich
konkurenceschopnost a tedy i export do zahranici.

Vyznamnou pomoc pii prosazovani ekonomickych zajmii ¢eskych podnikatelli v zahranici by
méla poskytovat ekonomicka diplomacie. Z nize citovanych vyzkumii Asociace malych a
sttednich podniki a Zivnostnika CR z let 2010 a 2011%' viak vyplyva, Ze kvalita nabizenych
sluZzeb neni zcela ideédlni. Vysledky vyzkumi ukazuji, co by firmy potiebovaly ve vétsi mife
od obchodné¢ ekonomickych usekli a dalSich subjektd statu v zahrani¢i. I kdyz zmény v
¢innosti OEU smérem k vyrazn&j§imu provadéni ekonomické diplomacie zlepsily business
orientaci a klientsky pfistup ¢eské diplomacie a piinesly dobré vysledky v rekordnim rtistu
exportu v poslednich letech, nemlizeme byt se sluzbami statu zejména v soucasnych
krizovych podminkach spokojeni. Stale je aktualni pozadavek na G¢inné€j$i podporu odbytu ze
strany statu, na znalost méniciho se prostfedi na zahrani¢nich trzich a rychlou dostupnost
potifebnych informaci z teritorii pro podniky. Jak dosdhnout zlepSeni v tomto sméru? Bude
tieba posilit ekonomicky charakter diplomacie i pfisluSné statni spravy a zlepsit jejich
provédzanost a komunikaci s podnikovou sférou. Nezbytné bude i posileni ekonomického
personalu statu v zahranici alesponl na Uroven srovnatelnou s velikostné obdobnymi staty a to
jak racionalizaci vSech soucasnych zastoupeni statu, tak jejich rozSifenim. Bez zlepSeni a

2 Koncepce malych a stiednich podnikatelii na obdobi let 2014 — 2020. Ministerstvo primyslu a obchodu. 2012.

! Ndzory podnikatelii na podporu exportu malych a stiednich podnikii Asociace malych a stiednich podnikii a
zivnostnikii CR. Vysledky pruzkumu ¢. 2 AMSP CR. 2010.
Zdroj: http://www.amsp.cz/uploads/soubory/Pruzkum_c.2web.pdf

Nazory podnikatelit na podporu exportu malych a stiednich podnikit 1I. Asociace malych a stiednich podnikii a

Zivnostnikiit CR. Vysledky priizkumu ¢. 14 AMSP CR. 2011.
Zdroj: http://www.amsp.cz/uploads/dokumenty/AMSP_Pruzkum_14_7.pdf
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zdokonaleni sluzeb statu se naS vyvoz a celd ekonomika budou zotavovat déle a s vysSimi
spolecenskymi naklady.

Tabulka 13-7 Sluzby, po kterych je poptavka ze strany Ceskych podnikatelii

Rychlé dostupnost zdkladnich informaci o 40%
trhu

Kwvalitni reserse firem a instituci v¢. 44%
kontaktii

Podpora marketingu a odbytu 53%
Informace o moznostech virtualni 10%
kancelate, zalozeni pobocky ci reprezentace
Informace o dafiové — pravnich aspektech 23%

podnikdni v zemi
Sluzby na trhu, tj. pfiprava jednani a osobni 10%
doprovod pracovnikti ¢eskych uradu

v zahrani¢i na jednani s novym obchodnim
partnerem

Nechybi nic 3%

Zdroj: Priizkum & 2 AMSP CR a vlastni pracovani

Nejvice podnikatelii postrada podporu marketingu a odbytu (53%), na druhém misté se
vyskytuje pozadavek na provadéni kvalitni reSerSe firem a instituci v¢. vyhledavani
kontaktii (44%) a Zadana je rovnéZ podpora pri ziskavani informaci o trhu (40%).

13.4 Shrnuti kapitoly:

Internacionalizaci podnikii chapeme jejich zapojovani se do mezinarodniho
podnikatelského prostiedi.

Za vhodnou internacionalizaéni strategii miZzeme vzhledem k charakteru Cinnosti
malych a stfednich podnikatelti povaZovat pteshrani¢ni regionalni spolupraci.
Preshrani¢ni regiondlni spoluprace umoziuje podnikateliim vstoupit na nové trhy pfi
uspofe nakladl a pii piistupu k zahrani¢nimu know-how.

Ke sniZzeni vnimani cizosti mohou pfispét nejen instituce na stitni drovni, ale také
hospodaiské komory a samotni podnikatelé.

Globalnim cilem Koncepce podpory malych a stfednich podnikateli na obdobi let
2014-2020 je kontinudlni posilovani konkurenceschopnosti a ekonomické vykonnosti
malych a stfednich podnikatell zaloZené na vyuZiti a rozvoji jejich inovacniho
potencialu, znalostech a vzdélavani.

Soucasnd vlna globalizace se vyznacuje vyraznym snizovanim piekazek obchodu a
také dopravnich, komunikacnich a informac¢ni nékladd, a otevira tak velké moznosti i
za hranicemi Evropy.

Mnoha malym a stfednim podnikatelim, ktefi se nachazi v nejranéjSich stadiich
internacionalizace, chybi zdroje aodborné =znalosti potfebné pro rozpoznani
obchodnich ptilezitosti v zahranici.
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e Podpora zapojeni cCeskych malych a stiednich podnikii do pteshrani¢nich a
mezinarodnich klastrovych iniciativ pfispéje k jejich rozvoji na cilovych trzich,
nalezeni strategickych ¢i obchodnich partnerd a zvyseni jejich konkurenceschopnosti.

e Internacionalizace podnikil se uskuteciiuje zejména prostiednictvim dovozl a vyvozu,
pricemz t€émto zahrani¢né-obchodnim aktivitam brani vnitini a vnéjsi prekazky.

e Pii svém rozhodovani o mozném strategickém partnerstvi musi vzit firma v dvahu
piredmét své ¢innosti, zpisob podnikani, perspektivu oboru i odvétvi véetné predstavy
své podnikatelské Cinnosti.

e Cilem Exportni strategie CR na obdobi 2012—2020je zejména navyseni podilu ¢eského
vyvozu mimo zemé& Evropské unie, ale i kvalitni podpora statu.

e Podpora firem prostfednictvim ucasti na veletrzich a vystavach patii k jedném z
nejucinnéjsich prostredk k prezentaci ¢eskych vyrobkli a sluzeb, zvySujici jejich
konkurenceschopnost a tedy 1 export do zahranici.

e Vyznamnou pomoc pifi prosazovani ekonomickych zajmt ceskych podnikatelt
v zahrani¢i by méla poskytovat ekonomické diplomacie.

e Nejvice podnikateli postradd podporu marketingu a odbytu (53%), na druhém misté
se vyskytuje pozadavek na provadéni kvalitni reSerSe firem a instituci v¢. vyhleddvani
kontaktii (44%) a zadana je rovnéz podpora pii ziskavani informaci o trhu (40%).

Tabulka 13-8 Navaznost na predméty FEK

zkratka Predmét Roc¢nik/semestr | Pocet kredit
KPM/PSYCH | Psychologie v ekonomické praxi 1/ZS 4
KPM/PEI Podnikova ekonomika 1 1/ZS 5
KPM/PE2 Podnikova ekonomika 2 2/LS 4

13.5 Kontrolni otazky a tukoly:

Popiste pojem ,,Internacionalizace podniki‘.

Vysvétlete zékladni dimenze posuzovani zahrani¢niho trhu.

Charakterizujte proces tvorby internacionalizacni strategie podniku.

Charakterizujte Koncepci podpory malych a stfednich podnikateli na obdobi let
2014-2020

Vysvétlete nejcastéjsi formy internacionalizace podniki.

Specifikujte ptekdzky internacionalizace MSP.

Charakterizujte proces jednani se strategickymi partnery.

Charakterizujte cile Exportni strategie CR do roku 2020. Vysvétlete nejéastéjsi
formy internacionalizace podniki.

s

® "W

9. Specifikujte moznosti podpory ¢eskym exportériim.
10. Vysvétlete pojem ,,ekonomicka diplomacie®.
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