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Uvod
Tato cvi¢ebnice je uréena pro studenty predmétu KPM/PM na Fakulté ekonomické Zapadoceské univerzity
v Plzni, mUZe vsak poslouZit jako pomlcka ke studiu projektového managementu i dal$im zajemctm.

CvicCebnice sestava ze dvou Casti. Prvni ¢ast obsahuje kapitoly k opakovani a rozsiteni latky z prednasek a
jeji posledni kapitola obsahuje typové priklady, jejichz analogie jsou obsahem zavérecnych testu
predmétu. Cvicebnice neobsahuje feSeni téchto priklad(, priklady jsou procvi¢ovany na cvicenich
predmétu PM.

Druhad ¢3st je ndvodem k praci s programem MS Project a na jednoduchém pfikladu ilustruje, jak pouzivat
zakladni funkce programu: vytvoreni ¢asového planu, planu zdroji a nakladd a monitorovani priibéhu
projektu.

Cvicebnice byla otestovana v nékolika bézich predmétu a upravena na zakladé zpétné vazby student( a
ziskanych zkuSenosti. Pokud i pfesto narazite na néktera nejasna mista nebo nepresnosti, budeme radi za
upozornéni.

Pfejeme vam mnoho Uspéchl ve studiu projektového managementu a véfime, Ze ziskané znalosti a
dovednosti vam pomohou v dalSim studiu i profesnim Zivoté.
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Cast I. - Zaklady projektového managementu

1. Zakladni pojmy projektového managementu

Projektovy management je obor pomérné mlady, hovofit se o ném zacind az po druhé svétové valce. Neni
to z toho dlivodu, Ze by snad pred tim Zadné projekty neexistovaly a nebylo potreba je fidit, ve druhé
poloviné dvacatého stoleti ale doslo k vyraznému spolecenskému a technologickému posunu.

Jako oblibeny pfiklad davnych projektd se ¢asto uvadi stavba pyramid. Slo o ambiciézni
stavbu, na niZ se podilelo obrovské mnozstvi lidi a ktera si vyzadala obrovské mnozstvi
zdroju i ¢asu. Proc tedy nebyl jiz v té dobé designovany projektovy manazer, ktery by dbal
na spravny a efektivni chod projektu? ProtoZe doba byla jind a diraz se ddval na Uplné
jiné véci. Civilizace, které si mohly dovolit stavét takovéto obfi monumenty, byly
dostatecné bohaté a mnohdy disponovaly vyznamnou vojenskou silou, ktera mohla dalsi
bohatstvi zajistit. Ani z hlediska Casu neexistoval vyrazny tlak, uvazime-li, Ze stavba trvala
mnohdy cely faraon(v Zivot (a nékdy i déle).

V dnesni dobé jsou zdroje natolik omezené a prisné alokované, Ze je potfeba s nimi hospodafit mnohem
efektivnéji, ma-li se danému subjektu dafit. Ve firemnim sektoru nejsou zadné pretékajici pokladnice, ze
kterych by bylo mozné neustadle brat. Naprosta vétsina firem ma od svych vlastnikli pouze omezené
mnozstvi zdrojl, se kterymi musi hospodafrit, a nemuze si proto dovolit, aby s nimi bylo plytvano. Pravé
proto firmy pfistupuji k najimani projektovych manazer(, ktefi by firemni zaméry ridili efektivné.

Projektovy management predstavuje aplikaci znalosti, schopnosti, nastroji a technik na projektové
aktivity tak, aby bylo dosazeno projektovych cild v ramci projektovych omezeni.

1.1.Projekt a proces

Nejprve uvedme zakladni definici projektu tak, jak ji uvadi Project Management Body of Knowledge (dale
jen PMBOK — (PMI, 2013)). Tento zdroj a pfirucku IPMA, vydanou IPMA - International Project
Management Association (IPMA, 2015) Ize brat jako zdaklad pti studiu projektového managementu a
budou extenzivné vyuzivany napfi¢ timto studijnim materidlem. Z pfirucky IPMA vychazi ceska publikace
Projektovy management podle IPMA (Dolezal, Machal, Lacko, & kol., 2012)

Dle PMBOK projekt predstavuje docasnou snahu vynaloZenou za u¢elem dosazeni unikatniho produktu
(pfipadné sluzby nebo vysledku). Klicové v této definici jsou dva faktory — doc¢asnost a unikatnost.

Docasnost nutné neznamena kratkou dobu trvani a nesouvisi ani s vyslednym produktem (projekty mohou
vytvaret takové produkty, které nas preziji vSechny — mosty, mrakodrapy a podobné). Docasnost souvisi
s tim, Ze kazdy projekt ma definovan svij zacatek a konec. Projekt konci tehdy, jestlize bylo dosazeno jeho

cilt, nebo pokud jeho cilt jiz dosazeno byt nemuze, nebo pokud jiz projektu neni potieba.

Unikatnost souvisi s tim, Ze kazdy projekt je v urcitém smyslu unikatni. M{iZe jit samozfejmé o tvorbu zcela
nového, revolucniho produktu, ktery jesté nikde neexistuje. Unikatnost mize byt ale také dana napfriklad
mistem (domy na kli¢ jsou vSechny stejné, ale kazdy je stavén na jiném, unikatnim, misté) nebo i casem
(poradani stejnych akci na stejném misté s Casovym odstupem, kdy se méni podminky).

Muzeme také fici, Ze diky své unikatnosti je kazdy projekt neopakovatelny. Pravé touto vlastnosti se lisi
projekt od procesu.

Procesy maji podobné jako projekty urcité vstupy, urcité ¢innosti a urcité vystupy. Na rozdil od projektd
Ize ale procesy provadét opakované, podle stdle stejného postupu, protoze netvofi v Zzadném ohledu
unikatni produkt. Vezmeme-li napfiklad proces lakovani Sroubkd, tak velmi zjednodusené receno — prijede
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Sroubek, nalakuje se Sroubek, odjede Sroubek, prijede dalsi Sroubek. Jedinym faktorem, o némz by se dalo
polemizovat, Ze pfispiva k unikatnosti, je ¢as. Ve vyrobnich procesech jsou ale zpravidla pro viechny
vyrobky podminky zcela stejné, tudiz ani ¢as zde v tomto smyslu roli nehraje.

1.2. Zakladni omezeni projektu

PFestoZe se mysli zpravidla toté?, Ize v rdzné literatufe najit rlizny popis omezeni projektu. Casto Ize
narazit na tzv. trojimperativ, ktery je tvoren ndaklady, ¢asem a rozsahem (nékdy je rozsah nahrazen
kvalitou). PMBOK uvadi omezeni dokonce Sest — rozsah, kvalita, ¢as, naklady, zdroje a riziko. V kazdém
pfipadé plati, Ze existuje provdzanost mezi jednotlivymi omezenimi; nelze zlepsit vSechna najednou.

Predstavme si, Ze stavime diim, a dle vytvoreného planu nam stavba bude trvat urcitou
dobu a stat urcitou ¢astku. Chceme-li dim postavit rychleji, bude nas stat penéz vice,
protoze musime zapojit dalsi nebo vykonnéjsi zdroje (napriklad rychlejsi pracovniky).
MuzZeme také postavit dlim rychleji i se stejnymi naklady, jestlize ndam nepUjde tolik o
kvalitu. Podobné mizZeme postavit ddm mensi nebo si miZeme najmout podezrele levnou
firmu bez referenci, ktera s sebou nepochybné prinese vétsi riziko.

1.3.Cil a ucel projektu, postupné cile, portfolio, program
Zakladnim cilem projektu je vytvofit unikdtni projektovy produkt, sluzbu nebo jiny vystup v ramci danych
projektovych omezeni. Pro efektivni fizeni projektu je ale nutné porozumét také ucelu projektu, tedy
dlvodu, pro ktery je projekt realizovan. Zatimco cil projektu (objective) je zpravidla hmatatelny, ucel
projektu (goal) byva dlouhodobéjsi a Casto vymezeny abstraktné. K dosazeni jednoho Ucelu je ¢asto tfeba
kombinovat vice projekta.

Uvazme, Ze urcita firma sleduje strategii maximalni zakaznické spokojenosti. Z tohoto
dlvodu firma realizuje projekt pro zavedeni nového systému Customer Relationship
Management (CRM). Zakladnim cilem tohoto projektu je samozrejmé implementace CRM
a jeho Uspé3né uvedeni do provozu. Ugelem projektu je dosazeni pohodIné&;jsi a rychlejsi
komunikace se zakazniky. Znat tento ucel je dllezité ve chvili, kdy je potreba délat
v projektu nova rozhodnuti. Je mozné, Zze dodavatel CRM nabidne za zvyhodnénou cenu
modul pro analyzu objednavek nebo modul pro analyzu komunikace. Zname-li jen cil a ne
Ucel projektu, budou pro nas oba moduly stejné atraktivni. Naopak pokud ucel znat
budeme, s jistotou zvolime modul pro analyzu komunikace, protoze ten lépe podporuje
ucel projektu

Cim je projekt v&tsi a sloZit&jsi, tim spise bude obsahovat postupné cile, kterych musi byt dosazeno, aby
byl spInén hlavni projektovy cil. Napfiklad pfi stavbé domu je potieba vytvofrit zaklady, postavit zdi, poloZit
stfechu, umistit okna a dvete, poloZit podlahy, zavést elektfinu, vodu, plyn, odpad, udélat omitku,
vymalovat a provést spoustu dalSich ¢innosti. Na zadkladé této znalosti mUZeme definovat postupné cile,
pficemz tyto definice by mély odpovidat pravidlu SMART. Tato anglicka zkratka v sobé skryva vlastnosti,
které by kazdy spravné definovany cil mél splriovat. Problémem ovSem je, Ze kazdé pismenko muze
znamenat odlisné véci podle toho, do kterého zdroje se podivame. VSechny se ale shoduji na tom, Ze cile
musi byt pfesné definované a méfitelné. Casto se pouZivd vyznam SMART jako Specific (konkrétni),
Measurable (méfritelny), Attainable (dosazitelny, realisticky), Relevant (podstatny, majici souvislost) a
Time-Bound (Casové ohraniceny). Nékdy se setkdvame s rozsifenim tohoto pravidla nazvanym SMARTER,
kde E znamena Evaluate (hodnoceny) a R Reevaluate (pribézné hodnoceny) (Rotaract, 2017),
(Management.cz, 2017).
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Priklad:

»Postavit betonové zaklady o hloubce 1,5 metru s naklady max. 150 000 K¢ do 1.9.2014.“
Takto definovany cil je dostatecné konkrétni, méritelny, casové omezeny, relevantni i
realisticky. Odpovida tedy pravidlu SMART. Timto zplsobem je potifeba popsat vSechny
postupné cile v projektu. Ty je nutné definovat tak, Ze splnéni vSech postupnych cild zajisti
také splnéni cile hlavniho a dosazeni ucelu projektu.

Zpravidla ve firmé neni realizovan pouze jeden projekt, ale mize jich zaroven probihat vice. Tyto projekty
spolu mohou (ale nemusi) pfimo souviset a mohou se také ovliviovat. V kazdém pripadé bojuji vSechny
projekty o omezené zdroje firmy, a je tedy potreba je fidit jako skupiny na vyssi neZ jen projektové Grovni
pro dosazeni synergickych efektl a eliminace moznych konflikt(. Z tohoto divodu projekty seskupujeme
do programu a portfolii.

Program predstavuje soubor vzajemné Uzce souvisejicich a provazanych projektd, které vSechny pfispivaji
k dosaZzeni stejného cile nebo UGcelu. Portfolio na druhé strané seskupuje i vécné nesouvisejici projekty a
programy.

Spolecnost zabyvajici se budovanim infrastruktur sleduje strategicky cil maximalizace
navratnosti svych investic. Za tim icelem da dohromady portfolio projektt z oblasti vodni
dopravy, Zelezni¢ni dopravy, letecké dopravy, silnicni dopravy, distribuce plynu a
elektfiny. V ramci kazdé kategorie pak muZe firma souvisejici projekty fidit v rdmci
jednoho programu. Muze tedy vytvorit program Dalnice, v némz bude fidit vSsechny své
projekty vystavby dalnic, protoze ty spolu urcité souvisi jednoho programu.

Podobné muze stejna spolecnost vytvorit portfolio projektl sledujicich spolecenskou
odpovédnost firmy, kde bude fidit projekty z oblasti Skolstvi a zdravotnictvi. Ty spolu
bezprostfedné nesouvisi, pouze spadaji do stejné strategické kategorie. V rdmci oblasti
Skolstvi mlize opét firma nékteré projekty uskupit napriklad do programu Vysoké skoly.
Ucelem portfolia je obvykle vytvoreni co nejvyssi hodnoty, vyvézeni ziski a rizik a soulad
se strategii.

1.4. Zivotni cyklus projektu, predprojektové studie
At uz se jedna o kratky ¢i dlouhy projekt, vidy by mél prochazet nékolika fazemi svého Zivotniho cyklu.
PMBOK rozliSuje celkem 4 faze — nastartovani projektu, organizace a pfiprava, realizace projektu a
uzavreni projektu. Kazda faze je ukoncena pevné danym vystupem. Prvni faze projektu konci vytvorenim
zakladaciho dokumentu projektu - projektové charty, druhd vytvofenim planu fizeni projektu, treti
vytvofenim projektového produktu a ctvrtd preddnim  projektového produktu do uzivani,
administrativniho uzavieni a archivaci projektové dokumentace.

Kromé samotného projektu rozliSujeme jesté predprojektovou a poprojektovou fazi. Predprojektova faze
ma za ucel prozkoumat prilezitost pro projekt a posoudit proveditelnost daného zaméru. Nékdy byva do
této faze zahrnovana i vize, zakladni myslenka, Ze by se néjaky projekt mohl realizovat. Hlavnimi
dokumenty této faze je studie prileZitosti (opportunity study) a studie proveditelnosti (feasibility study).
Pfedprojektova faze by méla poskytnout odpovédi na strategické otazky spojené s projektem — odkud
jdeme, kam chceme dojit, jakou cestu zvolime a zda ma vlbec smysl takovou cestu realizovat.
Poprojektova faze ma za cil analyzovat pribéh ukonceného projektu a vzit si z néj ponauceni pro pfisté
véetné ohodnoceni kvality subdoddvek a pfipadné rozhodnuti o dalsi spolupraci.

Pfed kazdym velkym projektem predchazeji predprojektové studie. Smyslem téchto studii je zjistit, zda a
pfipadné jak zhruba dosahnout urcitého cile.
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Prvni zpracovavanou studii je studie prileZitosti (opportunity study), ktera identifikuje pokud mozno co
nejvétsi fadu investicnich pfileZitosti, o nichz Ize v této etapé uvazovat jako o vynosnych. Vymezuje realné
moznosti investovani pred tim, nez jsou nékteré zvoleny k podrobnéjsimu a tedy ndkladnéjSimu
zpracovani dalSimi studiemi. O kazdém z projekt( obsahuje pouze nejpodstatnéjsi informace.

V pripadé opatrnosti investora nebo stale jesté velkého zbyvajiciho poctu potencialnich projektl je pro
kazdy z nich vypracovana predbézna studie proveditelnosti (prefeasibility study). Tento dokument slouzi
investorovi k rozhodnuti, zda uvolni dalsi financni a jiné zdroje na dopracovani detailni studie
proveditelnosti, ¢i naopak, zda pfipravné prace na projektu zastavi. Strukturou uvedenych informaci se de
facto nelisi od studie proveditelnosti. Rozdil spociva v podrobnosti a presnosti zpracovani, ktera je na této
urovni nizsi. VSechna reseni (nékdy variantni) a jejich ekonomické dopady jsou tu jiz na urcité hrubé arovni
podrobnosti kvantifikovany do podoby finanénich tok(. Jeji zpracovani je obvykle levnéjsi, neZ je tomu u
studie proveditelnosti.

Studie proveditelnosti je potom nejkomplexnéj$im popisem projektu. Re$i moZnost realizace z hlediska
technického (zda existuje potiebné technické a personalni vybaveni — projekt cesty na Venusi by byl
technicky nerealizovatelny; patii sem ale i nedostatecné kapacity a znalosti), ekonomického (zda a
pfipadné nakolik je projekt financné navratny — zda se vyplati), legislativniho (zda navrhovany projekt
respektuje zdkony a normy — projekt vystavéni strediska eutanazie neni legdlni; patfi sem také nesplnéni
norem pro urcité vyrobky a sluzby, napf. nedostatecnad ochrana osobnich dat v systému e-business),
operaéniho (zda bude wvystup projektu jeho zdkazniky pfijat, napf. v ptipadé zavedeni nového
informacniho systému) a casového (zda se projekt stihne realizovat v dobé, ktera neni ptilis dlouha na to,
aby se potreba vystupu projektu radikalné zmeénila).

V pripadé verejné prospésnych projektl, financovanych prevainé zverejnych zdrojl, neni obvykle
primarnim cilem dosaZeni zisku, ale vytvoreni néjakych prinosu (benefitl). V téchto pfipadech se pouziva
analyza ndkladu a pfinosU (Cost-Benefit Analysis, CBA)

1.5.Vodopadovy a agilni pristup
Se Zivotnim cyklem souvisi také vodopdadovy a agilni pfistup k projektovému managementu. V naprosté
vétsiné soucasnych projektl se pouzivd vodopadovy pfistup, jehoZ princip spociva v tom, Ze jakmile je
jedna faze projektu ukoncena, nelze se do ni vratit. Tento pfistup ma své pocatky ve strojirenstvi a
stavebnictvi, kdy jsou provedené operace Casto konecné, nevratné a nelze je bez vyznamnych nakladu
zmeénit.

Pokud stavime diim, stavime ho podle néjakého planu. Mame rozvrzeno, kde a kolik bude
mistnosti, jak budou velké, kde bude chodba a podobné. Podle tohoto planu také poté
dlm postavime. MUZe se stat, Ze kdyZ se po hrubé stavbé projdeme, tak zjistime, Ze ndm
dané rozvrzeni nevyhovuje a Ze by bylo lepsi, kdyby byly mistnosti rozlozeny uplné jinak.
Tézko ale vSechno zbourdme a zacneme znovu, abychom toho dosahli — jsme omezeni
pouze na mensi Upravy, které nejsou tak nakladné. Zdi stoji, operace je ukoncena a jiz ji
ménit nelze — to je klasicky priklad vodopadového pfistupu.

S postupem doby a rozvojem softwarového inZenyrstvi se zacal objevovat novy pristup, ktery jeho tvirci
nazvali agilni (agile). U softwaru totiz plati zcela jina pravidla neZ ve stavebnictvi nebo strojirenstvi. Zde
Ize zmény provadét rychle a hlavné levné — proto je do procesu vtahnut zdkaznik mnohem dfive. Prace
probiha v nékolikatydennich tzv. sprintech, jejichz vystupem je vidy Castecné pouZitelny produkt. Ten je
pfeddn k posouzeni zdkaznikovi, ktery prostfednictvim zpétné vazby dal usmérniuje vyvoj. Prvni sprint
miUze byt zakoncen vytvorenim uZivatelského rozhrani (bez funkcionality). Zakaznik si prostredi vyzkousi,
okomentuje a vyvojar ho nasledné upravi dle pozadavku (protoZe tyto Upravy jsou levné). Postupné jsou
do programu nabalovany dalsi funkce, které zdkaznik pribézné testuje, neZ je vytvoren cely produkt.
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Zakaznik tak ma moznost vice ovlivnit finalni podobu produktu i za béhu projektu. Tento pfistup se ze
softwarového inZzenyrstvi rozsifuje i na jiné typy projekta.

Dalsi vyhodou agilniho pfistupu je zlepseni toku hotovosti dodavatele: ukoncené a zadkaznikem prevzaté
komponenty systému mohou byt fakturovany hned po dokonéeni odpovidajiciho sprintu a nemusi se
¢ekat na Uhradu celého systému po jeho Uplném dokonceni.

1.6.Lidské zdroje v projektu
Rizeni lidskych zdroji je vénovana samostatna kapitola, v této &asti je popsana role projektového
manazera a struc¢né identifikovany zakladni zainteresované strany (stakeholders).

Projektovy manazer je ¢lovék urceny firmou, ktera projekt realizuje. Pravé on(a) zodpovida za to, Ze bude
projekt Uspésny — Ze bude vytvoren projektovy produkt pfi respektovani danych projektovych omezeni.
Zodpovida se bud pfimo ¢lenu vrcholového vedeni, nebo nékterému funkcionalnimu manazerovi, podle
druhu a velikosti organizace. Tento nadfizeny manaZer je také kliCovym stakeholderem. Projektovy
manazer stavi tym, ktery mu pfi planovani a realizaci vypomaha.

Mezi dalsi kliCcové zainteresované strany patfi sponzor, zakaznik a nadrazeny manaZer projektového
manazera. Sponzorem je nazyvana strana, ktera cely projekt plati. Ta mdzZe, ale nemusi byt shodna se
zdkaznikem, cozZ je strana, ktera bude vystup projektu uZivat (napfiklad v pfipadé budovani centra pro
socialné vyloucené osoby muze byt sponzorem stat, mésto i neziskova organizace, ale zakazniky budou
fyzické osoby). Zakaznik, sponzor, zastupce realizujici organizace a projektovy manazer tvofi fidici vybor.

Mezi stakeholdery patfi také zaméstnanci, subdodavatelé, ekologické a jiné obcanské organizace a
iniciativy, stat a obecné vsichni, jichZ se projekt v néjakém smyslu dotkne.
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2. Projektova charta, logicky ramec a plan rozsahu

Spravné zahajeni projektu dava zaklad pro jeho Uspésny pribéh. V této fazi se ovSem musime potykat
s nejistotou, neuplnymi nebo nedostupnymi informacemi, nerealistickymi ocCekavanimi nebo Spatné
definovanymi pozadavky stakeholderd.

Jak uz vime, projekt konci tehdy, bylo-li dosazeno jeho cill, pokud jiz jeho cild dosahnout nelze, nebo
pokud pominul ddvod pro jeho realizaci. Nabizi se ale otazka, kdy projekt zacina?

2.1.Projektova charta (Project Charter)
Dle IPMA je rozhodnuti managementu o zahdjeni projektu zpravidla reprezentovano schvalenim zakladaci
listiny projektu (identifikacni listiny projektu, projektové charty). Tento dokument obvykle obsahuje prvni
presnéjsi definici cile projektu, vymezuje zakladni omezeni projektu a jmenuje manaZera projektu,
pfipadné miZe jmenovat i jeho tym. Uvedeny mohou byt také zakladni milniky v projektu.

V praxi se inicializa¢ni dokument nazyva mnoha rliznymi jmény a i jeho podoba se mize vyrazné lisit.
Stejny vSak zlstava jeho smysl — vymezit projekt z hrubého hlediska. Tvorby tohoto dokumentu by se jiz
mél ucastnit projektovy manazer (ktery jesté nemusi byt oficidlné jmenovan, nicméné vzhledem k tomu,
Ze bude za projekt odpovidat, mél by souhlasit s jeho zékladnimi rysy), zastupce zastitujici organizace,
ktera bude projekt realizovat, a zastupce investora a pfipadné zakaznika, nejsou-li to stejné osoby.
Schvalenim projektové charty davaji vSechny strany najevo vili projekt realizovat a projekt tak muze
oficialné zacit. Je nutné si ale uvédomit, Ze jesté pred zacatkem projektu musi byt provedeno mnozstvi
prace na predprojektovych studiich, z jejichz zavér( pak zakladaci dokument vychazi.

2.2. Logicky ramec
Pro lepsi sladéni Uhlu pohledu na problematiku projektu vSech stakeholderl se ¢asto vyuzivd metoda
logického ramce. Ten vytvafri zakladni, prehledny pohled na projekt, aby bylo viem jasné, jaké cile, vystupy
a aktivity budou realizovany a jakd mezi nimi existuji logicka propojeni. Logicky ramec slouZi jako pomUcka
pfi stanovovani cil(l projektu a jako podpora jejich dosahovani.
Logicky ramec tvori tabulka s pevné danym schématem vyobrazenym nize.

Obrazek 2-1 Logicky ranec projektu

Ucel Objekﬂ\li;l:aizlee”telne ZpGsob ovéreni
Objektivné ovéritelné . vy . .
Cil je JEZ;‘;ZF: eine Zpusob ovéreni Pfedpoklady a rizika
Vst e p
up,)y’ Objektivne ovéfitelne ZpUsob ovéreni Predpoklady a rizika
(post\l/Jpne cile) ukazatele P P y
Aktivit «
(Kligové I(:,/ilnﬁosti) Zdroje Casovy ramec Predpoklady a rizika
Predbéziné podminky

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni sloupec obsahuje popis Ucelu, hlavniho cile a postupnych cill (vystup() projektu tak, jak jsme se
s nimi seznamili v pfedchazejici kapitole. Nasleduje popis aktivit reprezentujicich klicové skupiny ¢innosti,
které bude potfeba vykonat, aby bylo dosazeno vystupll. Nejde tady o kompletni vyCet vSech aktivit, spiSe
o identifikaci téch zasadnich.
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UvaZzujme projekt z oblasti Zivotniho prostredi. Jeho Gcelem bude zlepsit stav Zivotniho
prostiedi v Plzeriském kraji. Zakladni cil projektu, ktery ma takovy ucel naplnit, mlze byt
napriklad zlepseni kvality vody v fece X na Useku mezi A a B. Tohoto cile bude dosazeno
realizaci postupnych cilt s konkrétnimi vystupy, coz mohou byt Cisticky odpadnich vod
nebo vybudovani kanalizaci. Relevantni skupiny cinnosti, které je nutné provést, aby bylo
mozné vystupy opravdu vytvorit, by mohly byt napfiklad vybér a vykup pozemkd,
projektovani, vystavba, kolaudace a dalsi.

Aby byl cil méfitelny, jak pozaduje akronym SMART, musi pro néj byt ve druhém sloupci logického ramce
uveden minimalné jeden, idedlné vsak alespon dva nezavislé objektivné ovéritelné ukazatele. Musi pro né
byt samoziejmé také stanovena cilova hodnota, se kterou bude dosazena realita porovndvana a na jejimz
zakladé bude cil prohlasen za spinény.

Pro zakladni cil vySe uvedeného projektu by mohl byt stanoven objektivné ovéritelny
ukazatel typu obsah dusi¢nanli na metr krychlovy je o 20 % nizsi oproti sou¢asnému stavu.
Tento ukazatel by mohl byt doplnén nezavislym ukazatelem, ktery by zkoumal napriklad
vyskyt urcitého Zivocisného druhu.

V pfipadé aktivit se ve druhém sloupci neuvadi ukazatele, ale uvadi se zdroje (financni, lidské, technické),
které bude aktivita vyZzadovat. Dochazi tak ke hrubému rozdéleni zdroji mezi jednotlivé skupiny aktivit.
Podobné dochazi ve tretim sloupci u polozky aktivit ke hrubému ¢asovému odhadu, jak dlouho budou
dané aktivity trvat.

Treti sloupec logického ramce obsahuje (kromé ¢asového ramce aktivit) zplsob ovéreni ukazatelll pro
ucel, cil a vSechny vystupy projektu. Jinymi slovy, jak se bude méfit dosazeni ukazatele definovaného ve
druhém sloupci. Patfi sem kromé definice postupu méreni také to, kdo zodpovida za ovéreni, jaké naklady
a Cas ovéreni vyzaduje, kdy bude ukazatel ovéren a jak bude dokumentovan.

Pro vySe uvedeny ukazatel by mohlo ovéreni probihat pomoci autorizované laboratore
pred zahajenim projektu, t&sné po jeho ukonéeni a také Sest mésicli po ukonéeni. Casto
se totiz efekt projektu projevi az s Casovym odstupem. Vystupem vSech méreni by pak
mohl byt protokol dané laboratore.

Posledni sloupec obsahuje predpoklady a rizika tykajici se projektu. Pfedpoklady pfedstavuji to, z ¢eho se
pfi stanovovani cil( a aktivit vychazelo, co se bralo jako dané. Rizika naopak predstavuji to, s ¢im se
nepocitalo, ale co by mohlo vyrazné ovlivnit dosazeni cill projektu. Predbézné podminky pak slouzi jako
specifikace toho, co musi byt spInéno, aby vibec bylo mozné o projektu uvazovat.

Do pole rizik na radku vystupl bychom mohli napsat, ze predpokladame, Ze si néjaka
tovdrna nepostavi u naseho uUseku feky vyrobnu, kterda vyznamnym zplsobem zhorsi
kvalitu vody. Jako predbéziné podminky by bylo mozné uvést predpoklad, Zze projekt
uspéje v dotacnim Fizeni a bude zajisténo jeho financovani.

Na obrazku 2.3 je uveden logicky ramec vysSe popsaného projektu na zlepSeni stavu Zivotniho prostiedi v
Plzeriském kraji
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Obrazek 2-2 Priklad logického ramce

Objektivné ovéritelné

Zdroje a prostredky pro

Jaky je specificky, konkrétni cil?

Zvysit kvalitu vody v fece X na Useku
mezi A a B.

kvalitativni ukazatele, které ukazuji
zda a do jaké miry bude cil dosazen?

Snizeni obsahu dusi¢nanll na metr
krychlovy o 20 % oproti sou¢asnému
stavu.

Logika intervence ukazatele Uspéchu ovéreni Predpoklady
Ucellzamér | Jaky je $irsi cil, k némuz projekt Jaké jsou klicové ukazatele Jaké jsou zdroje informaci pro tyto
projektu prispéje? vztahujici se k zaméru? ukazatele?
< 5 . - Dosazeni lepSiho  vysledku v L . -

Zlep§|t ’stav __Z|votn|ho prostfedi v pravidelném testovani neZ minuly Testovani akre:d|to,vanc_>u laboratofi pal NEVYPLNUJE SE

Plzeriském kraji. rok roku po dokonceni projektu.
Cil projektu < ayich T o ; A Ji 0 o ;

Jaké jsou kvantitativni  nebo Jaké existuji zdroje informaci nebo jaké | Jaké jsou faktory a podminky, které jsou mimo

informace mohou byt shromazdény?
Jaké jsou metody nutné k ziskani
takovych informaci?

Méfeni akreditovanou laboratofi pred
zahajenim, hned po dokonceni a Sest
mésicl po dokonceni projektu.

pfimou kontrolu projektu a jsou pfitom nutné k
dosaZeni téchto cil(? Jaka rizika je nutné brat
v uvahu?

Na kvalitu vody nebudou negativnim
zpusobem pusobit Zzadné nové faktory (napr.
vystavba nové tovarny).

Vybér a vykup pozemku
Projektovani

Vystavba

3 000 000 K¢, PM, pravnik, realitni
expert etc.

Dilci vystupy | yaké budou konkrétni vysledky, s nimiz | Jaké  jsou  kvantitativni  nebo e S e
projektu se pocita pro dosazeni hlavniho cile? kvalitativni ukazatele, které ukazuji | Jaké jsou zdroje informaci pro tyto i —— dosa%/emp o ny,jc h cili vedio
ostupné aké jsou vystupy projektu? Jaké jsou | zda a do jaké miry budou postupné | ukazatele’ o . .
P pné S &l L ] Be) €] €0 JEL L) (i) o0 gt | wiiEiEy kdosazemi};lavmhocﬂg’? P
cile) postupné cile? cile dosazeny? ’
Vybudovani €isticky odpadnich vod na . S ex - - . . . e
toku Feky X pied A Vystavba a uvedeni Cisticky do Kontrola fungovani provedena Cisticka bude mit pfedpokladany pozitivni vliv
Vybudoyénipkanali'zace v mésts 7 provozu do 30.12.2014. 31.12.2014. na kvalitu vody v fece X na Useku mezi A a B.
Aktivity v Jaké klicové skupiny aktivit i byt Jaké financni, technické a lidské
projektu axe Klicove sxupiny axtivit musi by Aaxe inancn, lechnicke a lasxe Jaky je hruby odhad trvéni jednotlivych | Jaké dalsi podminky je nutné spinit, aby bylo
oy . realizovany, aby bylo dosazeno zdroje jsou zhruba potreba k L ’ Ayl =y ¢ . s
(klicoveé p P A .. h skupin ¢innosti? realizaci aktivit dosaZzeno postupnych cili?
o ti) postupnych cilt? realizaci téchto ¢innosti?
cinnosti

6 mésicu

Pozemek musi byt zplsobily a dostate¢né
velky pro vystavbu €isticky odpadnich vod.

Zdroj: vlastni zpracovani

Uspéch v dotaénim Fizeni.
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Logicky ramec se nazyva logickym proto, Ze v ném existuji logické vazby na vertikalni i horizontalni drovni.
Na vertikalni Urovni se logicky rdmec ¢te odspodu nahoru a jde o to, Ze pokud provedeme kli¢ové ¢innosti,
vysledkem budou konkrétni vystupy, s jejichz pomoci dosahneme cile, ktery pfispiva k naplnéni ucelu
projektu. Na horizontalni drovni se logicky ramec ¢te cikcak znazornénym zplsobem a vyjadruje, Ze pokud
splnime predpoklady popsané na daném radku, coz dokazeme prostiednictvim ukazatel(, které ovérime
definovanym zplisobem, tak pfi platnosti predpokladl a osetfeni rizik dosdhneme Urovné vyssi.

Obrazek 2-3 Logické vazby v logickém ramci

Ucel Objektivné ovéfitelné Zotisob ovéten
E U:\ut_u’tt‘:'e; p
Cil | .Obiektivné qguétitelnd % ..
€ IR /pusob overeni Predpokiady a rizika
Vystupy Objektivné ovéfitelné . e . ik
(postupné Etey— ukazatele yarizika
Aktivity .
’y s vs " 2O CaSovyTaTITee HEW’ arizika
(klicové EinmErsti- . ! Y
Pfedbéiné podminky

Zdroj: vlastni zpracovani

Doporucuje se pod logickym rdmcem také uvedeno to, co jiz predmétem projektu neni. Je tomu tak proto,
aby byly jasné definovany hranice projektu a uskutecnény rozsah nemohl byt pozdéji ze strany zakaznika
napadan.

Neexistuje nic jako idealni nebo spravny logicky ramec pro dany projekt — i kdyby dva velmi dobré tymy
samostatné zpracovavaly logicky rdmec se stejnym zadanim, vysledkem by byly rizné tabulky. Podstatné
je, ze pokud se zpracovani Ucastni vSechny zainteresované strany, dohodnou se, co, pro¢ a jakym
zplUsobem ma byt realizovano, jaky je ¢asovy a financni ramec daného snazeni, jaka jsou s realizaci spojena
rizika a predpoklady. Pravé z tohoto dlivodu je hlavnim pfinosem logického ramce sladéni pohledi vsech
stakeholder( na projekt.
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2.3.Product Breakdown Structure (Hierarchicka struktura produktu, PBS)

vvvvvv

na klicové skupiny aktivit. Pro spravné fizeni projektu je ale samoziejmé zapotiebi mnohem podrobné;jsi
plan rozsahu.

U&elem Product Breakdown Structure je graficky popsat obsah projektového produktu, aby bylo zfejmé,
co vse bude obsahovat. Na rozdil od logického ramce je PBS vyrazné podrobnéjsi. Projektovy produkt je v
PBS rozdélen na subprodukty, ty dale na dil¢i vystupy. Toto déleni probiha tak dlouho, aZ je nemoiné ¢i
z praktického hlediska nepotrebné casti produktu v nejnizsi drovni dale délit. PBS zaroven ve své
strukturované podobé znazornuje hierarchické vztahy mezi konecnym produktem a jeho subprodukty.

Obrazek 2-4 Hierarchicka struktura produktu, PBS

Produkt

| | 1
Modul 1 Modul 2 Modul 4

Zdroj: vlastni zpracovani

2.4. Work Breakdown Structure (Hierarchicka struktura ¢innosti, WBS)

Podobné jako Ize strukturovat produkt, Ize také strukturovat i jednotlivé Cinnosti, které musi v projektu
byt provedeny. Proces tvorby WBS slouZi k nalezeni a zpfehlednéni viech ¢innosti potfebnych k dodani
vystupl. Spravné vytvorend WBS je predpokladem toho, Ze se nezapomene na nic dulezZitého, a také
pojistkou, Ze se nebudou délat zbytecné Cinnosti.

Pokud nerealizujeme podobné projekty a nemuizZeme vychazet z Sablon WBS (které bychom pouze mirné
¢i vyraznéji upravili), postupujeme shora doll (top-down) od nejobecnéjsich popist pres podrobné;jsi
¢innosti aZz po konkrétni pracovni baliky. Ne vSechny prvky je nutné dekomponovat do vSech Urovni; podle
zkuSenosti a preferenci projektového tymu mohou byt rizné ¢innosti rozlozeny do rizné Urovné detailu.
Na nejnizsi urovni WBS jsou umistény detailné popsané pracovniky baliky, které predstavuji to, co se
skute¢né bude realizovat — vSechny nadrazené urovné jsou pouze souhrnem podfizenych prvkd.

Pro ovéreni presnosti dekompozice lze pouzit otazky:

e Jsou polozky na nejnizsi Urovni nezbytné a dostatecné pro dokonceni nadfazené polozky ve
strukture ¢innosti? Pokud ne, musi byt dili prvky upraveny — doplnény, zruseny, predefinovany.

e Je kazda polozka Uplné a jasné definovana? Pokud ne, musi byt revidovana a rozsifena.

e MuzZe byt kazda polozka na nejnizsi Urovni fradné naplanovana, rozpoctovana a pridélena zdroji,
ktery pfevezme odpovédnost za jeji dokonceni? Pokud ne, je tfeba provést revizi.
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Obrazek 2-5 Priklad WBS

NET27GAME
| |
L 1L 1 L 1
Zahdjeni Planovani Realizace Kontrolovani Ukonceni
| | I
[ I I 1 [ I 1
Vytvoreni Vytvoreni
projektového Plan rozsahu Plan ¢asu Plén nékladd Plan rizik grafického & Testovani
tymu rozhrani ! :
Vytvoreni J Vytvoreni ‘¢ sty ¢ Lox o x g s
e c " " " " g Programovani Pribéiné Zavérelné . . Schvleni
projektové =4l Tvorba planu Tvorba planu =4 Tvorba pléanu Tvorba planu graflcky.ch funkei 2vI4& tistovéal testovknl Distribuce zprav {4 L sviretnd 2prév
charty navrht
S Vybér 3 ndvrhi Vytvoreni
projektové  =dl Revize planu Revize planu = Revize planu Revize plnu  f=d ol Vycisténi kodu =t | L o 4 Rizenizmén Fedéni produkty
charty zakaznikem estovaci skupin:
Vytvoteni Seznameni Ukonceni
Schvaleni planu Schvaleni planu J=dll Schvaleni planu Schvaleni planu = funkcv?lhtl) Propojeni funkci =4 s programen m — projektu
prostiedi
Schvaleni xex 12 Podrobné
|fina’lniho névrhu I Vydisténikody = testovani
Podévani zprav =4
Jpravy program

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozndmka: V mnoha zdrojich véetné pfirucek IPMA a PMBOK obé struktury splyvaji a nazyvaji se souhrnné
Work Breakdown Structure. Takova struktura potom obsahuje projektové produkty ve svych prvnich
stupnich a ¢innosti nutné pro vytvoreni produktd a subprodukt( v dalSich stupnich. Tak ¢i onak musi
posledni Uroven obsahovat baliky praci, které Ize planovat, monitorovat, kontrolovat, pfifadit jim naklady,
terminy a odpovédnou osobu. Priklad takovéto kombinované PBS a WBS je uveden nize.

Obrazek 2-6 Kombinace PBS a WBS

Personal CompuﬁerJ
C  — T 1 . N

(cPu| | Keyvoard| |Mouse| |Monitor| | Cables |

Ll Purchase L Purchase [ Purchase L Purchase |
Keyboard Mouse Monitor Cables

HDD
Purchase |
PSU— I i ]
r—‘ﬁ
Design | Manufacture
PSU | PSU { DVD Drive |
__| Purchase
HOUS'DQ I——— DVD Drive
e ——
Design | | Manufacture
Housing . Housing
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3. Lidské zdroje a komunikace

Projekt neni nic jiného, neZz organizovana prace provadéna lidmi. Proto je nutné umét tyto lidi fidit, umét
s nimi komunikovat a umét vyuzit jejich potencialu. Sebelépe navrzeny a naplanovany projekt nemuze
uspét, pokud kriticky selze lidsky faktor.

3.1. Vliv organizace na projektovy management
Organizacni kultura a struktura vyznamné ovliviuji prlibéh provadénych projektl. Stejné tak se musi
projevit zkusenosti organizace sfizenim projektld a jeji zabudované systémy podporujici bud pFimo
projekty, nebo spolupraci obecné. Podili-li se na projektu vice firem, bude samozirejmé ovlivnén kulturou
a dal$imi charakteristikami kazdé z nich.

Na tomto misté nema smysl rozebirat druhy organizacnich struktur, jejich obecné vyhody a nevyhody,
oblast vyuZiti a dalsi vlastnosti — ty uz by kazdy mél znat ze studia zaklad(i managementu. Pozornost je
potieba upfit na vliv struktury na zpUsob fizeni projektu.

Jen stru¢né zopakujeme t¥i zakladni typy struktur nejcastéji se vyskytujicich v souvislosti s projektovym
fizenim: funkcionalni, maticovou a projektovou.

Funkcionalni (liniova) organizacni struktura je ze zakladnich organizacnich usporadani. Pozice a vztahy
nadrizenosti a podfizenosti jsou usporadany a orientovany vertikalné. Kazdy nadfizeny ma jasné pridélené
podfizené a kazdy podfizeny ma jasné pridéleného nadrizeného.

V projektové organizacni struktufe jsou pracovnici seskupeni do projektovych tym( a po dobu trvani
projektu podléhaji fizeni projektového manaZera. Po ukonceni projektu jsou prevedeni na jiny projekt
nebo na jinou praci.

Maticova organizacni struktura je kombinaci funkciondlni struktura s horizontdlné fungujicimi
projektovymi tymy.

Obrazek 3-1 Rizeni projekta v liniové Fizené spoleénosti

Top manazer J

[ 1 \:
{ Liniovy ] ( Liniovy ] { Liniovy J/

manazer manazer

s

—[ Pracovni jednotka —  Pracovni jednolka} — Pracovni jednotkaJ

—[ Pracovni jednolka} — Pracovni jednolka] — Pracovnijednotka}

—( Pracovni jednotka — PracovnijednmkaJ — Pracovni iednolka}

Zdroj: (Svozilova, 2006, str. 42)
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Obrazek 3-2 Rizeni projektti v projektové fizené spole¢nosti

Koordinace projektu

[ Top manazer ]

Projektovy
manazer

J

]
Projektovy
manazer

—[ Pracovni ;adnoma

—{ Pracovni jednotka

—[ Pracovni jednotka

—[ Pracovni jednotka

—[ Pracovni jednotka

—( Pracovni jednotka

—( Pracovni jednotka

-

v,

—( Pracovni jednotka

Zdroj: (Svozilov4, 2006, str. 43)

Obrazek 3-3 Rizeni projekt v maticové fizené spoleénosti

[ Top manazer

Liniovy Liniovy Liniovy Manaiar
manazer manazer manazer projektovych

-[F’racovni jedn otka)

{Pracovni iednotkaj

—(Pracovnf iednolka}

—[Pracovni jednotkaJ

—{Pmcovni iednotkaj

—[Pracovm‘ jednotka]

—[Pracovm’ jednotkaJ

Zdroj: (Svozilova, 2006, str. 44)

Nevyhodou maticové struktury je to, Ze kazdy clen projektového tymu ma dva nadfizené: liniového a
projektového manazera. Je tedy Zadouci, aby mezi nimi nedochazelo k takovym rozporim, které by
znejasnovaly a komplikovaly praci takového pracovnika.

e

e ——

i
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3.2.Behavioralni kompetence projektového manazera

Dle IPMA je mozné kompetence projektového manaZera potiebné pro efektivni fizeni projektu rozdélit
do tfi skupin. Jedna se o technické kompetence (znalosti metod a technik planovani a fizeni projektu, patfi
sem fizeni rozsahu, Casu, naklad(, rizik, komunikace, znalosti, zahajeni a ukonceni projektu a dalsi),
behavioralni kompetence (viz dale) a kontextualni kompetence (kontext projektu, vztah projektu k
programu nebo portfoliu, legislativa, utajeni, zdravi a bezpecnost, Zivotni prostredi a dalsi).

Behavioralni kompetence slouzi projektovému manazerovi k tomu, aby dokdazal efektivné vyuzit lidské
zdroje, které ma k dispozici, a s jejich pomoci zajistil Uspésny vysledek projektu. IPMA rozlisuje celkem 15
téchto kompetenci, které si ted strucné projdeme. Podrobnéjsi vyklad mnoha z nich je dostupny v dalSich
predmétech studia na FEK, naptiklad v predmétu KPM/SOMAD ¢i KPM/ZM.

3.2.1 Viadcovstvi (Leadership)

Vadcovstvi vyjadfuje schopnost usmérnit druhé pfi napliiovani jejich roli a ukoll. Uplatriuje se béhem
celého projektu a jeho dulezitost roste, kdyz se projekt dostava do problému, kdyzZ je nutné uskutecnit
velké zmény nebo kdyZ nardsta nejistota o dalSim postupu. Vedle vedeni projektového tymu musi
projektovy manazer plsobit jako vidce také navenek vici ostatnim stakeholderim. Styly vedeni lidi byly
soucasti predmétu KPM/ZM.

Hlavnim ukolem vidce neni micromanagement kazdodennich ¢innosti, ale vytvareni takovych podminek,
ve kterych clenové tymu mohou pIné vyuzit svych kompetenci. Delegovani nékterych pravomoci mize
zvysit motivaci a angazovanost ¢lenl tymu.

3.2.2 AngaZovanost a motivace

AngaZovanost predstavuje urcity osobni vklad manaZera i druhych lidi do projektu. UmozZiuje lidem véfit
projektu a snaZzit se byt jeho soucasti. Motivovani jednotlivce vyZaduje, aby manazer projektu si byl védom
u kazdého clena tymu jeho dovednosti a zkuSenosti, jeho osobnich postojl, jeho pomérl a jeho
skutecnych vnitfnich zajm(. Manazefi Casto své Usili koncentruji na hmatatelné skutecnosti jako je plat,
stravenky, firemni vyhody, dobré pracovni pomlcky, organizace prace a podobné. Tyto skutecnosti jsou
dllezité, protoZe jejich absence zpUsobuje nespokojenost; ovSem jejich pfitomnost nevede ke
spokojenosti ale k neutrdlnimu pocitu. SpiSe nez o motivatory jde ¢asto o tzv. satisfaktory: jejich nesplnéni
je demotivuijici, jejich splnéni vSak motivaci nezvysSuje. ManaZefi tak nedosahuji emocionalniho zaujeti.
K uspokojeniz prace pfispiva Uspéch, uznani, zajimava prace, odpovédnost, pokrok a osobni rozvoj. Teorie
motivace bliZe rozebira predmét KPM/ZM.

3.2.3 Sebekontrola

Sebekontrola predstavuje ukaznény pristup k zvladnuti kaZzdodenni prace, ménicich se pozadavkl a
stresovych situaci. Projektovy manaZer je odpovédny za svou vlastni sebekontrolu i za zpUsob, jakym je
sebekontrola uplatiovana v tymové praci. Kazdy je geneticky preduréen k utéku nebo boji pti ztraté
sebekontroly (fight or flight instinct), ale oba disledky mohou byt znicujici. Mezi preventivni opatreni patfi
proaktivnost (ztrata sebekontroly byva disledkem toho, Ze ¢lovék nevi, co ma délat), dlouhodoby zamér
(vzdy mit na paméti, ceho chceme dosahnout), snaha pochopit a az poté byt pochopen.

3.2.4 Asertivita

Asertivitou neboli zdravou agresivitou se chape schopnost jednat pfimo a stat sebevédomé za svymi
nazory, nenechat se nikym manipulovat a omezovat, ale téZ neomezovat druhé a nijak jimi nemanipulovat.
Mezi deset asertivnich prav patfi pravo fici ,nevim*“, pravo fici ,tomu nerozumim®, pravo fici ,je mi to
jedno”, pravo zménit nazor, pravo délat nelogickd rozhodnuti, pravo délat chyby, pravo nenabizet vymluvy
a omlouvat své chovani, pravo sdm posuzovat své chovani, myslenky a emoce a byt za né zodpovédny,
pravo sam posoudit odpovédnost za feSeni problémi ostatnich a pravo byt nezavisly na dobré vili a
minéni jinych. Asertivni chovani podporuje otevienost, jasnost a pfimost mezilidskych vztaht, vytvari
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atmosféru pro spolupraci, rozviji samostatnost a zdravé sebevédomi, zvySuje tvorivost a zdravé riskovani.
BliZze se tomuto tématu vénuje pfedmét KPM/SOMAD.

3.2.5 Uvolnéni
Patou kompetenci je uvolnéni, tj. schopnost zmirnit napéti v obtiznych situacich, coZ je dllezité pro
udrzeni stabilni a efektivni spoluprace.

3.2.6 Otevienost

Otevrenost predstavuje schopnost pUsobit na ostatni tak, aby citili, Ze jejich vyjadreni se k véci je vitano.
Projektovy manaZer pracuje s rliznymi odborniky, proto je otevienost dileZitou zpUsobilosti — vétSina
¢len tymu ma oblast odborné pusobnosti, v niz ma vice znalosti neZ projektovy manaZer. Standardné by
mély byt sdileny vSechny informace a data, ktera nejsou tajna nebo dlvérna. Otevienost znamena také
vyhybani se diskriminaci na zakladé pohlavi, véku, sexudlni orientace, nabozenstvi nebo handicapu.

3.2.7 Kreativita

Kreativitou se mysli schopnost myslet a jednat originalnim ¢i ndpaditym zplsobem. Projektovy manazer
musi umét vyuZit ku prospéchu projektu kreativitu celého tymu i svou vlastni. Mezi techniky podporujici
kreativitu patfi brainstorming, hrani roli, myslenkové mapy, metoda Sesti klobouk (de Bono, Six Thinking
Hats) a mnohé dalsi.

3.2.8 Orientace na vysledky

Orientace na vysledky znamena soustrfedéni pozornosti tymu na klicové cile, aby se dosahlo optimalnich
vystupll pro vSechny zucastnéné strany. K tomu je potfeba znat, co jednotlivé strany ocekavaji, a snazit se
je uspokojit. Opakem orientace na vysledky je orientace na procesy. Clovék orientovany na procesy si dava
zéleZet na tom, Ze je vSe udélano spravné a dle pravidel — to ale nutné neznamena plvodné zamysleny
dlsledek; clovék orientovany na vysledky je viceméné lhostejny k postupu, pokud mu pfinese potrebny
vysledek. Pro zdkaznika je dllezity vystup projektu; v koneéném disledku je mu Uplné jedno, jak se k nému
tym dostal.

3.2.9 Vykonnost

Vykonnost predstavuje schopnost vyuZivat Cas a zdroje efektivné k produkovani dohodnutych vysledki a
k pInéni ocekavani zainteresovanych stran. Vykonnost celého tymu lze Casto zlepsit pomoci tréninku,
mentoringu a koucovani, protoze je pfimo spjata s pouzivanymi postupy a metodami. S vykonnosti je
spojeno i efektivni vyuZivani ¢asu neboli time management — ten zahrnuje fadu nastroja a technik na
planovani a organizovani osobniho Casu. Mezi tyto nastroje patfi napfiklad Paretovo pravidlo nebo
Eisenhowerdyv princip. Vice na téma Fizeni ¢asu nabizi KPM/SOMAD.

3.2.10 Diskuse

Desatou kompetenci je diskuse, resp. zpusob vést a Gcastnit se diskuse, prezentovat presvédcivé a solidni
argumenty, naslouchat jinym stanovisklim a vSeobecné spravné argumentovat. V diskusi se ¢leny tymu je
dalezité dat viem prostor pro vyjadreni, podporovat ndpady a branit zbytecnym dohadovanim o
nepodstatnych vécech. Argumenty nikdy nesmi spadnout do osobni roviny (ad hominem), do logickych
nesmyslnosti (ad absurdum, argumentace kruhem) nebo se tocit na misté (ad infinitum). Povinnosti
projektového manaZera je tyto stavy rozpoznat a uvést diskusi zpét na konstruktivni Uroven v oteviené,
kreativni atmosfére. Vedenim porad se blize zabyva predmét KPM/SOMAD.

3.2.11 Vyjednavani

Vyjedndvani predstavuje prostiedek, jimZz se strany snazi resSit neshody v projektu tak, aby dosly
k vzdjemné uspokojivému feSeni. Zakladnimi charakteristikami efektivniho vyjedndvani jsou dobra
pfiprava (ujasnéni cila, formulace strategie, idealni cil a minimalni cil), jasna predstava o BATNA (Best
Alternative to Non-Agreement), dobré sloZeni vyjedndvaciho tymu. Prlbéh vyjedndvani ovliviuji dalsi
manazerovy kompetence jako asertivita, uvolnéni, sebekontrola nebo diskuse. Moudré vyjednavani

Cvicebnice PM Stranka 27



oddéluje problémy od lidi, zaméruje se na zajmy a ne na pozice, nabizi rizné varianty reseni. Dllezita je
volba slov. Vice o vyjednavani nabizi predmét KPM/SOMAD.

3.2.12 Regeni konfliktd a zvladani krizi

RGzné rozpory mohou vznikat mezi projektovym manazerem a investorem (investor ma rozhodujici slovo),
mezi projektovym manazerem a jeho tymem (manaZer ma rozhodujici slovo) nebo uvnitf samotného
projektového tymu — pak je projektovy manazer tim, kdo musi konflikt konstruktivné vyresit a zabranit
tomu, aby konflikt negativné ovlivnil priibéh projektu.

Konflikty vtymu mohou byt osobniho i profesionalniho charakteru, projevuji se v nich rGzné lidské
postoje, afekty, myslenky, pfistupy a obavy. Jejich negativnimi aspekty je vyvolani negativnich emoci a
stavl, sniZeni pracovniho vykonu jednotlivce i tymu, nepfiznivé plisobeni na klima vtymu, ztiZzeni
komunikace, zvySeni absence a nemocnosti. Konflikty ale nemaji vzdy jen negativni dlsledky, pomahaji
predchdzet stagnaci, pfinasi nova fedeni, stimuluji zajem, podnécuji k feSeni problému, podporuji vyménu
informaci a diskusi, uvolfuji napéti a uci problémy resit. Je tfeba rozliSovat pozice a zajmy lidi v konfliktu.
Pozice znamend, co lidé fikaji, a zdjem znamena motiv, divod a potfebu skrytou pod pozici (Ceho tim chtéji
dosahnout). Konfliktim se blize vénuje predmét KPM/SOMAD.

3.2.13 Spolehlivost

Spolehlivost znamena udélat to, co manazer slibil, Ze udéla, a to vcas a v kvalité dojednané v projektové
specifikaci. Spolehlivost zahrnuje zodpovédnost, korektni chovani, pfimocarost a rozhodnost; je vysoce
cenéna zainteresovanymi stranami. Spolehlivost zvySuje Sanci na dosazeni cill projektu a motivuje
vsechny pracovniky a zainteresované skupiny. Lze se tak vyhnout nékterym prekazkam, které v priibéhu
projektu mohou vzniknout.

3.2.14 Porozuméni hodnotam

Porozuméni hodnotdm symbolizuje schopnost vnimat vnit¥ni kvality jinych lidi a rozumét jejich hodnotam
a stanoviskiim. Patfi sem i schopnost komunikovat s nimi, byt vnimavy k jejich ndazordm, uznavanym
hodnotam a etickym standardim. DulezZity je vzajemny respekt.

3.2.15 Etika

Zavére¢nou kompetenci je etika, kterd zahrnuje mordlné akceptovatelné jedndni a chovani kazdého
jednotlivce. Etické chovani je zakladem kazdého sociadlniho systému.

3.3. Rizeni lidskych zdrojt
Rizeni lidskych zdrojl v projektu zahrnuje procesy, které organizuji, ¥idi a vedou projektovy tym. Ten je
slozen z rGznych lidi s pfidélenymi rolemi a odpovédnostmi za dokonceni projektu. Podskupinou tohoto
tymu je tym tizeni projektu, ktery provadi a odpovida za aktivity typu inicializace, planovani, monitoring,
kontrolovani a uzavirani projektu. V. mensich tymech muiZe tuto podskupinu tvofit jenom projektovy
manazer.

Dle PMBOK Ize fizeni lidskych zdroji rozdélit do 4 procest — vytvoreni planu lidskych zdroja, sestaveni
tymu, budovani tymu a fizeni tymu.

3.3.1 Vytvoreni planu lidskych zdrojt

Tento proces identifikuje a dokumentuje projektové role, odpovédnosti, potfebné schopnosti a vztahy
mezi rolemi. Na tomto zakladé vytvari plan obsahujici pocet a charakteristiku potfebnych pracovniki,
jejich predpokladané pracovni vytiZeni, termin zapojeni do prace a termin ukonceni spoluprace. Mize
obsahovat také pozadavky na skoleni, team-buildingové aktivity, plan odmén a bezpecnostni pozadavky.
Specialni pozornost je potfeba vénovat dostupnosti limitovanych lidskych zdrojli, predstavovanych lidmi

s vysoce specializovanymi znalostmi a dovednostmi. O takovéto lidi v ramci organizace muze byt zajem
z vice rlznych projektt a plan lidskych zdrojli toto musi osetfit. Plan musi byt v prvé fadé redlny, a tedy
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musi vychdzet z rozpoCtu a realné dostupnosti zdroji. Nema smysl planovat role pro pracovniky s tak
Sirokymi nebo specializovanymi kompetencemi, které organizace nema moznost sehnat.

Pti tvorbé planu je potieba zvazit vliv organizacni kultury a struktury, uvazit ostatni projekty realizované
stejnou organizaci, trzni podminky a smérnice pro persondlni management zastresSujici organizace. Ta
mUiZe mit pevné dany systém nabirani ¢i uvolfovani pracovnikd do projektd, které plan lidskych zdroju
samoziejmé musi zohlednit.

Soucasti planu by méla byt také matice odpovédnosti (RAM ¢i RACI matrix), kterd prehledné definuje,
jakym zpUsobem se kazdy lidsky zdroj v projektu podili na konkrétnich cinnostech. Pomaha tak predejit
nedorozuménim a jasné definuje odpovédnost. Kazdému zdroji mlze byt pro kazdou cCinnost pfifazena
jedna ze ctyr roli — Responsible (R — ¢lovék vykonavajici ¢innost; u kazdé Cinnosti musi byt alespon jeden),
Accountable (A — ¢lovék odpovédny za vykonani Cinnosti, deleguje praci na R; u kazdé ¢innosti musi byt
pravé jeden), Consulted (C — ¢lovék, jehoZ nazor a doporuceni musi R vyhledat, probiha obousmérna
komunikace) a Informed (I — ¢lovék, ktery musi byt o prlbéhu Cinnosti informovan, ¢asto probiha jen
jednosmérna komunikace).

Ptiklad matice RACI je uveden v nasledujici tabulce.
Tabulka 1 Priklad matice RACI

) Pozice Technik InZenyr Vedouci Pracovnik IT Odborny
Cinnost expert
Identifikace zavady R C A I C
Nalezeni feseni R A I C
Implementace reseni R A I C
Archivace I A R

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.2 Sestaveni tymu

Proces sestaveni tymu spociva v ovéreni dostupnosti naplanovanych lidskych zdroju a jejich angazovani
pro nasledné splnéni jednotlivych projektovych cinnosti. Projektovy manazZer muze, ale nemusi mit plnou
kontrolu nad strukturou svého tymu, ¢asto je do tymu delegovan zastupce zdkaznika nebo zdstupce
vyhradniho subdodavatele uréeného vSseobecnymi smlouvami; néktefi pracovnici ve funkéni nebo slabé
maticové struktufe nemusi byt uvolnéni k praci v tymu a v neposledni fadé mohou byt néktefi experti
pfilis drazi. Neschopnost ziskat vSechny naplanované lidské zdroje miize znamenat zménu planu terminQ
i naklad(, snizeni kvality a zakaznické spokojenosti a zvySeni rizika. Je tedy nutné sestavit tym co nejdfive
a integrovat jeho sestaveni do planovacich Cinnosti. Vystupem tohoto procesu by mél byt kompletni
projektovy tym tak, aby co nejlépe odpovidal predstavam projektového manazera.

3.3.3 Budovani tymu

Proces budovani tymu spociva ve zlepSovani kompetenci, tymovych vztah( a celkové atmosféry pro
zlepseni prace na projektu. Nastroji mohou byt rizna skoleni a team-buildingové akce. V této fazi se
projevuji behavioralni kompetence projektového manazera, konkrétné motivace, kreativita, otevienost a
posuzovani hodnot. Podle jedné teorie existuje pét fazi vyvoje tymu — forming (tym se poprvé setkava a
dozvida se o projektu, ¢lenové jsou uzavreni a nezavisli), storming (za¢ind prace na projektu a vznikaji
uvodni konflikty dané odliSnymi nazory a antipatiemi, nékteri ¢clenové tym opou), norming (tym si zacina
navzajem vérit, clenové se prizplsobuji), performing (tym funguje jako vyborné organizovana jednotka,
dobte fesi problémy) a adjourning (dissolving - tym dokonci praci a rozpada se).
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3.3.4 Vedeni tymu

Vedenitymu je proces ovliviiovani a usmérfiovani jednotlivych ¢len( tak, aby dosahovali alespon takovych
vysledkd, jaké se od nich ocekavaji. Uplatiuji se zde vSsechny behavioralni kompetence projektového
manazera v plné mire.

3.4. Rizeni komunikace

Zavedeni vhodné komunikace na projektu je jednim z kritickych faktor( uUspéchu. Velké mnozstvi
problém0 vznikd spiSe tim, Ze jsou zainteresované osoby prekvapeny pribéhem projektu, nez kvdli
samotnym problém0m. Dle PMBOK patfi do fizeni komunikace celkem pét procesl — identifikace
stakeholder(, planovani komunikace, distribuce informaci, fizeni o¢ekavani stakeholder( a reporting.

3.4.1 Identifikace stakeholderu

Jak jiz bylo uvedeno v ivodni kapitole, zainteresované strany (také zaangazované strany, strany se zajmem
na projektu, strany s vlivem na projekt, stakeholdefi) predstavuji vSsechny osoby a organizace, kterych se
projekt n&jakym zplsobem dotkne. Ukolem procesu identifikace stakeholder je definovat viechny tyto
osoby a dokumentovat také jejich zajmy, zapojeni a dopad na Uspéch projektu. Je velmi dullezité védét,
kdo muze projekt ovlivnit, kdo ma zajem na jeho Uspéchu (ale i na jeho neuspéchu) a kdo se chysta do
projektu aktivné zapojit, pfipadné jeho realizaci ztéZovat nebo ji dokonce zabranit.

Na zakladé podrobné identifikace mize byt pro kazdého stakeholdera vytvorena strategie komunikace a
jednani tak, aby byl maximalizovan jeho ptinos pro projekt a naopak minimalizovana moZnost negativné
projekt ovlivnit. Vzhledem k tomu, Ze stakeholderl mizZe byt i u malych projektd vyznamné mnozstvi, a
vzhledem k tomu, Ze ¢as projektového manazera neni neomezeny, slouzi tento proces také pro rozdéleni
stakeholder( do skupin podle toho, nakolik blizce je nutné je sledovat a fidit.

Zakladni déleni ¢leni stakeholdery do matice dle jejich zajmu a moci nad projektem (viz Obrazek 3-4). Pro
kazdou skupinu je na zakladé téchto dimenzi doporucena strategie monitorovani (A), udrZovani
spokojenosti (C), udrzovani informovanosti (B) nebo tésného fizeni (D).

Obrazek 3-4 Clenéni stakeholdert podle jejich zsjmu a moci

{ Uroven zdjmu >
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Legenda: A - minimalni asili B - informovat
C - uspokojovat D - klicovi hraci

Zdroj: (Stefanek, 2011)
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Identifikace stakeholder( probiha pomoci analyzy vsech projektovych dokumentt a prostredi, ve kterém
bude projekt realizovan. Touto cestou jsou identifikovany zakladni zainteresované strany jako zakaznik,
sponzor Ci vyrobni partner. Vedenim rozhovoru s jiz definovanymi stakeholdery je mozné poté ziskat
prehled o dalsich potencidlnich stakeholderech, ktefi na pocatku nebyli patrni.

Vystupem tohoto procesu by méla byt prehledna tabulka stakeholder( specifikujici jejich zajem, miru
mozného ovlivnéni projektu a strategii ziskani podpory nebo redukce odporu. Takto sestaveny registr
stakeholder( je nutno po celou dobu projektu aktualizovat a upravovat, protoze zajmy jednotlivych skupin
se mohou ménit, stejné jako jejich vliv a mira zainteresovanosti.

3.4.2 Planovani komunikace

Tento proces se zabyva identifikaci konkrétnich potfeb komunikace s jednotlivymi stakeholdery a
definovanim komunikaéniho pfristupu. Plan komunikace resi, kdo potiebuje jaké informace, kdy je
potiebuje, kdo mu je poskytne a jakym zpUsobem. Ve viech projektech je nutné komunikovat, v kazdém
ale bude nutné komunikovat jinym zplsobem, s jinymi stakeholdery a jinymi informacemi.

Spatné naplanovana komunikace mGze vést ke zpozdénym zpravam, vynaseni citlivych informaci nebo
neinformovanosti jistych stakeholderd. Diky planu komunikace by mél byt tym schopen komunikovat se
stakeholdery Géelné i G¢€inné. U&elnost je reprezentovana spravnymi informacemi, formatem, ¢asem
predani a dopadem; ucinnost znamena komunikovat jen ty informace, které jsou zapotirebi. Nema smysl
informovat kazdého stakeholdera o kazdém Sustnuti papiru v projektu. Nadmérna komunikace je nejen
nakladna, muize také zneprehlednit informacni tok a znesnadnit tak stakeholderovi identifikovat ty
podstatné informace, které jsou pro néj ddlezité. V zadném pfipadé také nelze vytvofit kompletni sit
komunikace, kde by kazidy komunikoval skazdym. Pfi pouhych 10 stakeholderech by takovy plan
obsahoval 45 komunikacnich kanal(, cozZ je prilis vysoké Cislo na to, aby je projektovy manaZer dokazal
vSechny fidit.

Pfi planovani komunikace je potfeba extenzivné vyuzivat vystupy procesu identifikace stakeholder(. Je
totiZz nutné prizplsobit frekvenci, obsah i ton komunikace formulované strategii komunikace s danym
stakeholderem.

Stejné tak musi plan zohlednit existujici a dostupné komunikacni technologie. Existuji-li ve firmé pfisné
smérnice upravujici vnitropodnikovou komunikaci, bude je minimalné potreba brat v vahu. Podobné Ize
vyuzivat napfriklad vybaveni pro videokonference nebo Sifrovani komunikace. Naopak pokud toto
vybaveni k dispozici neni, tézko mlze v planu komunikace figurovat (nejedna-li se o tak velky a duleZity
projekt, ktery by ospravedInil nakup nové informacni a komunikacni technologie).

Plan komunikace je potreba délat spole¢né s ostatnimi plany, protoze je do nich nutné zahrnout cas,
naklady a rizika spojena s komunikaci. Vystupem tohoto procesu je plan komunikace, ktery zpravidla
obsahuje alespon typ komunikacniho vystupu (zprava, porada, email), osobu odpovédnou za vytvoreni,
prijemce, Cas resp. frekvence dodani, zptsob a format doruceni. DlleZité je také dohodnout, zda pljde o
jednostrannou nebo oboustrannou komunikaci.

Lze doporucit pouZivani postupll fizené dokumentace (verzovani dokumentd, distribucni seznamy,
zménové listy apod.).

U klicovych stakeholderl je vhodné vidy komunikovat alespon ¢astecné osobné prostfednictvim
rozhovord, konferenci a podobnych metod, kde se mohou lépe vyjasnit pripadné starosti. Naopak s tim,

jak vliv daného stakeholdera klesa, casto postacuje jen jednostranna komunikace formou rlznych zprav,
dokumentaci a reportQ.

3.4.3 Distribuce informaci

Tento proces zajistuje distribuci relevantnich informaci stakeholderim tak, jak bylo naplanovéano. Probiha
po celou dobu Zivotnosti projektu, ve vSech jeho fazich. Zde jsou, hlavné v ptipadé Ustni komunikace,
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dllezité behavioralni kompetence projektového manazera, jeho schopnost prezentovat a spravna
neverbalni komunikace pfi jednani se stakeholdery.

Pfed tim, neZ je moZné informace distribuovat, je samoziejmé nutné je vytvofit. Mezi predavané
informace mohou patfit jednoduché neformalni zprdvy, ale také velmi rozsahlé a podrobné reporty o
prabéhu projektu, cerpani rozpoctu ¢i plnéni termin( a jiné controllingové dokumenty.

3.4.4 Rizeni o¢ekavani stakeholdert

Rizeni ocekavani stakeholderd popisuje proces leZici mimo samotny plan komunikace, ktery reaguje na
nové, neoCekdvané okolnosti a potencialni problémy. Spadaji sem rliznd vyjednavani a komunikace za
ucelem ovlivnéni ocekdavani stakeholder(, vyslechnuti a rozptyleni obav a feseni danych problém. Tento
proces nabirad na duleZitosti, kdyZ projekt nebézi podle planu, realizuji se néktera rizika a Uspéch projektu
je ohrozen. Neinformovanost v takové situaci vede ke zbytecnym konfliktim a neporozuméni. Smyslem
tohoto procesu je konstantni informovanost stakeholder( a predejiti situaci, kdy maji stakeholdefi zcela
jinou predstavu o projektu, nez jakd je skutecnost.

3.4.5 Reporting

Do této oblasti spadaji jak pasivni reporty komunikované dle planu jednotlivym stakeholderim, tak i
aktivni dashboard systémy sledujici projekt za béhu. V prvnim pfipadé se jedna o dokumenty generované
vZdy po néjaké dobé na zakladé urcitych parametr(i — muze jit napriklad o report Cerpani rozpoctu nebo
o report plnéni termind; pripadné se mlze jednat o komplexni report celkového stavu projektu.

Ve druhém pfipadé, znamém predevsim z technickych obor(, se jednda o automaticky aktualizované
prehledy rdznych skutecnosti v redlném case. Projektovy manaZer tak mliZze mit okamZity prehled o tom,
které zdroje jsou pravé pouzivany a ve kterych Cinnostech. Nebo muze sledovat toky dokumentace a
pfipadné odhalit chybé&jici zpravy nebo zpoidéné reporty. Casto se zde vyuZiva principd vizualniho
managementu, kdy ma napriklad projektovy manazer na boc¢ni obrazovce prehled veskerych
komunikacnich tok(l a dokument, které po nich maji odchazet. Jakmile se néktery z nich zpozdi, zbarvi se
pfislusna oblast do Cervena (pfipadné jiné vyrazné barvy), aby projektovy manazer okamzité vidél i
periferné, Ze néco neni v poradku.

Sofistikované systémy dashboard( jsou znamé spise z oblasti vrcholového fizeni, kde vystupuji jako
uzivatelské prostredi pro moduly Business Intelligence. Jejich vyuZiti v rdmci projektového fizeni zavisi na
mozZnostech organizace a také velikosti a dulezZitosti konkrétniho projektu. Priklad dashboardu stavu
projektu si ukazuje
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Obrazek 3-5:
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Obrazek 3-5 Priklad dashboardu stavu projektu

Project Status Dashboard Project Name [T Career map Project Phase 5 ltems Selected

Project Cost Performance Actual Cost Project Performance

10k 60 0

g
\ $48.048

\

Time Vs Project phase Project Phase % Completed

164

Timeline Vs Resource Capacity

100

56

Yy —k- o /\

Zdroj: https://marketplace.clicdata.com/v/yYFOJrwBkrHw

V ramci reportingu je nutné také provadét predpovédi do budoucna, ¢asto s vyuzitim statistickych metod
a analyzy dat. PouZivaji se zde analyzy Casovych tfad (zkoumani trend(, regresni a korelacni analyzy),
klouzavé prliméry nebo i slozZité dynamické modely, jejichz Ukolem je pfedpovédét budouci vyvoj.

Do této oblasti patfi také analyza vytvorené hodnoty (Earned Value Management), ktera je blize rozebrana
v jedné z dalsich kapitol.
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4. Rizeni casu

Vzhledem k tomu, Ze termin dokonéeni je jednim z hlavnich omezeni kazdého projektu, je potfeba velmi
peclivé planovat, ridit a kontrolovat ¢asovy plan. Pro spravné zvladnuti této oblasti je dilezity mit dobie
pfipraveny plan rozsahu. Dle PMBOK patfi do fizeni ¢asu celkem Sest procest — definovani aktivit,
sekvencovani aktivit, odhad potrebnych zdrojl, odhad doby trvani, vytvoreni ¢asového rozvrhu a jeho
kontrola.

4.1. Definovani aktivit
Nejprve je potreba definovat, které konkrétni aktivity se musi v projektu provést, aby bylo dosazeno jeho
Uspésného pribéhu a jeho cile. Hlavnim vstupem do tohoto procesu je WBS, definovana v jedné
z ptedchozich kapitol.

evvs

pokud to projekt vyZaduje. V mnoha pfipadech se ale jako seznam aktivit vezme posledni Uroven WBS,
protoZe tam jiz musi byt pracovnim balikim moZné pfiradit odpovédnou osobu, zdroje i dobu trvani.

Vystupem procesu definovani aktivit by mél byt seznam vSech aktivit v projektu a jejich kédového
oznaceni (pouZziva-li se; obzvlasté ve velkych projektech), ktery bude v dalSich procesech rozsifovan o dalsi
parametry.

4.2. Sekvencovani aktivit
V tomto procesu se pozornost presouva na identifikaci a dokumentaci vazeb a vztahll mezi projektovymi
aktivitami. Logické souvislosti umoznuji seradit aktivity podle toho, v jakém poradi budou vykonavany,
ktera aktivita zavisi na dokonceni které. Z tohoto dlvodu musi mit kazda aktivita kromé otevieni a
uzavieni projektu alespor jednoho predchldce a alespori jednoho nasledovnika. Vystupem je sitovy
diagram aktivit podobny tomu, se kterym jste se seznamili v predmétu KEM/OV.

Vétsina softwaru pro podporu fizeni projektd pouZivd metodologii aktivit v uzlech. Sipky mezi nimi pak
znazoriuji logické vazby. Pfi vytvéreni sitového diagramu lze pouzit étyfi rizné logické vazby:

e Finish-to-start (FS) — zahajeni navazujici aktivity zavisi na dokonceni predchazejici aktivity. Tato
logicka vazba se vyskytuje nejcastéji, protoze symbolizuje klasickou posloupnost prace, kdy se
¢innosti délaji postupné. Jakmile vykopeme diru, mizZeme ji zacit zalévat betonem.

e Finish-to-finish (FF) — dokonceni navazujici aktivity zavisi na dokonceni predchazejici aktivity. Zde
si Ize predstavit aktivity, které mohou probihat zaroven, ale jejichZ vystupy musi byt doruceny
v urcitém poradi. MGzZeme napriklad zaroven nechat uloZit dokument a zavfit aplikaci. Aplikace
ale musi ¢ekat, neZ se dokument ulozi, nez se zcela uzavre.

e Start-to-start (SS) — zahdjeni navazujici aktivity zavisi na zahajeni predchazejici aktivity. Tento
vztah se pouZiva Casto tehdy, pokud navazujici aktivita pracuje s mezivystupy predchazejici.
Napriklad mzeme zacit pravopisné kontrolovat dokument az tehdy, kdy ho zacneme psat.

e Start-to-Finish (SF) — ukonceni navazujici aktivity zavisi na zahajeni predchazejici aktivity. V praxi
se tento typ vazby skoro viibec nepouziva.

Dale je v diagramu nutné rozhodnout o typu zavislosti mezi jednotlivymi aktivitami. Z tohoto pohledu
rozliSujeme tvrdou logiku, mékkou logiku a externi logiku. Aktivita spojend tvrdou logikou se svym
predchldcem vyZaduje jeho zahajeni ¢i ukonceni z principu véci. Napriklad nelze stavét stfechu, dokud
nestoji zdi. Logika je zde dand a nelze s ni nic délat. Casto tato logika plyne z technologického postupu
nebo Cisté ze selského rozumu. Nelze testovat prototyp, dokud neni vyroben.

Mékka logika symbolizuje zavislosti, které projektovy tym vlozil ,,uméle” napfiklad na zdkladé firemnich
nejlepsich praktik (best practices). Dokonceni nebo zahajeni predchozi aktivity je zde preferovano, ale ne
nutné vyZadovano za kazdych okolnosti. Takovéto zavislosti prodluzuji dobu trvani projektu a casto jsou
»prvni na rané” musi-li se projekt uspisit. Firma mzZe mit naptiklad smérnici, Ze muiZe zacit testovat
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konkrétni funkci programu az tehdy, je-li cely program hotovy, véetné vsech ostatnich funkci (tim se
zabrani tomu, Ze se program na danou funkci spravné otestuje, ale pozdéjsi update tuto funkci zase
omezi). Dostane-li se projekt do Casového presu, mlze se rozhodnout od této smérnice ustoupit a v ramci
zrychleni projektu testovat kazdou ¢ast okamzité po jejim dokonceni.

Externi logika symbolizuje vazby na externi aktivity, které projektovy tym nemfze ovlivnit. Testovani
softwaru mUzZe zaviset na doruceni hardwaru od externiho dodavatele; vyrobni projekt mize zaviset na
vysledku jednani s ministerstvy.

Pro nékteré Cinnosti mlzZe také byt potfeba uplatnit predstih (lead time) nebo prodlevu (lag time), tedy
urcity Casovy naskok nebo zpozdéni navazujici aktivity. Nékdy se mulzZe stat, Zze navazujici aktivita maze
zacit jiz urcitou dobu pred ukonéenim svého predchldce. Testovani prototypu naptiklad zacne jiz tyden
pred ukoncenim jeho vyroby, protoze je potieba pripravit podminky pro testovani. To by bylo znaceno
jako tvrda FS vazba s predstihem 1 tyden. Podobné je nékdy nutné kvali technologickému postupu i
internim predpisim cekat se zahajenim navazujici ¢innosti uréitou dobu po ukonceni té predchazejici.
Napriklad pribézna kontrola dokumentu muze zacit az 1 tyden po zahajeni jeho vypracovavani. Zde by se
pouZila tvrda SS vazba s prodlevou 1 tyden. Podobné Ize vyuZit i technologickych prodlev (tvrdnuti betonu,
zaschnuti barvy apod.). Pokud je to mozné, je vhodné prodlevy naplanovat na mimopracovni dobu (pro
stanoveni doby trvani pouZit jednotky ud (uplynuly den) nebo ut (uplynuly tyden)). Lze, podobné jako u
vazeb, rozliSovat také mékké a tvrdé predstihy a prodlevy.

Ptiklad vystupu tohoto procesu sekvencovani aktivit je uveden na ndsledujicim obrazku. Tvrdé a mékké
vazby je mozné odlisit riznym typem car. Tam, kde neni uvedeno jinak, se predpoklada FS vazba bez
predstihu nebo prodlevy. Aktivity jsou symbolizovany uzly a popsany pismeny. Zatim u nich nejsou
uvedeny zdroje ani odhad doby trvani.

Obrazek 4-1 Sekvencovani aktivit

o
-
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T FS + 15
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle PMBOK

Cvicebnice PM Stranka 36



4.3. Odhad potirebnych zdroji

Tento proces ma za cil odhadnout, kolik materiadlu, vybaveni, lidi a dalSich zdroj(i bude potieba pro
Uspésné vykonani kazdé aktivity. V procesech fizeni naklad potom dochazi k ohodnoceni téchto zdroju
penézi v rdmci rozpoctu.

Pro spravny odhad jsou zapottebi hluboké znalosti v oboru, které musi projektovy manazer nebo ¢ast jeho
tymu mit. Je nutné si také uvédomit, Ze radu aktivit Ize resit nékolika zplsoby s odliSnymi poZzadovanymi
zdroji — soucastky lze montovat ruc¢né, strojové nebo i kombinaci obou pfistupt, pricemz kazdy bude
narocny na jiny typ zdroje a jinak kvalifikované pracovniky. Nékteré aktivity Ize outsourcovat.

Béhem planovani zdroji je nutné konzultovat s dalSimi manaZery dostupnost pracovnikl na praci
v projektu. Pravé v dobu, kdy by v projektu mél dany zdroj vystupovat, mize byt rezervovan pro jinou
¢innost. Idedlni je vtomto smyslu definovat pro kazdy zdroj kalendar zdroje, ktery obsahuje pracovni
vytizenost zdroje béhem planovaciho obdobi. Vyuzitim takovych kalendar(i se projektovy tym vyhne
konfliktim vyplyvajicim z pozadavkd na nedostupné zdroje.

Neni-li v projektovém tymu dostatecnd expertiza pro odhadnuti zdrojl, je potfeba najmout externi
konzultanty nebo ptipadné zadlenit do projektového tymu pracovnika z vnittku firmy, ktery potfebné
znalosti ma. Neni-li mozné zdroje pro urcitou aktivitu uspokojivé urcit, musi byt tato aktivita rozdélena do
mensich celkd tak dlouho, az to mozné bude.

Vystupem tohoto procesu je aktualizovany seznam aktivit, ktery jiz kromé jména a oznaceni z prvniho
procesu a predchlidc, nasledovnik( a logickych vazeb z druhého procesu obsahuje také seznam zdroju
potfebnych pro vykonani kazdé aktivity.

4.4. Odhad doby trvani

Tento proces nasleduje az za uréenim zdrojl z toho dlivodu, Ze pouzité zdroje Casto pfimo ovlivni délku
aktivity. VSeobecné plati, Ze ¢im lepsi a poCetnéjsi zdroje, tim kratsi doba trvani, ale obecné tim vyssi
naklady na zdroje. Zde pfichazi do hry rozpocet, ktery nikdy neni neomezeny. Z tohoto divodu je nutné
planovat cas i naklady paralelné.

Pro samotny odhad lze vyuZit nékolik metod. Prvni moznosti je podivat se na podobné projekty nebo
podobné aktivity v odliSnych projektech. Ty ¢asto poskytnou hruby rdmec pro odhad doby trvani aktivity.
Obzvlasté vhodny je tento typ odhadu na pocatku projektu, kdy jesté nejsou k dispozici podrobné
informace. Jedna se o rychly a levny pfistup, nelze ale ocekavat Zadnou vyznamnou presnost, nejde-li o
prakticky shodné aktivity se shodnymi zdroji.

Dalsi mozZnost predstavuje parametricky odhad, ktery vychazi ze znalosti historickych dat a konkrétnich
parametrd pro aktivitu v projektu. Z historie miZzeme napfiklad zjistit, Ze pfifazené zdroje jsou schopny
polozit 25 metrd kabelu za hodinu. Musi-li byt v ramci aktivity polozeno 1000 metrd kabelu, pak podle
parametrického odhadu bude tato aktivita trvat zhruba 40 hodin. Podobné Ize timto zplsobem délat
odhady i pro naklady. Pfesnost odhadu zavisi na tom, jak extenzivni a presné historické Udaje mame
k dispozici a nakolik se shoduji s realitou.

Vzidy existuje moznost vyuzit expertniho odhadu, idealné za pouziti nékolika expertd a nékteré z metod
pro nalezeni shody, napf. metody Delphi.
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Posledni moznosti je tfibodovy odhad, ktery se vyuziva ve spojeni s dale rozvedenou metodou PERT. Pro
kazdou aktivitu je odhadnuta nejpravdépodobné;jsi, pesimisticka a optimisticka doba trvani. Ocekavana
doba trvani se pak vypocita jako jejich vazeny aritmeticky primér dle vzorce

E=lh+du+t
6

’

kde te je oCekdvana doba trvani, to je optimisticky odhad, tu je nejpravdépodobnéjsi odhad a tp je
pesimisticky odhad.

Metoda tfibodového odhadu mizZe byt dale rozvedena pfi pouziti simulace Monte Carlo. Jsme-li schopni
urcit rozdéleni ndhodné veli¢iny, kterd dobu trvani popisuje, a mame-li k dispozici dostateény pocet
odhadu (zavisi na rozdéleni), mizeme namodelovat dobu trvani kazdé jednotlivé aktivity jako nahodnou
veli¢inu a nad témito ndhodnymi veli¢inami dale pracovat a vyuZit je k simulacim vedoucim k odhadu
celkové doby trvani projektu.

Vystupem procesu odhadu dob trvani aktivit je seznam aktivit aktualizovany o jejich doby trvani. Tim je
pfipraven zakladni vstup pro navazujici proces vytvoreni ¢asového rozvrhu.

4.5. Vytvoreni casového rozvrhu

V této fazi planovani jsou jiz dostupné veskeré informace potrebné pro vytvoreni podrobného ¢asového
harmonogramu celého projektu. K tomu se vyuZivda metoda kritické cesty (Critical Path Method), znama
z predmétu KEM/OV. llustrativni ptiklad pro zopakovéni této metodiky je uveden vramci feSenych
priklad(l ur¢enych k pfipravé na zkousku.

Druhou alternativou je vyuzit metodu kritického retézu. Pfi jeho aplikaci se dba na vytiZzenost zdroji a
manipuluje se s rezervami v projektu. Nejprve je odhad doby trvani vSech aktivit vyrazné zkracen. Je to
z toho duvodu, Ze se ocekava, Ze na projekt plsobi dva efekty — studentsky syndrom a Parkinson(iv zakon.
Studentsky syndrom ftika, Ze stejné jako studenti odkladaji seminarni prace tésné pred bod jejich
odevzdani a odkladaji uéeni tésné pred termin zadpoctu nebo zkousky, stejné tak pracovnici v projektu
odkladaji praci na aktivitach tak dlouho, dokud je netizi ¢as. ParkinsonGv zakon fik3, Ze se prace rozpina,
aby pokryla cas, ktery ji byl pfidélen. Jinymi slovy, pokud mame na bakalafskou praci jesté mésic, ale

podafi se nam ji dokoncit jiz za dva tydny, pak stravime zbylé dva tydny dalSim kontrolovanim, ¢tenim a
upravovanim textu, prestoze by prace jiz mohla byt povaZzovana za dokoncenou.

Pti vytvareni odhad( doby trvani ¢innosti navic pracovnici ¢asto zahrnuji urcitou rezervu jiz do doby,
kterou nahldsi. Nehlasi tedy nejpravdépodobnéjsi, ale spiSe pesimistickou variantu, ktera pocita s tim, ze
by se néco nepredvidaného mohlo stat. Pokud se ovSsem nic nestane, pak jim stejné bude trvat prace
pGvodné nahlasenou dobu, pravé diky vyse popsanymi efektiim.

Z tohoto dlivodu se plvodni odhad vezme a rozdéli na dvé casti (napf. na poloviny). Prvni ¢ast zlistane
pGvodni aktivité a druha Cast se presune na zavér projektu (nemusi se jednat ani o celou druhou cast; ta
muzZe byt jesté dale zkracena) nebo jeho ¢asti jako tzv. buffer. Se zkracenymi dobami trvani nalezneme
standardnim zpUsobem kritickou cestu, v tomto pripadé oznacovanou jako kriticky retéz. Jestlize existuje
sekvence aktivit, ktera na kritickém retézu nelezi, potom se za tuto sekvenci aktivit, ale pred okamzik, nez
se tato sekvence napojuje na kriticky fetéz, vlozi Feeding Buffer o velikosti zhruba poloviny celkové
usetfené doby (tedy fakticky zhruba ctvrtina plvodni doby trvani vSech aktivit na postrannim retézu).
Takto se postupuje pro vSechny bocni sekvence aktivit. Na zavér je na konec projektu umistén Project
Buffer. Ten ma velikost rovnou zhruba poloviné délky kritického retézu, tedy zhruba cCtvrtiné plvodni
celkové doby.

Po sestaveni tohoto primarniho harmonogramu je zkontrolovana vytiZzenost zdroj. Mlze se totiz zjistit,
Ze néktery zdroj je pretizen, protoze by musel pracovat napfiklad na tfech aktivitach zaroven. V takovém
pfipadé musi bud’ byt zdroje pfesunuty, nebo se musi néktera z aktivit, na nichz pretizeny zdroj pracuje,
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zpozdit. Posunutim ovSsem muZe dojit k pretizeni jiného zdroje, ktery se na aktivité podili, a proces se
opakuje. Cely proces konci ve chvili, kdy neni Zadny zdroj pretizen.

Bez ohledu na pouzitou metodu musi byt vystupem kompletni, podrobny ¢asovy harmonogram projektu
véetné pridélenych zdrojd. Jako vystupy mohou dale slouzit seznamy milnik(, sitové diagramy, Ganttovy
diagramy a dalsi grafickd znazornéni ¢asovych posloupnosti v projektu.

4.6. Kontrola ¢asového rozvrhu
Béhem samotné realizace projektu je zapotrebi peclivé sledovat dodrZovani terminl a vyskyt novych,
nepredvidatelnych udalosti, které by mohly jejich plnéni ohrozit. V pfipadé identifikace aktudlnich nebo
potencialnich odchylek od harmonogramu musi projektovy tym vyresit, jak zabranit zdrzeni projektu.

Pro kazdy projekt existuje urcita financ¢ni rezerva pro kryti moznych rizik, kterou lIze v takové chvili vyuzit
napriklad pro zapojeni vétsiho mnozstvi lidskych zdroji (prace prescas), vedouci k vraceni aktivity do
souladu s planovanym harmonogramem. Podobné mohou byt presunuty zdroje z nekritickych Cinnosti,
které maji uréitou ¢asovou rezervu, k ¢innostem na kritické cesté i fetézu, aby se zabranilo zpozdéni téch
aktivit, které maji dopad na celkovou dobu trvani projektu. Alternativné je mozné zdrZzeni akceptovat,
jedna-li se o nekritické ¢innosti a existuje-li dostatecna ¢asova rezerva.

V pfipadé vyuZiti metody kritického fetézu je nutné monitorovat vyuziti bufferl. Zpravidla existuje urcity
plan akceptovatelného vyuziti (napfiklad po poloviné projektu smi byt vyuzita maximalné tretina bufferu),
ktery se porovnava se skute¢nosti. Dokud se projekt pohybuje v akceptovatelnych mezich, nepodnikaji se
zadné kroky. Jakmile se zacne pfiblizovat k domluvené hranici, museji vSichni Ucastnici zpozornét a zacit
podnikat kroky k zabranéni dalSiho zpoZzdéni. Ty ale zatim nemusi byt pfiliS razantni. Az po prekroceni
akceptovatelné meze dochdzi krazantnimu presunuti zdrojli v ramci projektu umoZnujici zrychleni
¢innosti a vraceni se do bezpecné zony.

Pro controlling plnéni termin( se pouZiva také analyza vytvorené hodnoty, kterd je blize popsana dale
v kapitole fizeni nakladd.
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5. Rizeni nakladi a controlling

V dnesni dobé se vse toci kolem penéz a u projektd tomu neni jinak. Rozpocet tvofi jedno ze zakladnich
omezeni kazdého projektu a pfimo urcuje, které zdroje bude mozné vyuzit. PMBOK do této kategorie radi
procesy odhadu naklad(l, vytvoreni rozpoctu a controllingu naklad(l. Tyto procesy prostupuji vsemi
ostatnimi planovacimi i realizacnimi procesy, protoze naklady se tykaji prakticky vSeho. Chceme-li mit
presny odhad doby trvani ¢innosti, musime znat zdroje, které ji budou dostupné. K redlnému pfifazeni
zdroju ale musime znat dostupné financ¢ni prostredky. Chceme-li planovat a fidit rizika, musime védét,
jaky rozpocet k tomu mliZzeme vyuzit. Jedndme-li o moznych zméndch v projektu, ¢erpani rozpoctu bude
hrat klicovou roli.

Pro konzistenci uvnitf projektu i napfi¢ projekty organizace je doporuéeno vytvofit plan fizeni nakladd,
ktery bude definovat stupen presnosti (zaokrouhleni napf. na tisice nebo stovky, dle rozsahu projektu),
mérné jednotky pro kazdy typ zdroje (napf. clovékohodiny, ¢lovékodny nebo pfimo penéini Castky),
kontrolni mezniky, pfi jejichz prekroceni je potfeba zacit intenzivné jednat o ndpraveé, format reportQ a
metodologii uré¢ovani nakladu a jejich agregace.

5.1. Odhad nakladu a vytvai‘eni rozpoctu

V tomto procesu se odhaduji financni prostfedky potrebné pro dokonceni jednotlivych projektovych
aktivit. K tomu je samoziejmé nutné znat, jaké zdroje si ktera Cinnost vyzada. Penéinim ohodnocenim
téchto zdroju pak vznika odhad celkovych naklad( cinnosti.

V ramci odhadovani nakladl je nutné provést nékolik dlleZitych rozhodnuti typu ,make or buy“ (mame
tuto soucdastku vyrobit nebo je vyhodnéjsi ji koupit) a , lease or buy” (vyplati se nam spise stroj koupit nebo
jen pronajmout), ktera Casto zavisi i na dalSich projektech v organizaci. Z tohoto dlivodu je potfeba
vSechny projekty koordinovat tak, aby vznikaly synergické efekty — stroje nakoupené jednim projektem
mohou byt pozdéji vyuzity dalsSim projektem; nebo mlZe byt subdodavatel provéren v ramci méné
dllezitého projektu, aby bylo mozné rozhodnout o spolupraci u klicovych projektd.

Odhady nékladll je nutné priibézné zpresnovat a upravovat podle toho, jak se projekt vyviji a jaka rizika
nastanou. Techniky odhad( jsou stejné jako u odhadovani doby trvani — expertni odhady, analogické
odhady (porovnanim s jinym projektem), parametrické odhady (vypoctem na zakladé historickych dat) a
tfibodové odhady (vazeny priimér z nejpravdépodobnéjsi, optimistické a pesimistické varianty).

Obecné Ize naklady stanovovat metodou bottom-up nebo metodou top-down. Prvni jmenovand metoda
postupuje, jak jiz nazev napovida, zdola nahoru. Nakladové tedy hodnoti kazdou jednotlivou cinnost tak,
jak je popsana v seznamu cinnosti vychazejicim z WBS. Rozpocet projektu je pak stanoven jako soucet
nakladud vsech aktivit (plus dalsi polozky typu rezerv na fizeni rizik nebo na kurzové ztraty). Druha metoda
postupuje shora dolG a pevné dany rozpocet rozdéluje mezi jednotlivé aktivity. Tento pfistup je sice
rychlejsi a jednodussi, na druhou stranu je také vyrazné méné presny.

Proces tvorby rezerv musi probihat v ramci celého projektu s tim, jak zanikaji nebo vznikaji dalsi rizika,
objevuji se nové skutecnosti a konkretizuji se odhady. Financ¢ni prostfedky vyclenéné na rezervy tvori
soucdst rozpoctu; je mozné je stanovit také jako procentudlni podil z celkového rozpoctu, podobné jako
naklady na fizeni.;

Cerpani rozpoctu zpravidla postupuje dle S kfivky. Nejvétdi naklady se vyskytuji uprostied projektu,
v ramci samotné realizace. Naopak na za¢atku a konci projektu jsou naklady nizsi.

5.2. Controlling a metoda EVM

Controlling projektu je nesmirné dulleZitou aktivitou z pohledu postupného plnéni dil¢ich cil( projektu,
¢imzZ je zajisténo splnéni celkového cile. Je tfeba v projektovém tymu zdlraznit vyznam controllingu jako
prostfedku véasného varovani pred nesplnénim termind nebo pfekrocenim rozpoctu, a ne jako prostiedku
pro trestani pracovnik(l. Nebude-li tym vcas informovan o nepfiznivém vyvoji, nebude moci adekvatné
zareagovat a tento vyvoj zastavit. Proto je controlling vice neZz jen kontrola. Anglické sloveso control
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znamena kontrolovat ve smyslu ovladat, usmérnovat. Controlling tedy neni jen o porovnani planu a
skutecnosti, ale musi pfipadné odchylky také analyzovat (aby byla zjisténa jejich pricina a tim se predeslo
opakovani stejnych chyb) a reagovat na né.

Proces monitorovani a kontroly projektu zacind v okamziku, kdy je projekt zahajen a je Cerpan jeho
rozpocet. Jednotlivé pracovni ukoly a dil¢i pInéni jsou ovéfovany a porovnany s predpoklady uvedenymi
v harmonogramu a rozpoctu projektu. Cely proces je mozné rozdélit na méfeni hodnot, jejich hodnoceni
a pripadné korekce.

Béhem realizace projektu je nezbytné nutné sledovat ¢erpani rozpoctu, ale také plnéni termin(. Pro obé
tyto zalezZitosti slouzi metoda analyzy vytvorené hodnoty (Earned Value Management, EVM). MizZete se
setkat i se starSim oznaCenim EVA; pozor, nezaménovat s Economic Value Added, cozZ je metoda Value
Based Managementu. Ta je zaloZena na urceni priibézné vytvorené hodnoty a jejim porovnani s planem.
Tato metoda umoznuje hodnotit projektovou vykonnost soucasné z pohledu naklad( i termin(.

V rdmci vypoctd se pouZivaji tfi zakladni parametry, zjistované k predem stanovenym datim v projektu
nebo k jeho milnikim. Jedna se o

e planovanou hodnotu (Planned Value, PV), ktera je rovna plvodnimu rozpoctu vSech pracovnich
balik(, které mély byt k danému datu dokonceny,

e vytvorenou hodnotu (Earned Value, EV), kterd odpovida plavodnimu rozpoctu vSech pracovnich
balik(, které k danému datu skutecné byly dokonceny a

e skutecné naklady (Actual Cost, AC), jez jsou rovny skutecné vynalozenym nakladidm na vSechny
¢innosti, které k danému datu skutecné byly dokonceny.

V pripadé, Zze k danému datu byly planovany nebo realizovany nékteré Cinnosti pouze castecnég, Ize je
zaradit do prislusného vypoctu také (v pomérné casti). Kromé téchto zakladnich proménnych se vyuziva

e celkovy planovany rozpocet (Budget at Completion, BAC), ktery slouZi k predpovédim toho, jak se
bude projekt naddle vyvijet pti udrieni stejného sméru.

Pomoci tfi zakladnich proménnych se v ramci EVA pocitaji proménné odvozené, které na prvni pohled a
rychle informuji o stavu projektu z hlediska ¢asu a nakladd. Do této kategorie patfi:

e Odchylka naklad( (Cost Variance, CV) se vypocte jako rozdil EV — AC. Jedna se tedy o rozdil mezi
plvodnim rozpoctem skute¢né dokoncenych aktivit a jejich skute¢nymi naklady. Bude-li tento
rozdil kladny, pak projekt probiha s nizsimi naklady, nez bylo planovano, a naopak.

e Odchylka termin( (Schedule Variance, SV) se vypocte jako rozdil EV — PV. V tomto pfipadé jde o
rozdil pvodniho rozpoctu aktivit skute¢né dokonéenych k danému datu a plvodniho rozpoctu
aktivit, které mély k danému datu byt dokonceny dle planu. Jestlize je tento rozdil kladny, pak to
znameng, Ze se k danému datu stihlo udélat vice préace, nez se plivodné zamyslelo, a projekt ma
tak naskok v plnéni termind. Zaporna hodnota znamena samoziejmé opak.

e Index plnéni ndklad( (Cost Performance Index, CPI) se vypocte jako podil EV / AC. Jednd se jen o
jiny zplUsob vypoctu stejného problému, kdy je misto rozdilu pouzit podil. Vtomto pripadé
signalizuje levnéjsi prlibéh projektu hodnota vétsi nez 1.

e Index plnéni termint (Schedule Performance Index, SPI) je vici SV totéz, co CPI vici CV. Opét jde
pouze o odliSnou cestu ke stejnému zavéru. Hodnoty vétsi nez 1 znamenaji, Ze projekt probiha
rychleji nez bylo planovano.
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Soucasnym sledovanim CV a SV lze dojit k zajimavym zavérim, které shrnuje nasledujici tabulka (,, + “
vyjadfuje kladné hodnoty, ,, — “ zdporné).

CV SV Vyznam

+ + Projekt probiha rychleji a s nizSimi naklady nez bylo v planu

+  — Nizsi naklady na Ukor pomalejsiho pribéhu

— + Rychlejsi prlibéh na ukor vyssich naklad

— — Projekt md zpozdéni a pfecerpdva rozpocet

Pro odhad celkového splnéni rozpoctu je mozné index plnéni naklad vynasobit planovanym celkovym
rozpocCtem. Dostavame potom proménné

e odhad celkovych nakladd (Estimate at Completion, EAC) vypocteny jako podil BAC / CPI (odvozeni
vychazi ze vztahu EAC = AC + (BAC — EV) / CPI) vyjadtuje, kolik celkem bude projekt stat, bude-li
Cerpani nakladll pokracovat dle prozatimniho vyvoje,

e odhad zbyvajicich nakladl (Estimate to Complete, ETC) vypocteny jako rozdil EAC — AC vyjadfuje,
kolik penéz bude jesté potfeba do projektu vlozit, nez bude dokoncen, a

e odchylka na konci (Variance at Completion, VAC) vypoctena jako rozdil BAC — EAC vyjadfuje, o
kolik vice bude projekt stat oproti plvodnimu rozpoctu.

llustrativni pfiklad ukazujici pouziti metody EVM s konkrétnimi hodnotami je uveden v ramci feSenych
prikladd ke zkousce.

Vzhledem k tomu, Ze se analyza EVM provadi v projektu vicekrat k rGznym datim nebo milnik(im, Ize
konstruovat graficky prehled dosavadniho vyvoje, ptivodné planovaného vyvoje a nové predpokladaného
vyvoje. Pfehledny obrdazek umoznuje projektovému tymu odhalit nepftiznivé trendy lépe, nez jen jedna
sada vypoctl zkoumand izolované. Na nasledujicim obrazku si kromé grafického zndzornéni vystupli EVM
vsimnéte také toho, Ze planovany rozpocet tvofi S kfivku (viz

Obrazek 5-1 Znazornéni vystupi EVM
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Zdroj: PMBOK
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5.3. Posouzeni ekonomické navratnosti

Soucasna teorie nabizi velké mnozstvi riznych metod, které Ize vyuZit pro posouzeni financni efektivity
projektu. S vétSinou z nich jste se seznamili v ramci dosavadniho studia, predevsim v predmétu KFU/PF,
proto budou na tomto misté pouze vyjmenovany a nikoliv podrobnéji popisovany.

Standardni metody se rozdéluji na statické a dynamické podle toho, zda respektuji faktor ¢asu (protoze
koruna dnes neni koruna zitra). Mezi statické metody patii napfiklad metoda prlimérnych rocnich
nakladl, doba navratnosti nebo ROI. Do kategorie dynamickych se fadi Cista soucasna hodnota, vnitini
vynosové procento, diskontovana doba navratnosti nebo metoda ekonomické pridané hodnoty.

5.4. Méreni v projektu
V kazdém projektu se samoziejmé musi mérit mnohem vice véci, nez jen plnéni nakladd a termin(. Velmi
vyznamné je také plnéni rozsahu, kvality, ale i komunikace. Tyto kategorie vyZaduji své vlastni metriky a
pfistupy, které by mély splfiovat urcita zakladni pravidla.

Casto se fikd, Ze co nebudeme méfit, nemGzeme fidit." MéFeni poskytuji objektivni informace, na jejichz
zakladé lze délat dalsi rozhodnuti. Je ovSsem nutné méfit spravné véci a spravnym zplsobem — méfit

vvvvvv

Méreni predstavuje aktivity, které maji poskytnout objektivni a presné informace o priibéhu projektu tak,
aby mohl byt projektovym tymem fizen ke splnéni svych cilG. Kazdy vystup méreni se oznacuje jako
metrika (ukazatel, indikator). Pokud ma ukazatel vztah k celkové vykonnosti, oznacuje se jako klicovy (Key
Performance Indicator, KPI).

Pti rozhodovani, které metriky v projektu skutecné vyuzit, je kriticka jejich vypovidajici hodnota a také
naklady na jejich stanoveni. Stanoveny seznam metrik musi byt vyvazeny. V zavislosti na tom, kolik metrik
bylo identifikovano, je nutné usporadat seznam, do néhozZ jsou zafazeny pouze ty, které maji nejmensi
naklady na sbér a davaji nejvétsi hodnotu pro projekt. Obecné je dlleZité snazit se poskytnout maximum
informaci s minimem prace.

Spravné stanovena metrika musi splfiovat hned nékolik poZadavkl. Mezi ty nejduleZitéjsi patfi ucelnost
(ma smysl danou véc méfit), jednoznacnost (méreni Ize interpretovat jen jednim zplsobem), validita
(méreni je provadéno dlivéryhodné), zjistitelnost (nema smysl planovat méreni véci, které poté v praxi
mérit nejdou), relevantni presnost (musi byt dostatecné vysoka; na druhé strané je také nutné védeét, co
uz pro projekt staci — ¢im vyssi poZadovana presnost, tim vyssi naklady), dostatecna frekvence (méreni je
potfeba provadét ve stanovenych intervalech), srozumitelnost, odpovédnost (za méfeni musi byt
konkrétni pracovnik odpovédny), opakovatelnost a stalost ziskanych dat v Case.

Pro kazdou metriku je potfeba stanovit také cilovy stav, tedy hodnotu, se kterou bude ndsledné méreni
v ramci controllingu porovnavano a kterd oznacuje hranici uspokojivého stavu.

Z oblasti méreni je také treba zminit, Ze by kazda firma rada zméfila celkovy piinos projektu. To je ale
ztidkakdy mozné. Kromé financénich vynosu jsou s kazdym projektem spojeny také dalsi ptinosy, které je
obtiZzné nebo zcela nemozné kvantifikovat. Projekt mizZe v podniku vytvofit novou IT infrastrukturu, mlze
uvést podnik na novy trh, mliZe zlepsit obraz podniku v ocich zakaznikl, dodavatell i verejnosti, mize
zvysit kvalifikaci internich pracovnik(, mlze rozsitit znalostni bazi firmy a jeji zkusenosti nebo muze
napriklad vytvorit cestu pro nastup dalsiho projektu. Pfi hodnoceni projektu je tak vzdy nutné dbat také

! Tento citat je ¢asto pfifazovan W. Demingovi, nicméné Deming nic takového nefekl, ba naopak. Ve své knize Out
of Crisis, str. 121, fika ,the most important figures that one needs for management are unknown or unknowable,
but successful management must nevertheless take account of them.” Dokonce mezi 7 smrtelnych nemoci
managementu fadi Fizeni jen na zakladé viditelnych hodnot, a méreni vykonnosti — obzvlasté zaméstnancl —
povaZuje za nespravné; viz Schultes, Leader’s Handbook.
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na nefinanc¢ni prinosy, jejichz hodnocenim se zabyva analyza ptinost a nakladi (CBA — Cost-Benefit
Analysis).

6. Rizeni kvality
Stejné jako zadny ¢lovék nechce koupit pracku, které se po dvou pranich rozbije, nechce ani zdkaznik
projektu obdrzet takovy produkt, ktery nebude naplfiovat jeho pozadavky na kvalitu. Rizeni kvality ma
proto ptfimy vliv na Uspéch projektu, spokojenost zdkaznika a budouci vyvoj celé firmy. V rdmci projektu
muzZeme rozlisit kvalitu produktu a kvalitu fizeni, kde kvalita fizeni se tyka proces( vedoucich k vytvoreni
projektového produktu.

Nejprve je nutné vyjasnit si rozdil mezi pojmy kvalita a kvalitativni stupen, které je nutné peclivé rozliSovat.
Kvalita obecné predstavuje miru splnéni norem (naptiklad I1SO) a predpis. PoZzadavky na kvalitu mohou
byt (a velmi Casto byvaji) také predem vyjednany a definovany zakaznikem. Kvalitativni stupen urcitého
vyrobku nebo sluzby pfedstavuje miru vykazovani néjakych vlastnosti nebo funkci produktu; kvalitativni
stupen je mozno volit, ma spiSe subjektivni charakter.

Prikladem mohou byt dva zdkaznici, ktefi si preji koupit kolo. Jeden z nich chce kolo
vyrobené pouzitim uhlikovych nanovlaken, druhému staci klasické kovové. Vyzadovany
kvalitativni stupen se tedy lisi, stejné jako se ziejmé lisi ucel, pro ktery budou obé kola
pouZivana. Oba zakaznici ale urcité chtéji mit kvalitni kolo — aby spravné jezdilo, presné
zatacelo, nedochdazelo k porucham nebo nadmérnému opotiebeni. Oba tedy vyzaduji
vysokou kvalitu.

Dle PMBOK spadaji do Fizeni kvality tfi procesy — planovani kvality, zajisténi kvality a controlling kvality.

6.1. Planovani kvality

Cilem procesu planovani kvality je vytvofit seznam pozadavk( a standardd, které musi produkt i fizeni
projektu splfiovat, spolu s dokumentaci toho, jakym zplUsobem se uspokojeni téchto pozadavkd bude
méfrit a kontrolovat. Vzhledem k tomu, Ze plan kvality mzZe vyznamné ovlivnit termin dokonceni i naklady
projektu (zpravidla ¢im vétsi poZadovana kvalita, tim delsi a drazsi projekt), je potieba také plan kvality
vytvaret paralelné s ostatnimi plany, aby mohly byt veskeré pozadavky okamzité promitnuty dle jejich
financnich a ¢asovych dopada.

V ramci planovani kvality je nutné urcit cil pro kvalitu. Zakaznik mlze totiz pozadovat fungovani stroje
zcela bez poruch po dobu 10 let, coz v praxi neni pfilis redlné. V takové chvili je nutné se zamyslet nad tim,
co se firmé realizujici projekt vyplati vice. Obecné totiz existuji dvé varianty — vyrobime poruchovy produkt
s nizkymi naklady a potom vynaloZzime hodné penéz na opravy defektl nebo naopak vyrobime fakticky
bezporuchovy produkt s vysokymi naklady a potom jen s nizkymi naklady opravime drobné nebo malo
Casté poruchy.

Metoda podporujici rozhodnuti mezi témito variantami (resp. urovné kompromisu) se nazyva Cost of
nakladd na kvalitu. Tato metoda predpoklada, Ze naklady na procesy zajisténi a controllingu kvality rostou
exponencialné, snazime-li se defekty eliminovat. Na druhé strané naklady na opravu defektu rostou bud'
linedrné, nebo také exponencialné s poctem defektl — podle toho, zda budeme predpokladat, Ze je kazdy
defekt stejny a stejné nakladny na opravu nebo Ze pfi nizké kvalité budou vznikat velmi sloZité a nakladné
opravitelné defekty. Zanesenim obou druhll ndklad( do grafu a nalezenim bodu s minimalnim souctem
nakladl je poté uréena ekonomicky optimalni Uroven kvality.
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Naklady na kvalitu je mozné rozdélit do tfi skupin:

e Naklady na prevenci, které jsou spojené s bezchybnou produkci. Jedna se napfiklad o naklady na
Skoleni, lepsi technologii, vypracovani planu kvality ¢i zavedeni systém0 prevence poruch typu
JIDOKA nebo Poka-Yoke.

e Naklady na controlling kvality, které jsou spojené s inspekci a testovanim a které rostou alespon
linearné s vyzadovanym poctem kontrol a jejich podrobnosti.

e Naklady na odstranéni chyb, které jsou spojené s opravami — a to jak internimi v pfipadé vcas
zjisténych nesrovnalosti, tak externimi u zakaznika v rdmci garancnich oprav.

V posledni dobé je trendem zvySovani naklad( na prevenci a controlling, ¢imz se snizuji naklady na opravy
a vétsinou také celkové naklady. Pri pfiliSné prevenci a kontrole mohou ale naklady opét zacit rlst, protoze
by bylo jednodussi a méné ndkladné produkt jednou opravit nez padesatkrat kontrolovat.

Optimalnimu rozlozeni nakladli mezi prevenci a opravy se fika ekonomicka uroven zajisténi (Economic
Conformance Level, ECL) a predstavuje nejvétsi vynosnost vyrobeného produktu, protoze je spojena

evvs

naklady zlepsenim prevence. Naopak nad touto Urovni se snizeni celkovych nakladl dosahne snizenim
prevence a zvySenim naslednych oprav.

Obrazek 6-1 Naklady na kvalitu
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Zdroj: (Martin)

Existuje ale i odliSny pfistup ke kvalité, ktery propagoval Deming a Crosby (autor knihy Quality is Free,
podle které se také celému pristupu nékdy zkracuje QIF). Ten fika, Ze vySe uvedeny model bude ¢asto
Spatné vylozZen, protoze interni a externi naklady poruch budou podcenény kvili neuvaZzovani ztracenych
zakaznik( v dusledku nizké kvality.

Pokud se uslé zisky ze zakaznik(i odrazenych diky nizké kvalité (povédomi o niz se mlze obzvlasté dnes
v dobé socidlnich siti rozsifit extrémni rychlosti) zobrazi do vyse uvedeného obrazku, pak ve vyznamném
mnoZstvi obori existuje divod se domnivat, Ze se obrazek zméni na nasledujici:
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Obrazek 6-2 Pristup ke kvalité podle Deminga a Crosbyho

Costs

Total Costs

1 Internal &

| External

y Failure Costs
1
1
1 Prevention and

__.--"‘r Appraisal Costs

100%
Conformance %o

(Martin)

Z tohoto obrazku vyplyva, Ze by se firma vidy méla snaZit o co nejkvalitnéjsi produkty, protoze jinak
riskuje, Ze uslé zisky z prodeje budou vétsi, nez by stdly kvalitnéjsi vyrobni procesy.

Dlouhodoby pohyb nad ekonomickou urovni je vhodny pro firmy, které chtéji zvysit povédomi o své
znacce a jeji prestiz. S vyssi kvalitou totiz roste také trzni cena vyrobku a spokojenost zakaznik(. Firmy,
které se drzi nad ekonomickou urovni, tedy obétovavaji ¢ast zisku ve prospéch dlouhodobého rozvoje a
udrzeni zakaznika.

V procesu planovani kvality se pouzivaji mimo jiné tyto metody:

e Analyza ptinosl a naklad( (Cost-Benefit Analysis, CBA) zkouma pro kazdou uvaZovanou Uroven
kvality spojené prinosy (napf. vyssi produktivita, méné oprav, zvySena spokojenost stakeholdert
nebo lepsi obraz firmy) a ndklady na dosaZeni a udrZeni dané Urovné.

e Benchmarking predstavuje srovnani planovanych opatfeni s opatfenimi v podobnych projektech
s cilem identifikovat nejlepsi postupy (Best Practices). Poskytuje také zaklad stanoveni cilovych
hodnot méfitek v projektu.

e Nahodny vybér je nutné vyuzit tehdy, kdy ma byt vystupem nebo mezivystupem velké mnozstvi
stejné specifikovanych produktl. Projektovy tym se miZe rozhodnout nekontrolovat kazdy
jednotlivy vystup ale pouze urcity nahodny vybér z nich. Na zakladé vysledk( test tohoto vybéru
je potom stanoven dalsi postup. V rdmci procesu planovani kvality je potfeba stanovit, zda bude
nahodny vybér vyuzit a pripadné v jakém rozsahu a s jakou metodologii.

e Flowcharting znamena vytvoreni grafické reprezentace procesu s vyobrazenymi vazbami mezi
jeho soucastmi i vztahy s okolim. Spravné vytvoreny podrobny popis procesu mulze vyrazné
pomoci dosdahnout pozadované kvality pfi jeho realizaci.

e Diagram rybi kosti (také Ishikaw(v diagram) se pouziva k identifikaci vsech pficin mozné situace.
Touto situaci byva v procesu planovani kvality urcity defekt, jehoz pficiny se zndzornuiji.

Vystupem procesu planovani kvality by méla byt prirucka kvality (pfirucka jakosti), pfesné popisujici
pouZité postupy, poZzadované parametry a normy, které se maji splnit, metriky pro tyto parametry a normy
spolecné s cilovymi hodnotami a v neposledni fadé odpovédné osoby za kvalitu.
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6.2.Zajisténi kvality

Proces zajisténi kvality (Casto v médiich pouzivano ve zkratce QA — Quality Assurance) se zaméruje na
procesy pouzivané k fizeni a vyrobé spiSe nez na produkt samotny. Jestlize jsou procesy na dostatecné
urovni a kvalita je jimi zajisténa, pak by teoreticky nebylo potieba provadét kontrolu kvality produktu.
Nékteré otdzky, na které se pfi zajisténi kvality je tfeba ptdat, jsou naptiklad, zda je jasné definovana
organizace projektu, zda jsou cile a pozadavky dostatecné formulovany, zda existuje smysluplny plan
kontrol a zkousek, zda jsou vyuZivany Best Practices identifikované pfi planovani kvality, zda je schvaleny
plan kvality dodrzovan nebo zda jsou provadéna dohodnuta méreni dohodnutou metodikou.

Kromé vySe uvedenych metod se pfi zajisténi kvality pouZivaji také techniky auditu kvality a procesni
analyzy. Audit kvality odhaluje nedostatky v pribéhu projektu, poukazuje na neshody mezi postupy dané
planem a realitou a dohliZi na jejich napravu. Procesni analyza zkouma podrobné konkrétni proces uvnitf
projektu. Sleduje, zda proces probiha v souladu s pfiru¢kou jakosti, zda jeho vystup splfiuje veskeré
specifikace, zda neni plytvano vstupy, zda neni mozné identifikovat potencialni zlepSeni nebo zda je proces
provadén konzistentné v misté i Case.

6.3. Controlling kvality
V ramci controllingu kvality dochazi k ¢innostem znamym z controllingu ostatnich casti projektu — peclivy
monitoring vyvoje sledovanych proménnych a jejich porovndni s cilovymi hodnotami, pfipadné navrieni
napravnych opatreni (v pfipadé vyvoje odlisného od planu) a identifikace pfi¢in odchylek.

Veskera provadéna méreni by méla byt zaznamenavana a analyzovana v ¢ase. Z namérené datové rady
Ize nasledné vytvaret kontrolni grafy. Tam byva zanesen vrchni a spodni limit normy (oblast, kam se musi
projektovy produkt vejit, aby byl zakaznikem povazovan za kvalitni — je-li produkt mimo tuto oblast, je
potieba provést napravnd opatieni), vrchni a spodni kontrolni limit (oblast, kam se prGbéziné musi
projektovy produkt vejit, aby nebylo potreba konat Zadna preventivni opatreni), pramér (skutecny cil,
dany zpravidla jako prameér krajnich limitl norem) a skute¢na méreni.

Obrazek 6-3 Priklad kontrolniho grafu

— — — Upper Specification Limit
...... Upper Contral Limit
— liean - Goal ——
—— Actual T
wasssssss Lower Contral Limit ~ -
—— Lower Specification Limit =

Cantrol charts have thres camman typas of lines:

1. Upper and lower specification fmits

2. Upper and lower conirol limits showing the maximum acceptable
valuas without taking action

, 3. Plannad or goal value

- The howes recarded for this project started slawly. While sl in contral,

if the frend continues, hours spent will drift out of control.

Zdroj: http://honestyets.pbworks.com/w/page/28269144/PMBOK%20Notes%207
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7. Rizeni rizik projektu

Kazdy projekt ma rizika. Zavazna ¢i zanedbatelnd, vice ¢i méné pravdépodobna — ale v kazdém projektu
rizika jsou. Pokud se témito riziky nebudeme zabyvat, pak az nastanou — a ona urcité néjaka nastanou —
budeme nuceni fesit situaci ad hoc. Takové feseni, Casto prijimané pod ¢asovym tlakem ve stresu, s sebou
ovSsem ponese nepochybné vyssi naklady (a vyssi riziko chybného rozhodnuti) nez opatreni vymyslena
v klidu pred zacatkem projektu.

Rizika lze samoziejmé najit nejen v projektech, ale prakticky vSude kolem nds. Vezméte si
svlj domov. Jednim ze vsudypritomnych rizik, at uz bydlite kdekoliv, je poZzar. Pokud na
ohenn nebudete nijak pripraveni — nebudou existovat Zzadna preventivni opatreni
(napriklad pouzivani nehorlavych materialtl) ani zadna opatreni pro zmirnéni dopadu
(napriklad lehce dostupné hasici pfistroje), bude dopad po nastani takového rizika
katastrofalni. Pokud ale pripraveni budete, nejen, Ze snizite dopad pripadného poZzaru,
moznd dokonce zamezite jeho vzniku Uplné.

Rizika projektu (ale i celé firmy) je tedy potieba urcitym zplsobem fidit. Cilem takového fizeni je snizeni
pravdépodobnosti nastani a dopadu rizik na prabéh projektu a jeho produkt.

Nejprve pro poradek uvedme definici rizika. PMBOK definuje projektové riziko jako , nejistou udalost nebo
podminku, ktera, pokud nastane, bude mit dopad na alespon jeden z obecnych cild projektu” (kam se dle
PMBOK radi termin, naklady, rozsah a kvalita). Riziko je tedy dano dvéma zakladnimi predpoklady: musi
byt nejisté a musi mit dopad na projekt.

Kroky, které musime v rdmci fizeni rizik podniknout, I1ze dle PMBOK rozdélit do Sesti oblasti — vytvoreni
planu pro fizeni rizik, identifikace rizik, provedeni kvalitativni a kvantitativni analyzy, naplanovani opatieni
proti rizikim a monitorovani rizik.

ProtozZe ale projekt neni uzavieny systém, plsobi na néj mnoho faktord, které mohou v jeho pribéhu
nova rizika vytvorit nebo naopak ta stara eliminovat. Z toho dlivodu je fizeni rizik kontinualni proces, ktery
probiha po celou dobu projektu. Nejedna se tedy o to provést jednorazovych Sest krokd a myslet si, Ze tim
jsme s riziky skoncili — je nutné se vénovat fizeni rizik i v pribéhu realizace.

7.1. Vytvoreni planu pro rizeni rizik
Stejné jako nelze ad hoc reagovat na nastalou situaci — a pravé proto potfebujeme risk management —
nemuUzZeme ani ad hoc jednotlivé kroky fizeni rizik provadét. To znamena, Ze nejprve potiebujeme jasny
plan, ktery pro ukony fizeni rizik uréi standardy a metodologii.

V tomto kroku je nutné se shodnout na pouzivaném jazyku a odbornych terminech, odpovédnostech a
rolich jednotlivych ¢lend tymu z hlediska Fizeni rizik, na¢asovani (tedy kdy se budou dalsi kroky fizeni rizik
provadét a jak Casto se budou opakovat), rozpocet nakladi na fizeni rizik (ten musi byt nasledné zahrnut
do celkového rozpoctu projektu) a metodologii (tedy jaké metody se budou pouzivat, jaké formulare,
s jakou strukturou a dalsi konkrétni detaily ve zvolenych metodach).

7.2. Identifikace rizik

V tomto kroku se zjistuje, jaka rizika mohou potencidlné projekt ovlivnit, a dokumentuji se vSechny jejich
vlastnosti. Je potfeba do této ¢asti procesu zapojit nejen projektového manazera a projektovy tym, ale
také zakazniky, uZivatele, externi experty a dalsi stakeholdery. Ne nadarmo se fika, Ze vic hlav vic vi.
Z psychologického hlediska je dobré zapojit do identifikace vSechny osoby, které se budou ddle podilet na
vytvaieni a implementaci opatieni proti rizikiim. U¢asti na identifikaci si totiz tyto osoby vytvofi pocit
vlastnictvi a odpovédnosti za rizika a uvédomi si mozné souvislosti mezi jednotlivymi riziky — spiSe tak
dosahnou ocekavanych vysledk(, nez kdyby jim bylo riziko pfidéleno shora.
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Jak jiz bylo feceno, identifikace rizik je iterativni zaleZitosti. Probiha tedy po celou dobu projektu — vzdy se
mohou objevit zcela nova rizika, ktera je nutné identifikovat a Fidit. Néktera rizika naopak s postupem
projektu ztraci smysl.

Mezi vstupy do procesu identifikace rizik patfi vytvoreny plan pro fizeni rizik (aby bylo jasné, kdo se ma na
identifikaci podilet a jak konkrétné ma proces vypadat), vSechny dosud vytvorené plany (protoze kazdy
plan inherentné obsahuje urcita rizika nesplnéni), registr stakeholderl (aby nebylo zapomenuto na
Zadného stakeholdera, jehoz pohled na rizika by mohl byt pro identifikaci uzitecny) a vSechny projektové
dokumenty vcetné relevantnich dokumentd z minulosti (naptiklad databaze rizik).

Metod, které lze vramci identifikace rizik vyuzit, je nékolik. Zakladem je peclivé projiti veskeré
dokumentace, pland, predpokladd a smluv. Samotna kvalita plan(, stejné jako konzistence mezi plany
navzajem a mezi predpoklady, poZzadavky a cili projektu, mizZe ukazovat na potencialni rizika.

Dale Ize vyuZit kontrolni seznamy (checklisty) rizik vytvorené z minulych podobnych projektd — checklist
poskytuje rychly zaklad pro identifikaci rizik, nikdy ale nemUZe obsahovat vsechna rizika, a proto je nutné
zkoumat i faktory, které se na checklistu neobjevuji. Budou-li nalezena dalsi rizika, je potfeba checklist
aktualizovat, aby byl pro pfisté zase o néco kompletnéjsi.

Mezi dalsi techniky patfi brainstorming, Delphi metoda, diagramy pfi¢in a nasledkd (také znamy jako
Ishikawovy diagramy nebo diagramy rybi kosti), systémové a procesni modely nebo SWOT analyza.

Vystupem identifikace rizik musi byt registr rizik. Do tohoto registru je zaneseno kazdé riziko v predem
dané formalizované podobé a pravé do tohoto registru se postupné doplfuji podniknuté kroky a ostatné
vSechno, co se rizika néjakym zplsobem tyka. Cilem je ziskat prehledny seznam rizik, ktery potom vstupuje
do dalsich procest fizeni rizik. Néktera opatfeni proti rizikim mohou byt identifikovana uz v této fazi —jak
lidé prichazeji s napady na rizika, prichazeji nékdy také rovnou i s navrhy na opatreni proti nim. V tom
pfipadé jsou tato opatieni do registru rizik zanesena také.

7.3. Kvalitativni analyza rizik

Ve chvili, kdy jsou rizika identifikovana, je potieba zjistit, kterym se musime vénovat prioritné a ktera
mUlZeme nechat v pozadi. Je totiZ jasné, Ze vSechna rizika nebudou stejné zavazna.

Pro urceni velikosti rizika se v soucasnosti pouZivaji jeho dvé zdkladni charakteristiky. Jak jsme rekli na
zacatku této kapitoly, projektové riziko musi byt nejisté a musi mit dopad na projektové cile. Pfi tom je
vcelku logické, Ze zavaznost rizika bude rust s tim, jak roste pravdépodobnost jeho nastani, a také s tim,
jak roste velikost jeho dopadu. V posledni dobé se v nékterych analyzach rizika pouziva také treti faktor,
a to pravdépodobnost v€asného odhaleni rizika (vice viz metoda FMEA). Metody analyzy rizik potom
délime podle toho, zda pracuji s konkrétné vycislenymi hodnotami pro pravdépodobnost a velikost
dopadu, nebo jen s urcitymi hrubymi intervaly (¢asto doplnénymi slovnim popisem).

Kvalitativni analyza, jak uZ nazev napovidda, skonkrétnimi Cisly nepracuje. Nejcastéji pouzivanym
nastrojem je zde mapa rizik nebo také matice rizik. Jeji konkrétni podoba se mlze mirné lisit a musi se
formalizovat béhem procesu vytvoreni planu pro fizeni rizik. Priklad takové mapy rizik viz nasledujici
Obréazek 7-1:
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Obrazek 7-1 Kvalitativni mapa rizik

Probability

Vary High

High R1

Moderate

Low

Vary Low

Very Low Low Moderate High Vary High

Impact (numerical scale) on an objective {e.g., cost, time, scope or guality)
Zdroj: PMBOK

Na osach jsou zakladni faktory rizika — pravdépodobnost jeho nastani a velikost jeho dopadu. Na obou
osdach se znazornuje zpravidla pét intervall (nicméné mzZe jich byt méné i vice). Jednotliva rizika jsou pak
zanesena do pfislusnych bunék. Vzhledem k tomu, Ze se nepracuje s konkrétnimi Cisly, mGze byt uréovani
pravdépodobnosti nastani a velikosti dopadu do znacné miry subjektivni a zkreslené. Je proto nutné
nespoléhat se na jeden zdroj, ale idealné vést rozhovory s vice stakeholdery, vyzadat si expertni odhady a
konzultovat dokumentaci.

Mapa rizik po svém dokonceni umoznuje rychlé nalezeni nejzavaznéjsich rizik, kterym je potreba se
vénovat prioritné, a také prakticky zanedbatelnych rizik, které bude stacit monitorovat.

Na riziko se mizZeme divat ze dvou pohledl. Pokud budete napfiklad investovat do akcii, pak je s takovou
investici nepochybné spojeno urcité riziko. Zde je ale riziko chapdno, jak v pozitivnim, tak negativnim
smyslu. Dana akcie tedy mlze vynést vice i méné, nezZ se plvodné ocekavalo. Takovéto riziko oznacujeme
jako tzv. podnikatelské riziko. V rdmci projektll je Castéjsi uvazovani s tzv. Cistym rizikem. Zde se jedna
pouze o negativni slozku podnikatelského rizika — tedy moznost nedosazZeni oc¢ekavanych vysledkd, nikoliv
jejich presazeni.

Nicméné je mozné v ramci fizeni rizik rozsitit pohled i o podnikatelské riziko a do mapy rizik doplnit kromé
hrozeb (které vedou k nedosaZeni cilt) také prileZitosti (které vedou k presaZzeni cill). Takova mapa by
potom vypadala nasledujicim zplisobem.
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Obrazek 7-2 Rozsifena mapa rizik

Probability
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Moderata R4
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Impact (numerical scale) on an obiective {e.g.. cost, time, scope or guality)

Zdroj: PMBOK

7.4. Kvantitativni analyza rizik
Kvantitativni analyza rizik se snaii vycislit pravdépodobnost nastani rizika a velikost jeho dopadu
konkrétnimi hodnotami. To poté umoZiuje ziskat zadvaznost rizika jako soucin pravdépodobnosti nastani
a velikosti dopadu. Samoziejmé, Ze klicovym problémem je urceni zpUsobu, jak se k potfebnym Cisliim
dostat. Proto se nékdy pfistupuje k urcitému kompromisu, kterym tuto podkapitolu zatheme. Jedna se
o tzv. semikvantitativni analyzu. V tomto pfipadé se pouziva také mapa rizik, nicméné kazdému intervalu
na osach je pfifazena urcita ciselna hodnota, napfiklad zplisobem, ktery uvadi Obrazek 7-3 :

Obrazek 7-3 Semikvantitativni mapa rizik

Probability
5 5 10
4 4 8
3 3 6
2 2 4
1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Impact (numerical scale) on an objective {e.g., cost, time, scope or guality)

Zdroj: PMBOK

Pouzivame-li stupnici rozdélenou na pét ¢asti, pak velmi nepravdépodobné riziko dostane na vertikalni
ose jednic¢ku, nepravdépodobné dvojku atd. Riziko se zanedbatelnym dopadem dostane na horizontalni
ose jednicku a naopak riziko s kritickym dopadem dostane pétku. Zavaznost rizika je potom ddna souéinem
e —
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obou hodnot, coz dovoluje identifikovana rizika jasné seradit podle jejich zavaznosti, aby bylo jasné,
kterym je potfeba vénovat nejvétsi pozornost.

Tento konkrétni pfistup ma ale jeden vyznamny nedostatek. Prakticky jista rizika se zanedbatelnym
dopadem dostanou hodnoceni pét krat jedna, tedy pét. Vysoce nepravdépodobnd rizika s kritickym
dopadem ale dostanou hodnoceni jedna krat pét, tedy také pét. Pfitom je ovSem jasné, Ze druhy

nutné prioritizovan pred prvné jmenovanym typem rizika, coZz muizZe byt napfiklad poskozeni kladiva.

Z tohoto dlvodu se v ramci semikvantitativniho hodnoceni nejcastéji vyuZiva na ose velikosti dopadu
urcita forma progresivni stupnice (exponencialni, geometricka rada apod.), napfiklad misto jedna, dva, tfi,
Ctyri, pét se pouzije stupnice jedna, dva, Ctyfi, osm, Sestndct. Konkrétni forma osy je opét flexibilni a musi
byt stanovena na zacatku celého procesu fizeni rizika.

Stéle jsme jesté ale nepracovali s konkrétnimi redlnymi Udaji. Kvantitativni analyza pocita s tim, Ze Ize jak
pravdépodobnost nastani, tak velikost dopadu rizika presné urit a Ciselné vyjadfit.

U pravdépodobnosti Ize postupovat napfiklad na zakladé minulé zkusenosti (a to bud nasi vlastni, nebo i
cizi, mame-li dostupné spolehlivé informace). Pokud urcitou aktivitu provadime pravidelné, jsme schopni
urCit, procentudlné kolikrat se béhem dané aktivity sledované riziko projevi. Potom mdame
pravdépodobnost vycislenou pfimo. Dalsi moznosti je sledovani dil¢ich jevl — to je uzite¢né tehdy, pokud
aktivitu sice provadime poprvé, ale s dil¢imi Ukony jiz mame zkuSenosti. Pokud sledujeme
pravdépodobnost poruchy pfistroje, pak kni muiZeme dojit také pres pravdépodobnosti poruch
jednotlivych jeho soucdstek — je zde ovSem nutné, aby byly tyto jevy nezavislé, coz v praxi nelze snadno
zarucit. Pokud nezavislé nejsou, Ize vyuZit slozitéjsich metod jako modelovani, Monte Carlo simulace nebo
rozhodovaci stromy. Pro sloZité technické systémy (napfiklad bezpecnostni analyzy jadernych elektraren)
se pouziva metoda Probabilistic Safety Assessment (PSA), pro kterou existuje i softwarova podpora.

Samoziejmé vzdy existuje moznost expertniho odhadu — potom je ale nutné vyuzit napfiklad Delphi
metodu pro zajisténi objektivnosti.

Velikost dopadu se zpravidla vyjadfuje v penézich a Ize ji uréit podobnym zplsobem. Opét mizZzeme mit
s danym rizikem zkuSenosti nebo informace. Povoden nas mohla potkat jiz pred péti lety a my presné
vime, kolik nas vSechny opravy a dalsi prace staly. Stejné tak mGzeme vyuZit expertnich odhad(, model{
a simulaci.

Mame-li obé vlastnosti rizika vycislené konkrétnimi hodnotami, mizeme pomoci jejich soucinu ziskat
zadvaznost rizika. Pokud tedy vime, Ze k povodni dojde vtomto roce s pravdépodobnosti 10% (zv.
desetileta voda), a také vime, Ze nas bude odstranéni pfipadnych Skod stat 2 000 000 korun, potom je
zavaznosti rizika 2 000 000 krat 0,1, tedy 200 000 korun. Toto vycisleni nejenom umozniuje presné seradit
rizika podle jejich zavaznosti, navic také stanovuje urcity limit naklad(i pro oSetfeni daného rizika. Pokud
zavaznost (nebo také ocekavana skoda) je 200 000 korun, potom nema smysl napfiklad pojistit se na rok
za 300 000 korun (presnéji receno zde také zavisi na postoji rozhodovatele k riziku).

Dalsi moznosti je citlivostni analyza. Nejprve musime byt schopni vyjadfit zavislost cilové proménné (coz
mohou byt napfiklad naklady projektu) na jednotlivych sledovanych rizikovych faktorech (coz mohou byt
napfriklad ceny vstupnich surovin nebo doby trvani aktivit) pomoci urc¢itého matematického vzorce. Poté
budeme postupné po jedné ménit hodnoty rizikovych faktor( o stejné mnozstvi procent (napfiklad 10%)
nepriznivym i pfiznivym smérem a sledovat, jak se zméni velikost cilové proménné v absolutnim i
relativnim vyjadreni. Srozumitelnéjsi bude vie na nasledujicim jednoduchém pfikladu:
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Vypracovany plan pro vyrobni projekt pocita s vyrobou a prodejem 500 kusu vyrobku
rocné po dobu péti let. Fixni ndaklady jsou planovany na urovni 1 000 000 K¢ a variabilni
kalkulovany na 1 000 K¢ za kus. Prodejni cena se predpoklada na drovni 4 000 K¢ za kus.
Je zfejmé, Ze zisk z vyroby a prodeje bude dan rozdilem pfijmu a vydaj(, tedy pfi dosazeni
planovanych hodnot bude

Z =500 * 4 000 — (1 000 000 + 500 * 1 000) = 500 000 K¢.

Nejjednodussi citlivostni analyza v tuto chvili predpoklada nejprve negativni zménu kazdé
proménné o predem dané procento, feknéme 10 procent. Pokud se naptiklad zméni
prodejni cena nepfiznivé o 10 procent, bude nova cena 0,9 * 4 000 = 3 600. S takto
upravenou cenou provedeme vypocet znovu. Novy zisk potom bude

Z =500 * 3 600 - (1 000 000 + 500 * 1 000) = 300 000 K&.

300 000 je 0 40 procent nizsi hodnota nez pGvodnich 500 000. M{izeme tedy fici, Ze pokles
prodejni ceny o 10 procent zpUsobi pokles zisku o 40 procent.

Stejné postupujeme u dalSich proménnych — fixnich nakladd, variabilnich nakladl a
prodaného mnoZzstvi.

V dalsi fazi cely proces opakujeme, ale ménime proménné priznivych smérem, tedy rdst
prodejni ceny a prodaného mnozstvi a pokles nakladl. Vidy sledujeme procentualni
zménu cilové proménné, v nasem pripadé zisku.

Zapsanim do tabulky dostavame:

Efekt nepriznivé zmény Proménna Efekt priznivé zmény
-40 % Prodejni cena +40 %
-30% Prodané mnozstvi +30%
-20% Fixni naklady +20%
-10% Variabilni naklady +10%

Je tedy patrné, Ze nejvétsi disledky bude mit neocekavana zména prodejni ceny. Zavér
takovéto analyzy spociva v sefazeni rizikovych faktor( od nejvice po nejméné dulezZity za
predpokladu, Ze je jejich zména o dané procento stejné pravdépodobna. Citlivostni
analyza v této podobé viibec neresi, zda je pokles ceny pravdépodobnéjsi nez pokles
prodaného mnoZzstvi.

Takto provedena analyza také poskytuje odrazovy mistek pro tvorbu scénaru.

Vystupem kvalitativni i kvantitativni analyzy rizik musi byt prioritizovany seznam rizik a aktualizovany
registr rizik. V. ném musi byt pro kazdé identifikované riziko vyplnéna alespon jeho zavaznost. Pfi pouziti
nékteré pokrocilé metody, jako napriklad Monte Carlo simulace, lze vypocitat také pravdépodobnost
dosazeni stanoveného terminu nebo neprekroceni daného rozpoctu pro cely projekt.

Prestoze kvantitativni analyza poskytuje na pohled pékné a prehledné vysledky, je nutné si uvédomit, ze
stoji na vice ¢i méné presnych odhadech. Nema smysl délat kvantitativni analyzu pro dosaZeni pfesnéjsi
kategorizace rizik, pokud budeme nuceni polovinu parametrli od oka odhadnout. Kvalita takovychto
metod je vidy odvozena predevsim od kvality vstupnich dat. Pokud budou tato data nepresna, pak ani
sebelepsi metoda nemuizZe poskytnout relevantni vysledky. Stejné tak je nutné mit presné modely,
uvédomovat si hranice jejich pouzitelnosti, umét tyto modely ovladat a interpretovat jejich vystupy.
V kazdém pripadé je nutné vzdy konfrontovat vysledky modeli a simulaci s realitou.
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7.5. Naplanovani opatieni proti rizikiim
Ve chvili, kdy jsou rizika identifikovana a uréitym zplsobem sefazena podle zavaznosti, mizeme zacit
planovat opatreni proti rizikim.

PMBOK rozlisuje z tohoto pohledu Ctyfi rozdilné strategie, které lze pfi planovani opatreni vyuzit. Prvni
z nich je strategie Avoid, neboli vyhnuti se riziku. Ta pfedpoklada, Ze se plan projektu zméni takovym
zplUsobem, aby riziko prestalo byt relevantni. Pokud napfiklad stavime novou tovarnu a v zamyslené
lokalité hrozi nebezpeci povodni, potom strategie vyhnuti se riziku navrhuje pfesunout tovarnu do takové
lokality, kde Zadna povoden realné hrozit nebude. Tato strategie eliminuje riziko UpIné, ovsem casto
vyZaduje radikdlni kroky, které s sebou mohou nést vyznamné naklady. Proto se strategie Avoid pouziva
zpravidla jen pro rizika svysokou pravdépodobnosti nastani a vyznamnym dopadem na projekt.
Extrémnim pfipadem vyhnuti se riziku je pak kompletni uzavieni projektu — neni projekt, nejsou rizika.

Druhou strategii je strategie Transfer neboli pfenos. Zatimco v pfipadé strategie Avoid se fakticky
pravdépodobnost nastani eliminovala na nulu, Transfer se zaméfuje na dopad rizika. Jak uZ nazev
napovida, smyslem je prenést negativni dopady rizika na tfeti subjekt. To je samozfejmé v naprosté
vétsiné pripadd spojeno s urcitymi financnimi naklady, protoze nikdo dobrovolné dalsi rizika nést chtit
nebude. Typickym pfikladem takového pfenosu je pojisténi, kdy za urdity poplatek pojistovna prebird
potencialni negativni dopady rizika. Rizika lze prenaset také na dodavatele nebo odbératele, tam je ale
nutné mit takovou vyjednavaci pozici, ktera to umozni. Moderni pfistupy k podnikovému fizeni rizik ale
stejné mluvi o nutnosti fidit rizika napric¢ celym dodavatelskym retézcem. V tom pripadé nema takovy
prenos rizika na dodavatele smysl. DalSimi pfikladem pFenosu rizika jsou zaru¢ni doby. Strategie Transfer
se vyuziva Casto v pfipadech, kdy je pravdépodobnost nastani rizika nizka a jeho dopad kriticky.

Treti moznost predstavuje strategie Mitigate neboli zmirnéni. V tomto pfipadé Ize zmirnit jak velikost
dopadu rizika, tak i pravdépodobnost jeho nastani. Konkrétni kroky se odviji vzdy od situace a jsou zavislé
na tom, o jaky projekt se jedna. Pokud napfiklad potfebujeme pét délnik( ve vyrobé, tak pokud jich
najmeme Sest, snizujeme pravdépodobnost rizika, Ze jich nebude ve vyrobé dostatek. Takovato
redundance v systému sniZzuje pravdépodobnost nastdni, ale samoziejmé s sebou nese urcité naklady.
Podobné muZeme plsobit na velikost dopadu. Instalaci automatickych hasicich zafizeni napfiklad velmi
vyznamné snizime dopad potencidlniho poZaru. Ke strategii zmirnéni pfistupujeme v pfipadé velmi
pravdépodobnych rizik s mirnym dopadem nebo tehdy, jestlize je zavaznost rizika vyznamna a ostatni
strategie nejsou mozné (vyhnout se riziku neda a nikdo nas proti nému nepojisti).

Posledni alternativou je strategie Accept neboli pfijmuti rizika. Ta se pouziva tehdy, kdy neni Zadna jina
mozZnost, jak riziko oSetfit (pfipadné jsou tyto mozZnosti pfilis drahé) a zaroven riziko vyznamné projekt
neohrozuje (nemlzeme akceptovat zavazné riziko). RozliSujeme potom dvé alternativy. Bud' pasivni, nebo
aktivni pfijeti. Pasivni pfijeti vyZaduje pouze monitorovani rizika, tedy sledovani, zda se nahodou nevyvine
v zavaznéjsi riziko. Aktivni pfijeti kromé monitorovani také podnika urcité pripravné kroky pro pfipad, ze
riziko opravdu nastane. Ty mohou mit podobu napfiklad financnich rezerv.

Vystupem procesu planovani opatfeni musi byt opét aktualizovany registr rizik. Ten v této fazi musi byt
doplnén o naplanovand opatfeni pro kazdé riziko, véetné personalniho zajisténi (kdo bude rizika
monitorovat, kdo za néj zodpovida a kdo bude opatfeni provadét).

7.6. Monitorovani a controlling rizik

Planem samoziejmé nic nekondi, ba naopak. Skvéle naplanovana opatfeni jsou k ni¢emu, pokud potom
nebudou implementovana, pripadné budou implementovana Spatné. Stejné tak je nutné pravidelné
kontrolovat, zda se podminky nezménily — zda jsou pfedpoklady stale platné, zda jsou vSechna rizika stale
aktualni nebo zda se neobjevila nova rizika. Stejné tak je nutné sledovat Cerpani pripadnych rezerv a
postup vsech pracovnikd. Ten se musi shodovat s planem vytvorenym na pocatku celého procesu fizeni
rizik.
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Registr rizik musi byt pravidelné aktualizovan podle vyvoje situace. Jsou do néj zanasena opatieni, ktera
byla skute¢né provedena a jejich pfipadny efekt. VSechno, co se rizika tykd, musi byt dokumentovano, aby
tyto informace mohly byt pouZity v budoucnu u dalsich projektd.

Na zdkladé vyvoje rizik mGze byt také nutné provadét v projektu zmény, aktualizovat vsechny plany
projektu a dalsi dokumentaci.
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8. Reseni problémii a Fizeni zmén

V readlném Zivoté existuje jen naprosté minimum projektl, které probihaji zcela podle planu a v nichz
nenastanou zadné problémy, které by si vyzadaly zmény. Zpravidla je otazkou spiSe to, kdy problém pfrijde,
nez zda nastane. Proto musi byt projektovy manazZer pripraven rGznorodé problémy fesit a schopen
zavadét do projektu zmény i za béhu.

Tato kapitola je shrnutim kapitol 1.08 a 1.15 pfirucky IPMA.

8.1. Reseni problémi

Pfevaina vétsina probléml, které v projektu vznikaji, se tyka casového vymezeni, nakladd, rizik nebo
vystupll projektu, pfipadné vzajemného plsobeni mezi témito ¢tyfmi faktory. MoZnosti feseni zahrnuji
v prvé fadé sniZeni rozsahu vystupl projektu, prodlouZeni ¢asového ramce nebo zajisténi dalsich zdroju.
Problémem v projektu je situace, kdy mame vyresit néjaky ukol, pro néjz nam neni znamo reseni a Casto
ani postup k dosazeni pozadovaného feseni. Pro Uspésné pokracovani v projektu je ale nutné problém
vyresit. Typickymi problémy mulzZe byt napfiklad sestaveni optimalniho planu projektu, nalezeni
nejvyznamnéjsich rizik, vyreseni casového skluzu nebo snizeni naklad( projektu.

Razné prirucky a standardy projektového fizeni doporucuji pti rfeseni problém( zavést systematicky
pristup, ktery se opira o vyuziti uréitych metod. Takovy pfistup zajisStuje s vysokou pravdépodobnosti
Uspésné vyreSeni problému, zatimco intuitivni zplsob feSeni problému, kombinovany se zplsobem feseni
typu pokus-omyl, konci velmi ¢asto neldspéchem. Pouzivani odbornych metod a nespoléhani se jen na
intuici je povaZzovano za znak profesionality.

Metoda predstavuje predem popsany a ovéreny zplsob feSeni uréitého problému, sestaveny z rady
zakladnich, systematicky provadénych ukon(l. Kazdd metoda ma specifikovanou oblast svého pouZiti, ucel
(napfiklad zjisténi nejkratsi mozné doby trvani projektu) a omezujici podminky (napriklad znalost vSech
¢innosti v projektu, jejich ndvaznosti a dob trvani).

Mezi vyhody pouZivani metod patfi nalezeni v kratkém case spravného feseni, které podle zadanych
kritérii bude optimalni, jednoducha komunikace napfi¢ projektovym tymem, pokud vSichni pouZitou
metodu znaji, a extenzivni dokumentace, ktera presné danou metodu popisuje a usnadiuje pouziti.

Lze se setkat s metodami pouzivanymi napfi¢ vSemi odvétvimi v celém svété (napfiklad metoda kritické
cesty), s metodami vhodnymi pro urcity obor nebo skupinu oborl (napfiklad metody primyslového
inzenyrstvi) i s metodami pouzivanymi jen v urcité firmé. Ty, pokud maji Uspéch a firma je dostatecné
znama, mohou pozdéji prejit v obecné pouzivané metody (napriklad matice BCG).

Dalsi vyhodou metod je Casto jejich kvalitni softwarova podpora, rozsirena diky vSeobecné standardizaci
provadénych postupl. Na druhé strané je nutné si ale uvédomit, Ze metody jsou pouze ndastrojem, a jejich
vysledek a pfinos zalezi vidy na Clovéku, ktery je pouziva. Ani ta sebelepsi metoda nemuze pfinést spravné
vysledky, pokud je pouzivana chybnég, ve Spatném kontextu nebo nad chybnymi daty.

8.2. Postup pri reSeni problémii
Samoziejmé stale existuji problémy, které nelze vyresit pouzitim jednoduché standardizované metody.
Do této kategorie patfi technicko-organizaéni problémy, které v sobé kombinuji jak technickou stranku
problému, tak i lidskou slozku (napfiklad organizace podavani zprav béhem kontrolnich dn( projektu).

Pro tyto problémy existuje nasledujici obecny postup, ktery obsahuje 10 kroki:

1. Identifikace problému — nejprve je samoziejmé nutné si vS§imnout a upozornit na to, Ze néjaky
problém vznikd a 7e ho bude potieba fesit. Cim dfive se problém zachyti, tim snazsi byva Feseni.
V tomto kroku se rozhodne o feseni problému (nebo jeho nefeseni, jedna-li se o zanedbatelnou
zalezitost, ktera projekt s jistotou neovlivni) a sestavi se resitelsky tym.

2. Definice problému — spravné a podrobné popsani problému je polovinou Uspéchu. Idedlni je
odpovéd na otazky, co je problémem, jak se problém projevuje, jaké pozadavky jsou kladeny na
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10.

jeho feseni, koho se feSeni bude tykat, do kdy ma byt problém vyresen, jaka se predpoklada
pracnost a jaké pomucky Ize pfi feseni vyuZzit.

Analyza soucasného stavu — je potireba detailné a objektivné popsat soucasny stav, detailné
popsat problém a zaznamenat vSechny relevantni informace o problému.

Hledani a uréeni moznych pficin — zde Ize vyuzit mnozstvi metod zabyvajicich se hledanim vsech
moznych pricin urcitého disledku. V predchozich kapitolach byl popsan Ishikawiv diagram rybi
kosti, dale sem patti naptiklad induktivni a deduktivni analyza (viz KPM/MR) metoda 5 Whys (5
proc) a dalsi. Metoda 5 Whys spociva v tom, Ze se reSitelsky tym sam sebe pta, proc problém
dlouho (dle nazvu metody pétkrat, ale ve skutecnosti mlze byt iteraci vice i méné), nez je
identifikovén zakladni problém, ktery je nasledné fe$en. Casto se totiZ stava, Ze se Fe$i pouze
symptomy a samotny problém zlstdva nevyreSen a projevi se znovu pozdéji (napfiklad mame
problém svyfouknutym micéem, ktery vytfeSime jeho nafouknutim; tim jsme sice vyfresili
symptom, ale skutecny problém — v mici je nékde mala dirka — zlstava dale nevyresSen a
nepochybné se po Case znovu projevi).

Definice poZzadovaného cilového stavu — je potfeba znat, kam se mame dobrat. PoZzadovany stav
musi byt podrobné definovan a musi se vzit v potaz omezujici podminky a pozadavky vSech
zainteresovanych stran, aby feSeni opravdu vyhovovalo viem.

Navrh feSeni problému — zde jsou, Casto na zdkladé kreativity, identifikovana vSechna relevantni
feSeni problému, kterd pfichazeji v dvahu.

Vybér optimalniho feseni — byl-li cilovy stav spravné definovan, pak neni problém vybrat ze viech
moznych feSeni takové, které se tomuto cili nejvice blizi. Vidy je potfeba stanovit kritéria, dle
nichz se bude optimalni reSeni vybirat, aby byla zarucena objektivita.

Provéieni navrhovaného feseni — vybrané rfeSeni by mélo byt konzultovdno se vSsemi stranami,
pripadné také posouzeno nezdvislym specialistou. Také je potreba posoudit realnost reseni
z hlediska reseni, naklad( a ¢asu. V tomto kroku muze dojit k mirnym korekcim reseni.

Realizace pftijatého feseni — urceni toho, kdo, co, kdy a jak provede a nasledna realizace.
Kontrola a vyhodnoceni dosazeného stavu — jakmile je feseni realizovdno, je potieba zhodnotit,
zda opravdu doslo k vyfeseni problému a dosazeni poZadovaného stavu.

8.3. Vhodné podminky pro reseni problémi
Pro Uspésné reseni problému je potfeba vytvorit vhodné podminky, aby se u projektového tymu nebo
projektového manazera mohly plné projevit schopnosti kreativniho mysleni, které jsou v tomto pfipadé
stéZejni. Podminkami, které podporuji pfiznivé feseni problémd, jsou mimo jiné:

dobré pracovni prostredi,

tvlrci skupinovy pristup k reseni problém{,
pfizniva fyzicka kondice,

primérena znalost metod,

dostatecné odborné znalosti a zkusenosti,
vhodna motivace a stimulace a

spravna komunikace.
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Naopak, tviréimu mysleni brani napfiklad:
e Casova tisen,
e strach,
e (nava a $patna fyzicka kondice,
e nevhodné pracovni podminky,
e neodpovidajici odborné znalosti a malo zkusenosti,
e S$patné zvoleny postup feSeni a neznalost metod,
e absence motivace,
e zafixovana myslenkova omezeni a
e nedostatecna komunikace.

8.4. Externi pomoc
Nedokaze-li projektovy manazZer a jeho tym urcity problém vyresit, pfipadné Zadné rfeSeni nevyhovuje, je
Casto efektivnéjsi pozadat o pomoc externiho odbornika, ktery mize s problémem pomoci nebo ho cely
vyresit misto projektového tymu. Vyhodou externiho pohledu je mimo jiné fakt, Ze ¢asto odhali to, co
uvnitt organizace uz v kazdodennim shonu nikdo nevidi.

Na druhé strané je potieba si uvédomit, Ze externi pohled je nutné zaplatit, coz v nékterych pfipadech
nemusi byt levné, a je otazkou, zda tyto naklady byly v dotceném projektu planovany (jinak vyvstava dalsi
problém). Pokud ale projektovy tym pfichazi pouze s drahymi feSenimi a nema v dané oblasti velké
mnozstvi zkusenosti, miZe byt externi pomoc i pres spojené pfimé naklady nejlevnéjsi variantou.

Samoziejmé je nutné pocitat s Casem, ktery je tfeba vénovat vybéru vhodné poradenské firmy, coz maze
byt problém obzvlasté u velmi specifickych projektl a problémd, kdy je expertl v oboru nedostatek.
Stejné tak si néjaky Cas vyzada podrobné vysvétleni problému a nasledné konzultace. Nékdy muze byt
problémem najit poradenskou firmu s volnou kapacitou nebo se ukdze, Ze problém je tak specificky, Ze
neni mozné zadného konzultanta najit.

Externimu rfeSeni problém( mohou nékdy branit takové skutecnosti jako stupen utajeni nebo fakt, Ze se
problém tyka citlivych financnich nebo personalnich otazek.

Pti vyuZivani externi pomoci hrozi nebezpeci, Ze se organizace na takové pomoci stane nadmérné zavislou
a nerozviji a ztraci schopnosti samostatného reseni probléma.

Problematika, ktera je spojena s vybérem poradenské firmy, motivovala vznik tzv. expertnich systémda. Ty
predstavuji politacové programy vyuzivajici jednoduchou umeélou inteligenci, kterd ma za ukol nahradit
poradce. UZivatel popise dle zadanych pravidel sv(jj problém, zada omezujici podminky a zvoli fadu dalSich
preferenci, na jejichz zakladé program vygeneruje optimalni feSeni problému. Takové fesSeni vychazi
z baze znalosti, kterou ma program k dispozici a kterou vytvofili externi experti.

Expertni systémy obvykle poskytuji nejen odpovéd, ale i zdlvodnéni cesty, jakou k ni systém dospél. To
neni vzdy pfipad , lidskych” konzultantd.
Efektivita tohoto pfistupu zavisi silné na rozsahu znalostni baze a schopnostech uZivatele sv(j problém

formulovat dle poZzadavk( programu. S postupem casu Ize ale predpokladat rozsireni tohoto pristupu,
protoZe se baze znalosti budou neustale rozsifovat o nové poznatky.
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8.5. Rizeni zmén

Zmény jsou vzhledem k neocekavatelnym udalostem v projektu nevyhnutelné. Byva nutné zménit i
specifikaci projektu nebo smluvni podminky s dodavateli ¢i zdkazniky. Zmény musi byt sledovany a
neustale porovnavany s plivodnim ucelem a cilem projektu, aby nedochazelo k postupnému oddalovani
se od definovaného smyslu projektu.

Pti startu projektu musi byt vSemi zainteresovanymi stranami odsouhlasen proces fizeni zmén, aby mohl
byt v prabéhu projektu uZivan. Zménovy proces zahrnuje vse, co z poZzadované zmény nebo z nové
identifikované prileZitosti vyplyva. Rizeni zmén identifikuje, popisuje, tfidi, hodnoti, schvaluje ¢i zamita,
realizuje, dokumentuje a potvrzuje zmény oproti planiim a dohodam. Vsechny zainteresované strany musi
byt o zménach patficné informovany. Jakmile jsou zmény schvaleny, musi byt odpovidajicim zplisobem
pfizptsoben plan projektu.

Schéma procesu fizeni zmén uvadi Obrazek 8-1.
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Obrazek 8-1 Proces fizeni zmén

Zdroj: Cingl, Ondfej. Rizeni procesu zmény, http://www.projektmanazer.cz/kurz/soubory/modul-c/c2.pdf
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Zpracovani a predlozeni navrhu na zménu zahrnuje vyjadreni divodd zmény (pro¢ ma byt zavedena), toho,
co ma byt zménéno a jaky cilovy stav je pozadovan. V zavéru je tfeba uvést, kdo zménu navrhuje.

Zménovy pozadavek je dokument, ktery formalizuje pozadavek na zménu rozsahu projektu oproti
plvodné deklarovanému planu. Pozadavek mlzZe pramenit z okoli i zevnitf projektu. Provedeni analyzy
pozadavku se sklada ze soubéznych ¢innosti, kterymi jsou tvorba variant feSeni a hodnoceni dopadu kazdé
varianty zmény. Zaroven je k jednotlivym variantam vytvaren i plan zavedeni zmény. Vybér optimalni
varianty je nasledné provadén dle predem stanovenych kritérii hodnoticich vliv zmény na projekt.
Hlavnimi sledovanymi kategoriemi jsou naklady na zménu, ¢asova narocnost a dopad na vystupy projektu.
DuleZité je také sledovat, zda zavedené zmény nevnasi do projektu nova rizika.

Po schvdleni je zména zavadéna dle vytvoreného planu. Zaroven stim je také podle stejného planu
monitorovana a pripadné usmérnovana. Jestlize zména schvalena neni, musi se plvodni problém dale
monitorovat a rozhodnout o dalSim postupu. Po UspéSném zavedeni zmény je potfeba vytvofit
zavérecnou zprdvu na zakladé podklad(l ziskanych béhem predchazejicich Cinnosti. Ta slouZi jednak
k archivaci a naslednému fizeni znalosti, jednak také jako dokument obsahujici obsah zmény a potvrzujici
jeji schvaleni vSemi zainteresovanymi stranami.

Zmény jsou realitou a soucasti fizeni vSech projektd a na jejich fizeni musi byt vSichni Ucastnici pfipraveni.
Nelze postupovat u kazdé zmény nahodilym zplsobem. Mezi nejcastéjsi chyby v procesu fizeni zmén patfi
nedostatecna komunikace a dokumentace, neucast klicovych pracovnikd (napriklad téch, kteti budou
zmény zavadét) a neschvaleni odpovédnym organem (projektovy manaZer zménu realizuje ihned bez
konzultace a schvéleni nadfizenym organem, napf. fidicim vyborem projektu).

Zménu lze definovat jako odchylku implementovanou do planu projektu. Kazda zména je aktivni reakci na
podnét, ktery je vyvoldn z okoli projektu nebo projektem samym. Mezi vnéjsi podnéty vyvolavajici zmény
patfi napriklad nové pozadavky zakaznika, sponzora nebo vlastnika projektu, pfijeti novych zakond,
smérnic a nafizeni, globalni ekonomické zmény a zmény na trhu (pfichod konkurence). Vnitfnimi podnéty
mohou byt napfiklad pfrilis ¢asté konflikty, nejasné definované plany, Spatné odhady nebo odchod
klicového pracovnika.

Nové pozadavky zakaznika na vystupy projektu jsou velmi Castym jevem a je tfeba s nimi pocitat (dobre
provedenou analyzou pozadavki v Uvodni fazi projektu a dobrou komunikaci Ize cetnost zménovych
pozadavk( vyrazné snizit). V tomto pripadé je potieba s pozadavky zachazet ve shodé se sponzorem
projektu — ten cely projekt plati a s nim je vyjednana cena projektu a jeho rozpocet. Jestlize by se zména
Zadana zakaznikem projevila v nakladech, musi byt primarné odsouhlasena sponzorem. V pripadé, Ze je
zadkaznik zaroven sponzorem, je potfeba dobrou komunikaci zdlraznit vSechny dopady zmény.

Agilni pfistup k projektovému fizeni, blize popsany v prvni kapitole, je Iépe uzplisoben pro realizaci zmén
nez klasicky vodopddovy pfistup. Pfi inkrementdlnim postupu lze snadnéji zabudovat jak zménu
pozadavk( zakaznika, tak i napfiklad nové mozZnosti realizace (dané novymi technologiemi, zménou
legislativy nebo jinymi faktory).

Zmény muzeme délit do 3 tfid. V 1. tfidé jsou vyznamné zmény, které maji zasadni vliv na projekt a které
ovlivni ¢as, naklady nebo rozsah projektu. Tyto zmény schvaluje statutdrni organ projektu. Do 2. tfidy
spadaji podstatné zmény, které maji vyznamny vliv na projekt, ale neovlivni ¢as, ndklady nebo rozsah. Tyto
zmeény schvaluje ridici vybor projektu. Do 3. tfidy spadaji méné podstatné zmény, které nemaji vyznamny
vliv na projekt. Tyto schvaluje projektovy manazer a fidici vybor jen informuje.
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9. Rizeni subdodavek a ukonceni

Obstaravatelska cinnost zahrnuje veskeré ¢innosti souvisejici se ziskanim vstupl projektu. Zacina vidy
analyzou, které pozadované vstupy vyrobit a které pfimo nakoupit, zahrnuje také vybér dodavatel,
uzavirani obchodnich vztah a smluv, sledovani objednavek a skladovani vstupl. Text této kapitoly je
vytahem z kapitol 1.14 a 1.20 v pfirucce IPMA a z procest ukonceni projektu dle PMBOK.

9.1. Analyza vyroby nebo nakupu (make or buy)

Cilem této techniky je urcit, zda konkrétni zdroj, komoditu, dodavku nebo sluzbu potiebnou pro projekt
bude vyhodnéjsi nakoupit nebo ziskat zevniti firmy. V nékterych pfipadech neni nakup mozny (napft.
projekty vyzkumu a vyvoje), nebot se vytvafi zcela nové véci, které zatim nikdo vyrobit neumi. | v takové
situaci lze ale nakoupit souc¢astky nebo nechat ¢asti prototypu zhotovit externé.

Rozhodnuti o vyrobé nebo nakupu se provadi na zdkladé dvou dimenzi — vyznamu komodity pro projekt a
kompetenci podniku ve srovnani s nejlepsimi v odvétvi (jinymi slovy, zda by byl schopen podnik dodat
interné produkt na stejné Grovni jako externi dodavatel). Re$eni doporuéend pro riizné kombinace téchto
dvou dimenzi jsou uvedena v nasledujici tabulce:

Obrazek 9-1 Rozhodnuti o vyrobé nebo nakupu
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Kompetence vidi nejlepsimu v odvétyi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Dolezal, Machal, Lacko, & kol., 2012)

Pokud je vyznam komodity pro projekt vysoky, ale kompetence podniku vici nejlepsim v oboru nizka,
nema smysl vyrdbét komoditu vlastnimi silami, ale také neni dobré ji pofizovat ndkupem; nejlepsim
feSenim je uzavfit strategickou alianci (dlouhodoby vztah), idedlné s nejlepsim dodavatelem v odvétvi.

Pti rozhodovani o zplsobu pofizeni je také nutné uvazovat o vytiZzenosti internich zdroji — podnik mlze
byt schopen danou komoditu zajistit interné, ale nemusi mit volné kapacity, respektive by jejich uvolnéni
negativné ovlivnilo jiny projekt. Samozifejmé hraje velmi vyznamnou roli i finan¢ni stranka véci. Projekt
nemusi mit v rozpoc¢tu dostatek prostredk( na to, aby se projektovy manazer mohl rozhodovat dle vyse
uvedené matice. Nedokaze-li pak ziskat prostfedky k navyseni rozpoctu, mlze byt nucen pfiklonit se
k levnéjsi varianté (coz mGzZe byt jak interni vyroba, tak externi nakup).
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9.2.Paretova analyza

Paretova analyza, Paretovo pravidlo nebo Paretlv princip je Siroce rozsifena poucka, ktera se s oblibou
aplikuje prakticky na vsechno, rozhodné tedy neni omezena na fizeni subdoddvek. Znama je napfiklad
z fizeni zasob nebo z manazerského fizeni ¢asu. V té nejzakladnéjsi podobé rikd, ze 80 % dusledkl prameni
z 20 % pficin. Pfitom zminénymi dusledky a pricinami mizZe byt vSsechno mozné — Paretovo pravidlo plati
v prekvapivé Sirokém okruhu oblasti. Jako pfiklady lze jmenovat:

o 20 % zakaznikl vytvari 80 % trzeb.

e 20 % ukolli zabere 80 % casu.

e 20 % druh( poloZzek zasob tvori 80 % celkového objemu zasob.
V procesu fizeni subdodavek Ize tento princip aplikovat tak, Ze za 80 % nasich problém( v projektu mize
20 % nasich subdodavek. Proto se vyplati téch 20 % rozhodujicich subdoddvek identifikovat a vénovat
jejich dodavatellim potrebnou péci. Nejdrive musime urcit, ktery parametr je pro nas duilezity — nejcastéji
se za parametr voli cena. Nasledné pomoci tabulky vysledujeme, které subdodavky stoji nejvice penéz.
Dle Paretova principu pak ¢asto dojdeme k zavéru, ze 20 % subdoddvek tvoti 80 % celkového rozpoctu na
nakup. Pravé téchto 20 % je potieba monitorovat a fidit pfednostné.

9.3. Porovnavaci matice komodita-riziko

V této matici jako dimenze vystupuje také vyznam (nebo vliv) komodity pro projekt (podobné jako v matici
pouzivané pfi rozhodovani mezi nakupem a vlastni vyrobou) a dale rizikovost jejich dodavateld.

Kombinace téchto dvou faktor( odrazi nasledujici tabulka:

Tabulka 2 Vyznam komodity vs. Rizikovost dodavatelt

wysoky pakové strategické
Vyznam komodity
nizky nekriticke uzkoprofilove
nizka vysoka

Rizikovost dodavateld

Zdroj: (Dolezal, Machal, Lacko, & kol., 2012)

Nekritické komodity maji maly vliv na projekt a existuji mala rizika od dodavatel(. Jde o lehce dostupnou
komoditu. Dsledkem je, Ze projekt nic neohrozuje. Takové komodity jsou z pohledu nakupovani idedini.

Uzkoprofilové komodity maji maly vliv na projekt, ale existuji velkd rizika od dodavateld (nestabilni, malo
dodavatell). Prakticky komodita predstavuje néco, co je malicherné, ale vyrabéné napftiklad ,v garazi“.
Dusledkem je, Ze nasledkem malichernosti mohou projektu vzniknout problémy. Takovym komoditam je
tfeba se vyhnout, nahradit je jinou komoditou, i za cenu prepracovani zadani (projektové dokumentace).

Pakové komodity maji velky vliv na projekt (velké zastoupeni), ale mala rizika ze strany dodavatel(.
Zpravidla existuji silni dodavatelé a ve velkém vybéru. Disledkem je, Ze dodavatelidm komodity je nutné
vénovat pozornost a ovérovat jejich spolehlivost. Idealni je sniZit vyznam takovych komodit (rliznym
preskupenim, rozdélenim a sloucenim objednavek) nebo vybrat takového dodavatele, ktery je schopen
dlouhodobéjsi spoluprdce. Zaroven je ale dobré udriet si moznost kdykoliv dodavatele zménit a tedy
neuzavirat zadné dlouhodobé exkluzivni smlouvy.

Strategické komodity maji velky vliv na projekt i velka dodavatelska rizika (malo a slabi dodavatelé).
Dasledkem je nejhorsi mozna kombinace. Idealni je eliminovat rizika vyménou komodity za jinou. Pokud
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to neni mozné, je nutné zvysit spolehlivost dodavatele (strategickym prevzetim, sloucenim s jinym
dodavatelem apod.).

9.4.Vybér dodavateli
S rozdélenim komodit souvisi také kategorizace dodavatell dle citlivosti na vykyvy trhu, uvedena
v nasledujici matici:

Tabulka 3 Obrat a diverzifikace dodavatelt

a
IO " specialista :
m | velky {znalosti) vidce
=
2 —
-
® | maly maly zranitelny
L
O
maly velka
Uroved diverzifikace

(Dolezal, Machal, Lacko, & kol., 2012)

Maly dodavatel neni pfilis diverzifikovany a ma nizky obrat. Dodavatel je tak velmi zranitelny, stejné jako
dodavatel, ktery ma maly obrat a vyraznou diverzifikaci. S témito dvéma typy dodavatell neni doporuceno
obchodovat.

Vidce ma vysoky obrat i stupen diverzifikace, je tak velmi odolny proti vykyvim trhu. Pfednostné by vidy
mél byt vyhledavan dodavatel z této kategorie. Pokud to neni mozné, pak se lze obratit na posledni
kategorii. Specialista se tési velkému obratu pfi nizké diverzifikaci; zpravidla se jednd o majitele
jedine¢ného know-how. Tito dodavatelé jsou vyhleddvani pfedevsim tehdy, pokud jsou vyZzadovany jejich
jedinecné znalosti, kterymi Zadny dodavatel z kategorie vliidce nedisponuje.

Idealni spojeni komodit a dodavatelll pak vypada nasledovné (Uzkoprofilovym komoditam je treba se
vyhybat, proto u nich typ dodavatele neni uveden).

Tabulka 4 Vybér dodavatele

Zatridéni komodity Pripustny dodavatel

viidee, specialista

vidce, vyjimecné specialista

nekriticka

pékOHé

uzkoprofilove -

slrategicke vildce

Zdroj: (Dolezal, Machal, Lacko, & kol., 2012)

Pokud je rozhodnuto komoditu nakoupit od externiho dodavatele, pak je potreba presné specifikovat
pozadavky na dodavatele i na dodavany produkt a definovat kritéria pro hodnoceni a vybér dodavateld.
V praxi se Casto pouziva kombinace vice kritérii, kterym jsou pridéleny rlizné vahy. Nejcastéji uzivanym
kritériem pro vybér dodavatele je samoziejmé nabidkova cena. DalSimi kritérii pak mohou byt platebni
podminky (doba splatnosti, harmonogram splatek), dodaci podminky (dodaci lh(ta, zplsob dopravy),
zarucni podminky (zarucni doba, pozarucni servis) a kvalita zbozi nebo sluzeb (vyjadiena méritelnymi
indikatory).
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9.5. Ukonceni projektu

Kazdy projekt nebo jeho fazi je treba formalné ukoncit. Pfitom se musi ukoncovany Usek vyhodnotit a
zdokumentovat, musi se zkontrolovat, zda bylo dosazeno Ucelu a cili (dosaZeni cild mUzZe byt ovéfitelné
aZz po néjaké dobé) a zda byla splnéna ocekavani zakaznik(. V pripadé nékterych projektd mlze byt také
nutné stanovit datum presunuti odpovédnosti z realizujici firmy na zakaznika, pfipadné uzivatele. Mélo by
byt jasné dano, kdy uz za produkt (a naptiklad jeho zabezpeceni a ochranu) odpovida zakaznik a kdy jesté
projektovy tym. Pokud pak napfiklad nékdo produkt ukradne, bude jasné, kdo ponese naklady.

Mnoho projektl se v praxi naprosto vymkne plvodnimu ¢asovému ramci a trva i nékolikanasobné déle, o
prekracovani rozpoctu ani nemluvé. Velmi ¢astou pri¢inou zpozdéni je, Ze projekt neni fakticky nikdy radné
ukoncen a Casto pretrvava i do provozni faze produktu. Napfiklad pfi implementaci informacniho systému
je tento podle smlouvy implementovan, otestovan a spustén, ihned se ale objevi pozadavky spojené
s upresnénim potieb zdkaznika, pfipadné se objevi néjaké chyby a nedodélky ¢i pozadavky na nové funkce.
Projekt se tak protahuje a protahuje, v podstaté se rodi nové a nové projekty v ramci toho plvodniho.
Projekt tak nelze formalné ukondit, tézko ho pljde hodnotit a obtizna bude i archivace.

Je tedy potreba jasné definovat, kde konci projekt a zaCina provozni faze produktu. To samoziejmé
neznamen3, Ze by byl dodavatel produktu zbaven veskerych povinnosti a zavazkd. Dalsi prace by ale mély
byt pojaty jako pripadné nové projekty Ci jiny typ aktivit (servis, zakaznicka podpora, zarucni sluzby) a
nemély by prodluzovat plvodni projekt. Ten uz skoncil.

Pti ukonceni projektu by mélo dojit k zajisténi vSech hmotnych i nehmotnych vystupl projektu, jejich
predani zakaznikovi a pfijeti zakaznikem. Pfedavka byva obvykle realizovana postupem definovanym ve
smlouvé nebo v organizacnich smérnicich. Soucasti takového postupu byva predani dokumentace
produktu, zkusebnich protokol(, inspekénich zprav a obecné veskeré dokumentace dosazenych vysledk
a protokolarni ukonceni projektu; kone¢né vyhodnoceni financni a ¢asové stranky projektu, vyporadani
vSech zavazk( a financ¢ni ukonceni projektu; zavérecna zprava projektového tymu; pfipadny seznam
poloZek k dofeseni.

V ramci ukonceni by mélo probéhnout také podékovani vSem zucastnénym stranam, hmotny, ale také
nehmotny uklid (napf. zruseni starych verzi soubor(l) a nasledna archivace vsech relevantnich zaleZitosti.
Pro dalsi fungovani organizace je dllezité, aby znalosti a zkuSenosti ziskané v ramci projektu nezlstaly
pouze v hlavach projektového tymu, ale mohly byt vyuZity pro dalsi projekty bez ohledu na zastoupeni
lidskych zdrojua. Archivace je proto stéZejni pro trvalé zlepsovani. Vzdy plati, Ze je Iépe archivovat vice nez
méné. Clovék si nikdy nemdze byt jisty, co se mu bude v budoucnosti hodit. V dnesni dobé digitalni
archivace a vysokokapacitnich uloZist neni problém archivovat kazdy detail projektu.

Za timto ucelem je uZitecnd zavérecna schlzka projektového tymu a pripadé dalSich zainteresovanych
stran, na které se Ucastnici pokusi definovat, co nového jim projekt pfinesl a co se naucili. Tyto poznatky
se nasledné zdokumentuji a archivuji pro dalsi projekty.

Z hlediska archivace se v popredi pohybuje nékolik oblasti. Bezpodminecné nutna je archivace popis(
procesU fizeni rizik, kterd v projektu probéhla, v celém svém rozsahu. VSechna identifikovana rizika,
navrzena opatreni, skutecné realizovana opatreni, jejich dopad a vyhodnoceni rizik pomdaha budoucim
projektim vyhnout se stejnym chybam. Archivace Casového planu a skutecného casového pribéhu
umoziiuje zpresnovat odhady dob trvani v dalSich projektech a sledovat faktory, které zpusobuiji
prodlouzeni nebo naopak zkraceni harmonogramu projektu. Podobné je tfeba postupovat u nakladu
jednotlivych ¢innosti a celkového rozpoctu.

Archivace by méla probihat podle ustaleného postupu, urcité s konkretizovanym formatem. Bude-li si
kazdy projektovy manazZer archivovat projekt, jak se mu zlibi, nebude novy manazer za 10 let schopen
vlbec nic najit. Pro jednotlivé oblasti projektu by tak v organizaci mély existovat Sablony, které zjednodusi
budouci vyhledavani — podobné by mély byt vSsechny soubory pojmenovany podle toho, co skute¢né
obsahuji, a to dostate¢né konkrétné.
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Archivovana by méla byt i veskera komunikace na projektu, pokud to jeji format umoznuje. V pripadé
porad a Ustnich rozhovori je vhodné v pribéhu projektu pofizovat zdpis nebo prepis z jednani, ktery je
nasledné mozné archivovat.

Idealni je vyhnout se formatim, v jejichZ obsahu nelze vyhledavat. Nema smysl archivovat plan tak, Ze se
naskenuje jeho tisténa podoba, pokud existuje plvodni strukturovana verze.

Na archivaci musi dohlizet zastupce firmy, kterd projekt realizuje, idedlné nékdo z Useku znalostniho
managementu. Samotny projektovy manazer totiz nema pfilisS velkou motivaci vSsechny informace a data
poctivé archivovat, obzvlasté jedna-li se o externiho pracovnika. Pfipadné chyby se potom velmi tézko
objevuji, protoZe pro tyto konkrétni informace nemusi do databaze nikdo sahnout nékolik let. Po takové
dobé se nepresnosti tézko opravuji a hrozi nebezpeci, Zze bude novy projekt vychazet z nepresnych dat.

Soucasti ukonceni projektu je také podrobné vyhodnoceni pribéhu projektu a spinéni cild. To by mélo
probihat podle postupu definovaného pfi stanoveni cilli a metrik jejich dosazeni. Mnoho parametr( vsak
nelze vyhodnotit hned v okamziku ukonceni projektu. V nékterych pripadech muze jit o nékolik mésic(,
jinde i o roky. V jinych pfipadech je pak ponékud predcasné konstatovat Uspéch, dokud se dodané feseni
neovéri v praxi.

S urcitym ¢asovym odstupem by tak mél byt projekt podroben dalSimu vyhodnoceni. To umozni jednak
zahrnout i faktory projevujici se se zpozdénim, ale také do té doby vychladnou emoce a konflikty, které
mohly plvodni vyhodnoceni ovlivnit.
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10. Typové priklady

Tato kapitola ma za cil prezentovat pfiklady, které se mohou objevit u zkousky. Jedna se vidy o feseny
typovy priklad, konkrétni detaily se samoziejmé mohou (a budou) lisit. Kazdy zkouskovy test obsahuje tfi
priklady. U kaZzdého zadani je uvedeno, kolik bod( Ize ziskat a za co. Podrobné reseni a jeho zdlivodnéni
probihd na cvicenich. V prikladech se objevuji smyslené hodnoty, které nemusi (a nebudou) odpovidat
realité.

U kazdého pfikladu je uvedeno obecné zadani ndsledované konkrétnim zadanim.

Otdzky vychazeji z pfedchozich kapitol cvicebnice a student se splnénym zapodtovym testem a uznanou
semestrdlni praci by je mél byt schopen snadno zodpovédét. Z toho dlivodu doporucujeme vzdy jen
precteni zadani, vypracovani vlastniho feSeni a ndsledné porovnani se spravnym feSenim provedenym na
cviceni.
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10.1. Cil a ucel projektu
Obecné zadani
Jako nové najaty projektovy manazer jste pfisli do firmy XYZ do rozbéhnutého projektu. V ném je jiz
pfipraveno nékolik zménovych pozadavk( na schvaleni. PrestoZe ne vSechny muzete schvalit sami, pro
vSechny je vyzadovdno vase vyjadieni a doporuceni. Definujte cil a Ucel projektu a na jejich zakladé
rozhodnéte o doporuceni jednotlivych poZadavku k (ne)schvaleni. Sva rozhodnuti odivodnéte.

Bodové ohodnoceni

5 bodi celkem

1 bod za spravnou definici cile projektu

1 bod za spravnou definici Ucelu projektu

3 body za spravna rozhodnuti a odpovidajici zdivodnéni kazdého zménového poZadavku

Konkrétni zadani

V méstské ¢asti ABC se vyskytuje velké mnozstvi parkd. Z tohoto diivodu se stala tato ¢tvrt Gtocistém
velkého poctu bezdomovcd, ktefi ztéZuji Zivoty okolnich lidi. Obzvlasté ohroZeny jsou déti, které si chodi
hrat do park( na vybudovana hristé. Obyvatelé volaji po okamzitém reseni, které by bezdomovce pfinutilo
parky opustit. Idedlnim feSenim by dle fizené diskuze obyvatel se zastupiteli bylo vybudovani centra pro
socialné slabé, které by bylo adekvatné vybaveno pro jednani s bezdomovci. Na toto centrum bylo
vypsdano vybérové fizeni, které firma XYZ vyhrala. Vybér a odkup lokality je v kompetenci realizujici firmy.

Pred realizaci projektu vystavby centra byla zanedbana faze predprojektovych studii. Z tohoto diivodu se
v prabéhu realizace objevilo nékolik zménovych poZzadavkl od manazerd firmy XYZ, fadovych obyvatel i
zastupitell, o kterych je tfeba rozhodnout.

Prvni pozadavek pfichazi od vedeni spolecnosti XYZ. V sousedni Ctvrti se objevila prileZitost odkoupit stary
objekt noclehdrny, ktery bude brzy koncit svou innost. Projekt by tak vySel vyrazné levnéji, coz by se
nepochybneé libilo i zdstupcim mésta. Navic by se nemuseli shanét novi pracovnici, protoze by bylo mozné
z velké Casti vyuzit zaméstnance nocleharny. Tim by se nepochybné také usetfilo.

Druhy pozadavek prichazi od zastupcl obyvatel, ktefi navrhuji, aby bylo centrum koncipovano pro vétsi
mnoZstvi bezdomovcl. Argumentuji tim, Ze sami obyvatelé budou v centru dobrovolné pracovat, ¢imz se
usetfi ¢ast provoznich nakladd, ktera maze byt investovana do vétsich kapacit.

Treti poZadavek pfichazi od mésta. Zastupitelé véfi, Ze novy systém socidlnich ddvek vyrazné omezi pocet
bezdomovct v ulicich a obavaji se, Ze plivodné zamyslené centrum nebude dostatecné vytizené. Proto
navrhuji, aby bylo centrum vyuZzivdno primarné pro drogové zavislé a pro lidi Zivici se prostituci, o nichz se
mésto domniva, Ze by se do ¢tvrti ABC mohli po sniZeni poctu bezdomovcu presunout.

Které z téchto navrhi (pokud vibec néjaky) na zménu soucasného projektu doporucite?
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10.2. Projekt, program, portfolio
Obecné zadani
Ve firmé XYZ planuji restrukturalizaci projektl podle nejnovéjsich pristupt, od ¢ehoz si slibuji snazsi fizeni
projektd, lepsi vyuzivani zdrojl a vytvareni synergickych efekt(. Jako Cerstvé najaty projektovy konzultant
mate za ukol navrhnout zafazeni jednotlivych projektl do portfolii a programd. Svij navrh prehledné
znazornéte graficky.

Bodové ohodnoceni

5 bodU celkem

1 bod za spravnou definici portfolii

1 bod za spravnou definici program{

1 bod za spravné zarazeni program( do portfolii

2 body za spravné zarazeni projektl do program( nebo primo do portfolii

Konkrétni zadani
Firma XYZ se pohybuje v oblasti infrastruktury. Zabyva se vsim, co vyZaduje vybudovani urcité sité. Své
zkusenosti uplatiuje v dopraveé, energetice i informacnich technologiich. Jeji schvalena strategie mluvi o:

e Projektu A, ktery by mél byt velmi vynosny. Zahrnuje vybudovani nové dalnice v Némecku.

e Projektu B, ktery se pohybuje na hranici zisku a ztraty, ale umozni proniknout na trh v Asii, kde se
v ramci projektu bude budovat nova sit pro rozvod elektfiny.

e Projektu C, ktery ma velmi vysokou &istou sou¢asnou hodnotu a tykd se oprav silnic v CR.

e Projektu D, v jehoZ ramci bude firma spolupracovat s neziskovymi organizacemi na stavbé nové
Skoly v Africe.

e Projektu E, jehoz vnitini vynosové procento je nizsi nez diskontni mira. Diky nému ziska firma prvni
reference v Japonsku. Konkrétné plijde o vystavbu plynovodu.

e Projektech F a G, které, kazdy s velmi solidnim ziskem, upravuiji rliznou ¢ast toku reky Dunaj pro
lodni dopravu.

e Projektu H, jehoZ cilem je opravit elektrické vedeni v Maroku. Pro firmu je to v oblasti prvni
zakazka a zkusenosti z tohoto projektu pro ni budou velmi cenné.

e Projektu |, v jehoz ramci bude pfispéno k vybudovani nového oddéleni rakouské nemocnice.
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10.3. Work Breakdown Structure

Obecné zadani
Jako projektovy manazer ve firmé XYZ jste dovedl|i projekt aZ k planovani rozsahu. Vasim ukolem je pro
projekt vytvofit Work Breakdown Structure.

Bodové ohodnoceni

5 bodU celkem

1 bod za spravnou definici prvni Urovné

2 body za spravnou definici druhé urovné

2 body za sprdvnou definici tfeti Urovné

Konkrétni zadani

Firma XYZ se pohybuje v oblasti softwarového inZenyrstvi a ziskala zakdzku na vyrobu nové internetové
pocitacové hry, kterd ma byt vyuzita v rdmci marketingu odévni spolecnosti. Tuto zakdzku firma realizuje
formou projekt NET27GAME. Jedna se o jednoduchou zakazku, ktera firmé zabere nékolik mésicl a na
kterou uvolni jen hrstku lidi. Ve firmé XYZ maiji jasné dané postupy pro tvorbu rlznych druhd softwaru i
pro projektové rizeni jako celek. V kazdém projektu rozliSuji startovaci, planovaci, realiza¢ni, kontrolni a
zavérecné cinnosti.

V ramci startovacich Cinnosti se ustanovi projektovy tym, vytvofi se projektova charta a tato charta se
nechd podepsat. Planovaci ¢innosti budou v tomto projektu ponékud omezené, nebot se jedna o mensi
projekt bez velkého vlivu na chod spolecnosti. Vytvaret se bude jen plan rozsahu, ¢asu, nakladd a rizik.
Kazdy ztéchto pland musi byt vytvoren, nasledné zrevidovan uvnitf projektového tymu a konecné
predloZen ke schvéleni stakeholdertim.

Samotna realizace predstavuje vytvoreni grafického rozhrani, programovani funkcionality a testovani. Pro
grafické rozhrani bude nejprve vytvoreno nékolik Cisté grafickych navrhi. Na zadkladé téchto navrhu si
zakaznik vybere tfi, pro které bude vytvoreno plné funkcéni uzivatelské prostredi. Z téchto tfi poté zvoli
zakaznik kone¢nou podobu aplikace. Programovani funkcionality ve firmé probiha ve Ctyfech krocich.
Nejprve jsou naprogramovany vSechny funkce zvlast, nasledné dochazi k vydisténi kddu, poté se tyto
funkce navzajem propoji a kod se znovu vycisti.

Testovani probiha jednak uz béhem programovani pro vyzkouseni c¢astecné funkcionality, jednak po
vytvoreni celého programu. Toto findlni testovani vyzaduje nejprve vytvoreni testovaci skupiny, poté
seznameni s programem, samotné testovani, podavani zprav a Upravu programu. Béhem kontrolnich
¢innosti se vytvareji zpravy o pribéhu projektu, zpravy se distribuuji a provadi se fizeni zmén.

V ramci zavérecnych cinnosti je vypracovana zavérecCna zprava o projektu, ta je predana ke schvaleni
stakeholder(im, nasledné je predan projektovy produkt a cely projekt je ukoncen.
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10.4. Matice odpovédnosti
Obecné zadani
Jako projektovy manazer ve firmé XYZ jste dovedli projekt az k planovani lidskych zdroji. Vasim ukolem
ted' je na zakladé seznamu a stru¢ného popisu zaméstnanci a Cinnosti sestavit matici odpovédnosti. Pro
zjednoduseni nejsou uvedeny vSechny projektové ¢innosti, pouze ty klicové.

Bodové ohodnoceni
5 bodUl celkem
0,5 bodu za kazdou sprdavné rolemi obsazenou ¢innost

Konkrétni zadani

Firma XYZ se zabyva gastronomii a organizovanim souvisejicich akci. Realizovany projekt se tyka oslavy
spojené s rautem, kterou ma firma usporadat u pfrilezitosti vyroci zndmé osobnosti. Manazer celebrity
chce byt informovan o kazdém detailu a chce byt také konzultovan béhem vybéru lokality, vybéru data,
vybéru jidla a vybéru hostl. VSechny tyto Cinnosti provadi projektovy manazer sdm. Ten musi byt také
informovdan o vSem, co se v projektu déje (vyjma Cinnosti, které sdm provadi). ManaZer celebrity se také
chce pfimo podilet na ptipravé lokality v den oslavy.

Realizujici firma na tento projekt vyclenila z hlediska fizeni jen projektového manazera, ktery se musi
obejit bez vlastniho tymu. Na samotné realizaci se potom budou podilet kuchafi, ¢iSnici, ostraha a uklizeci.

Po upresnéni organizacnich zaleZitosti (vybéru mista, ¢asu, jidla a hostl) nastava relativni klid. Prace na
projektu zacinaji az den pred planovanou oslavou. V tento den je potreba lokality pfipravit, coz maji za
ukol externé najmuti uklize€i. Za splnéni jejich Ukolu odpovidd pracovni agentura, ktera je pro potreby
firmy XYZ poskytla. Vzhledem k tomu, Ze realizujici firma nema s oslavami pfilis zkuSenosti, najmula si také
experta pres dekorace, aby ji pfi pfipravé lokality poradil.

Nasledujici den je potteba pfipravit jidlo, prevézt ho na misto urceni a zajistit korektni pribéh oslav. Jidlo
budou pfipravovat radovy kuchafi, pficemz za jeho kvalitu odpovida séfkuchar firmy. O prevoz se musi
postarat ¢&idnici, za né? zodpovidd vrchni &idnik (Maitre d’). Cidnici museji zajistit také pribéh rautu
z hlediska jidla. Vyhazovacdi se staraji o pribéh z hlediska bezpecnosti, a protoze jsou také najati externé,
odpovida za né pracovni agentura.

Po oslavach nasleduje uklid, ktery realizuji pouze uklizeci.
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10.5. Kategorizace stakeholderti
Obecné zadani
Jako projektovy manazer ve firmé XYZ jste dovedli projekt az k planovani komunikace. Vasim ukolem ted'
je na zakladé seznamu a stru¢ného popisu stakeholdery rozclenit do Ctyr kategorii, z nichz vyplyvaji dale
strategie fizeni komunikace s nimi.

Bodové ohodnoceni

5 bodU celkem

1 bod za spravné sestavenou matici

0,5 bodu za kazdého spravné zarazeného stakeholdera

Konkrétni zadani

Realizovany projekt se tyka vystavby nové tovarny, kterou bude divize spole¢nosti XYZ vyuzivat k vyrobé
inovovaného produktu. Tovarna by méla stat v Plzeriském kraji a zaméstnat by mohla az 100 pracovnika.
Vystavbu plati samotna vyrobni divize firmy XYZ plné z vlastnich zdroja.

V ramci procesu identifikace stakeholder( bylo zjisténo nésledujici:

e Ekologické organizace vyhrozuji tim, Ze budou stavbu bojkotovat, protoze ma stat na jednom
z méla mist, kde se v CR vyskytuje urgity druh Zivo&icha. Firma XYZ nicméné ze zkusenosti vi, 7e
v podobnych pripadech vzdy zlistava jen u vyhruzek a ve skutecnosti se Zadné protesty nekonaji.
| kdyby se konaly, firma vi, Ze ma vSechna povoleni a Ze by stavbu vyznamné neovlivnily.

e Krajsti zastupitelé se o projekt usilovné zajimaji, protoze spada do jejich strategie zvySovani
zaméstnanosti. Kdyby se projektu nedafilo, byly by jejich pozice v kraji ohrozeny. Firma XYZ ma
v kraji veskery svij provoz a vi, Ze znepratelena byrokracie mlze ¢innosti firmy zneptijemnit pfi
mnoha pfileZitostech. Podobné by problémy mohla administrativa délat i na celostatni drovni,
nicméné zadné z ministerstev se o projekt nikterak nezajima.

e Do tovarny by mélo byt presunuto nékolik desitek stavajicich pracovnikli, ktefi momentalné
pUsobi v lokalité vzdalené nékolik kilometri od zamyslené stavby. Nikdo z nich s timto presunem
velké problémy nema a v organizaci nejsou odbory.

e Vyhradni odbératel bedlivé sleduje pribéh projektu, nebot mu byla slibena vyssi kvalita, ktera by
méla byt zajiSténa modernizovanymi procesy v novém objektu.

e Vyhradni dodavatel vyrobni divize se o projekt nikterak nezajima, ale preje si byt informovan o
jeho pribéhu, aby mohl pfizpUsobit své dodavky.

e Reditel oddé&leni projektl firmy XYZ, které plsobi oddélené od divize vyroby, spojil s Gspéchem
vystavby tovarny své dalsi plsobeni ve firmé. Vedeni firmy mu dalo n(z na krk poté, co posledni
podobny projekt skoncil fatalnim nedspéchem.
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10.6. Sekvencovani aktivit, tvrda, mékka a externi logika

Obecné zadani

Jako projektovy manazer ve firmé XYZ jste dovedli projekt az k pldnovani ¢asu. Aktivity jiz mate zcela
nadefinované, vasim ukolem ted' je na zakladé seznamu a stru¢ného popisu aktivity seradit od pocatku
projektu az po jeho ukonceni. Zaroven je potieba zndzornit logické vazby, tedy stanovit, kterd aktivita se
kterou souvisi a jak. Pro kazdé logické propojeni je nutné uvést zplsob sekvencovani (SS, SF, FS, FF) a druh
logiky (tvrda, mékka, externi). V tomto procesu se nepracuje s dobami trvani aktivit.

Bodové ohodnoceni

10 bodu celkem

6 bodl za spravnou posloupnost aktivit

2 bod za spravné zvolené zpUsoby sekvencovani
2 bod za spravné zvolené druhy logiky

Konkrétni zadani

Realizovany projekt ma za ukol vytvofit prototyp inovovaného vyrobku a je podprojektem projektu
inovace vyrobku ABC, ktery je zafazen do programu inovace produktového portfolia podniku. Vstupem
pro projekt je kompletni specifikace z oddéleni designu.

V rdmci projektu bude potfeba vyrobit vSechny soucastky az na jednu, kterd se musi koupit, tyto urcitym
zpUsobem upravit, nasledné prototyp sestavit a otestovat.

Vyrobit je potfeba soucastky A, B (obé na stroji K), C, D (obé na stroji L), E a F (obé& na stroji M). Kazdy ze
strojl K, L a M ma kapacitu vZdy jen na jednu soucastku, je tedy nutné je vyrabét postupné. Soucastka G
musi byt objednana od externiho dodavatele.

Prototyp se bude sestavovat ndsledujicim postupem: Nejprve se spoji soucastka A a C. Jakmile se s timto
spojovanim zacne, je mozné pripojit také soucastku B. Ddle je nutné spojit soucdstky E a G a na takto
vzniklou konstrukci pfipojit souc¢astku F. Tak vzniknou dva moduly — ABC a EFG. Modul ABC neni nutné
lakovat, ale firma radéji stejné lakovani provadi. Naopak modul EFG je nutné nalakovat bezpodminecné.
Nasledné se nechaji oba moduly schnout. BEhem tohoto schnuti jiz mUZe probihat pfiprava propojeni pres
soucdstku D bez ohledu na stav vyroby soucastky D. Jakmile oba moduly zaschnou, pfipravy jsou
dokonceny a soucastka D je vyrobena, Ize vSechny Casti propojit a tim ziskat finalni vyrobek. Po jeho
dokonceni pfichazi na fadu testovani. S jeho zaatkem je spojen také zacatek aktivity reportovani nalez(.
Po skonceni obou téchto Cinnosti jsou provedeny pfipadné zmény a projekt je ukonéen.
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10.7. Kriticka cesta

Obecné zadani

Jako projektovy manazer ve firmé XYZ jste dovedli projekt az k planovani ¢asu. Vasim ukolem je zjistit
nejkratsi moznou dobu realizace projektu metodou kritické cesty a urcit Cinnosti, jejichZ zpozdéni zpozdi i
cely projekt. Jako vstup mate k dispozici seznam cinnosti, jejich zavislosti a zpUsob sekvencovani. Vsechny
vazby povazujte za tvrdé.

Bodové ohodnoceni

10 bod( celkem

5 bodU za spravné nakresleny sitovy diagram

3 body za vypocty uvnitf sitového diagramu

1 bod za spravné ur¢enou minimalni dobu trvani projektu
1 bod za spravné vyznacenou kritickou cestu

Konkrétni zadani

Firma XYZ se pohybuje v oblasti vyroby vysoce specializovanych strojirenskych dild. Cilem realizovaného
projektu je navrh a vyroba kone¢ného produktu slozeného z mnoha ¢&asti. Cinnosti v projektu jsou
uvedeny v nasledujici tabulce pouze se svym kédovym oznacenim.

# Kéd Doba trvani ve dnech Pfedchldci
START XSTR 0 -

1 XB27 5 START

2 XB28 7 START

3 XG11 12 1FS

4 XH12 START

5 YO10 2FS

6 YP09 11 3SS

7 XX01 8 5FS-2dny

8 XQ05 2 3FS,6FS

9 Xu11 5 4FS,5SS

10 Xu12 3 7FS,9FS

11 XU13 7 8 FS+2dny

12 ZX11 6 8 FS

13 ZU13 22 7 FS,8FS

14 ZY08 6 11FS, 12 FS

15 Z701 5 12 FS, 13 FS

16 7702 9 14 FS, 15 FF
KONEC XKON 0 10FS, 16 FS
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10.8. Odhady dob trvani a nakladi aktivit

Obecné zadani

Do firmy XYZ pfichazite jako novy projektovy manaZzer do projektu ABC, ktery je momentdalné ve fazi
odhadovani dob trvani a naklad( aktivit. Aktivity jiZz mate zcela nadefinované, vasim ukolem ted' je na
zakladé seznamu a stru¢ného popisu aktivit odhadnout nejvhodné;jsi metodou jejich ndklady a doby trvani.
Vas predchidce uz vétsinu aktivit ohodnotil, zbyva jiz odhadnout jen nékolik naklad(i a cas. Pro reseni
vyuZijte parametricky odhad nebo odhad analogii. Pokud ani jedna z téchto metod nebude vhodna,
uvedte jako reSeni nutnost expertniho odhadu.

Bodové ohodnoceni

5 bodU celkem

0,5 bodu za kazdou spravné odhadnutou dobu trvani
0,5 bodu za kazdé spravné odhadnuté naklady

Konkrétni zadani

Firma XYZ momentalné pUlsobi ve videohernim prdmyslu, kam presla z primyslu podnikového softwaru.
Ten se od videoherniho prlimyslu vyznamné lisi a zkusenost z néj Ize jen zridka vyuzit. Cilem realizovaného
projektu je vytvoreni nové pocitacové hry. V ramci projektu zbyva odhadnout dobu trvani a naklady pro

e programovani herni fyziky,

e vytvoreni grafického rozhrani menu.
e zvukové nahrani veskerych dialog,
e design obalua

e vytvoreni www stranek.

Spolecnost zatim v oboru realizovala prevazné projekty urcené pro mobilni telefony, s herni fyzikou nema
zadné zkuSenosti. UzZivatelské prostfedi v podnikovych aplikacich, které firma dfive vytvarela, pfislo
prameérné na 100 000 K¢ a 30 dni prace. Uzivatelské prostiedi ma ale s herni fyzikou minimum spolecného.
Hlavni vyvojar odhaduje rozsah nutného kodu na 50 000 radk(. 1 radek kédu podnikové aplikace pfijde
pramérné na 50 K¢ a 20 minut. Pro 1 radek kédu herni fyziky Zadna kalkulace zatim neni k dispozici.

Navrh grafického rozhrani je disciplina, kterd je spole¢nd mnoha typtim softwaru. Pro grafické rozhrani
podnikovych aplikaci i pocitacovych her se pouZivaji srovnatelné metody. Ze svych 10 let praxe v oboru
podnikovych aplikaci firma XYZ vi, Ze tvorba grafického rozhrani ptijde primérné na 50 000 K¢ a 10 dni
prace. Navrh rozhrani obsahuje celkem 100 komponent. Spole¢nost uz také realizovala jeden projekt ve
videohernim priimyslu, kde vytvorila rozhrani o 50 komponentach za 8 dn s naklady 30 000 K¢.

Nahrdvani zvuku je pro spole¢nost také Uplnd novinka. Celkem bude potieba pro celou hru nahrat 30
minut dialogu. K tomuto Ucelu si spolecnost najmula zvukové studio, které zajisti herce i techniku. Dle
informaci studia pfijde jedna minuta v nahravacim studiu (se zapocitanim vsech naklad() na 100 K¢. Jedna
minuta konecného dialogu ale vyZzaduje priimérné 5 minut v nahravacim studiu. Studio doporucuje
vyhradit pro cely proces nahrdvani alespon 3 dny ¢asu. Zvukové efekty v podnikovych aplikacich, které
firma XYZ vyvijela dfive, pfiSly primérné na 5 000 K¢ na jednu aplikaci; tam se ale pracovalo s daleko méné
sofistikovanou technikou a daleko mensim rozsahem.

Pro design obalu ma spolecnost ustaleny proces, ktery se pro podnikové aplikace a pocitacové hry nijak
nelisi. Tento proces ma v pfirucce jakosti prirazeny naklady 15 000 K¢ a dobu trvani 12 dnd. Doposud
vytvorené obaly mély primérné 42% podil cervené barvy. Pokud by se cena kazdého vytvoreného obalu
rozpocitala dle podilu ¢ervené barvy, zjistilo by se, Ze kazdé procento Cervené barvy pfijde na 200 K¢. Pro
obal, ktery ma byt v projektu navrhnut, se odhaduje 18% podil ¢ervené barvy.

Pro vytvoreni www stranek si spolecnost najala externi firmu, kterd deklaruje cenu 10 000 K¢ a dodani za
16 dni. Firma XYZ si ale tuto externi spole¢nost najima pokazdé a z mnohaleté zkuSenosti uz dobfe vi, Ze
se vzdy naklady navysi zhruba o 20 % a doba dodani se protahne dokonce o 50 %.

Cvicebnice PM Stranka 75



10.9. EVA (EVM)

Obecné zadani

Do firmy XYZ pfichazite jako novy projektovy manazer do projektu ABC, ktery je momentalné ve fazi
realizace. Zajima vas predevsim soucasna situace projektu z hlediska nakladd a terminG. Na zakladé dale
uvedenych informaci popiste soucasny stav projektu a provedte hruby odhad budouciho vyvoje.

Bodové ohodnoceni

5 bodU celkem

1 bod za spravny vypocet v kazdém casovém bodé
1 bod za sprdvny popis sou¢asného stavu

1 bod za spravny odhad budouciho vyvoje

Konkrétni zadani

V projektu mél byt provadén controlling metodou EVA ve ctyfech ¢asovych okamzicich vidy po dvou
mésicich — 1.4., 1.6., 1.8. a 1.10. Do projektu pfichazite k 1.8. a vasim ukolem je provést zpétné analyzy
EVA pro jiz uplynulé kontrolni body v¢etné soucasnosti. K dispozici je vdm nasledujici tabulka planu vSech
aktivit a jejich rozpracovanosti k riznym ¢asovym boddm.

Cislo aktivity 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13

Planovany

“ L 8 5 (12 |14 | 20 | 25 | 32 | 18 | 14 | 16 | 12 | 6 2
rozpocet v tis. K¢

Planovany termin

N 1.3.]3.3.|153.{24.|75.|26. (146.| 4.7. | 6.7. | 87. | 9.7. | 2.8. |1.10.
zahdjeni

Planovany termin

. 9.3.131.3.|31.3.| 8.5. |29.5.|18.6.| 8.7. |26.7.|15.7.112.7.|27.7.|31.9.|5.11.
dokonceni

% dokonceno

K14, 100 | 80 | 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Skutecné ndaklady

K 1.4. v tis. K& 100|510 |0|0|0|0|0|0]O0]|O0|O0]oO

% dokonceno

K16 100 | 100 | 100 | 70 | 60 0 0 0 0 0 0 0 0

Skutecné naklady

K 1.6. v tis. K& 10102 |14 10|00 |0|[0]|0|O0|O0]o0O

% dokonceno

K18 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 90 | 100 | 100 | 90 0 0

Skutecné ndaklady

K 1.8. v tis. K& 10 | 10 | 20 | 18 | 45 | 50 | 40 | 35 | 14 | 25 | 16 0 0

Urcete, jak si projekt ved| (vede) z hlediska naklad( a termin(i k 1.4., 1.6. a 1.8. a na zakladé této analyzy
odhadnéte budouci vyvoj.
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10.10. Identifikace, kvalitativni analyza a navrh oSetreni rizik
Obecné zadani
Jako projektovy manazer ve firmé XYZ jste dovedli projekt az k fizeni rizik. Vasim ukolem je identifikovat
nejdulezitéjsi rizika v projektu, provést jejich kvalitativni analyzu za pomoci mapy rizik a rozhodnout o
zpUsobu jejich osetreni.
Bodové ohodnoceni
10 bodu celkem
5 bodi za spravné identifikovana rizika

2 body za spravné zarazeni do mapy rizik
3 body za sprdvné pfrifazeni strategie oSetfeni

Konkrétni zadani

Spolec¢nost pro mapu rizik pouziva 5 stuprili na kazdé ose. Na ose pravdépodobnosti se jedna o stupné
,prakticky nemozné, malo pravdépodobné, 50-na-50, vysoce pravdépodobné a prakticky jisté”. Na ose
dopadu jde o stupné , bezvyznamny, bez vlivu na trojimperativ, s moznym vlivem na trojimperativ, s jistym
vlivem na trojimperativ a kriticky”.

Firma XYZ se zabyva prodejem potravin a v soucasnosti realizovany projekt se tykd expanze do statl
vychodni Evropy. Cilem projektu je prondjem prostor( pro novy hypermarket, jeho uvedeni do provozu a
nasledny Uvodni provoz po dobu 6 mésicl. Ve svém projektovém tymu mate zastupce kazdého firemniho
oddéleni, ktery na vasi zadost svému funkénimu vedoucimu sdélil, aby vdm emailem dodal pohled na
mozna rizika v projektu. Obdrzené emaily jsou uvedeny nize.

Véc: | ldentifikace rizik projektu expanze na vychod

Od: Vedouci oddéleni financi

Text: | Hezky den, jednd se o projekt v zemi s odliSnou ménou neZ je ta, ve které obchodujeme my,
tudiz tady vidy bude urcité kurzovni riziko. Kurz mezi témito dvéma ménami je posledni
dobou silné volatilni a stejny vyvoj lze s jistotou predpokladat do budoucna. PFi radikalni
zméné bude mit kurzovy rozdil, jak jisté vite, zcela jisty dopad na rozpocet projektu (at uz
pozitivni nebo negativni). Doporucuji riziko eliminovat vytvorenim ménového forwardu.

Véc: | ldentifikace rizik projektu expanze na vychod

Od: Vedouci oddéleni logistiky

Text: | Nazdar, Karle, podivej se, vy tam mdte napldnovdno na tom vychodé jenom 10 aut pro
logistiku. To ti podle mé nem{ze stacit. Vem si, Ze tam se musi taky rozvazet potraviny pfimo
lidem, jak to frajefi nahofe zavedli loni. Podle mé je naprosto jisty, Ze bude$ téch aut
potfebovat vic. Jako je fakt, Ze to takova pohroma nebude, kdyz ty auta nebudou.
Maximalné se to cely trochu zpozdi, ale jako jisty to neni. To uz si musis$ vyresit ty, jestli tam
na to mate ¢asovou rezervu nebo jak. Ja bych navrhoval nezacinat s tim rozvozem hned, to
stejné potiebuje poradnej marketing nez se to naplno rozjede. Kdyby se nemusel délat
rozvoz, tak to, Ze ta auta nebudou, prakticky nic neovlivni.

Jo a prosimté, kdyZ uz jsme u toho, vtom severnim projektu potiebuju dalsi 2 skladniky,
jinak se to tady cely zpozdi minimalné o 2 tydny.
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Identifikace rizik projektu expanze na vychod

Od:

Vedouci oddéleni marketingu

Text:

Vazeny PM, plvodné jsme se domnivali, Ze bude nutné zménit sortiment nabizeny v této
vychodni prodejné kvili odliSnym taméjsim preferencim spotrebitelll. Poté jsme si ale
nechali udélat podrobnou analyzu a zjistili jsme, Ze je malo pravdépodobné, Ze bude rozdil
v preferencich soucasnych a budoucich zakaznik( markantni. | v pfipadé jinych preferenci by
se tento problém mél tykat jen specializovaného zboZi a rozpocet by nijak ovlivnit nemél.
Doporucujeme ale vytvofit rezervu, kterou vyuzijete pro rychlou zménu sortimentu, pokud
se prokaze, Ze nase analyza byla chybna.

Identifikace rizik projektu expanze na vychod

Od:

Vedouci oddéleni IT

Text:

Vazeny pane inZenyre, byli jsme informovani pravnim oddélenim o tom, Ze se v cilové zemi
chysta hlasovani o zménach pozadavku IT zabezpedeni ve firmach. Nikdo zatim nemdze fici,
zda bude zakon schvalen, ¢i nikoliv. RozlozZeni hlast je zhruba stejné na obou stranach.
V ptipadé schvéleni bychom museli zcela pfekopat nas systém, vymyslet novy, otestovat ho
aimplementovat. Mam za to, Ze by si tato zména vyzadala takové naklady a Cas, Ze by projekt
prestal byt zajimavym. Pokud by se ale najmula externi firma pro zabezpeceni, tak by to
riziko potom nesla ona. Sice by takovy outsourcing néco stdl, ale alespon bychom se timto
jiz nemuseli zabyvat.

v

Véc:

Identifikace rizik projektu expanze na vychod

Od:

Vedouci oddéleni HR

Text:

Karle, jak je mozné, Ze jste si naplanovali obsazeni nové prodejny, aniz byste konzultovali
oddéleni lidskych zdroj(i? Vas plan je zcela neredlny a jsem si naprosto jistd, Ze se nebude
shodovat s realitou. Vy tam predpokladate takové mnoZstvi vysoce kvalifikované pracovni
sily s nadstandardnim jazykovym vybavenim, Ze nemdate Sanci takové lidi takhle narychlo
sehnat. To se prosté ned3, i kdybyste se stavél na hlavu. Nevim, co planujete délat, kdyz ty
lidi neziskate. Budete muset nechat zbytek pracovat prescas a to se vdm nepochybné projevi
v rozpoctu. Podle mého musite to obsazeni pfeplanovat, aby vam stacila méné kvalifikovana
sila, protoZe tohle zkratka neni v nasich silach.
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10.11. Identifikace a semikvantitativni analyza rizik

Tento typ prikladu je velmi podobny predchozimu. Lisi se pouze ve zpUsobu tvorby mapy rizik a mirné také
v bodovani. Nebude tedy probiran dopodrobna, pozornost bude vénovana jen odliSnostem.

Obecné zadani

Jako projektovy manazer ve firmé XYZ jste dovedli projekt az k fizeni rizik. Vasim ukolem je identifikovat
nejdulezitéjsi rizika v projektu, provést jejich semikvantitativni analyzu za pomoci mapy rizik a seradit
rizika dle zavaznosti.

Bodové ohodnoceni

10 bodu celkem

5 bodi za spravné identifikovana rizika

2 body za spravné zarazeni do mapy rizik

2 body za spravné semikvantitativni ohodnoceni rizik

1 bod za spravné setazeni rizik dle zavaznosti

Konkrétni zadani
Konkrétni zadani bude typové stejné jako v predchozim prikladu.
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10.12. Kvantitativni analyza rizik

Obecné zadani

Do firmy XYZ pfichazite jako novy projektovy manazer do projektu ABC, ktery je momentalné ve fazi
analyzy rizik. K dispozici mate seznam identifikovanych rizik a jejich strucny popis. Vasim ukolem je na
zakladé dostupnych informaci provést kvantitativni analyzu rizik, sefadit rizika dle zavaznosti a pro kazdé
riziko rozhodnout o realizaci jiz navrzenych opatreni.

Bodové ohodnoceni

10 bodu celkem

6 bodU za spravné vycisleni zavaznosti rizik

2 body za spravné serazeni rizik dle zavaznosti

2 body za spravné rozhodnuti o realizaci navrzenych opatfeni

Konkrétni zadani
Realizovany projekt se tykd vyroby a prodeje rozsahlého strojirenského celku do zahranici. V ramci fizeni
rizik byla pro kvantitativni analyzu vytipovana tfi identifikovana rizika.

Za prvé se jedna o ur€ity druh poruchy stroje, ktery by mohl vyrazné ovlivnit pribéh projektu, nebot by
bylo nutné stroj opravit. Stroj je sloZen ze tfi nezavislych modulQ, které si poskytuji vzajemné jisténi —
porucha tedy ptichazi v ivahu pouze tehdy, selZou-li vSechny tfi moduly zaroven. Pravdépodobnost
selhani modulu M1 je 10 %, u modulu M2 je to 25 % a u nejstarS§iho modulu M3 potom 40 %. Oprava
potencialné vzniklé zavady si vyzada jednak primé financni naklady a jednak mirné zpozdéni projektu.
ProtoZe se jedna o ¢innost leZici na kritické cesté, predpoklada firma, Ze porucha stroje zpUsobi zpoZzdéni
celého projektu pfriblizné o 5 dnl. Dle smlouvy se za kazdy den prodleni s dodavkou projektového
produktu plati smluvni pokuta 20 000 K¢. Samotna oprava potom prijde odhadem na 300 000 K¢.

Tomuto riziku Ize zcela predejit vypljc¢enim a vyuZzitim kvalitnéjsiho stroje, za ktery bude rudit dodavatel.
Cena vypujceni byla dodavatelem kalkulovana na 50 000 K¢. Kromé toho Ize také preventivné opravit
modul M3 s naklady 2 000 K¢, coZ by snizilo pravdépodobnost selhani tohoto modulu na 30 %.

Druhé riziko se tyka povodni. Vyrobni tovarna spolecnosti XYZ lezi v zaplavové oblasti. BEhem poslednich
50 let byla tato oblast zatopena hned 10 krat. Pfi poslednich nékolika zaplavach se zpUsobené skody
vySplhaly prdmérné na 5 000 000 K¢ a firma odhaduje, Ze vzhledem k modernizaci vybaveni by se tato
Castka pfi dalSich zaplavach zvedla az 0 20 %.

Proti tomuto riziku se firma mdlzZe pojistit. Pojistovna nabizi v této oblasti jen relativné neatraktivni
pojistku s poplatkem 300 000 K¢ ro¢né, kterd by kryla Skodu az do vyse 4 000 000 K¢.

Treti identifikované riziko spociva v selhani lidského faktoru. Firma béhem svého provozu sleduje chyby
svych zaméstnancl ve vyrobé a zjistila, Ze v 85 % pfipadl provedou svou praci bezchybné. V 9 % pripadu
udélaji drobnou chybu, v 5 % udélaji zavaznou chybu a v 1 % udélaji kritickou chybu. Na projektu ABC se
provadi celkem 1 000 vyrobnich Ukond. Drobna chyba ve vyrobnim Ukonu stoji primérné 1 000 K,
zavazna chyba pfijde na ¢astku kolem 5 000 K¢ a kriticka chyba si priimérné vyzada 10 000 K¢.
Spole¢nost ma moznost najmout na projekt docasné kvalifikovanéjsi pracovni silu, se kterou ma jiz
zkusSenosti z nékterych predchozich projektd. Jeji chybovost se pohybuje na urovni 3%, 1%, 0,5% pro
rlznou zavaznost chyb. Dodatecné naklady takové pracovni sily by vysly na 200 000 K¢.
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10.13. Citlivostni analyza
Obecné zadani
Do firmy XYZ pfichazite jako novy projektovy manazer do projektu ABC, ktery je momentalné ve fazi
analyzy rizik. Vasim ukolem je na zakladé dostupnych informaci provést citlivostni analyzu a seradit
rizikové faktory dle velikosti dopadu.

Bodové ohodnoceni

5 bodU celkem

2 body za spravny postup

2 body za spravné vysledky

1 bod za spravné serazeni rizikovych faktorud

Konkrétni zadani

Realizovany projekt se tyka otevieni nové prodejny tocené zmrzliny uprostied méstského centra. Vasim
ukolem je zjistit citlivost Cistého zisku za pfisti rok na zménu proménnych figurujicich v jeho vypoctu. Pro
zménu proménnych uvazujte vidy zménu o 10 % a citlivostni analyzu provadéjte v relativnim vyjadreni.

Pro prodejnu jsou kalkulovany fixni naklady bez dGrokl a odpist o velikosti FN = 500 000 K¢ za rok a
variabilni naklady vn = 5 K¢ na prodany kus. Odpisy jsou vypocteny na O = 200 000 roc¢né. Marketingovy
prazkum zjistil, Ze by bylo ro¢né teoreticky mozno prodat Q = 100 000 kusU za cenu c = 15 K¢. Dan z prijmu
je v soucasnosti na Urovni Sp, = 20 % a v pfistim roce pfipadaji v dvahu zmény na 15 % nebo 25% podle
vysledkd voleb. Nakladové Groky jsou odhadnuty na U = 10 000 K& roéné.
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10.14. Analyza make or buy

Obecné zadani

Do firmy XYZ pfichazite jako novy projektovy manazer do projektu ABC, ktery je momentalné ve fazi
planovani subdodavek. Vasim ukolem je rozhodnout, které komodity budete vyrabét interné a které
naopak nakoupite od externich dodavatel(l. V rdmci nakupu je také potieba urcit, zda se jako idedlni feseni
jevi strategicka aliance s dodavatelem nebo jen kratkodobé;jsi spoluprace.

Bodové ohodnoceni

5 bodUl celkem

0,5 bodu za kazdou sprdvné zarfazenou komoditu do matice
0,5 bodu za kazdé spravné provedené rozhodnuti make or buy

Konkrétni zadani
Realizovany projekt se tyka vyroby a prodeje rozsahlého strojirenského celku do zahranici. Zbyva jesté
rozhodnout o zpUsobu pofizeni 5 komodit.

Prvni z nich jsou Srouby a matice, kterych bude pro realizace projektu potieba 5000 parQ rizné velikosti.
Jedna se o komoditu se strategickym vyznamem, nebot kvalita spojovacich materialt bude mit velky vliv
na kvalitu celého stroje. Podnik patti k nejvyznamnéjsim vyrobclim Sroubl a matic v zemi, momentalné
realizuje nebo m3 realizovat velké mnoZstvi zakdzek tykajicich se této komodity. VSechny tyto zakdzky
maji nasmlouvany velmi tvrdé pokuty pfi nedodani véas, podnik tak musi veskeré své kapacity sousttedit
na uspokojeni externich zakaznikd. Pro interni zakazniky kapacity nejsou a minimalné rok zfejmé ani
nebudou.

Druhou komoditou je lak, ktery je pouzivan na nékolik postrannich ¢asti stroje. Zakaznik toto lakovani ani
nepozaduje, podnik ho provadi Cisté jako Best Practice, protoze véri, Zze dokaze mirné snizit naklady na
budouci opravy. Laky vyrdbi spolecnost také, v této oblasti patii také ke Spi¢ce v oboru a kapacit ma
dostatek.

Podobné dleZity jako lak je také specidlni barvivo, které usnadnuje délnikim praci pfi sestaveni stroje.
Bez tohoto barviva jsou délnici mirné nachylnéjsi k chybam, nikdy ale nebyla zjisténa zadna statisticka
vyznamnost. PouZivani barviva si vynutil vedouci oddéleni vyroby, ktery ma ve firmé nadprdmérny vliv.
| toto barvivo Ize vyrabét interné, spolecnost zde vSak patfi k prdméru v oboru.

Poslednimi dvéma komoditami jsou elektronické &ipy a draty, které firma vyrobit nedokaze. Cipy maji na
uspéch projektu kriticky vliv, nebot ovladaji veskerou funkcionalitu stroje a musi byt ve $pickové kvalité.
Naopak draty se objevuji jen na nékolika dobte pfistupnych a snadno opravitelnych mistech a jejich selhani
nijak kriticky stroj neovlivni; jejich vliv na projekt je velmi maly.
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10.15. Komodity a dodavatelé

Obecné zadani

Do firmy XYZ pfichazite jako novy projektovy manazer do projektu ABC, ktery je momentdlné ve fazi
planovani subdodavek. Vas predchidce provedl analyzu make or buy a rozhodl o tom, které komodity
bude potreba koupit od externich dodavatell. Stejné tak proved| zdkladni analyzu dodavateld, ktera je
vam spolecné s popisem komodit k dispozici. Vasim ukolem je rozhodnout, které komodity budete
odebirat od kterych dodavatel(l, ptripadné které komodity bude potfeba nahradit jinymi.

Bodové ohodnoceni

5 bodU celkem

0,5 bodu za kazdou spravné zarfazenou komoditu do matice

0,5 bodu za kazdého spravné zarazeného dodavatele do matice
2 body za spravné propojené komodity a dodavatele

Konkrétni zadani

V ramci projektu ABC potfebujete nakoupit komodity K1-3, které spadaji do odvétvi polovodic¢ovych
komponent. V tomto odvétvi jsou vam dostupni dodavatelé D1-3, ktefi po vasem kontaktovani projevili
predbézny zajem o spoluprdci. Posledni komoditu K4 dodava pouze dodavatel D4 pohybujici se na trhu se
vzacnymi kovy.

Se vSemi dodavateli D1-3 jiz md spolecnost zkuSenosti; pohybuji se na trhu dlouho a jsou vSeobecné
povazovani za spolehlivé a minimalné rizikové.

Dodavatel D1 neddvno prosel radikdInim zestihlenim a uzavienim mnoha operaci v ostatnich odvétvich,
aby se mohl pIné soustfedit pouze na polovodi¢ové komponenty. Vtomto odvétvi ma zatim ale jen
podpriimérné trzby, expanzi planuje aZ po stabilizaci soucasné situace.

Naopak dodavatel D2 vznikl fuzi tfi nejvétSich asijskych dodavatelli a ovlada ted velky podil trhu
polovodic¢ovych komponent s trzbami, o kterych si ostatni dodavatelé mohou nechat zdat. Kromé tohoto
trhu pUsobi také v oblasti spotfebni elektroniky, strojirenstvi a IT.

Dodavatel D3 byl pfed fuzi vedouci ke vzniku D2 hlavnim hra¢em na trhu s polovodi¢ovymi komoditami.
Svou pozici sice neobhdjil, jeho obrat je ale stale vysoce nadpriimérny. Diky tomu, Ze se D3 soustredi pIné
na trh polovodicl, odhaduji analytici, Ze by brzy mohl D2 v podilu na trhu prevysit.

Dodavatel D4 byl jedinym, ktery na poptavku firmy o komoditu K4 zareagoval. Jedna se o nové vzniklou
spoleénost bez referenci a zkusenosti. Dle dostupnych informaci zaméstnava jen nékolik pracovnik( a jeji
obrat nedosahuje ani zlomku obratu nejvétSich hracd. Soustredi se ale jen na trh se vzdcnymi kovy.
Komoditu K4 projekt nutné nepotiebuje, trval na ni zastupce oddéleni vyroby, dle kterého by méla
znamenat nizsi provozni naklady. Nema to ale ni¢im podlozené.

Komodity K1 a K3 predstavuji jadro projektu, bez kterého by cela realizace ztratila smysl. Komodita K2
takovy vyznam nema a projekt by se po urcitych Upravach dobral zdarného konce i bez ni.
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Cast II. Jak pracovat s programem MS Project

1. Uvod

Tato Cast cvicebnice vas uvede do pouZiti MS Project jako nastroje pro planovani a fizeni projektd. Prirucka
vychazi z Dodatku A knihy Kathy Schwalbe: Managing Information Technology Projects (Schwalbe, 2011)
a material(i zverejnénych na www strankach www.kathyschwalbe.com.

V této verzi ptirucky je popsana prace s MS Project 2010, ktery je nainstalovan v pocitacovych uéebnach
FEK. Zaklady prace s novéjsimi verzemi vSak jsou prakticky stejné, takze véfime, Ze tato pfirucka bude
uziteCna i pro uzivatele novéjsich verzi MS Project. Predpokladame, Ze tato cast prirucky bude
aktualizovana po upgradu soucasné verze programu.

Naucite se zde, jak stanovit rozsah projektu, naplanovat doby trvani, zdroje a naklady ukold. Nasledovné
pak mUZete nastavit smérny plan (baseline) a sledovat skutec¢ny priabéh projektu ve srovnani s planem.

Abyste mohli MS Project efektivné vyuzit, musite se seznamit se zaklady projektového managementu —
jak vytvorit rozklad praci (WBS — Work Breakdown Structure), propojit tkoly, odhadnout doby jejich trvani
a potiebné zdroje, atd.

Seznam doporucéené literatury najdete v zavéru této prirucky.

Prace s MS Project bude vysvétlena na fiktivnim projektu Sledovani projektu. Cilem tohoto projektu je
vytvoreni databdaze pro sledovani pribéhu projektl organizace. Ve srovnani s originalni verzi tohoto
dokumentu jsou v tomto cvicném projektu doplnény materidlové a finanéni zdroje.

Kazda kapitola prirucky popisuje ¢innosti, které byste méli postupné provést. Vysledky své prace mizete
porovnat snahledy obrazovek uvedenymi vtéto pfiruéce. Studenti pfedmétu KPM/FEK mohou z
Courseware, sekce Cviceni, stahnout soubory postupné vytvarené pfi praci s programem.

Obrazky v této kapitole jsou snimky obrazovek pfi praci s programem, neuvadime tedy explicitné jejich
zdroj.
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2. Spusténi MS Project, napovéda
V této kapitole se seznamite s pouzitim napovédy, hlavnimi prvky obrazovky, pohledy a filtry.

V typické instalaci MS Project oteviete v menu Start — VSechny programy — Microsoft Office — Microsoft
MS Project. Pokud jiz nemate na ploSe vytvofenou ikonu programu, doporucujeme vytvofit zastupce a
pfetdhnout ho na plochu jako ikonu, nasledné pak budete spoustét program dvojitym kliknutim na tuto
ikonu.

Pokud oteviené okno MS Project neni maximalizovano, maximalizujte je na celou obrazovku. Typicky

pohled vidite na obr. 2.1.

Obrazek 2-1 Zakladni obrazovka MS Project

Karty Pohled Ganttova diagramu
Pas karet BB . e e \1’ = o s e
\,"’ 1T (= gvsews ST % L Gees =
skupiny %5"' :
§ -

Casova osa 71

Manuaélni /
automatické
planovani

Nyni je program pfipraven k dal$i praci. Vychozim pohledem je Ganttiiv diagram v karté Ukol. V levé &asti
obrazovky vidite tabulku obsahujici zakladni informace o Ukolech pravd ¢ast je pfipravena pro kalendarni
zobrazeni Ukol(. Dalsi pohledy muzZete zobrazit kliknutim na kartu Zobrazeni vlevo na pasu karet — viz obr.
2.2.
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Obrazek 2-2 Mozné pohledy a jejich vybér

o

B o o u eeenee T

Dalsi informace, které vam mohou pfi praci pomoci, mlzZete ziskat pomoci ndpovédy. Menu napovédy
otevrete kliknutim na ikonu napovédy vpravo na pasu karet nebo stisknutim F1.

Obrazek 2-3 Menu Napovéda

©) Napovéda k aplikaci Project = @ R
DO0 BAG S E
~ P Hiedat ~

& oing

m: stohovani | obrazky | Sablony

Zaciname s aplikaci Project Professional 201t

Zatiname s aplikaci Project 2010
| 3y, Seznament s pasem karst aplikace
&y Poiect 200

Prehled: Nastaveni projektu
Jak Va3 projekt zapada do celkouého
azu?

ni strének podpory k aplikaci Projec
nal 2010

Prizpisobent Sledovani pribshu a
kiiticks cesty

Pouziti zdrojis

Zatiname
Nastaven projektu a
planu Zabrazeni projektu

Zobrazit vie

Vae Project | | @ Fiipoieno k web Cfice.com

Hlavni prvky obrazovky

Obrazovka je rozdélena délici carou na dvé okna — vstupni tabulku a kalendarovy Ganttlv diagram. Délici
¢aru lze posouvat doleva i doprava a ménit tak velikost obou oken (napf. pokud chcete ziskat pfistup
k dalsim sloupcim vstupni tabulky).

Levy sloupec vstupni tabulky obsahuje indikatory nebo symboly vztahujici se k polozkam, které souviseji
s ukolem, napf. poznamky nebo hyperlinky.

Soucasti MS Project jsou Sablony pro nékteré typické projekty. Dalsi Sablony mzZete najit na rliznych
webovych strankdch. Pokud si chcete prohlédnout Sablony, které mate ve svém pocitaci, kliknéte na Novy
v karté Soubor. Otevre se okno se seznamem dostupnych Sablon, viz obr. 2.4. Dostupné Sablony se mohou
lisit v zavislosti na verzi a instalaci programu
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Obrazek 2-4 Otevieni nového souboru - seznam $ablon

o 2

Informace

Napasledy
otevtens

Ulosita
odeslat

Napovéda
) wotnos

[ wanee

<4 Start. & Tt Commarsde 70, | 2 Dbk oota- o, ) romiangfor Adven.. | Dsbumerea - Merasol,.

V dalSich ¢astech budeme pracovat s planem vyvoje produktu. Vyberte skupinu Sablon Plany, v ni adresar
Obchod a nakonec Sablonu Plan vyvoje produktu. V pravé ¢asti obrazovky kliknéte na Stahnout a otevie

se vam Sablona projektu.

Pozn. Postup vybéru Sablony mize zaviset na konkrétni instalaci a mize se mirné lisit od zde uvedeného.

Ve sloupci indikator( vlevo nahore vidite poznamku, ktera vysvétluje ucel sablony:

,Uspésné produkty jsou takové, které spliuji potfeby zakaznik(, jsou inovativni a nabizeji uZitnou hodnotu. Tato $ablona vymezuje
strategicky pristup k vyvoji produktl. Tato Sablona, ktera je zaméfena na pochopeni vasi pozice na trhu, stanoveni infrastruktury
produktu a znalost vasich cild i konkurentd, tvofi zakladni ramec pro zahajeni vyvoje produktu.*

Pro lepsi prehled o jednotlivych Ukolech projektu je vhodné vyuzivat sloupce indikatort k jejich stru¢nému
popisu (v kapitole Komunikace popiSeme, jak s poznamkami pracovat).

Prazdny projest

Vase obrazovka bude vypadat podobné jako obr. 2.5
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Obrazek 2-5 Soubor Plan vyvoje produktu

@ I+ i {Zoall| CADocuments and i\ plik gabl oduct t [Redim - Microsoft Project o @ =
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i
oo | @
T den? 1
aany? Tym
taer || T |
i Odny. y 414,
10 =l Stanovit infrastrukturu spo 30 dny?
n 0 dny?
i sa? —
13 15 dny? %
i T pae!
15 =l Definowat produkt 35 dny?
16 Idertifikowat produkd/slutbu 10 dny? ’;
17 Uréit poptavku po prostidu 5any?. — L
R} dertitkovattrendy, erjs Sany? ey W detiice produlay
ERE] chardd 20 dny? jym definice produk
0§ Uit takdery odiuic produ S dny? = e s
2§ Idertifiavat porovndni a kot 5dny? e ks
2 Definice produltu dokonger 0Odny.
o Tany?
M 2y
= § Stanovt clle & seamenty pro 24ny?
% | § “ytvaiit seznam oiieztych 2dny?
] Qchedno velkostra segn 2 dny?
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® Krariikov @ 2yt
4 Stanovt predkiin ity pr 5 dny?
El Identifikovani zakaznici a ci Odny.
) 19.dny?
= 207
3 2yt
N | Definavat, za jab 1 2 tny?
B § Definovat interni strategi vy 2dny?
§ 2dny?
Sany?
3yt
262
0 dny?
o 2

o Y 9% 400 o9

Posuvnik lupy

Pokud posuvnikem lupy (vpravo dole) upravite ¢asové méfitko tak, Ze vidite cely horni pruh Ganttova
diagramu, vidite, Ze projekt zacal 1.1.2007 a skoncil 11.6.2007, celkova doba trvani tedy byla 116 dn.
Tuto zakladni informaci ziskate, pokud najedete mysi nad pocatecni bod Sedého horniho pruhu Ganttova
diagramu.

Projekt obsahuje velké mnozstvi Ukoll. Abyste ziskali prehledny pohled na cely projekt, pfejdéte na kartu
Zobrazeni, kliknéte na rozbalovaci seznam Osnova a vyberte Uroveri osnovy 1. Cerné pruhy Ganttova
diagramu zobrazuji souhrnné ukoly, Sedy horni pruh je souhrnem projektu. ProtoZze podle definice PMI je
cely projekt urovné WBS 1, ziskali jsme pohled na urovert WBS 2. V fadku 82 je ¢ernym kosoctvercem
zobrazen milnik indikujici dokonceni projektu (viz obr.2. 6)
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Obrazek 2-6 Pohled na souhrnné ukoly - urover osnovy 1

Ikona Osnova Souhrnné dkoly Milnik

F “.l| C\Documents and ki\ ik Sablony\Product t [Rezim - Microsoft Project o B R
| zdroj @ s =
P& sitow diagram B zejraznit {Beznraznéni ~  Casova osa Eﬁi Q [ cafovi osa | 5l BPrleproutokns v
B Kalena: = 7 Fite Bezfitrl - @Dy RS [ poprobrosti o | T Buspotiestvze | S8
| Ganttiv |Pouzivani Sefadit Osnova Tabulky - lupa  Cely Vybrané Nove — Makra
|aisqrame ckalti+ (5 Da -~ - - [ seskupit podie: [Zadna skupinz ~ -~ projekt koly okno T3 Sknt ~ -
Data Lupa ozaziene zobrazent Okna Makra
16 0 fia107 Baior o 5i07 i or T Eivor Bzivor Fvor 0 07 Bviar i~
W]elP[P[U[S[S[N[E[P[P [U[S[S[N[&[P [P U[S[S|N[CG[P[P U[S[S|N[c[P[P [U[S[S|N[E[P[P[UIS[s[N]=]
—_—
—p
20dny?
7 dny?, - S
16.dny? & o)
oy & 11

Pokud jsou nazvy ukoll dlouhé a chcete je zobrazit celé, nastavte kurzor na pravy okraj sloupce Nazev
ukolu a dvakrat kliknéte levym tlacitkem mysi; sloupce se automaticky upravi. MUZete tézZ vyuzit moznosti
Zalomit text, ktera se objevi, pokud kliknete pravym tlacitkem na zahlavi sloupce; pak se text zalomi tak,

aby se vesel do urcené Sirky sloupce (viz sloupec Nazvy zdroja). Pokud chcete vidét vSechny sloupce
vstupni tabulky, posurite délici ¢aru vpravo.

Vysledek naznacdenych Uprav vidite na obr. 2.7.

Obrazek 2-7 Uprava poli vstupni tabulky

C\Documents and G\ development p: [Rezim kompatibility] - Microsoft Project o @ =
2 @8 =

Sbalit

B e TE T

&
[EN[CIPIPIUISTS]

fiTior oy Wiwor sior Biver panvor Bver Bovor Bvior fizwia
Fm

7
N[CPIPIUSISINCIPP IO [SINIC PIP IS [SINE P[P WIS SINCIF[P [U[STSINIC =]

ovani vyvoje produktu 116 dny? 1407 116.07
 Wylasnéni obehodni pozice pro produkt dny?. e e —

ROZb a | |t 30dny?. 14,01 92,07 —_—
35 a2 w0 wer
Tdny?’ 24.01 10.4.07 o
19 dny? 2401 264,07 —
30dny? 240 ws0n ———
15any? 2401 20400 g—
20amy? aw et —
a2 2w 2 PR
16 a2 nso e
ey oo e pes

Pokud kliknete na symbol Rozbalit vlevo od uUkolu, zobrazi se podukoly. Pokud chcete podukoly skryt,
kliknéte na symbol Sbalit.
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Zobrazeni v MS Project
MS Project umoZfiuje rlznd zobrazeni. Viybér zobrazeni mGzeme provést bud v karté Ukol, skupina
Zobrazeni, nebo v karté Zobrazeni. Jsou k dispozici tti hlavni kategorie zobrazeni:

e Grafické: diagram nebo grafickd reprezentace dat
e Tabulka: reprezentace dat ve formé tabulky, v niz ukoly tvofi fadky a informace jsou uloZeni ve
sloupcich; typ tabulky volime na karté Zobrazeni -> Tabulky

e Formulafr: specifické zobrazeni pro jeden Ukol, které se soustfeduje na detaily ukolu.

Popis zakladnich preddefinovanych zobrazeni v MS Project je uveden v Tab. 1.

Tabulka 5 Zakladni preddefinovana zobrazeni v MS Project

Kategorie | Nazev zobrazeni Popis
zobrazeni
Grafické | Ganttdv diagram Zobrazeni Ukold, dat jejich zahajeni a dokonéeni. Ukoly jsou

zobrazeny jako horizontalni pruhy, jejichz délka a poloha odpovida
Casové ose zobrazené nad Ganttovym diagramem.

Karta Ukol nebo Zobrazeni -> Ganttilv diagram-> GanttGv diagram
Sitovy diagram Zobrazeni logickych vztahd nebo posloupnosti ukold. Ukol je
zobrazen jako box propojeny s ostatnimi uUkoly podle jejich
naslednosti. Kritické ukoly jsou oznaceny cCervené.

Karta Ukol -> GanttQv diagram -> Sitovy diagram

nebo karta Zobrazeni -> Sitovy diagram

Tabulka Zadavani Vstupni tabulka se sloupci Nazev Ukolu, Doba trvani,
Zahajeni, Dokonceni, Pfedchldci a Nazvy zdroju.
Plan Zobrazuje sloupce Nazev ukolu, Zahdjeni, Dokonceni, Nejpozdéji

mozné zahdjeni, Nejpozdéji moziné dokonceni, Volna casova
rezerva, Celkova casova rezerva

Naklady Zobrazuje sloupce Nazev ukolu, Pevné naklady, Nabihani pevnych
nakladd, Celkové naklady, Smérny plan, Odchylka, Skute¢né, Zbyva
Sledovani Zobrazuje sloupce Nazev ukolu, Skutecné zahajeni, Skutecné

dokonceni, Dokonceno %, Fyzicky dokonceno %, Skutecna doba
trvani, Zbyvajici doba trvani, Skute¢né naklady, Skutecna prace
Vytvorena hodnota | Zobrazuje sloupce Nazev ukolu, PV, EV, AC, SV, CV, EAC, BAC a VAC
(vysvétleni zkratek viz kapitola Vytvorena hodnota)

Formular | PouZivani ukold Zobrazi vjednom okné podrobné informace o jednom ukolu
Karta Zobrazeni -> Pouzivani ukoll
PouZivani zdrojl Zobrazi vjednom okné podrobné informace o jednom zdroji

Karta Zobrazeni -> Pouzivani zdroju
Pouziti nékterych zobrazeni budeme ilustrovat na pfikladu projektu Plan vyvoje produktu:

1. Zobrazte vsechny podukoly: V karté Zobrazeni kliknéte na Osnova a pak na VSechny diléi dkoly.
Kliknéte na nazev ukolu 0 - PIan vyvoje produktu.

2. Podivejte se na zobrazeni Sitovy diagram. Kliknéte na Sitovy diagram ve skupiné Zobrazeni ukold.
Posuvnikem lupy mizZete zobrazeni sitového grafu zmensit tak, aby byla vidét vétsi (ale jesté Citelna)
Cast. Obrazovka by méla vypadat podobné jako na obr. 2.8
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Obrazek 2-8 Zobrazeni Sitovy diagram

Projekt | Zobrazeni | Doplriky Form
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5 B 2t
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Ram|

proveni ] S Nove ikl AstomatioRé aplanovane

3. A nyni se podivejte se na zobrazeni Kalenddr. Kliknéte na Kalendar ve

Obrazovka by méla vypadat podobné jako na obr. 2.9
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Obrazek 2-9 Zobrazeni Kalendar
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4. Prozkoumejte tabulku Zaddvdni. Kliknéte na Ganttlv diagram ve skupiné Zobrazeni ukoll a
prohlédnéte si informace v jednotlivych sloupcich tabulky.

5. Prozkoumejte tabulku Pldn. Kliknéte na Tabulky ve skupiné Data a vyberte Plan. Sloupce tabulky nyni
zobrazuji podrobnéjsi informace o planu

6. Ziskejte pfistup k dals$im tabulkdm. Najedte s kurzorem do levého horniho rohu tabulky a kliknéte
pravym tlac¢itkem mysi. V rozbalovacim menu vidite nabidku rdznych zobrazeni, viz obr. 2.10.

Vyzkousejte rlizna zobrazeni a nakonec se vratte k tabulce Zadavani.
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Obrazek 2-10 Zména zobrazeni tabulek
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7. Seznamte se s moznosti Sestavy. Kliknéte na kartu Projekt a pak na Sestavy. Zobrazi se dialogové okno,
které vidite na obr. 2.11.

Obrazek 2-11 Dialogové okno Sestavy

r— =
52 e

Fiehled... Prebihajici NaKlady. ..
Onon ﬂ; )
Fiiazer, racovni st

8. Podivejte se na Souhrn projektu. V dialogovém okné kliknéte na Prehled a pak v nové otevieném okné
dvojkliknéte na Souhrn projektu. Program prejde do reZzimu Backstage (karta Soubor), odkud muzZete
sestavu vytisknout sdilet apod. —viz obr. 2.12
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Obrazek 2-12 Pfedbézny nahled na sestavu
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Vzhled stranky

9. Prozkoumejte sestavu a vratte se na kartu Ukol. Pokud umistite kurzor nad sestavu v pravé poloviné
obrazovky, zobrazi se vam ikona lupy. Kliknutim muzZete pohled zvétsit nebo zmensit. Vratte se na
kartu Projekt a vyzkousejte dalsi sestavy, nékteré z nich budeme pouzivat pozdéji. Nakonec se vratte
na kartu Ukol.

Filtry v MS Project

Projekt 2010 pracuje nad relacni databazi, kterd umoziuje filtrovani, fazeni, ukladani a zobrazovani
informaci. Filtrovani je velice uzitecné, pokud vas projekt obsahuje mnoho ukoll a chcete zobrazit pouze
souhrnné ukoly nebo milniky, abyste ziskali prehled o celém projektu. V takovém pfipadé v karté
Zobrazeni, skupiné Data, kliknéte na rozbalovaci seznam u Filtr a vyberte Souhrnné ukoly nebo Milniky.
Analogicky miZete pouZit zobrazeni rliznych dUrovni osnovy. Pokud vas zajima plan projektu, muizete
vybrat filtr, ktery zobrazi Ukoly leZici na kritické cesté.

Vyzkousejte si nyni moZnosti poufziti filtr(:

1. Poulijte filtr k zobrazeni milnik. V karté Zobrazeni, skupiné Data, kliknéte na rozbalovaci seznam u
Filtr a vyberte Milniky. Vysek obrazovky vidite na obr. 2.13.
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Obrazek 2-13 Poutiti filtru

Rozbalovaci seznam Filtr

@9 = Product fevelopment planning(2) - Microsoft Project o @ =
Ukal  Zdroj  Projekt | Zobrazeni | Dopliky Format @@ =
N [ Sitovy diagram . (T8 Pousivani zdroji ~ Al [+ 41’\ B zgjranit: [Bez zvjraznghi +  Casova osa: @ @ [0dsokosa . 1. B Piepnout okna =
= | = gy 58 @oonmuei-  Lv 0 g vy W - o | D Podrobnasti o T g uspotidtute
el ool 3L Daibizobrazent ~ | pinover 8 Daibizobrazent = | “oct OO T2OMY G oot poate: Eand skupin - e L P Ve kit M
Zobrazeni dkoli Zobrazen zdro Data Lupa Rozdélen zobrazeni okn Mskra
Mézew Ckalu Doba trvéni Zahdjeni -
A * ¥ ryioh Bidice Halor  Baloy  fiior_Baioy  fiNGr_BEN0Y BNOT BIN 07 BVOT  BovOr BVior ATM0r D7 [SVI07 BSVIOT HZVI07 BENI=)
‘UTT'E%\PMS\S N\C\P\P\UW’%!T\PIP\U\S\S NIE[PIPIU[S[S[WIC[P[PIU[S[S[N[C[P[PIO[S ]S [NICIPIPIO]S S NG [PIPIO]S]S Nlﬂ?ﬁ?
2 lanovani vyvoje produktu 116 dny? 1.1.07 =7
[viasnéni obchodni pozice pro produkt 9dny? 11,01 =
Bbehednipozes pro Brol vRarane Oy, 1o & 1.
i 30 dny? 11.07
Infrastruidura pro piénovani produitu dokaniena ey 3z.07 < 92,
=l Definovat produkit 35 dny? 122,00 -]
Definice produitu dokonZena cny. 303.07 & 303
E Identifikovat zakazniky a cilové segmenty. Tdny? 24.07 =
Idertifiovani Takaznici a cilové segmenty odny 104.07 & 104
= Definovat, jak profitovat, a podnikovy model 19 dny? 24,01 I, 5]
ari Fedpokiadand oeny 407 < 24
=l Uréit konkurenci a jejich cilové segmenty 30 dny? 24.07
LUrsna kenkurence a clové ssamenty Ddny 1507 e
=l Definovat indikatory uspésnosti 15 dny? 24.01
Indlikstory tspésnost definovany odny wa.07 ¢ 204
= Definovat tym produ 20 dny? 23.4.07
Ty produkdu definovén ey 185.07 & 185.
= Stanoveni énich potreb 2 hlediska produktu 17 dny? 24.01
Finanéni potfebry produitu stanovery Ddny 244.07 & 204
Gl ansifize 16 dny? 2501
Rozhadnuti provedena a ozndmeno Odny 16.07 1.6
Projekt plénovani vyvaje produidy dokonéen ey 1e.07 (;%1 6.

Zobrazte souhrnné ukoly. V seznamu Filtr vyberte Souhrnné ukoly. Zobrazi se pouze souhrnné ukoly
ve WBS. Experimentujte s dalSimi Urovnémi osnovy a filtry.
Uzavrete soubor a ukoncete prdci s MS Project. V karté menu kliknéte na Ulozit, zvlote Ne a kliknéte

na Zaviit (mUZete rovnéz uzavrit soubor a MS Project standardnim zplsobem MS Office).
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3. Rizeni rozsahu projektu

Rizeni rozsahu projektu zacina definovanim Gkold, které se musi v prib&hu projektu provést. Zaéneme
tedy tim, Ze vytvorime seznam ukold, které maji byt provedeny. Tento seznam je reprezentaci rozkladu
praci (WBS). Pokud chceme sledovat pribéh projektu, musime definovat smérny plan. V této kapitole se
naucime, jak vytvofit soubor pro novy projekt, navrhnout WBS a definovat smérny plan.

Vytvoreni souboru pro novy projekt

1. Vytvorte prazdny projekt. Oteviete MS Project. Automaticky se otevie novy prazdny projekt. Pokud
jiz mate MS Project otevieny, prejdéte na kartu Soubor, zvolte Novy a pak Prazdny projekt.

2. Otevrete dialogové okno Informace o projektu. V karté Projekt kliknéte na Informace o projektu.
Zobrazi se dialogové okno Informace o projektu, viz obr. 14. V tomto dialogovém okné mUzete zadat
data projektu, kalendar projektu a zobrazit statistiku projektu. Datum zahajeni se automaticky nastavi
na dnedni datum. Ceskd verze MS Project pouziva evropsky format data den.mésic.rok. Format data
muzZete v pfipadé potfeby zménit (napf. na americky format mésic/den/rok) v karté Soubor, déle
MozZnosti a Format data. V okné MoZnosti m{iZzete nastavit dalsi volby, napf. ménu, kalendar atd.

3. Vloite datum zahdjeni. Do pole Datum zahajeni vloZte 1.2.2011, abyste mohli sv(j projekt porovnat
s predlohou tohoto projektu. U ostatnich dat ponechejte implicitni volbu.

4. Vlozte upresnujici informaci o projektu. V karté Soubor kliknéte na Informace, pak v pravé casti
obrazovky na Upresnit vlastnosti. Otevie se dialogové okno Projektl — Vlastnosti, viz obr. 3.1.

Do pole Nazev vloZte nazev projektu Sledovani projektu, do pole autor jméno autora (svoje jméno).
Mizete vloZit i dalsi informace o projektu, viz obr. 3.2. Uzaviete dialogové okno kliknutim na OK a
prejdéte na kartu Ukol.

Obrazek 3-1 Dialogové okno Informace o projektu

Pole Datum

s , -~
zahaieni Plnore

| Standardni ~|
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Obrazek 3-2 Upresnéni vlastnosti projektu
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Vytvoreni rozkladu praci (WBS)

Pred zahajenim prace s MS Project musite vypracovat rozklad praci vaseho projektu vcetné milnik(. Tab.
2 obsahuje WBS pro cvicny projekt Sledovani projektu. Jde o jednoduchy priklad, WBS pro realny projekt
muzZe byt mnohem sloZitéjsi. Pokud pouzivate metodu logického ramce, mizZete prevzit jako zaklad pro
vytvoreni WBS jeden z jejich vystupt. Vkladani ukoll a jejich editace jsou podobné jako v Excelu. Mizete
pfipravit WBS jako tabulku v Excelu nebo Wordu a vlozit ji do MS Project.

VloZme nyni ukoly a milniky do MS Project: VloZte nazvy 20 ukol( z tab. 2 do sloupce Nazvy ukold, zatim
se nezabyvejte jejich trvanim a dalSimi informacemi. Pokud je sloupec Uzky a nazev se nezobrazi cely,
m{UzZete sloupec rozsifit tazenim pravého rozhrani sloupce nebo dvojklikem na tomto rozhrani upravit sirku
sloupce automaticky. V pfipadé dlouhych nazvi muZete volit zalomeni sloupce, nazev se pak zobrazi na
vice radcich uvnitr sloupce.

Tabulka 2 Ukoly a milniky

Poradi | Nazev ukolu 9 | Provedeni

1 Zahajeni 10 | Analyza

2 Uvodni schiizka 11 | Névrh

3 Vypracovani projektové charty 12 | Implementace

4 Podpis projektové charty 13 | Systém je implementovan

5 Planovani 14 | Kontrola

6 Vypracovani projektovych plant 15 | Podavani zprav o pribéhu projektu

7 Posouzeni a revize projektovych plant 16 | Rizeni zmén

8 Schvaleni projektovych plant 17 | Ukonceni
18 | Vypracovani zavérecné zpravy o projektu
19 | Prezentace zaveér( projektu
20 | Projekt ukoncen
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Ukoly Ize sdruZit do &tyF skupin proces(: Zahajeni, planovéni, provedeni, monitorovani a ukonéeni. Tyto
skupiny oznac¢ime jako souhrnné projekty (v tab. 2 vyznaceny zelené). Modre jsou vyznaceny milniky.

Pokud chcete vidét vice sloupctl tabulky ukold, posunte délici ¢aru mezi tabulkou a Ganttovym diagramem
doprava. Sitku sloupct tabulky mGzete upravit podobné jako v MS Excel.

WABS sdruzuje Ukoly do procesnich skupin inicializace, planovani, provedeni, kontroly a uzavieni. Je dobrou
praxi definovat vSechny tyto skupiny, kazda z nich obsahuje dilezité ukoly, které je tfeba provést. Celému
projektu je pfifazena Uroven 1 WBS. Skupiny budou mit roven 2, Gkoly z tab. 2 pak Uroven 3. Tyto Urovné
(hierarchii WBS) vytvorite pfi definovani souhrnnych ukoll. Redlné projekty obvykle budou mit i vice
arovni.

Vytvoreni souhrnnych tukoli

Po vlozeni ukol(l z tab. 2 definujeme Urovné WBS vytvorenim souhrnnych tkold. V nasem prikladu budou
souhrnnymi Ukoly zelené podbarvené polozky 1 (Zahajeni), 5 (Planovani), 9 (Provedeni), 14 (Kontrola) a
19 (Ukonceni). Souhrnné dkoly vytvofite vybérem a odsazenim jejich podukold v nasledujicich krocich:

1. Vyberte podukoly: vyznacte ukoly 2 az 4 tazenim mysi
Odsurite podukoly: kliknéte na ikonu odsazeni ve skupiné Plan karty Ukol.

Obrazovka by méla vypadat jako na obr. 16. Ukol 1 se automaticky zobrazi tuéné a vlevo od néj se
objevi symbol skryti podukold. Pokud na tento symbol kliknete, podukoly se skryji a symbol se
zméni. Po opétovném kliknuti na tento zménény symbol se opét zobrazi skryté podukoly.

V Ganttové diagramu se objevi symbol souhrnného ukolu.

3. Vytvorte ostatni souhrnné ukoly a podukoly: podobné vytvorte souhrnny Ukol 5 odsazenim tkolt
6 — 8, souhrnny ukol 9 odsazenim ukoll 10-13, souhrnny ukol 14 odsazenim ukoll 15 — 16 a
souhrnny ukol 17 odsazenim ukol( 18 — 20.

4. Ukoly a podukoly mGzete ogislovat zakrtnutim pole Cislo osnovy ve skupiné Zobrazit a skryt karty
Format.

5. Zaskrtnutim pole Souhrnny Ukol projektu (hned pod Cislo osnovy) se vytvori novy kol v fadku 0.

6. Vysledek je zobrazen na obr. 3.3 a 3.4.
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Obrazek 3-3 Odsazeni ukolu, vytvoreni hierarchie WBS
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Obrazek 3-4 Pridani Cisel ukoll a souhrnného tkolu projektu
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UloZeni projektu bez smérného planu nebo se smérnym planem

DulezZitou soucasti projektového managementu je sledovani postupu projektu ve srovnani se smérnym
planem. Implicitni volbou je uloZeni bez smérného planu. UloZeni se smérnym planem je vhodné az poté,
co je projekt rozpracovan tak, aby bylo mozné ho pokladat za smérny plan, se kterym budeme porovnavat
nasledujici postup. Nas projekt zatim neni natolik rozpracovan a budeme ho proto ukladat bez smérného
planu:

1. Ulozte soubor: kliknéte na kartu Soubor a vyberte UloZit nebo kliknéte na ikonu Ulozit.
VloZte jméno souboru: vyberte slozku, do které chcete projekt uloZit, a zadejte jméno souboru.
3. Vas projekt mizete porovnat s projektem, ktery mizete otevrit nebo stahnout z CW — sekce
Cviceni, Project 1_Sledovani projektu, pocdtecni stav.
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4. Rizeni ¢asu v projektu

Po vlozeni WBS budeme vkladat trvani ukoll nebo specifickad data jejich zahajeni a/nebo ukonéeni. Po
vloZeni trvani nebo dat MS Project automaticky upravi Ganttlv diagram. Pokud chceme, aby MS Project
automaticky upravoval ¢asové plany a provadél analyzu kritické cesty, musime definovat zavislosti ukol(.
V této kapitole popiSeme, jak zadavat Casové Udaje, a vysvétlime rozdil mezi manualnim a automatickym

planovanim.

Manualni a automatické planovani.

V drivéjsich verzich MS Project se po vloZeni Ukolu automaticky pfriradilo trvani 1 den a automaticky se
urcila data zahajeni a ukonceni. Stejny postup se pouziva v MS Project, pokud zvolite rezim automatického
planovani ukolu. Pokud zvolite rezim manualniho planovani, nevytvari se automaticky trvani ukolu ani
data zahdjeni a ukonceni, a trvani souhrnnych ukoll se neurcuje z dob trvani podukold, pokud jsou
vytvoreny manudlné. Trvani automaticky vytvoreného souhrnného ukolu je uréeno na zakladé trvani jeho
podukold. Rozdily mezi manualnim a automatickym planovanim jsou ilustrovany na obr. 4.1.

Obrazek 4-1 Manualni vs. automatické planovani ¢asu
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Rezim manudlniho a automatického planovani Ize zménit dpravou rezimu vybraného ukolu (Naplanovat
ruéné / automaticky) ve skupiné Ukoly karty Ukol.

Hodnoty doby trvani, zahajeni a ukonéeni manudlné planovanych ukold urcuje uZivatel. MS Project tyto
hodnoty neméni, ale upozorfiuje na mozné konflikty zadanych hodnot.

Hodnoty doby trvani, zahajeni a ukonéeni automaticky planovanych ukold urcuje MS Project na zakladé
zavislosti ukolG, omezeni, kalendara a dalsich faktord.

Priklad pouziti manudlniho a automatického planovani

Pfedpokladejme, Ze vytvatime predbézny plan projektu. Mame jen vagni pfedstavu o terminech hlavnich
milnikd, ale o dalSich detailech v rGznych fazich projektu toho zatim moc nevime. Vytvorime tedy milniky
a ukoly v manualnim rezimu. Navrh je pfijat a detaily Ukoll se upresnuji. MliZzeme jesté néjaky Cas pracovat
v manualnim reZimu, ale v urité fazi jiz jsou ukoly specifikovany natolik dobre, ze se rozhodneme je
prevést do automatického rezimu. Zatimco MS Project zpracovava komplexni plan, mizeme soustredit
pozornost na ty faze, které jeSté nejsou dostatecné podrobné naplanovany.

U jednoduchych projektli doporucujeme na zacatku praci zvolit vlevém rohu dolni listy Nové ukoly:
Automaticky naplanované. Vyhnete se tak moznym budoucim konfliktiim, které mohou vznikat pfi
prechodu od manualniho ak automatickému planovani tkol(.
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VlozZeni dob trvani

Kdyz vkladate ukol, Project 21010 predpokladd manudlni rezim a nepfifazuje mu tedy automaticky Zadnou
dobu trvani. Pokud prejdete do automatického rezimu, MS Project pfifazuje dobu trvani 1 den
nasledovany otaznikem. Abyste zménili implicitni dobu trvani, vlozte odhadovanou dobu trvani do sloupce
Doba trvani. Pokud je odhad nejisty a budete ho v budoucnu mozna chtit zménit, vloZte za tuto dobu
otaznik. Doba trvani 5d? tedy znamena, Ze odhadovana doba trvani je 5 dni a budete ji mozna chtit zménit.
Abyste ziskali rychly pfehled o Gkolech, u kterych po¢itate se zménou doby trvani, mizete poufit filtr Ukoly
s predpokladanou dobou trvani (karta Format, skupina Data, rozbalovaci seznam Filtr).

Kromeé Ciselné doby trvani musite zadat i jednotku (pokud zadate pouze Cislo, MS Project predpoklada, ze
je doba trvani zadana ve dnech). Jednotky doby trvani jsou uvedeny v tab. 3:

Tabulka 3 Jednotky doby trvani — ¢eska verze MS Project

d den (default)

t tyden

m minuta

h hodina

més mésic

ud uplynuly den
ut uplynuly tyden

Doba trvani (kromé ud a ut) se pocitd v pracovni dobé. Jednotky uplynulého ¢asu ud a ut s vyhodou
pouZijete pro ukoly typu technologickych prestavek jako napf. ,nechte beton zatvrdnout”, ,nechte barvu
zaschnout” apod., tedy pro ukoly, které trvaji zadanou dobu bez ohledu na to, zda jde p pracovni den,
vikend nebo svatek.

VloZeni doby trvani vypada jako jednoducha zalezZitost, méli byste vSak dodrzet nasledujici doporuceni:

e Pokud chcete ukol oznadit jako milnik, vlozZte dobu trvani 0. MlzZete oznacit jako milnik i ukol
s nenulovou dobou trvani, pokud zaskrtnete policko Oznacit ukol jako milnik v dialogovém okné
Informace o ukolu — Upfesnit. Dialogové okno otevrete dvojklikem na nazev tukolu. Symbol
milniku se pak objevi na datu zahajeni Ukolu.

e Vautomatickém rezimu mulzete misto doby trvani vloZit pfesna data zahdjeni a dokonceni ukolu.
Tento zplsob zadani vSak mlzZe pozdéji vést ke konfliktim, program pak informuje o jejich
moznych pficinach.

e Pokud chcete, aby byla data upravena v zavislosti na datech jinych ukol(, nevkladejte presna
data zahajeni a dokonceni. Zadejte dobu trvani a zavislosti na ostatnich ukolech.

e Abyste specifikovali opakované ukoly (napf. tydenni porady, periodické kontroly apod.), vyberte
Opakovany ukol na karté Ukol, skupina VloZit, rozbalovaci seznam Ukol. VloZte nazev ukolu,
dobu trvani a Informace o opakovaném ukolu v dialogovém oknu. MS Project automaticky vlozi
podukoly na zakladé délky projektu a poctu opakovanych ukola.

e MS Project pouziva default kalendar se standardnimi pracovnimi dny a pracovni dobou.

V pripadé potreby mizete tento kalendar zménit (postup bude popsan pozdéji vtomto
dokumentu).
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VloZme nyni doby trvani do projektu Project 1_Sledovani projektu, pocdtecni stav, ktery jsme vytvorili a
ulozili v predchozi kapitole. Vytvofime novy opakovany tkol a vloZime doby trvani tkold.

Vytvoreni opakovaného tkolu:

1.

2.

VloZeni opakovaného ukolu pred ukol 15 ,,Podavani zprav o pribéhu projektu”: Kliknéte na
nazev Ukolu a zvolte Opakovany ukol na karté Ukol, skupina VloZit. Otevie se dialogové okno
Informace o opakovaném ukolu.

Vlozte dobu trvani a dalsi informace o opakovaném ukolu. Zadejte jako nazev ukolu Zprava o
prabéhu projektu a dobu trvani 1h. Jako zplsob opakovani zvolte Tydné a vyberte jako den
Streda. V sekci Rozsah opakovani zadejte Zahajeni 1.2.2011 (je navrzeno jako datum zahajeni
projektu) a Konec 15.6.2011 (bud'z klavesnice nebo pomoci kalendare, ktery se ukaze po kliknuti
na Sipku rozbalovaciho seznamu — viz obr. ). Po dokonceni se objevi novy opakovany ukol nad

pGvodnim ukolem 15.

Misto data dokonceni muizZete zadat také pocet opakovani. Datum Dnes v kalendari je dano

béznym datem v pocitaci

Obrazek 4-2 Dialogové okno Informace o opakovaném ukolu

ez Dobatrvni: | 1h
Opakovatkazdy |1 |3 . tjdenw:
Clvessi  [leongsi ity Flstredy
[Cceurtek  [Clraksk  [scbotu
v| Okonecpor [0 wskytech
@ Korec: 156. 11 v
4 Zerven 2011 1 4
= po Gt st & ps so ne
12345
Mapoved: 6 7 8 9101112
13141516 7 18 19

M 212223245 %
2728 29 30

1211 ores

Prohlédnéte si novy souhrnny kol a jeho podukoly: kliknéte na symbol zobrazeni podukoll a
pak je opét skryjte.

Upravte zobrazené sloupce a ¢asovou osu: Posurite délici ¢aru tak, aby byly viditelné sloupce
tabulky aZ po Ukonceni. Kliknéte nékolikrat na posuvnik lupy (pravy dolni roh obrazovky), aby
byl zobrazen cely Ganttlv diagram. Alternativné muiZete vybrat Cely projekt na karté Zobrazeni,
skupina Lupa. VSimnéte si, Ze opakované ukoly se objevuji v odpovidajicich ¢asech Ganttova

diagramu. Porovnejte vysledek s obr. 4.3
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Obrazek 4-3 Opakovany ukol
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[STNTE] 5(=]

= sledovéni projektu 96 dny 12.11 15.6.11
= 1zahajeni 1den 12,11 1.2.11 4
L1 Uvodnischiizka
1.2 Vypracovani projektove charty
1.3 Podpis projektove charty
2 Planovani 1den 1211 1211 »
2.1 Vypracovani projektovych plai
2.2 Posouzeni a ravize
projektovjch plandi
2.3 schvaleni projektowych plantt
3 provedeni 1den 1211 1211 »
3.1 Analyza
3.2 Nawrh
3.3 Implementace
3.4 8ystém je implementovin
=l 4Kontrola 1den 1211 1211
4.1 2prava o prib&hu projektu__ |95 dny 2211 15.6.11 A T T
4.2 Podavanizprav o pribEhu
projektu

4.2 Rizeni zman
15 Ukongeni 1den 1211 1211 4

zpravy o projektu
5.2 Prezentace zavar projektu
5.3 Projekt ukongen

Nyni vloZime doby trvani dkoll podle tab. 4 v automatickém reZimu. Doby trvani pro opakovany ukol jsou
uz zadany, doby trvani souhrnnych ukoll se nezadavaji, jsou automaticky vypocteny na zakladé dob trvani
a zavislosti jejich podukol.

Tabulka 4 Doby trvani pro projekt Sledovani projektu

~

Cislo ukolu / | Nazev ukolu Trvani
fadek

2 Uvodni schlizka 2h
3 Vypracovani projektové charty 10d
4 Podpis projektové charty 0

6 Vypracovani projektovych plant 3t
7

8

Posouzeni a revize projektovych pland 4meés
Schvaleni projektovych pland 0

10 Analyza 1més
11 Navrh 2més
12 Implementace 1més
13 Systém je implementovan 0

36 Podavani zprav o pribéhu projektu 5més
37 Rizeni zmén 5més
39 Vypracovani zavérecné zpravy o projektu 2t

40 Prezentace zavéru projektu 1t

41 Projekt ukonéen 0
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VlozZeni dob trvani:

1. Nastavte automaticky rezim a vlozte dobu trvani ukolu 2: Vyberte vSechny ukoly tazenim od
fadku 2 do radku 41 a kliknéte na Naplanovat automaticky na karté Ukol. Vlozte dobu trvani 2h
pro tkol 2, Uvodni schlizka

s

Rezim planovani mizete pro jednotlivé ukoly zménit ve sloupci Rezim ukolu. Pokud chcete
pouZzivat automaticky rezim uz pfi vkladani ukold, kliknéte na ikonu v levém dolnim rohu.
Zadejte doby trvani ostatnich ukold.

Vysledek vasi prace by mél vypadat jako na obr 4.4. VSechny ukoly stdle maji datum zahajeni 1.2.
Tyto Casy se zméni po vloZeni zavislosti Ukoll v nasledujici sekci. UloZte vytvoreny soubor

pod nazvem Cas. Vysledek mézete porovnat se souborem Project 2_Cas.

Obrazek 4-4 Soubor Cas s viozenymi dobami trvani

Microsoft Project o @ =
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Retim _ [Nazev Ghalu Llosba  _lzahaeni  _oekenéeni |1 [zaiit  [701%  [2Liil [7Aiil [LIIL [4IViL__[151VIL [27M 11 [TV [zsviis
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2 1.3Podpis projektové charty 0dny 12,11 12.11 @ 12
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3 2.3 Schvaleni projektowych plani 0dny 12,11 12,11 @ 12
3 = 3 provedeni 40dny 12.11 283.11
) |2 3.1Analyza 1 mésic 12.11 23.2.11 S
3 3.2Navth 2mésice 12,11 28.3.11 f— = ]
> 3.3Implementace Imésic 1211 282,11 —
=S 3.45ystém je implementovan 0dny 12.11 12.11 @ 12
< = 4 Kontrola 100 dny 12.11 20.6.11
= ¥14.1Zprava o priib&hu projektu osdny 2211 15.6.11 LI T T Y T Y T Y R R A A T I O R |
3 4.2 Podavani zprav o prilb&hu projektu Smasice 1211 20.6. 11
3 4.3 Rizeni zmén Smasice 12,11 20.6.11
< 5 Ukonceni 10dny 1211 122,11 p—
S 5.1 Vypracovani zavérené zpravy o projektu 2 tydny 12.11 142,11 ]
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VlozZeni zavislosti ukoli

Aby MS Project automaticky upravoval plan a mohl provést analyzu kritické cesty, musime urcit zavislosti
mezi ukoly. To mlizZeme udélat nékolika zpUsoby: tlacitkem Propojit Ukoly, ve sloupci Pfedchidci vstupni
tabulky, v dialogovém okné Informace o uUkolu nebo kliknutim a tazenim symbol( Ganttova diagramu.

Abyste propojili ukoly tlacitkem Propojit Ukoly, vyberte propojované ukoly a kliknéte na tlacitko Propojit
tkoly na karté Ukol, skupina Plan. Napf. chcete-li definovat zavislost typu konec-zadatek (tento typ
zavislosti je default a v nasem projektu bude pouzivan pro vSechny zavislosti; dalsi typy zavislosti budou
vysvétleny pozdéji) mezi ukoly 2 a 3, kliknéte na buriku v fadku 1, tahnéte do radku 2 a pak kliknéte na
Propojit ukoly.

Vybér ukoll je podobny vybéru bunék v Excelu — chcete-li vybrat sousedici buriky, mizete kliknout a
tdhnout mysi nebo kliknout na prvni Ukol, stisknout kldvesu Shift a kliknout na posledni ukol; chcete-li
vybrat nesousedici Ukoly, drzte stisknutou kldvesu Ctrl a postupné klikejte na ukoly v poradi jejich
zavislosti.
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Pokud pouZzijete sloupce Predchidci ve vstupni tabulce, musite zadat Cisla radkd predchidct (nikoliv Cisla
ukold!). Pokud napf. chcete, aby predchlidcem ukolu 3 byl ukol 2, zadejte do sloupce Predchidci v fadku
ukol 3 ¢Cislo radku ukolu 2.

Zavislost mizZete vytvorit i tak, Ze kliknete na symbol Ukolu v Ganttové diagramu a tahnete k symbolu
ukolu, ktery po ném nasleduje. M{izete napt. kliknout na symbol milniku (ukol 4) a tahnout se stisknutym
levym tlacitkem mysi k symbolu ukolu 6.

Po zadani zavislosti Ukold se tyto objevi ve sloupci Pfedchlidci a zavislé Ukoly jsou v Ganttové diagramu
propojeny Sipkami.

Obrazek 4-5 Vytvoreni zavislosti mezi tkoly
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Nyni s pouZzitim informaci uvedenych na obr. 4.6 vloZte predchidce ukold.

Obrazek 4-6 Projekt ,,Sledovani projektu” se zadanymi dobami trvani a zavislostmi
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VloZeni zavislosti Ukold:

Zobrazte sloupec Predchlidci ve vstupni tabulce: posunte délici ¢aru tabulky doprava.

Vyberte ukol, pro néjz chcete vlozit predchlidce a zadejte Cislo predchldce: kliknéte do bunky
Predchlidce ukolu 3, vloZte 2 a stisknéte Enter. VSimnéte si, jak se zméni Ganttlv diagram po
vloZeni predchldce.

VlozZte predchlidce pro ukol 4: kliknéte do burky Pfredchidce ukolu 4, vioZte 3 a stisknéte Enter
Zadejte zavislosti s pouzitim tlacitka Propojit Ukoly: abyste propojili ikoly 10 az 13, kliknéte na
nazev ukolu 10, Analyza, a tdhnéte k ukolu 13, Systém je implementovan. Pak kliknéte na
tlacitko Propojit ukoly v karté ukol, skupina Plan.

Vytvorte zavislosti s pomoci symbol( Ganttova diagramu: Kliknéte na symbol milniku pro ukol 4,
drzte stisknuté levé tlacitko mysi a tahnéte k pruhu dkolu 6.

VlozZte zbyvajici zavislosti: propojte dalsi Gkoly s pouZitim nékterého z postupt popsanych

v bodech 2 - 5. Vsimejte si, jak se pfi zadavani zavislosti méni Ganttliv diagram. Pokud jste vloZili
vSechna data spravné, mél by projekt kon¢it 19.7.2011.

Upravte obrazovku: tak, aby byla vidél vstupni tabulka do sloupce Predchidci a cely Ganttlv
diagram. Porovnejte s obr. 4.6 nebo se souborem Project 3_Cas_zavislosti.

Zobrazte nahled a uloZte vytvoreny soubor: na karté Soubor vyberte Tisk, zobrazi se nahled
stranky. Stranku mGzete upravit v dialogovém okné Vzhled stranky a vytisknout kliknutim na
Tisk. Ulozte vytvoreny soubor a nechte ho otevieny pro dalsi kroky.

Obrazek 4-7 Nahled pred tiskem
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Zména zavislosti ukolu, pridani prodlevy ukoli

Zavislosti ukoll popisuji vztah ukolu k ¢asu zahdjeni nebo dokonceni ostatnich ukol(. V MS Project jsou
mozné 4 typy vazeb popsané v tab. 5. Pouzijete-li tyto vazby efektivné, mizete modifikovat kritickou cestu
a zkratit dobu trvani projektu. VSechny doposud zaddvané vazby v nasem ptikladu byly typu FS. Nékdy
vSak potrebujeme definovat jiné typy vazeb. V této sekci popisujeme, jak zménit typ vazby a jak pridat
prodlevu mezi ukoly.

Chcete-li zménit typ vazby, otevrete dvojitym kliknutim na nazev ukolu dialogové okno Informace o Ukolu.
V zéloZce Predchidci vyberte poZzadovany typ vazby v rozbalovacim seznamu ve sloupci Typ. MlzZete
rovnéz pridat prodlevu — predstih nebo prodlevu. Pfedstih pouzijeme, pokud se ukoly mohou castecné
prekryvat. Pokud napf. kol B mlze zacit, kdyzZ je jeho predchlidce, Ukol A, z poloviny dokoncen, mUzete
zadat zavislost FS s predstihem 50%. Predstih definujeme jako negativni prodlevu, zadejte tedy -50% do
prvni buriky sloupce Prodleva. Pfidani predstihi je jednim ze zplsob, jak zkratit dobu trvani projektu.

Prodleva je opakem predstihu: pokud chcete zadat dvoudenni prodlevu mezi dokonéenim ukolu C a
zahdjenim ukolu D, zadejte kladnou dobu prodlevy. V tomto pfipadé zadejte 2d.

Tabulka 5 Propojovani tkolt v projektu (Zdroj: Napovéda MS MS Project)

TYP PRIKLAD POPIS
PROPOJENI
Dokonceni- Zavisly kol (B) nelze zahdjit, dokud ukol, na kterém zavisi (A), nebude
Zahajeni (FS) I A } dokoncen.

Madte-li naptiklad dva tkoly — Vykopat zaklady a Zalit betonem, nelze ukol Zalit

B betonem zahdjit dfive, nez bude dokoncen ukol Vykopat zaklady.

Zahajeni- ’ Zavisly ukol (B) nelze zahajit, dokud ukol, na kterém zavisi (A), nebude zahdjen.
Zahajeni (SS) g A ] Zavisly ukol Ize zahdjit kdykoli poté, co ukol, na kterém zavisi, je zahdjen. Typ

propojeni SS nevyZaduje zahdjeni obou ukoll ve stejnou dobu.

B Madte-li napfiklad dva ukoly — Zalit betonem a Uhladit beton, nelze Ukol Uhladit

beton zahdjit, dokud nebude zahdjen ukol Zalit betonem.

Dokonceni- B al Zavisly ukol (B) nelze dokondit, dokud ukol, na kterém zavisi (A), nebude
Dokonceni (FF) | dokoncen.

Zavisly ukol Ize dokoncit kdykoliv poté, co ukol, na kterém zavisi, je dokoncen.

B Typ propojeni FF nevyzaduje dokonceni obou ukold ve stejnou dobu.
Madte-li napfiklad dva ukoly — Zabudovat elektroinstalaci a Provést inspekci
elektroinstalace, nelze ukol Provést inspekci elektroinstalace dokoncit, dokud
nebude dokoncen ukol Zabudovat elektroinstalaci.
Zahajeni- F Al Zavisly ukol (B) nelze dokondit, dokud ukol, na kterém zavisi (A), nebude
Dokonceni (SF) . p zahdjen.
B Zavisly ukol Ize dokoncit kdykoli poté, co ukol, na kterém zavisi, je zahajen. Typ

propojeni SF nevyzaduje dokonceni zavislého Ukolu zaroven se zacatkem ukolu,
na kterém je zavisly.

Napfriklad stfeSni tramy pro vasi budovu se vyrabéji mimo stavenisté. Mate dva
tkoly projektu — Dodat tramy a Postavit stfechu. Ukol Postavit stfechu nelze
dokoncit, dokud nebude zahdjen ukol Dodat tramy.

V ptikladu Sledovani projektu prace na navrhu nezacne, dokud neskoncily analytické prace (fadky 10 a
11). Ve skutecnosti vsak vétsinou necéekame se zahdjenim ndvrhu aZz na Uplné dokonceni analyz ani na
uplné dokonceni navrhu pred zahdjenim implementace. Je také vhodné pridat urcity dodatecny cas
(buffer, ndraznik) pred klicovymi milniky jako Systém je implementovan (fadek 13). Aby byl nads plan
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realistiCtéjsi, pfidame predstihy k ukoldm Navrh a Implementace a prodlevu pfed milnik Systém je
implementovan.

Pfidani predstihG a prodlev:

1. Otevrete dialogové okno Informace o ukolu pro ukol 11, Navrh: dvakrat kliknéte na nazev ukolu
a v dialogovém okné vyberte zalozku Predchidci.

2. Vlozte predstih pro kol 11: zadejte do sloupce Prodleva -10%. MUZete zadat i casovou hodnotu,
napf. -5d. VSimnéte si, Ze se v Ganttové diagramu tento kol posunul doleva a zménila se doba
trvani projektu.

3. Vlozte predstih pro ukol 12: dvakrat kliknéte na nazev ukolu 12, zadejte -3d do sloupce Prodleva.
V Ganttové diagramu se tento ukol posunul doleva a opét se zménila doba trvani projektu.

4. Vlozte prodlevu pro ukol 13: dvakrat kliknéte na nazev ukolu 13, zadejte 5d do sloupce Prodleva.
Upravte obrazovku tak, aby byl vidét sloupec Predch(idci a cely Gantt(iv diagram a porovnejte
vysledek s obr. 25. V§imnéte si prekryti u tkoll 10, 11 a 12 a mezery mezi Ukoly 12 a 13. Déle si
vSimnéte, jak se zménily Gdaje ve sloupci Pfedchidci pro tkoly 11, 12 a 13. Podobnym
zpUsobem muZete zadavat typy vazeb a prodlevy ptfimo v tomto sloupci. Po provedeni vsech
zmén by mél byt datum dokonceni projektu 19.7.2011.

Obrazek 4-8 Sledovani projektu s predstihy a prodlevami

[ %2 Cas savistosti = %

g

= Zahajeni

il '

o [osba T fzahaient i .| e [ETIETY [FLN11__ [sinin _ [aivit [z50Vil |16yl [eviiL | PZATE N R TR
{trvani sTcler{sInleplols[Elr[s[N[e[U[sTclp s N[rPTU[s[ETr[s [N
o S = Eas_zavislosti 12025 dny 12.11
12 1zahdjeni 10,25dny 1211 P—y
2 |% L1 Uvodni schiizka 2hodin 1211
3| 1.2 Vypracovani projektové charty 10 dny 12,11 El
PN 1.3Podpis projektova charty 0dny 15.2.11 152
5 % = 2 Planovani 95 dny 15.2.11
s B 2.1 Vypracovani projektovych pland Itydny 15.2.11 bl
7S 2.2Posouzeniarevize projektovychplant  4mésice 8.3 11 6
5 B 2.3 schvaleni projektovych plant 0dny 8.3.11 3 Q{‘E 3.
Ecd = 3 Provedeni 80dny 83.11 6.
1 B 3.1 Analyza 1mésic 8311
1 |2 3.2Navth 2mésice L1411 27.5.11 10FS-10%
i2 [T 3.3Implementace 1 mésic 245,11 21.6. 11 11FS-3 dny
o BN SAsystem je 0 dny 28.6.11 28.5. 286

I 14 = = 4 Kontrola 100 dny 12.11 20.6.11
5 [T 2.1 Zprava o pribhu projektu 95dny 2211 15.6.11 [T W O (A T S T N A A
=Y 4.2 Padavani zprav o pribahu projektu Smésice 12,11 20.6.11

= 4.3 Rizeni zmén Smésice 12,11 20.6. 11

E =Y = 5 Ukonceni 15dny 28.6.11 19.7.11
3 (9 5.1Vypracovani zavéreiné pravy o projektu 2tydny 286,11 7.1 13
40 2 5.2 Prezentace zavér(i projektu 1tyden 12.7.11 19.7.11 39
4 (2 5.3 Projekt ukonéen 0dny 19.7.11 19.7.11 20 4 197,

5. Pridejte ukoly na Casovou osu: Kliknéte na nazev ukolu 4, Podpis projektové charty. Kliknéte na
tla¢itko Pfidat na ¢asovou osu na karté Ukol, skupina Vlastnosti. Ukol je nyni pfidan na ¢asovou
osu. Podobné pfidejte na ¢asovou osu dal’i milniky — tkoly 8, 13 a 41. Casovd osa je zobrazeni
projektu na vysoké urovni, kterou mlzete prezentovat vedeni misto Uplného Ganttova
diagramu. Pokud kliknete pravym tlacitkem na casovou osu a vyberete Kopirovat (nebo kliknete
na Kopirovat ¢asovou osu na karté Format, skupina Kopirovat), miZete ji pfenést do e-mailu,
dokumentu nebo prezentace. Vysledek své prace mlzZete porovnat se souborem Project
4 _Cas_prodlevy&osa.
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Obrazek 4-9 Casova osa s milniky

@9l

textu =
Text pisma

Microsoft Project = @ R

)

razeni  Dopiriky Format.
= i

Aktualni whér

'™ Cas_zavisiosti = B

Zahajeni 9okonteni

Podpis projektové charty Schvileni projektovych Systém je implementovan Projekt ukoncen
1211 plénts 2011 187.11

6. Ulozte soubor.

Ganttovy diagramy
Tento oddil obsahuje informace o Ganttovych diagramech a o analyze kritické cesty a jejim zobrazeni.

PFi praci s Ganttovymi diagramy jsou uzitecné nasledujici rady:

1. Pokud chcete upravit ¢asovou stupnici, kliknéte na tlacitko Oddalit nebo PribliZit na posuvniku
lupy v dolnim pravém rohu. Tladitko Oddalit zplisobi zménu stupnice na delsi obdobi —z mésicl
na Ctvrtleti a pak na roky. Naopak tlacitko PribliZit zndzorni vice detaild.

2. Casovou stupnici mGzete upravit i na karté Zobrazeni, skupina Lupa.

3. Pokud na karté Format zaskrtnete ve skupiné Styly pruh( policko Kritické ukoly, zobrazi se
kritické ukoly na Ganttové diagramu Cervené.

4. MdzZete zobrazit sledovaci Ganttlv diagram, pokud nastavite smérny plan celého projektu nebo
pro vybrané ukoly a pak zadate skutec¢nou dobu trvani ukolU. Ve sledovacim Ganttové diagramu
se pro kazdy ukol zobrazi nad sebou dva pruhy ukoll — jeden pro planovana (smérna) data
zahdjeni a ukonceni Ukol(, druhy pro skutecna data zahdjeni a ukonceni. Priklad poufziti
sledovaciho Ganttova diagramu bude uveden dale v této pfirucce, az budou vloZena data o
skute¢ném priibéhu projektu a vytvoren smérny plan.
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Zobrazeni kritické cesty v Ganttové diagramu.

1. Zobrazte kritické Ukoly: na karté Format zaskrtnete ve skupiné Styly pruh( policko Kritické ukoly,
zobrazi se kritické Ukoly na Ganttové diagramu Cervené. Porovnejte vysledek s obr. 4.10.
Obrazek 4-10 Zobrazeni kritickych ukold

Styly textu Zaskrtavaci pole Kritické ukoly

@iA9fo-s e Ao ProRe o®
Ukl  Zdroj Projekt  Zobrazeni  Dopliiky Format ‘ @
% ﬁ 2 u,u [E El & Wutceooy = @ — e ey gy g gy gy ey gy gy gy pEy ey e [ Cisto osnowy P
L W g vgavenisoupcd = [ Casovi rezena . gl %,L =] gl 21 2l E’l %’l gl ﬁl gl %l gl = gl + @ souhmn ikolprojektu |
Styly Miitka Rozlodeni Viesit Format o Smémy Skluz m | B - Kresleni
ted ® sloupec 4 Viastni pole ~ [0 zposdéné dkoly pian- & @ ¢ ¢ & R A & < & ¢ * ¢ ¢ 5 | [J] sauhmné dkoly -
Fomat Sloupce styy prunii Sty Gantiova diagramu Zobrazit & skrjt Kresten
[ ¢as prodieyaoza @ =
3 Zahajeni
% 12.11
E Podpis p arty
Redim _ [Nazew ikolu . |Doba . |Zahsjeni  _ Dokenéeni _ |Predchidei | faiin [5TiiL [2LiT L FERIIETY [aiviL 1ir [T6v 1L [ewiiL [270111 [Eviii  ~
kolu {trvani s{elerls nlerlUls[E]r]s [N [s [P s [N[PlU[s][&E]r[s NI
= E €as_prodlevy&iosa 12025dny 12.11 19.7.11
< = 1 zahajeni 10,25dny 12,11 15.2.11 pr—y
= L1 Uvodni schiizka 2hedin 12,11 1211
k=3 1.2 Vypracovani projektové charty 10 dny 1211 15.2.11 2 Ll
S 1.3 Podpis projektové charty 0dny 15.2.11 15.2.11 3 0115‘2‘
< = 2 Planovéni 95 dny 15.2.11 28.6.11 L v
=S 2.1 Vypracovani projektovych plant 3tydny 15.2.11 83.11 4 hl
* 2.2Posouzeniarevize projektovychplant  dmésice  8.3.11 28611 6 o
=S 2.3 schvileni projektovych planti 0 dny 83.11 83.11 6 &8s
=S = 3 Provedeni 80 dny 83.11 28.6.11
= 3.1 Analyza Imésic  83.11 5411 3
3 22Navrh 2mésice 1411 27.5.11 10FS-10%
3 3.3Implementace 1 mésic 245.11 21.6.11 11FS-3 dny
3 3.45ystem je implementovan 0dny 28.6.11 28.6. 11 12F5+5 dny 286,
= = g Kontrola 100 dny 12.11 20.6.11 P
=l 4,1 2prava o pribéhu projektu 95 dny 22,11 15.6. 11 [ IO TR TR TR RO B B | 1 1 [
S 4.2Pedavani zprav o pribihu projektu Smésice 1211 20.6. 11
3 2.3 fizeni zmén Smésice 12,11 20.6.11
< = 5 ukonceni 15 dny 28.6.11 19.7.11 p
= 5.1\ypracovani zavérené zpravy o projektu 2 tydny 28.6.11 12.7.11 13
2 5.2 Prezentace zavéri projektu 1tyden 12.7.11 19.7.11 39 it
= I 5.3 Projekt ukonéen To dny 19.7.11 19.7.11 10 4 197,

2. Formatujte text pro kritické ukoly: kliknéte na Styly textu na karté Format. Vyberte Kritické ukoly
v rozbalovacim seznamu Zménit polozku. V rozbalovacim seznamu Barva vyberte ¢ervenou — viz
obr. 4.11. Kliknéte na OK.

Obrazek 4-11 Formatovani textu pro kritické ukoly

Styly textu

X

Zménit polodku | Kriticks dkoly

Pismn; Welkost:
[ calir Fog
\F_ Al -~
Calfornian FB = =

O Calisto MT

O Cambria M [Tuiné kurziva 14 b
[JPodtezené [ ]Predkrnuté

hahizd
AaBbYyZz

3. Porovnejte vysledek s obr. 4.12 a souborem Project 5_Cas_Gant, kritickd cesta a ulozte soubor.
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Obrazek 4-12 Formatovany Ganttav diagram

Refim _ |Nazew ikalu . Doba - [zahdieni Dokonéen  |Pfedchiidel | [o711  [31111 [200111 [14i011 |41l [251vIl _[16¥11 [6\Vi1l [a7viil [1sviill *
ukelu troani S CIP[ S| N|P[U[SJC[P[SINJP[U[STCIP[SINIP[U[STC[P[S]N|
 Eas_Gantt 120,25dny 1.2.11  19.7.11
E 1Zahdjeni 10,25dny 1211 15.2.11 p—
1.1 Uvedni schizka 2hedin L2.11 1211
1.2 Vypracovani projektové charty 10 dny 1.2.11 15.2. 11 2 Ll
1.3 Podpis projektové charty 0 dny 15211 152,11 3 152

=2 Planovéni 95 dny 15.2.11 28.6.11 P
2.1 Vypracovani projektovych pland 3tydny 15.2.11 [8.3.11 4 hl

2.2Posouzeniarevize projektovych pland  dmésice  83.11 28611 6

i

=

b=

)

=

=

=)

)

) 2.3 schvaleni projektovych plani 0dny 8311 831 6 :15.3‘

= 3 provedeni 80 dny 8311 28611 L P

= 3.1 Analyza 1 mésic 83.11 5411 8

= 3.2Navrh 2mésice 1411 27.5.11  10F$-10%

= 3.3 Implementace 1mésic 24511 21611 11FS-3dny

) 3.45ystem je implementovan 0dny 286.11 28611  12FS+5dny 28.6.

e = aKontrola 100dny 1211 206.11 p

e ¥l 4.1 Zprava o pribéhu projektu 95 dny 2211 15611 | O Y T T Y T T T T T T T O Y Y A |

= 4.2 Podavani zprav o pribahu projektu Smésice  L2.11  20.6.11 ]

) 4.3 izeni zmén Smésice 1211  20.6.11

e = 5 Ukonéeni 15 dny 286.11 19.7.11 p
] o projektu 2tydny 286,11 127.11 13

) ltyden  |127.11 19.7.11 39 1
) 0dny 19.7.11 19711 40 ¢ 197,

Sitové diagramy
Sitové diagramy zobrazuji ukoly jako obdélniky, zavislosti mezi nimi jsou zndzornény Sipkami. Kritické
ukoly jsou automaticky zobrazeny Cervené.

1. Zobrazte sitovy diagram: Kliknéte na tlacitko Sitovy diagram na karté Zobrazeni, skupina
Zobrazeni ukol(.

2. Upravte pohled na sitovy diagram: Abyste vidéli vice ukoll, upravte zobrazeni posuvnikem lupy.
Cést sitového diagramu Sledovani projektu je zobrazena na obr. 4.13. Viimnéte si, 7e milniky
jsou zobrazeny jako protazené $estithelniky, ostatni tkoly jsou zobrazeny jako obdélniky. Ukoly
na kritické cesté maji Cervenou barvu, ostatni Ukoly modrou. U kazdého ukolu je uvedena
informace o datu zahajeni a dokonceni, identifikacni ¢islo Ukolu ID a dobu trvani. Tyto informace
se zvétsi, pokud nastavite kurzor nad box ukolu. PferuSované ¢ary oznacuji zlomy stranek. Pfed
tiskem sitového diagramu je ¢asto tfeba zménit nékterd default nastaveni. Pro rozsahlejsi

projekty se sitové diagramy stévaji méné prehlednymi a jejich tisk mdze zabrat hodné stranek.
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Obrazek 4-13 Pohled na sitovy diagram

Wi o Microsoft Project =

MUW Zdroj  Projekt | Zobrazeni | Doplriky Format 2@

n B sitow diagram] = | [ Pousivani zdrajé ;‘l L 4]‘\, B Tranit: [Bezzvjrazéni = Casovd osa: ® ™ [ Casovaosa | Casovd osa S, B piepnoutokna - r
e B Kalenaai - [@ seznam zarojii ~ £ i 7 Fittr: [Bezfitry] = | [ Dny %, [ pagrobnosti + R uspofidatvie =
Ganttlv Pouzivani ) | Tmow = adit Osnova Tabulky 2 lupa Cely Vybrane Nove — Makra
diagram = Gkald v (3 Dalti zobrazeni * | piinoyac~ £8 Dalsi zobrazeni ~ 5 + ¥ seskupit podle: [Fddnd skuping ~ T kil Skt~ et

Zobrazeni kol Zobrazeni zdrajdi Data Lupa Rozdélené zobrazeni Okno Makra
™ Cas Gantt s
2 Zahsjeni | A A A W7, 00konteni
- ¢ & & s 11
E’ Podpis projektové charty  Schvéleni projektovich Systém je implementovan Projekt ukoncen

15.2.11 pland 28.5.1 197.11
8311

3. Zménte format/rozloZeni sitového diagramu: Kliknéte na tlaéitko RozloZeni na karté Format,
skupina Format. Otevre se dialogové okno RozloZeni, viz obr. 4.-14. Nyni mizZete zménit vzhled
sitového diagramu, napf. manualné umistit boxy, zménit barvy apod.

Obrazek 4-14 Zména rozloZeni sitového diagramu

RozloZeni 3]

Redim rozloZeni
(%) Automaticky umistit wiechny uzly (O Umanit rugni umistEni uzlt

RozloZeni uzly

UspioFdéni: | shora olt 2eva -
Radehs  Zmovndrs |Nastied O tezery (40 |5 vgska: [Priepisobi |
Sloupec: Zarovndni: | Na stied v | Mezery: |60 5 Ska | Piizphsobic v

Zobrazt soubrnng dkoly Piizpiisabit koncim strénck.
Udrzovat tholy spolu s jefich souhrmy

Styl vazhy
@) Lomena D'Eé O Pfima %é [#] zobrasi Zipky [[zcbrazi popisky vazeb

Barva vazby
Ottt v | | s vy I ]
() shoda s chrajem predchiidce

MoZnosti diagramu
Barva pozadh [ v veorek pozec. | |
Zobrazovat konce stranek [ skrit vée kromé 1D
znadh probihajici 2 dekontené

4. Vratte se k zobrazeni Ganttova diagramu: Kliknéte na Ganttlv diagram na karté Zobrazeni,
skupina Zobrazeni ukol(.

Analyza Kkritické cesty
Kriticka cesta je cesta v sitovém diagramu, na které nejsou Casové rezervy; predstavuje nejkratsi mozny
¢as dokonceni projektu. Pokud dojde k opozdéni tkolu na kritické cesté, znamena to prodlouzZeni projektu,
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pokud neni toto opozdéni kompenzovano v pozdéjsich Ukolech na kritické cesté. Nékdy mUzete dodrzet
dobu trvani projektu presunutim zdrojl mezi uUkoly. Analyzu kritické cesty podporuji rlizné pohledy a
zpravy MS Project.

Mezi nejuziteCnéjsi nastroje patti tabulka Plan a zprava Kriticka cesta. Tabulka Plan obsahuje nejdrive a
nejpozdéji mozné zahajeni a ukonceni tkolu a volnou a celkovou ¢asovou rezervu. Tyto informace ukazuiji,
jak flexibilni je plan, a pomaha pfi rozhodovani o stlaceni nékterych ukoll. Zprava Kriticka cesta obsahuje
pouze ukoly, které jsou na kritické cesté. Pokud je prioritou dodrzeni konecného terminu, pak musi
projektovy manazer peclivé monitorovat ukoly na kritické cesté.

Postup pro zobrazeni tabulky Plan a zpravy Kritickd cesta:

1. Zobrazte tabulku Plan: Kliknéte pravym tlacitkem mysi do levého pravého rohu tabulky a vyberte
Plan —viz obr. 4.15

Obrazek 4-15 Zobrazeni tabulky Plan
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2. Posunte délici ¢aru tak, aby byly vidét vsechny sloupce tabulky Plan, a vratte se k tabulce
Zadavani.

3. Otevrete dialogové okno Sestavy: Kliknéte na tlacitko Sestavy na karté Projekt, skupina Sestavy.
Dvojklikem na Prehled oteviete dialogové okno Sestavy prehledu.

4. Zobrazte sestavu Kritické ukoly: dvojklikem na Kritické Ukoly zobrazte zpravu k sou¢asnému
datu. Pred tiskem muzZete nastavit Vzhled stranky.

5. Uzaviete zpravu a ulo?te soubor: pfejdéte na kartu Ukol a uloZte projekt.
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5. Rizeni nakladi projektu

V této kapitole popiseme, jak zadavat odhady fixnich a variabilnich naklad( a informace o skutecnych
nakladech a ¢asech po uloZeni smérného planu. Vysvétlime, jak pouzit MS Project pro analyzu pfidané
hodnoty.

Odhady fixnich a variabilnich nakladi

Prvnim krokem ftizeni nakladd s pomoci MS Project je vloZeni informaci o nakladech. Zadavame fixni
a/nebo variabilni nidklady na materidly a dalsi zdroje. Vyznamnou slozkou nakladd jsou €asto osobni
naklady.

Vlozeni fixnich nakladt do tabulky Naklady

Do tabulky Naklady mGzeme vlozit fixni naklady pro vSechny ukoly. Tabulku Naklady otevieme kliknutim
pravym tlacitkem mysi do levého pravého rohu tabulky a volbou Naklady. Pro zdroj, ktery predstavuje
materialové naklady, nebo naklady na dodavky, mGzeme pfiradit také naklady na pouziti, které pak slouzi
pro vypocet celkovych materidlovych nakladl nebo nakladd na dodavky pro ukol.

VloZeni osobnich nakladu

Pro mnoho projektl jsou osobni naklady vyznamnou slozkou celkovych nakladu. Pokud pfifadime ukoliim
lidské zdroje a naklady na né, mGzeme urdit naklady na lidské zdroje, sledovat jejich vyuZziti, identifikovat
potencialni nedostatecné zdroje vedouci k moznému prekroceni trvani projektu, a identifikovat nevyuzité
zdroje, jejichz lepsi vyuziti by mohlo vést ke zkraceni projektu.

Informace o zdrojich je mozné vkladat nékolika zptsoby. Jednim z nich je vlozeni zakladnich informaci do
seznamu zdrojd, ktery mizeme otevfit v rozbalovacim seznamu Ganttilv diagram na karté Ukol nebo
v Seznam zdrojl na karté Zobrazeni, skupina Zobrazeni zdrojG. V seznamu zdrojli mizeme zadat nazev
zdroje, jeho typ, popisek a inicidly, skupinu, maximalni pocet jednotek, standardni a pfes¢asovou sazbu,
naklady na poufZiti, zptsob nabihani nakladd, zakladni kalendar a kod. Zadavani je podobné zadavani dat
do tabulek v Excelu, v nékterych polich vybirate hodnotu z rozbalovacich seznami. Zdroje mlizeme fadit
nebo filtrovat s pomoci odpovidajicich voleb na karté Format, skupina Data.

Po definovani zdroji je mliZeme pfifazovat ukolim v tabulce Zadavani z nabidky, ktera se rozbali po
kliknuti do bunky ve sloupci Nazvy zdroja.

V dalSim textu popiSeme i jiné zpUsoby zadavani zdroja.

Nyni prifadime zdroje ukolim projektu, ktery jsme ulozZili na konci predeslé kapitoly. Predpokladejme, ze
na projektu Sledovani projektu pracuji 4 lidé: Katka je projektovym manazerem, Jan podnikovym
analytikem, Marie databazovym analytikem a Kristidn je stazista.

VloZme zakladni informace o vsech osobach do seznamu zdroj:

1. Oteviete seznam zdrojU: kliknéte na Seznam zdrojl na karté Zobrazeni, skupina Zobrazeni zdroju

2. Vlozte informace o zdrojich: Vlozte do seznamu zdrojli data z tabulky 6. MS Project pouziva jako
default hodinové sazby; do pfislusné buriky stadi vlozit ¢islo a MS Project doplni K¢/h. Mizete
zaddvat i sazby za delsi obdobi, napf. roéni mzdu jako ¢islo nasledované /r.
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Tabulka 6 Zdroje projektu

Nazev zdroje Inicialy Skupina Standardni sazba | PresCasova sazba
Katka PM 1 500 K¢/h 600 K¢é/h
Jan BA 1 400 Ké/h 500 Ké/h
Marie DA 1 400 Ké/h 500 Ké/h
Kristian ST 1 200 K¢é/h 250 Ké/h

Obrazek 5-1 Seznam zdrojt po vloZeni dat

- ‘ el Cas_Gantt - Microsoft Project - o B
Fomat o @28
= GElswe ﬁl raznit z rvjraznéni = Casova osa: = [ ¢asova osa - =1 FH Piepnout okna ~ ==
— a z [Baz filtru] - - . [T podrobnosti - | T 5 uspeiagatvie —2
Ganttiv Poutivani Sefadit - pa  cel a Nove Makra
diagram > Gkeld al i skupit podie; [Zadna skupinz = akno Skjt - %
Zol Data Okna Makra
. ¥ linicialy v Skupina ¥ |Maximalni pocet v [standardni 7| s~ [Nakadynap ~ zakladni - [kad [ =
Katka Pracovni P 1 100% 500,00 K¢/hedina 600,00 K&/hodina standardni =
Jan Pracovni BA L 100% 400,00 K&/hedina 500,00 k&/hedina 0,00 K¢ Priibdng standardni
Marie Pracovni DA 1 100% 400,00 K&/hodina 500,00 K&/hodina 0,00 K& Pribéie standardni
4 Kristian Pracovni sT 1 100% 200,00 k&/hodina 250,00 K&/hodina 0,00KE Pribéing standardni

Pokud vite, Ze néktefi lidé budou na projektu pracovat pouze na c¢astecny Uvazek, vloZte procento jejich
vyuziti do sloupce Maximalni pocet. Pokud napr. bude nékdo pracovat na projektu na ctvrtinovy Uvazek,
vlozte do sloupce Maximalni pocet pro tuto osobu 25%. Pokud tuto osobu pfifadite jako zdroj k urcitému
ukolu, pak bude jeji pracovni doba 25% standardni pracovni doby, to je 2 hodiny denné.

Uprava néakladt na zdroje
Pokud chcete naklady upravit, napf. zvysit plat, kliknéte dvakrat na jméno osoby ve sloupci Nazvy zdroju,
vyberte zalozku zdroje v dialogovém okné Informace o zdroji a vloZte datum Gcinnosti a zménéné sazby.

Pokud chcete zvysit plat manazerky o 10% od 1.4.2011:

1. Vseznamu zdroju dvakrat kliknéte na Katka ve sloupci Nazev zdroje. Otevre se dialogové okno
Informace o zdroji.

2. Vlozte datum ucinnosti zmény: vyberte zalozku naklady a v ni zalozku A. VloZte do druhé bunky
sloupce Datum ucinnosti 1.4.2011 a stisknéte Enter. Alternativné muzete vlozit datum pomoci
kalendafre, ktery se otevre po kliknuti na rozbalovaci seznam v pfislusné burice.

3. Vlozte procento zmény: vlozte do druhé bunky Standardni sazba 10% a stisknéte Enter.
Dialogové okno Informace o zdroji porovnejte s obr. 5.2.

Obrazek 5-2 Uprava nakladii na zdroje

Informace o zdroji E3
Checné Nékady | Poznémky | Wastnipole |
Nérev kot [ katka

Tabulky nakladaovich sazeb

Sazby se zaddvail fiselnou hodnotou nebo zménou v procentech oproti pedchosi sazbé,
Priklad: Maklady na pouziti 2droge jsou sneny o 20%, 2adejte -20%.

Atichodd) |5 = D E
500,00 Kéth ~

Datum Gnnosti | Standardni sazha |Prestasova sasba [NaKady na pousiti

5 600,00 Kifh 0,00 K¢
T4, 11 600,00 Kejh 0,00 ki
v
Mabihén nékladd: [PribEing
Podrobrosti. | [ ok | [ Stomo
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Materialové naklady

Pro praci na projektu bude tym potiebovat kancelarské potteby, napt. papir na kopirovani a tisky a pod.,
které shrneme do jednoho zdroje , kancelarské potieby”, jehoZz ndklady bude tfeba uhradit na zacatku
projektu.

Doplnime tedy zdroj typu Material a jeho naklady do Seznamu zdroja.

Naklady na dodavky

Pro Cinnosti Analyza a Navrh vyuzZijeme sluzeb externiho konzultanta, ktery ndm bude svou préci
fakturovat vzdy na konci pfislusné ¢innosti. Doplnime zdroj Naklady do Seznamu zdroj(. Pro zdroje tohoto
typu nemlzeme zadat jeho naklady v této tabulce.

Seznam zdrojl po vloZeni dat pro materidlové naklady a naklady na dodavky je zndzornén na obr. 5.3.

Obrazek 5-3 Seznam zdrojt po vloZeni dat pro materialové naklady a naklady na dodavky

@l - = st m | 2droje - Microsoft Project |l

c@@n

T —

| 28kladnl
kalenda?

Tvp L |Popisek _ [inicidly _ Skupina _ MaximAlnipoést  Standardnisazba  |Preséasové
materialu Jednotek sazba n
Pracovni PM 100% 550,00 K&/hedina 600,00 K&/hodina 0,00 K¢ Prib&ing standardni

1

Pracovni BA 1 100% 400,00 ké/hodina 500,00 K&/hodina 0,00 K¢ Prib&ing standardni
1
1

Marie Pracovni DA 100% 400,00 K¢/hodina 500,00 K&/hodina 0,00 K¢ Prib&zng Standardni
100% 200,00 k¢/hodina 250,00 k&/hodina 0,00 K¢ Prib&zng Standardni
Kanceldfské Materidl 3 0,00k¢ 20000,00 K¢ Na zatatku
potieby
6 Externi konzultant  Naklady 3 Nakonci

2
5
4 Kristidn Pracovni st
B

Prifrazeni zdroji ukoliim

Aby mohl MS Project spocitat naklady na zdroje, musite pfifadit zdroje Ukolim. Opét existuje nékolik
moznosti. M{zZete vybirat zdroje ze seznamu ve sloupci Nazvy zdrojli tabulky Zadavani. Nejvétsi kontrolu
nad prifazenim zdroju poskytuje pfifazeni zdroji s pomoci rozdéleného okna. Déle popiSeme tfi metody
pfifazeni zdrojl ukolim.

Ptirazeni zdrojl ukoltim v tabulce Zadavani

1. Vyberte tkol, kterému chcete pfiradit zdroje: zvolte zobrazeni Ganttova diagramu (karta
Zobrazeni nebo Ukol) a po kliknuti pravym tlacitkem mysi do levého horniho rohu zvolte
Zadavani. Pokud je to tfeba, posunte délici ¢aru, aby byl viditelny sloupec Nazvy zdroja.

2. Vyberte zdroje: ve sloupci Nazvy zdroji kliknéte na buriku pro tkol 2 — Uvodni schlizka. Kliknéte
na Sipku rozbalovaciho seznamu a zaskrtnéte policka Jan, Katka a Kanceldrské potreby.

3. Nyni si ukdzeme, jak zménit kapacity zdroju a pfiradit naklady zdroji typu Naklady: Zvolte ukol
Analyza a priradte zdroje Jan [50%]; Katka [10%]; Kristian [20%]; Marie [50%]; Externi
konzultant. V hranatych zavorkach jsou uvedeny pozadované kapacity zdroja.

4. V okné Informace o Ukolu zménte kapacity pracovnich zdrojl ve sloupci Jednotky a pfifadte
naklady zdroji Externi konzultant ve sloupci Naklady. Vysledek vidite na obr. 5.4.
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Obrazek 5-4 Zména kapacit zdroju a pfifazeni nakladi zdroji typu Naklady

Sledovani projektu_droje - Mierosoft Project =@

Projekt  Zobrazeni

o, @ [ Momost wiomdvani
& »

- £ Zruit wrownani
Padrobnosti
i Vioiit Viastnosti
[Nazew tkolu [Z7X130 J2a111 _ [20011 _[oimi1 (3611 [16yal  [i5wiii  [1iviii Javina
4 'l T[e[epJu[s[sIw[c]Pp[P[G]s[sIN[E][P[P|U[S[SINIE]R=]
o = = Sledovani projektu_zdroje 282,25dny 12.11  13.12
1 < - 17ahsjeni 1025dny  12.11  152.11 p—
2 i3 1.1 Uvodni schiizka 2hodin 1211 1211 Katka ;jan ;Kanceldfské potreby[1]
3 = 1.2 Vypracovéni projektové charty 10dny 1211 15211 2 Katka Ll
4 < 1.3 Padpis projektové charty 0dny 152.11 152.11 3 ‘T 152,
5 b= = 2 Planovani 95 dny 152.11 286.11
5 = 2.1 Vypracovani projektovych pland 3tydny 152.11 83.11 4 hl»
7 =) 2.2Posouzeniarevize projektovychpland  4mésice  83.11  286.11 6
8 b= 2.3 schvileni projektovych pland 0dny 83.11 8311 6 oﬁas.
E) =3 - 3 provedeni 242 dny 83.11  92.12 T

11 = 3.2Navrh 2mésice  15.11.11 10112  10FS-10% Il
12 = 3.3 Implementace 1 mésic ErElT ) 11FS-3 dny e ===
13 = 3.4 5ystém je implementovan 0dny 9212 9212  12Fstsdny
B LS S Rorch w00dny 1211 0611 Obecné | Predchddd  2drse | Upfesnit | Pomamky | Vst pole
§ 5 1o % * 4.1Zpréva o pritbehu projektu 95 dny 2211 156.11 Nazev: | Analiza Doba trvani: | 10 mésic - []Predpokiadana
£ S =3 4.2 Podévani zprév o pribéhu projektu Smésice  12.11  206.11 Zdooje:
é 37 2 4.3 Rizeni zmén Smésice 12,11  206.11 ] Externi konztant o y =
H - = Sebonn 1Sdny 9212 112  |Naze zchoge Viasink piifazeni |ednoty L @
38 =] 5.1Vypracovéni zévéreéné zprévy oprojektu 2tydny 9212 232.12 13 i M‘m £ 000,00 KE
2 3 5.2 Prezentace z4vérd projekiu 1tyden 23212 13.12 39  [katia 10% 5729000 KE
a = 5.3 Projekt ukonten odny 1312 1312 40 B tiin 20% 32000007
Marie s0% 54000,00 K2
[néposean | o ] [Csomo ]
i
gl MieT %

eny | 5#* Nové koly: Ruén naplanavané | |

5. Zruste pfifazeni zdrojU: Kliknéte na tlacitko Zpét na horni listé

Ptirazeni zdrojl ukoltim v tabulce Zdroje

1. Vyberte ukol, kterému chcete pfiradit zdroje: ve sloupci Nazvy zdroju kliknéte na bunku pro tkol
2 — Uvodni schiizka.

2. Otevrete dialogové okno Prifazeni zdrojli: Na karté Zdroje ve skupiné Prifazeni kliknéte na
Ptifrazeni zdrojU. Otevre se dialogové okno Prirazeni zdroju.

3. Prifadte Katku ukolu 2: Kliknéte na Katka a pak Ptifadit. VSimnéte si, Ze naklady odpovidaji 2
hod. préce a u pruhu ukolu 2 se objevi jméno Katka.

4. Priradte Jana ukolu 2: Kliknéte na Jan a pak Pfiradit. Naklady opét odpovidaji 2 hod. prace, u
pruhu ukolu 2 pfibude jméno Jan

5. Podobné pfitadte Kancelarské potreby ukolu 2.

6. Vysledek vidite na obr. 5.5
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Obrazek 5-5 Pfifazeni zdrojti pro tkol 2

Sledovani projektu_droje - Mierosoft Project

3T 31 [PLm [ienvir

16ViL

=@ ®
@& =

[V [mwia [mv

PIU[s[s[N[E[p[rP[U]s[s[N[E[P[P[U[s[s[N]E[]
&

Zdroj Projekt Zobrazeni. Format
@ n@ a; @ 2] Moznosti wrovnavini
- I I —"
Tymow | Piifadit Fond Iishra: piidat | Informace P at Vyrownat Vyrownat .
plinovac~ | zdroje zdroji~ = droje fe Tk Dalki pretizeni
_Zobrazeni Pifazeni Vioiit Viastnosti Vyromsni
? EEE(T . [Nazev dkolu o[ o P R ey piidat| [ 30
< - Sledovéni projektu_zdroje 12025dny 1.2. 11 187.11
2 - 17ahdjent 1025dny  12.11 15211
= 2 hodin 12.11 1211 Katka ;Jan ;Kanceldfské potieby[1]
= 1.2 Vypracovani projektové charty 10dny 1231 |52@ |2
= 1.3 Padpis projektové charty 0 dny 152.11 15211 3
=] = 2 Pldnovani 95dny 15211 286.11
=] 2.1 Vypracovéni projektovych plénd 3tydny 15.2.11 83.11 4
= 2.2Posouzeniarevize projektovychplnd  4mésice  83.11 286.11 6
= 2.3 Schvéleni projektovych pland 0 dny 83.11 8311 6
2 = 3 Provedeni 80dny 83.11 28611
= 3.1 Analyza 1mésic 83.11 5411 8
= 3.2Névrh 2mésice 1411 275.11  10FS-10%
= 3.3 Implementace 1mésic 245.11 216.11  1iFS-3dny
=] 3.45ystém je implementovan 0dny 28.6.11 286.11  12FS+5dny
2 = 4Kontrola 100dny  12.11 20611
c = * 4.1 Zpréva o pritb&hu projektu 95 dny 2211 15611
= = 4.2 Podévani zprév o pribéhu projektu Smésice 12,11  206.11
3 2 43fizenizmén Smésice 1211 20611
2 > =5 Ukonéeni 15dny 28611 19711
£ S 5.1Vypracovani zévéreéné zprévy o projektu 2tydny  28.6.11 127.11 13
3 < 5.2 Prezentace zavérd projektu 1tyden 127.11 197.11 39
=3 5.3 Projekt ukonéen 0dny 197.11 197.11 40

286.
RAGEEN S RE R ESENSGERN
F 107,
Piaditzdrcje ==
Uko: Uvodn schizka
(] Moznosti geznamu zdrofs
Zdroje 2 Sledovin projektu_zdroje
[ Kancelsské paticby ~ [ e
|Nézev zdroje Poz. /Popt. Jednotky | Nakiady (£
¥ 100% 800,00KE [ odebrat |
v Frake por 1 20000,00 K¢
v ats 106% 1000, 00KE [ Webradit.. |
yterr konzuitant .
[kristn Graf
Warie
Podrite steknutou Kivesu Cil a Hiknutin vyber te vice zdrofdl

-

7. Zruste prifazeni zdrojG: Bud opakované kliknéte na tlacitko Zpét na horni listé, nebo vymazte

pravé pfifazené zdroje ve sloupci Nazvy zdroj(.

Ptirazeni zdrojl ukoltim s pomoci rozdéleného okna
Tato podkapitola uvadi dopliiujici popis prace, pokud chcete ziskat vétsi kontrolu nad informaci o zdrojich. Pak muize byt vyhodné

priradit zdroje ukolim s pomoci rozdéleného okna. Zmény v tabulce Naklady a Ganttiv diagram jsou pfitom viditelné v horni ¢asti

okna, zatimco v dolni ¢asti okna provadite pfirazeni zdrojt.

Ze naklady pro ukol 2 jsou po prifazeni zdroja Katka, Jan a Kancelafské potreby 21800 K¢.

okna jsou viditelné tabulka Ndklady a Ganttdv diagram, v dolni vidite formular zdroju.

Katka, kliknéte na Pfifadit a Zavfit. VSimnéte si zmén v obou oknech a porovnejte je s obr. 5.6.

Otevrete tabulku Naklady: kliknéte pravym tlacitkem mysi v levém hornim rohu tabulky a zvolte Naklady. Vsimnéte si,

Rozdélte okno, abyste vidéli vice informaci: V karté Zdroj, skupina Vlastnosti, kliknéte na Podrobnosti. V horni ¢asti

Priradte Katku ukolu 3: v horni ¢asti okna vyberte kol 3, kliknéte na Pfifadit zdroje, v dialogovém okné vyberte zdroj
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Obrazek 5-6 Rozdélené okno pro vkladani informace o zdrojich

[(2[= 124 = i Sledovani projektu_zdroje - Mierosoft Project. o - )
Gkol | zaro | Projekt  Zobrazent Format o @R

B B

Tymow | Piifadit Fond i o ace Poznsmby [Padrobnost 3t Wrovnat Vyrovnat
plinovat - | zdroje zdroji~ zdroje | zdroie v i
Zobrazeni Fiifazeni vioit Visstnosti

Qs @ 2 Moot wromavini
e B o wromin

Dalii pretizeni

Nazey Gkolu L [pené  _ Inabihani pevnjch . [celkove - Smérnyiplan . |Odchylka _ [skutsfné _ zbjvs |[Z7XN10 Jaaiit [2idil [20Wdl  [180VA1 _ [16Vi1  [a3ViLl[11vidl [sViliia
[———— naiiady nakadi nakiady P[PIU[S[SIN[E[P[P[U[S[SIN[E[PIPIUGIS[SINIE]P[5
O = Sledovéni projektu_zd 0,00 K& Prib&ing  61800,00 K& 0,00 K 1800,00KE 0,00 KE 1800,00 k&
1 " 1zahsjeni 0,00 K& Prib&ng  61800,00KE 0,00KE 61800,00KE  0,00KE 61800,00 KE p—
2 1.1 Uvodni schizka 0,00 k& Prib&ing  21800,00kE 0,00KE 21800,00KE  0,00KE 21800,00KE
NI 1.2 Vypracovéni pra] 0,00 Ké Prib&ing  40000,00 K& 0,00 K 40 000,00 KE 0,00 K¢ 40 000,00 K&
4 1.3 Podpis projekto 0,00 K Pribéing 0,00 KE 0,00KE 0,00 K& 0,00 K 0,00 KE 01 152,
5 | = 2plénovani 0,00 K& prib&ing 0,00k 000KE  000KE  0,00KE  000KE
< I 2.1Vypracovani pro 0,00k¢ prib&ing 0,00K¢ 000KE  000KE  000KE  000KE hl
] 7 2.2Posouzent a revi 0,00 K¢ Prib&ing 0,00K¢ 000KE  000KE  000KE  000KE
i - 2:35chvéleni projek 0,00 K¢ prib&ing 0,00k 000KE  O00KE  000KE  000KE 0{‘33.
=l o = 3 Provedeni 0,00 K& Prib&ing 0,00K¢ 000KE  O000KE  000KE  0,00KE
el 10 3.1Analjza 0,00 Ké Pribéing 0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 KE 0,00 Ké 0,00 Ké
11 3.2Névrh 0,00 k& Prib&ing 0,00 Ké 0,00 k¢ 0,00 k& 0,00 K¢ 0,00 K¢|
Et3 3.3implementace 0,00 k& priib&ing 0,00K¢ 000K  000KE  O00KE  000KE
13 3.4Systém jeimple 0,00 Ké Prib&ing 0,00KE 0,00 Ké 0,00 K& 0,00 KE 0,00 K& 286.
14 ~ 4Kontrola 0,00 K& Pribé&ingd 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00 K&
15 * 4.127préva o pribsh 0,00 K& priib&ing 0,00k 000KE  000KE  0,00KE  0,00KE TG N G A B T
36 4.2 Podévant zpréve 0,00 K¢ Prib&ing 0,00k 000KE  O00KE  000KE  000KE
i ‘3%‘ 4.3 Rizeni zmén 0.00 K& Pribéing 0.00KE 0.00 K& 0.00 k& 0.00KE 0.00 KS i m ¥ ndd
Nezev: | Katka Tnigaly: |PM | Maximainé jednotek: | 100% |
Naklady ZéKadni kalendéf;  Standardni i
Standardnisazba: | 550,00keh | Za PRl 0,00k S s

Prestasové satha: | 600,00keh | Nebhaningkiadd: propeme  ~ ko

Projkt | 1 |Nazeviko Hodnota prace | Zposdni vyrovnani | Zpoieni | Planované zahajeni | Planované dokongeni | »
[Siecovanipr] 2 vodni schizka = o od 1211
|siedovanipr 3 5 sth od od 1211 521

 Formulaf zdrof

Pipraveny | s° Nové ukoly: Rutné naplnované | | V] o)

12:44

° 217005

Implicitné se predpoklada prifazeni zdroji odpovidajici plné pracovni dobé, to znamena pfi dvoutydennim trvani tkolu
80 hodin, a naklady na tento ukol tedy jsou 4000 K¢. Chceme vsak, aby prace na tomto Ukolu trvala pouze 40 hodin.

4. Zménte rezim ukolu 3 na manudlni a zménte pocet odpracovanych hodin Katky na 40: pro vybrany tkol 3 zvolte
Naplanovat ru¢né na karté Ukol, skupina Ukoly. V dolnim okné kliknéte na buriku ve sloupci Hodnota prace pro tkol 3
a zadejte 40h misto 80h. VSimnéte si, Ze naklady na Ukol 3 se zménily ze 40000 K¢ na 20000 K¢, ale doba trvani ukolu
zGstala stejnda. Pokud byste zmény provedli v automatickém reZimu, byla by se doba trvani ukolu zkratila.
PFi pfifazovani zdroji a planovani musite postupovat opatrné: MS Project predpoklada, Zze doby trvani automaticky
naplanovanych tkold nejsou pevné, ale fizené Usilim, coz mUze pfi pfifazovani zdroji zpUsobit problémy a pfipadné
potfebu zmény rezimu ukolu jako v tomto pfikladu.

5. Uzavrete soubor bez uloZeni.

Dalsi informace o zdrojich byly vloZeny do souboru Project 6_zdroje.mpp, se kterym budete dale pracovat.
Tento soubor mizZete stahnout z CW, sekce Cviceni.

Zobrazeni informaci o nakladech projektu
Po vloZeni zdroja MS Project spocitd naklady projektu, které mizete zobrazit v tabulce Naklady nebo
v rliznych sestavach.
Zobrazeni naklad( v tabulce Naklady:
1. Stahnéte a otevrete soubor Project 6_zdroje.mpp.
2. Kliknéte pravym tlacitkem mysi v levém hornim rohu tabulky a vyberte Ndklady. Otevre se
tabulka Naklady, viz obr. 5.7.
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Obrazek 5-7 Tabulka Naklady

H9--s Droject 6 Zaroje = Microsoft Project o | - il
[ Ukot | zdroj  Projet  Zobrazeni Format @& =
4 vt R e e p—— P ‘ B EH0mee oy &, A
C ) g copirouat - 53 Respektovat propejent 2| rodrobnost @ Vymozat -
Ganttdy | Vioit B Wapldnovat Naplénovat| | Zkontrolovat Presunout Refim | Ukol Souhrn Milnik Dodivis | Informace — - Prejit o
S YOI g e e Dttt e g 4 G prdat na gasovot o5t | oo uty ] Wil v
Zobrazeni schvinka Pismo 5 Piin Gkoly vioEit Viastnosti Upravy
TNz kol lpene _|Nabhan _|celkove Jsmeer_ ‘oamvn@  [skutet ‘Zb&vé . |Z7ii0 [2aiiL  [aanar [oiwiii [iswii [d6Vii [15viii [1iviia [vinii [swii [3Xi [:
naklady pevnych — |naklady plan [PIPlO]s]s[N[E[P]P]U[S]SIN]C[P[P]U][s][s[N][C[P]P[O]s]S[N]C]
0 - zdroje 0,00 Ki Prabaind 521 681,00 K& 0,00 KE 521 691,00 KE 0,00 K 521 631,00 KE |
1 = 1zahijeni 0,00KE Pribdind  45000,00KE 0,00KE  4500000KE 0,00KE 4500000 KE ey
1.1 Gvodni schizka 000KE Prib&ing  21800,00KE 0,00KE  21800,00KE G,00KE  21800,00KE
3 1.2 Vypracovani projektoveé charty 0,00KEé Pribéiné 23 200,00 KE 0,00 KE 23 200,00 KE 0,00 K& 23 200,00 KE| |
4 1.3 Podpis projektové charty 0,00K: Prib&ing 0,00KE 0,00KE 0,00KE 0,00KE 0,00 K& 152,
5 = 2 Planovani 0,00KE Priib&iné 71245,00 KE 0,00 KE 71245,00Ké 0,00 Ké 71245,00 KE
6 2.1 Vypracovéni projektavych pland O,00KE Prab&iné  54000,00KE 0,00KE  54000,00KE O,00KE  54000,00 K&
2.2 Posouzeni a revize projektovych plé 0,00KE Prabéiné 17245,00KE 0,00 KE 17 245,00 K¢ 0,00 KE 17 245,00 KE| | Katka [$%]
2.3 Schvileni projektowych plani 0,00K¢ Pribding 0,00KE 0,00KE 0,00KE 0,00KE 0,00K¢ | .
£l ~ 3 Provedeni 0,00Ké Prab&iné 318200,00KE 0,00KE 318290,00Ki 0,00KE 318 290,00 KE ¥ ad
10 3.1Analyza 0,00KE Prabéiné 83490,00KE 0,00 KE 83490,00KE 0,00 KE 83490,00 KE| |
1 3.2Navrh
12 3.3 Implementace ¢ Prab&iné 104 800,00 KE 0,00KE 104 800,00 K& KE 104 800,00 KE|
13 3.45ystém je implementovan 0,00kE 0,00KE 0,00KE 0,00KE 0,00KE 0,00 |
14 ~ 4 Kontrola 0,00 K& 60 756,00 KE 0,00 KE 60756,00KE 0,00 KE 60 756,00 KE |
15 * 4.12prdva o priibéhu projektu 31160,00 K 31160,00KE 0,00KE  31160,00KE 000KE  31160,00KE SRR RN
36 4.2 Podavani zprav o prib&hu projektu 0,00KE 8456,00KE 0,00KE 8456,00KE 0,00KE 8456,00 K&
37 4.3 Rizenizmén 0,00KE 21140,00KE 0,00 KE 21140,00KE 0,00 KE 21 140,00 KE| |
38 = 5 Ukongeni 0,00 KE 26400,00KE 0,00 KE 26 400,00KE 0,00 KE 26400,00 KE
39 5.1 Vypracovéni zavérecné zpravy o 0,00KE Prib&iné 22000,00KE 0,00 KE 22000,00KE 0,00KE 22000,00 KE|
projektu
) 5.2 Prezentace 2évérd projektu 000K PribSing  4400,00KE 0,00KE  4400,00KE O00KE  4400,00K
a 5.3 Projekt ukonten 000Kt Pribaing 0,00KE 0,00K¢ 0,00K¢ 0,00K¢ 0,00k

né naplanované |

3. Otevrete dialogové okno Sestavy naklad(: Na karté Projekt kliknéte na Sestavy a pak dvakrat na
Naklady...

4. Urcete Casové jednotky pro sestavu: Kliknéte na Financni tok a zvolte Upravit. Prohlédnéte si
rozbalovaci seznam jednotek ve Sloupec, abyste vidéli, jaké jsou moznosti, ale nic neménte a
ponechejte jako jednotku Tydny. Na obr. 5.8 vidite posloupnost postupné oteviranych oken.
Kliknéte na OK.
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Obrazek 5-8 Vytvoreni sestavy Financni tok

a

Prehled. .. Probihajici Naady...

Piifazen

Eracovri Wiastri...

Zavit

Finanni tok. Rozpotet Ukaly presahujicl
‘ozpocet

Zdroje presahujci  Wytvorena hodnota.
rozpodst

Sestava kitzove tabulky =
Definice. | podrobncsti| azeni| Priibe
Nézens | Fnanthitok | x| Prive

Kittous tabulka Prib
Sloupeg: |1 | 3| Tydny 5 libé
[Fors (B

Rédek:

™ Priihé
| Okoly | | | matagy | :
Priibé
[Izobrazit i privazeni zdroj
Pribé

Filtr: | VEechny dkoly ¥ [Ozvraziovad Pribe

5. Kliknéte na Vybrat v okné Sestavy nakladU. Zobrazi se sestava Finanéni tok, viz obr. 5.9.
Vsimnéte si, jak jsou zobrazeny naklady na ukoly po tydnech.
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Obrazek 5-9 Sestava Financni tok, str. 1 (z 5)

=
Tisk
[E Ulosit jaka b;,p
e 1 =
15 Otevit .
o et
Tiskérna
Informace
/ MINOLTA C364 SafeQ (HI215) i
Naposledy Y orpravens
oteviene
Vigstnost tisksmy a1u 2n 15211 zzu ®21 13u 1an
. wdroie
Novy .
Nastaveni e
ikl \ Tisknout cely projekt Gvodni schizka 150000KE
= . J Vytiskne projekt ol zacdtku do kence. g Vypracovant projektove charty G70000KE | 11G0000KE |  280000KE
Ulozita Podpi projekcove charty
odesiat Dater 122011 ~ do 197011 -
L _— = = Ve roektovyh plant T550000KE|  1800000KE | 1BOODODKE| 4 30000KE
Ngpoveds Stn: 1 3 do 5 3 ] _ 2
Posauzenia revize prolktovich plnd TE0.00KE
e - Schialeni projeKiovych planh
£ Motnosti Orientace na ik v
= Provedeni
Kefiee = 12 700,00 K8
o -
Vhled sirinky
Kontrola
Zoraiao pribahuproRkiu Sa7iKE | 16wAKE | levmiKe|  lewsiki|  Levmike|  I@imK
Podauani 2oray 0 pribeny projekty S20.00KE 400,00k 00,00 KE 400,00K8 400,00KE 0,00 K2
Rizenizmen GO00OKE | 10D000KE | 1000OKE|  10GD00KE | TO0DOOKE |  TO00.00KC
Ukoncent
e oy o proskiu
projektu
S725691KE | @ 346AKE| S2I4GiKE| S370GAKE | SB7TGAEAKE | SsTALEAKE

Strénka 1

7 e m LIS
6. Vratte se na kartu Projekt a zobrazte Souhrn projektu: Opét dvakrat kliknéte na Sestavy, pak
také dvakrat na Prehled... a Souhrn projektu. Zobrazi se sestava Souhrn projektu. ProtozZe jste

jesté neulozili smérny plan, je mnoho udajl rovno nule.

V dal$im oddilu ulozime vytvofeny plan projektu jako smérny plan a budeme zadavat informace o
skute¢ném pribéhu.

Smérny plan, skutecné casy a naklady

Po dokonceni planu ho mizZeme uloZit jako smérny plan, se kterym budeme porovnavat skutecny priibéh
projektu; to ndm pomuze identifikovat a fesit vznikajici problémy. Vyhodnoceni pribéhu projektu po jeho
skonceni nam pomuzZe planovat pristi podobné projekty presnéji.

Stanoveni smérného planu

Pfed uloZenim smérného planu je vhodné ulozit zalozni kopii originalniho planu, abyste se k nému mohli
kdykoliv vratit.

UlozZeni origindlniho planu a vytvoreni souboru pro smérny plan:

1. Pokud jste jiz neuloZili posledni verzi origindlniho planu do souboru Project 6_zdroje.mpp,
udélejte to nyni a pak ulozZte stejny soubor jako novy soubor Project 7_smerny.mpp.

2. Otevrete dialogové okno Smérny plan a ulozte stavajici plan jako smérny plan: na karté Projekt,
skupina Plan, kliknéte na Nastavit smérny plan a vyberte Nastavit smérny plan... Otevie se
dialogové okno Nastavit smérny plan, viz obr. 5.10. MUZete nastavit az 10 smérnych planl a
vybrat, zda chcete uloZit cely projekt nebo vybrané ukoly. Nemérite default hodnoty a kliknéte
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na OK. VSimnéte si, Ze po uloZeni smérného planu se zméni naklady ve sloupci Smérny plan a

jsou nyni stejné jako naklady ve sloupci Celkové naklady.

Obrazek 5-10 Dialogové okno Nastavit smérny plan

Nastavit smérny plén (5]

(&) Nastavit smérny plan

Smérny plan v

[Smérmy plan 1
[Smérm plén 2
[Smémy plén 3
e Sméni plén 4
) Celp profmeEm? pléns
O yoran |EN7 BlEN &
Srasing plén 7
Zahrmo |5mEng plan &
smzng plan @
sy plan 10

wapoyEda | [ o ][ stom

Vlozeni skutecnych Casti a nakladi
Po uloZeni smérného planu muzete sledovat skute¢ny pribéh projektu ve srovnani s planem. Mlzete i

upravit plan pro budouci Ukoly s pomoci tlacitek sledovani ukolu popsanych v tab. 7.

Tabulka 7 Tlacitka sledovani tukolu

Tlacitko Nazev

Popis

Dokonc¢eno 0%

Oznacit ukol jako dokonéeny z 0%

Dokonéeno 25%

Oznacit ukol jako dokonceny z 25%

Dokonceno 50%

Oznacit ukol jako dokonéeny z 50%

Dokonéeno 75%

Oznacit ukol jako dokonceny z 75%

Dokonceno 100%

Oznacit ukol jako dokonéeny z 100%

Oznadit podle planu

Oznacit vybrané ukoly jako dokoncené podle planu. Nastavte na
karté Projekt Datum stavu, které bude pouZzito pro vypocet.

Aktualizovat ukoly

Otevre se dialogové okno Aktualizovat ukoly, ve kterém muzete
aktualizovat informace o pribéhu projektu: procento dokonceni,
skutecnd nebo zbyvajici doba trvdni, skute¢na data zahdjeni a
dokonceni. MizZete vloZit poznamky.
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Vlozte skutecnou informaci pro ukoly:

1. Zobrazte tabulku Sledovani: Kliknéte pravym tlacitkem v levém hornim rohu tabulky a vyberte
Sledovani. Upravte Sitky sloupct tak, aby byly viditelné vSsechny informace.

2. Nastavte Datum stavu: na karté Projekt kliknéte na Datum stavu, vloZzte datum 15.4.2011 a
kliknéte na OK.

3. Oznacte ukoly 1 az 8 jako dokoncené na 100%: V karté ukol, tabulka Zadavani, vyberte tkoly 1 az
8 a kliknéte na tlacitko Dokonceno 100% ve skupiné Plan. Sloupce tabulky Sledovani by nyni
mély obsahovat aktudlni hodnoty. Porovnejte svij vysledek s obr. 5.11. Stejny vysledek byste

dostali volbou Oznacit podle planu.

Obrazek 5-11 Tabulka Sledovani

2 Project 7_smermy - Microsoft Project o - )
Ukol | Zdroj  Projekt  Zobrazeni c@8
P - - B , s - r = .
% Wimout e S Omaéit podie plinu ‘ % | uc} j - . il 2 4 Najit
2 Kopirovat = 2 Respektovat propojen - C = Podrobrost @ Vymazat -
Viozit B I U &- % Naplénovat|Napiinovat| | Zkontrolovat Pesunout Refim | Ukol Souhm Milnik Dodsvia | Informace —-. / Preiit -
2 opirovat rormat 2 Deaktivavat i | Y 5 S 5 Y] Piidat na casovou 05U | na cicol (8] WP 7
Zobrazeni Schidnka Pismo Plan Ukoly Vioit Viastnosti Upravy
Nazev Gkolu Dokongeno % Fyz. Skutetna doba Zbyvajici doba Skutetné Skutetnd | -~
Ed ~ |dokonte ¥ |trvani v trvéni ~ nakiady ~ prace - |[Tza1a1__[eanii_[zimiii [iswii [i6vil [iswiti [iiviar [svinii =]
li % U[S[S[N[C[P[P[U[S[S[N[C[P[P[U[S[S[N[C[P[P
= 2droje 12.11 NEDEF 26% 0% 31,42 dny 8883dny 11624500K: 216 hodin
12.11 15.2.11 100% 0% 10,25 dny odny 45 000,00 KE 52 hodin g
12.11 12.11 100% 0% 2 hodin 0hodin 21.800,00 KE 4hodin Jan ;Katka ;Kanceldfské potfeby[1]
12.11 15.2.11 100% 0% 10dny 0Odny 23200,00 KE 48 hodin Jan [10%];Katka [50%]
15.2.11 15.2.11 100% 0% 0dny 0dny 0,00 KE @ hodin W‘S-Z-
- 2 Planovani 15.2.11 28.6.11 100% 0% 95 dny 0dny 71245,00 KE 164 hodin
152,11 83.11 100% 0% 3tydny. Otydny  54000,00KE 132 hodin % an [20%];Katka [50%];Kristidn [20%]; Marie [20%]
8311 8.6.11 100% 0% 4 mésice Omésice  17245,00KE 32hodin =ty
83.11 83.11 100% 0% 0dny odny 0,00KE 0hodin @83,

projektovych pléni

5 - 3provedent NEDEF NEDEF % 0% odny s0dny 0,00KE Ohodin v v
10 31 Analyza NEDEF NEDEF 0% 0% O mésice 1mésic 0.00KE Ohodin
11 3.2 Navrh NEDEF NEDEF 0% 0% 0 mésice 2mésice 0,00 KE @ hodin
12 3.3 Implementace NEDEF NEDEF 0% 0% 0 mésice 1 mésic 0,00 KE 0hodin

13 3.4 Systém je NEDEF NEDEF 0% 0% 0dny odny. 0,00KE Ohodin

Gantttlv clagram

implementovan

14 = aKontrola NEDEF NEDEF % 0% odny 100dny 0,00K¢ O hodin

15 * 41 2Zprava o prithehu NEDEF NEDEF % 0% odny 95,13 dny 0,00K¢ 0Qhodin trrrrrrrrrrrrrrrnnn
projektu

£ 4.2 Podévéni zprév o NEDEF NEDEF %  o% 0 mésice 5mésice 0,002 @hodin
prab&hu projektu

37 a3 fizenizmén NEDEF NEDEF 0% 0% 0 mésice 5mésice 0,00K¢ 0hodin

38 | = 5 Ukenteni NEDEF NEDEF % 0% 0dny 15dny 0,00KE Ohodin

39 5.1 Vypracovani NEDEF NEDEF 0% 0% 0tydny 2tydny 0,00 K& Ohodin

zavErecné zpravy o

projektu

40 5.2 Prezentace zévérd NEDEF NEDEF 0% 0% 0tydny 1tyden 0,00KE Ghodin
projektu

a1 5.3 Projekt ukongen NEDEF NEDEF % 0% odny 0dny 0,00KE ehodin

4. Vlozte skutecna data dokonceni pro ukol 10: Kliknéte na nazev ukolu 10, pak Sipku dold u
Oznacit podle planu a vyberte z rozbalovaciho seznamu Aktualizovat Ukoly. Otevie se dialogové
okno Aktualizovat ukoly. VloZzte skutecné datum zahajeni 10.3.2011 a dokonceni 15.4.2011, viz
obr. 5.12. Kliknéte na OK. VSimnéte si, jak se zménila tabulka Sledovani a Ze se datum dokonceni

posunulo z 19.7. na 29.7., protoZe ukol 10 byl kritickym Ukolem a zpozdil se ve srovnani s planem
010 dni.

Obrazek 5-12 Dialogové okno Aktualizovat tkoly

Aktualizovat tkoly

| Doba trve

DokonZeno % |4 Skutetnadobatrvants | omes. |4 2bjvafci doba trvén

Skutetnost Aktudini plan
Zahajenis | 10.3.11 | zahdjeni (23 1L ]
Dokongeni: | 15.+.2011 ~|  Dokenteni: [54.11 |

(o] o] [mom |
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5. Zobrazte tabulku Odchylka: Vyberte tabulku Odchylka, upravte Sirky sloupct a porovnejte s obr.

5.13. VSimnéte si, Ze odchylka dokonceni je nyni 8,05 dne.

Obrazek 5-13 Tabulka Odchylka

Naze Zahajzni
= smerny 1211
= 1Zahajeni 1211
1.1 Uvodni schiizka 1211
1.2 vypracovani prejektove charty 1211
1.3 Podpis prejektove charty 15.2. 11
=2 planavéni 15.2.11
2.1 Vypracovani projektovych plani 15.2.11
2.2Posouzeniarevize projektovychpland 83,11
2.3 Schvaleni projektovych pland 83.11
E 3 Provedeni 10.3.11
3.1Analyza 10.3. 11
3.2Navrh 1z.4. 11
3.3 Implementace 36,11
3.4System je implementovan 87.11
= 4Kontrola 1211
4.1 Zprava o pribéhu projektu 2.2.11
4.2 Podavani zprav o pribéhu projektu L1
4.3 Rizeni zm&n i,
= 5 Ukonéeni 87.11
projektu 87,11
22.7.11
5.3 Projekt ukencen 29.7.11

Dakonéen

Zahajeni

29.7.11 1211
152,11 1211
L2.11 12,11
152,11 L2.11
152,11  15.2.11
286.11  15.2.11
8.3.11 15.2.11
28.6.11  83.11
8.3.11 8.3.11
8.7.11 8.3.11
15.4.11  8.3.11
8.6.11 La.11
Tzt 24511
8.7.11 28.6.11
206,11 1.2.11
156,11 2211
206.11 1211
206,11  L2.11
2907.11  286.11
227.11 28611
28.7.11 127,11
29711 19.7.11

Lm

[5okanzen
odie -

Qdehylks

zahajeni = 4

0 dny
dny
0 dny
0dny
0 dry
odny
0 dny
0 dny
0 dny
1,75 dny
1,75 dry
8,05 dny
8,05 dny
8,05 dny
0dny
odny
0 dry
o dny
8,05 dny
8,05 dny
8,05 driy
8,05 dny

o

niv

110

[za111

[2L0111  [2LiidL u"\ 11 [16vi1  [i3vill

| ENETIS

[sIWTETrTPTU [sTNTETrTPTU

[ssTn]

8,05 dny
odny
0dny
odny
odny
odny

o dny
0dny
0dny
2,05 dny
8,75 dny
3,05 dny
3,05 dny
3,05 dny
odny
odny

0 dny
odny
8,05 dny
8,05 dny
3,05 driy
3,05 dny

Pluls
&

p—

Jan jKatka
Jan [10%];Katka [50%]

152
%]Jan [20%];Katka [50%];Kristian [20%];Marie [20%]

S

Katka [5%]

Jan [50%];Katka Fistidn [20%

s];Marie [50%]

D Katka [296]
Katka [5%]

6. Zkontrolujte zmény s pouzitim sledovaciho Ganttova diagramu: Kliknéte na rozbalovaci seznam
Gantt(iv diagram na karté Ukol a vyberte Sledovaci Ganttdv diagram. Upravte zobrazeni
podobné jako na obr. 5.14. VSimnéte si, Ze se pasy dokoncenych ukoll zménily a objevily se
nové symboly <> pro opozdéné ukoly 13 a 41. Protoze zpozdény ukol 10 — Analyza -

vrs s

predchazel na kritické cesté dalsi ukoly, jejich zahajeni se opozdilo. Dobry projektovy manazer

musi provést ndpravna opatreni, aby se toto zpozdéni dohnalo, nebo vyjednat zménu data

dokonceni projektu.

Obrazek 5-14 Sledovaci Ganttlv diagram

@ [t vy
ke
= smerny

v = Zahajeni
v Uvodni schiizka
~ Wypracovani projektové charty
~ Podpis projektove charty
e = Planovani
~ Vypracovani projektovych plani
~ Posouzeni arevize projektovych plant
v Schvaleni projektovych plant
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Navrh

Implementace
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= Kontrola
¥ zprava o pribéhu projektu
Podavani zprav o pribahu projektu
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Rizeni zmén
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Prezentace zavard projeklu
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Zkontrolujte tabulku nakladd a vlozte skute¢né naklady: Otevrete tabulku Naklady. VSimnéte si,

Ze skutecné naklady ukoll 1 aZ 8 jsou shodné se smérnym planem, protoZe jsme je oznacili jako
100% dokoncené. Skutecné naklady pro ukol 10, ktery trval déle, nez bylo planovano, jsou velmi

vysoké, coz je zplsobeno postupem, ktery MS Project pouziva pti vypoctu nakladud. VloZzime tedy
skutecné ndklady. Oznacime ukol 10 jako manualni a vlozime do sloupce Skutecné naklady

100 000 K¢.
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Obrazek 5-15 Upravena tabulka nakladu

= Project 7_smemy - Microsoft Project o) -
Ukol | Zdroj  Projekt  Zobrazeni @& =
= 4 vonon oo - mEmmE T oM [} LDE; I Y B e o A
& kopicouat = e 55 Respetoust propejent e ! B Podrobrost @ vymazat -
vioat Bz U DA 85 Naplin Zeontrolovst Presunout Refim | Ukol Sounmm Minik Dociuks | Informace =i oo . Preit =
B iiatii u A 88 | = % = pesevonat X o ot g | (0 X picat na dasove osu | o1y 3] wioin +
schvinka Pismo 5 Piin Ukoly vioit Viastnosti Upravy
Nazev dkolu Pevne Nabihani | celkové [smérny plan Odchylka [Skutetne  |zbjva l -
v ndklady  ~ pevnych ~ ndklady - < - - ~ || [O1if_[s1111 211l (141l [4vil [25vil [16V11 [6viir_[27wiil \@!s_v_’;lé\
nékladd [SICTPISINPIGISICIP[SINIFIGISIC PISIN[PIOISICIPISINIPIT
0~ zdroje 0,00 Ké Prabainé 543201,00KS 521691,00Ké 21 510,00 K& 16 245,00 KE 326 956,00 KE 3z
1 = zahijeni 000KE Pribsing  45000,00KE 4500000 KE 0,00KE 45 000,00 KE 0,00Ke = 100%
B Ovodni schiizka 000KE Pribsing  21800,00KE  21800,00KE 0,00KE 21800,00KE 0,00K¢ 1100%
3 Vypracovani projektoveé charty ¢ PribEing  23200,00KE 23 200,00 K¢ 0,00KE 23200,00KE 0,00K¢ 100%
4 Podpis projektove charty 0,00K¢ 0,00k¢ 0.00KE  0,00kE 0,00K¢ 152,
5 | = Plinovan 7124500k 7124500 K¢ 0,00KE 7124500 KE 0,00K¢ 100%
5 Vypracovani projektovych plind 51000006 5400000 KE 0,00KE 54000,00 k& 0,00K¢ Eym
7 Posouzeni a revize projektovjch plant 000Ke Pribsing  1724500KE  1724500Ke 0,00KE 17245,00 k& 0,00K¢ 100%
s Schvaleni projektovjch plant 000KE Prib&ing 0,00K¢ 0,00 K¢ 0.00KE 0,00k 0,00Ke Qﬁaa.
5 | = Provedeni 000KE Pribéiné 339800,00KE  318290,00KE  21510,00KE 10000000 KE 239 800,00 KE P 31%
10 Analyza -6280,00K Prib8ing  105000,00KE  B3430,00KE  21510,00KE 100000,00KE  5000,00KE A 100%
1 Navrh 0,00KE Prib&né  130000,00KE 13000000 KE 0ok o00kg 13000000 - 0%
12 Implementace 0,00KE ,00KE ,00 K€ 000KE  000KE 104800,00K¢ i‘—?
7} Systém je implementovan 0.00Ke .00 K 00 K€ 000KE  0,00KE 0,00Ke o e
o 4 - Kontrola 0,00K¢ iné .00 KE .00 KE 000KE 000K 60756,00KE 9 0%
5 S + Zprava o pribéhu projektu 31160,00K¢ 0,00KE 0.00KE  31160,00K 0% 0% 0 0% 0% 0P 06 0606 0% 0 0 0F 0P 0 0% 0% 0B 0 0%
° E Podavani zprév o pribehu projektu 000KE PribEing  84S6,00KE  8456,00KE 000KE  000KE  8456,00KE 0%
2 fizeni zmen 000KE PribEiné  2114000KE 2114000 KE 000KE  000KE  21140,00KE 0%
€] 55 - ukonceni 000KE PribEing  26400,00KE 2640000 KC 0.00KE  0,00KE  26400,00KE P 0%
H - Vypracovani zavéretne zpravy o projek 000KE PribSiné  22000,00KE  22000,00 K 000KE  000KE  22000,00KE
3 B Prezentace zéver(i projektu 000KE PribEiné  4400,00KE  440000KE 0.00KE  000KE  4400,00KE = =
‘B Projekt ukoncen 000K Prib&ing 0,00KE 0,00 K¢ 000KE 0,00k 0,00Ke o ¢ 227

E}

8. Ulozte soubor jako Project 8 sledovani.mpp.

Po vlozeni aktualnich informaci m{izeme provést analyzu vytvorené hodnoty, kterd je popsana v dalSim
oddilu.

Analyza pridané hodnoty
Analyza pridané hodnoty je dlleZitou technikou méfeni vykonnosti projektu. Postup ziskani informaci o
pfidané hodnoté je nasledujici:

1. Zobrazte tabulku Vytvorend hodnota: Po kliknuti pravym tlacitkem v levém hornim rohu tabulky
kliknéte na Dalsi zobrazeni... a pak dvakrat kliknéte na Vytvorena hodnota.

2. Nastavte Datum stavu: zkontrolujte Datum stavu a pokud je to tfeba, nastavte je na 15.4.2011.

3. Zobrazte vSechny sloupce tabulky Vytvorena hodnota: VSimnéte si, Ze pocinaje ukolem 9 je EAC
vét$i nez BAC, protoie doslo ke zpozdéni. Ukol 0, souhrnny Gkol projektu, ukazuje, e CV = -20
716,29 K¢ a SV =-64 337,29 K¢. Uvédomte si, Ze dosud nebyly zadany vsechny informace.
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Obrazek 5-16 Tabulka Vytvorena hodnota

Planovana Vytvofena AC [ACWP) sv ov EAC BAC vac M

hodnota—PV v hodnots —EV - - - o = .

(BCWS) (BCWP)

244 643,59 K¢ 180 306,30 K& 201 022,59 K¢ -64 337,29 KE -20 716,29 K¢ 581 630,69 KE 521 691,00 K¢ -59 939,69 K&
45000,00Ke  45000,00Ké  45000,00 KE 0,00KE 0,00KE  45000,00 k¢ 45 000,00 K¢ 0,00KE
21800,00KE  21800,00KE  21800,00 K¢ 0,002 000KE  21800,00 K¢ 21800,00KE 0,00 K¢
23 200,00 K& 23200,00KE 23 200,00 K& 0,00 K& 0,00KE  23200,00 K¢ 23 200,00 K& 0,00 K&

0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00 K& 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00 Ké
59750,00KE  59750,00KE  59750,00 KE 0,00 KE 0,00KE  71245,00 K¢ 71 245,00 KE 0,00 KE
54000,00K¢  54000,00KE  54.000,00 KE 0,00 k& 0,00KE  54000,00 K¢ 54000,00 K& 0,00 KE

5750,00 K& 5750,00KE  5750,00 K¢ 0,002 000KE 1724500 K¢ 17245,00Ke 0,00KE

0,00 ke 0,00KE 0,00Ke 0,00KE 0,00KE 0,00Ke 0,00KE 0,00Ke

107740,00KE  75556,30KE  96272,50K -32183,70KF -20716,29KC 405559,87KE  318290,00Ki -87 269,87 K¢
78 490,00 K¢ 75556,30KE 96 272,59 KE -2933,70 K& -20 716,29 K& 106 381,58 K¢ 83490,00KE -22 891,58 KE
29 250,00 K& 0,00 KE 0,00 KE -29 250,00 K& 0,00KE 130 000,00 K& 130/000,00 K& 0,00 K&

0,00 ke 0,00KE 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00KE 104800,00KE  104.300,00 K¢ 0,00 KE

0,00Ke 0,00KE 0,00 K¢ 0,00 k& 0,00KE 0,00 ke 0,00KE 0,00 KE
£ 32153,50 ke 0,00KE 0,00KE -32153,59 K& 0,00KE  60756,00 K¢ 60 756,00 K& 0,00KE
g 17 033,50 K& 0,00KE 0,00KE -17033,59 ke 0,00KE  31160,00 ke 31160,00KE 0,00KE
= 4320,00 K¢ 0,00kE 000KE  -4320,00KE 000KE  8456,00K¢ 8456,00K 0,00 K&
% 10 800,00 K& 0,00KE 0,00 KE -10 800,00 K& 0,00KE  21140,00 KE 21 140,00 K& 0,00 K
8 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0,00KE 26 400,00 KE 26 400,00 KE 0,00 KE
g 0,00 K 0,00KE 0,00 K¢ 0,00 k& 0,00KE  22000,00 Ké 22.000,00KE 0,00 KE
8 0,00Ke 0,00KE 0,00 K¢ 0,00 k2 D00KE  4400,00 K¢ 2200,00KE 0,00 KE

0,00Ke 0,00KE 0,00Ke 0,002 0,00KE 0,00Ke 0,00KE 0,00KE

4. Volbou tabulek Indikatory naklad vytvorené hodnoty a Indikatory planovani vytvorené hodnoty

ziskame dalsi uzitecné informace — viz obr. 5.17, 5.18

Obrazek 5-17 Indikatory nakladid vytvofené hodnoty

Nazev Gkolu ., |Plénovana hodnota _ |wytvoiens hodnota _ |cv Jlovs  _jem_[eac . |exc . |vac Tcpl
—PV (BCWS) —EV (BCWP)

= zdroje 244 643,59 K& 180 306,30 KE -20 716,29 K&~ -11% 0,9 521691,00Ké 581630,69 KE -59 939,69 Ké 1,06
= zahajeni 45 000,00 KE 45 000,00 KE 0,00 KE 0% 1] 45 000,00 KE 45 000,00 KE 0,00 KE 1]
Uvodni schiizka 21 800,00 K& 21 800,00 K€ 0,00 K¢ 0% 1] 21 800,00 K& 21 800,00 K& 0,00 KE 1
Vypracovani projektové charty 23 200,00 KE 23 200,00 KE 0,00 K. 0% 1] 23 200,00 KE 23 200,00 KE 0,00 KE 1
Podpis projektové charty 0,00 Ké 0,00 KE 0,00 Ké 0% 0 0,00 KE 0,00 K& 0,00 K& 0
= Planoval 59 750,00 KE 59 750,00 K& 0,00 KE 0% 1] 71245,00 KE 71.245,00 KE 0,00 KE 1]
Vypracovani projektovych pland 54000,00 KE 54.000,00 K& 0,00 K& 0% 1] 54.000,00 K& 54.000,00 K& 0,00 Ké 1
Posouzeni a revize projektovych plénd 5 750,00 KE 5750,00 Ké 0,00 K 0% 1 17 245,00 KE 17 245,00 K& 0,00 K¢ 1
Schvéleni projektovych plant 0,00KE 0,00 KE 0,00 K¢ 0% 0 0,00 K& 0,00 KE 0,00 KE 0
= provedeni 107 740,00 Ké 75556,30KE  -20 716,29 K& 27% 0,78  318290,00Ké  405559,87Ké  -87 269,87 K& 1,09
Analyza 78.490,00 K& 75556,30 KE -20 716,29 Ké -27% 0,78 83490,00KE  106381,58KE  -22891,58 ki -0,62
Navrh 29 250,00 K& 0,00 K& 0,00 K& 0% 0 130000,00KE  130000,00 K& 0,00 Ké 1
Implementace 0,00 KE 0,00 KE 0,00Ke 0% o 104 800,00 K& 104 800,00 K& 0,00 KE 1
Systém je implementovan 0,00 KE 0,00 KE. 0,00 K¢ 0% o 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE [
= Kontrola 32153,50 KE 0,00 KE 0,00 KE 0% 0 60 756,00 K& 60 756,00 K& 0,00 K& 1
13 * Zpréva o priib&hu projektu 17 033,59 KE 0,00 KE 0,00 KE 0% 0 31 160,00 KE 31160,00 K& 0,00 KE 1]
Eﬁ" Podavéni zprav o prib&hu projektu 4320,00 KE 0,00 K& 0,00 K& 0% 0 846,00 KE 846,00 KE 0,00 KE 1
& Rizeni zmén 10 800,00 K& 0,00 KE 0,00Ke. 0% o 21140,00 K& 21140,00 K& 0,00 KE 1
E = Ukongeni 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0% 0 26 400,00 K& 26 400,00 K& 0,00 KE 1
= Vypracovani zavérené zpravy o prajektu 0,00 KE 0,00 KE 0,00 Ké 0% 0 22000,00 K& 22.000,00 K& 0,00 K& 1
: Prezentace zévérd projektu 0,00 KE 0,00 K& 0,00 KE 0% o 4400,00 k& 4400,00 k& 0,00 K& 1
; Projekt ukoncen 0,00 KE 0,00 K& 0,00 K& 0% 0 0,00 K& 0,00Kél Kél 0
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Obrazek 5-18 Indikatory planovani vytvorené hodnoty

Nazev dkolu - Planovana hodnots — - Vytvorend hodnota — - S - SV - [3P1 -
BV (BCWS) EV(BCWP)
0 |~ zdroje 244 643,59 Ké 180 306,30 Ké -64 337,29 K& -26% 0,74
1 = zahdjeni 45 000,00 K 45 000,00 KE 0,00 K& 0% 1
= Uvodni schiizka 21 800,00 KE 21800,00 Ké 0,00 K& 0% 1
3 Vypracovani projektové charty 23 200,00 K& 23 200,00 K& 0,00 KE 0% 1
i Podpis projektové charty 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0% i}
5 = Pldnovani 59 750,00 K 59 750,00 K& 0,00 KE 0% 1
& Vypracovani projektovych pland 54 000,00 K¢ 54 000,00 KE 0,00 KE 0% .
7 Posouzeni a revize projektovych plani 5 750,00 K¢ 5750,00 K& 0,00 Ké 0% 1
8 Schvéleni projektovych pland 0,00 K& 0,00 KE 0,00 KE 0% 0
8 = Provedeni 107 740,00 K& 75 556,30 KE -32 183,70 K¢ -30% 0,7
10 Analyza 78490,00 K 75 556,30 K -2933,70 K& -4% 0,96
11 Navrh 29 250,00 K& 0,00KE  -29250,00KE  -100% 0
12 Implementace 0,00 Ké 0,00 Ké 0,00 K& 0% 0
13 Systém je implementovin 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE 0% 0
14 = Kontrola 32153,59 K¢ 0,00 KE -32153,59 K¢ -100% 0
E 15 * Zprdva o prab&hu projektu 17 033,59 KE 0,00 KE -17 033,59 K& -100% (]
__E' 36 Poddvani zprav o pribéhu projektu 4320,00 Kc 0,00 KE -4 320,00 Kc -100% 0
= i Rizeni zmén 10 800,00 K¢ 0,00KE  -10800,00KE  -100% 0
% 38 = Ukonieni 0,00 Kt 0,00 Ké 0,00 Kt 0% 0
% 38 Vypracovani zavéredné zpravy o projektu 0,00 Ké 0,00 K& 0,00 KE 0% 0
4 40 Prezentace zavérl projektu 0,00 KE 0,00 Ké 0,00 K& 0% i}
E 41 Projekt ukoncen 0,00 KE 0,00 Ké 0,00 KE 0% o

5. Zobrazte vizudlni sestavu vytvorené hodnoty: Na karté Projekt kliknéte na tlacitko Vizualni
sestavy a vyberte Sestava vytvorené hodnoty v ¢ase, viz obr. 51. Kliknéte na Zobrazeni. Data z
MS Project jsou prfenesena do Excelu a vytvofi se graf. Uzaviete Excel a dialogové okno
vizudlnich sestav.

Abyste dostali graf v poZzadované formé, budete moznd muset provést urcité zmény, napft.
zobrazit prlilbéh po mésicich nebo tydnech misto po kvartdlech apod. V Excelu se soucasné
s grafem vytvori kontingencni tabulka, se kterou mlzete dale pracovat dle vlastni Gvahy.

Obrazek 5-19 Dialogové okno Vizualni sestavy

Vizualni sestavy - Vylvofit sestavu X
Yybrat £ablon

Zabrazt Sablony sestav vytvorens vi [ Micresaft Excel  [F]Microsoft visio

|_Pousitipfirazeni | Souhen kol

Vee Pouivani kol

Dsectava cosuprosiprice ol
I e

7 3estava finanéniha toku Ui Eablonizs

] sestava nékladd podle sméméhe plény

5] sestava prace sméméha planu Spravovat ablonu...

B sestava rozpodtons prace aied

stava ozpoctovich nd

] sestava zbyw e zdrojit
& s0uhrnné sestava nakladt zdraji
] s0uhrnné sestava prace zdrojit

=

Wyherke (rovef dat pousiti, kterou cheete zahrmauk do zprévyi muny v

[ 2ahrnout 3ablony sestav od
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Na obr. 5.20 vidite vysledny graf vytvorené hodnoty v ¢ase. Abyste tento graf ziskali v uvedené podobé,
budete mozna muset nékolikrat kliknout na ¢asovou osu, aby se vam zobrazil pribéh po tydnech.

Obrazek 5-20 Sestava vytvorené hodnoty v ¢ase.

Sestava vytvorené hodnoty v Case
esgmw\/ytvoiend hodnota esls»Planovana hodnota AC
250000
200000
- 150000
©
©
K~
2
100000
50000
0
Tyden 5(Tyden 6/Tyden 7|Tyden 8[Tyden 9| Tyden | Tyden | Tyden | Tyden | Tyden | Tyden
10 11 12 13 14 15
1 | c2
2011

6. UloZte a uzavrete soubor.

Odpocinte si pred dalsi praci. Pak budeme pokracovat procvicenim nékterych z moznosti fizeni lidskych

zdroju.
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6. Rizeni lidskych zdroji v projektu
MS Projekt ma dva nastroje podporujici Fizeni lidskych zdrojd v projektu — kalendar a histogramy zdroju.
MS Projekt vam mUZe pomoci i pfi vyrovnavani zdrojl a vyuZiti moZnosti Tymovy planovac.

Kalendar zdroji

Doposud jsme pouzivali standardni kalendai MS Project, ktery pfedpokladd, Zze pracovnimi dny jsou
pondéli az patek s pracovni dobou 9:00 — 16:00 s hodinovou prestavkou na obéd 13:00 — 14:00. M{izete
vytvorit vlastni kalendare, které berou v Uvahu specifické potfeby vaseho projektu.

Vytvoreni nového kalendare:

1. Oteviete novy projekt a provedte Upravy v dialogovém okné Zménit pracovni dobu: vytvorte
novy projekt a v karté Projekt, skupina Vlastnosti, kliknéte na Zménit pracovni dobu. Otevrie se
dialogové okno Zménit pracovni dobu, viz obr. 6.1.

Obrazek 6-1 Dialogové okno Zménit pracovni dobu

| Zménit pracovni dobu

Prokalenda? | Standardni (kalenda? projektu) ~
KalendaF Standardni je z&kladni kalendai’,

Legenda: Kllenytim na den zcbrazite informace o

srpen 2013 4 Pracovnidoba pro 15, srpen 2013

i ifrco Po | O [ ot [ e[ Pa s we

©9:00 5% 13:00

£ mimopracoun «14:00 22 18:00

sle |78 |e [1ofu

i31 Upraveng
1] pracovrihodiny | 513 HM s
¥ tomto kelend4fi Pode:

19 |20 |21 |22 |23 |28 |25

Wichaf pracouni byden v kalendafi
Standardni

{317 Den vijimky
i 26 |27 |28 |29 [30 [31

T3 Nevjchodt
- pracovn tiden @

Wiiimky. | Pracoun tidny

Nazey Zahieni Dakanceni ~

motnosti, | [ ok ] [ stomo

2. Pojmenujte novy zékladni kalendar: Kliknéte na Vytvorit novy kalendar. Otevre se dialogové
okno Vytvofit novy zakladni kalendar. Vyberte Vytvofit novy zakladni kalendar a zadejte jako
jeho nazev M{j kalendar. Kliknéte na OK.

3. Zménte vytvoreny kalendar: Kliknutim na MoZnosti oteviete okno, ve kterém m{izete zménit
zakladni vlastnosti kalendare. Podrobnéjsi zmény mUzete definovat jako vyjimky

a. po dnech: pojmenujte vyjimku, stanovte datum jejiho zahajeni a dokonceni. MlzZete
vybrané dny urcit jako nepracovni (svatek, dovolena) nebo zménit pracovni dobu (napf.
kazdy patek 8:00 — 16:00), viz obr 6.2. Sledujte zménu podbarveni dat v kalendafi.

b. po tydnech: pojmenujte vyjimku, vyberte dny v tydnu, kterych se bude vyjimka tykat, a
uréete tyto dny jako nepracovni, pfipadné uréete zménénou pracovni dobu (viz obr.
6.3).
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Obrazek 6-2 Nastaveni vyjimek po dnech

S rawrt AL,

3

Pro kalenddF: | M0j kalend&¥
KalendaF Maj kalendar je zakladn kalendar,

Legenda:

Kliknutim na den zobrazite informace o

Wytvoiit nov kelendar.

Podrobnosti pro pitek

Mastavit pracovni dobu pro byto wijimky
) Hepracovni
(@ Pracovni doba;

Od Do
: fjer 2013 4 Pracovnidoba pro 4, filen 2013: 1 a0 16:00
Bz Po [ Ot st | Ct[ra]so]ne "
22 Wi gl o300 a2 13:00
Mimoptacovnl + 1400 8% 18:00
3 Upravené 7 8 9 10 |11 |12 |13
FEEE 14|15 [16 |17 |16 |18 |20 |- ; T
¥ tomto kalenda pode: Zptisah opakovéni
Sy il e raccvn jden v kalend i M) Opemné  opaoystierdi (1 | 5 tydenys
29 |30 |31 kelendr @ Lyng
3 Nev‘?chn,zlw’,d Omesieng  [nedsli  [Jrondsi  [0ters [streda
.| pracovri tiden o 2
5 ¢ i CRatns [éturtek  [#Patek  []sobotu
- Razsah opakavani
VFlinky | Pracovni bydny L — r 1 .
i : Zahdjeni: | 4.10. 13 v Okonecpa: |4 viskptech
Nazev 2ahajeni Dokonceni ~ podrobnosti... ol T 5
|1 svatel i28.10.2013 5,10.2013
2 phiek 4.10.2003 Odstrantt

Momnost, | [ ok

| [ zavit

Obrazek 6-3 Nastaveni vyjimek po tydnech

Iménit pracovni dobu &

ytveit povf kalend ..

Prokelenda: | M kalenda? v

Kalenda¥ mij kalenda¥ je 2akadni kalend &,

Legenda: Kiknutim na den zobrazte informace o
B __flen 2013 A 28, fljen 2013 je mimopracovr,
- Po | Ut | St|cCt|Pa|so]|Me
" Mimopracovni 112 e

L i 13

i Upravens
=~ | pracovnl hadiny

20
¥ tomka kalendai: Pode:
27
T3 benwplinky Wijinka svatek v kalond&f M kalends?
31 Nevychozi
= E pracovni den @
Vijimky | Pracowni tydny |
Nazew Zahajerd Dokanieni ~
1 [wychoal HEDEF MNEDEF
2 21.10.2013 25.10,2013 Odstranit
3 dovolend 14.10.2013 18.10.2013

Novy kalendafr mlzete pouzit bud pro cely projekt, nebo pro urcité zdroje.

Pfifrazeni nového kalendare pro cely projekt:
1. Oteviete dialogové okno Informace o projektu: Na karté Projekt kliknéte na Informace o
projektu.
2. Vyberte novy kalendar: v rozbalovacim seznamu Kalendar vyberte MUj kalendar.

Ptifazeni nového kalendare pro urcité zdroje:

1. Vyberte zdroj a prifadte kalendar: Na karté Zobrazeni, skupina Zobrazeni zdroju, kliknéte na
Seznam zdrojU. Zadejte Ja do sloupce Nazev zdroje a v rozbalovacim seznamu ve sloupci
Zakladni vyberte MUj kalendar.

2. Blokujte dny dovolené: pokud jste nezadali dny dovolené pfi tvorbé kalendare, mlzZete je zadat
nyni. Dvakrat kliknéte na jméno zdroje Ja, otevre se dialogové okno Informace o zdroji. V zalozce
Obecné kliknéte na zménit pracovni dobu a oznacte vybrané dny jako nepracovni podobné jako
pfi Vytvoreni nového kalendare, odrazka 3. Pfijméte zmény kliknutim na OK.
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Histogramy zdrojt

Histogram zdroju zobrazuje mnozZstvi zdrojl pfifazenych projektu v jeho pribéhu. Histogram ukazuje,
které zdroje jsou pretizeny nebo nevyuzity, o kolik a kdy. Ukazuje i procentni podil planované kapacity
kazdého zdroje. Téchto informaci mizZeme v pfipadé potieby vyuZit pfi zméné pfirazeni zdrojQ.

Zobrazeni histogramu zdroju pro projekt Sledovani projektu:

1. Zobrazte histogram zdroju. Oteviete dfive vytvoreny soubor smerny.mpp: Na karté Zobrazeni,
skupina Zobrazeni zdroju, kliknéte na Dalsi zobrazeni a v rozbalovacim seznamu vyberte Diagram
zdrojl. V pfipadé potreby kliknéte na Zobrazit cely projekt. Zobrazi se diagram pro Kristiana, viz

obr. 6.4.

Obrazek 6-4 Diagram zdroju

EBlE9 -5 smerny - Microsoft Project = & %
Mmm Zdroj Projekt | Zobrazeni | Dopifiky o @& =
= e 1 S 2B it | © = F = T
n [ sitovy diagram ';..3 T8 Pouzivani dr?ju ‘%l —i}] i asova 03a: _\1 ‘izl i g asova 033 Js‘ B4 prepnout okna
R B Kalendai - [ seznam zdrojil ~ T Filtr [Bez filtru] ~ | [t1] Dy - [[] Podrebnosti - ' 5 usporadat vie
Ganttiv Pouzivani — Tymowy Sefadit Osnava Tabulky s : lupa  Cely Vybrane Nove s
diagram kol ok Dalii zobrazen ~ | pianoyae v £ Dalki zobrazeni - o - H Zadn skupinz * projekt okne T Skt -
Zobrazeni ikold Zobrazeni zdrojd Data Lupa Rozdélené zobrazeni Okno Makia
22011 211 | ETRIIEYY [18.1v 11 | |1z 11 [11vir11 [8¥
(U | [l T [T VO 5| N e e T e [ s [
100%
80%
60%
Kristian
Pratizeny
rrideleny: [N

40%-

Jednotly ve Spidce:
[m]w] ]«

Piipravenj | 5 Nové ikoly: Ruéné naplanované |

@ crermy

Kliknutim na posuvnik v levém panelu obrazovky zobrazite histogramy dalSich osob. VSimnéte si,
Ze Katka je lehce pretizena na zacatku projektu, procento jejiho vyuziti je vétsi nez 100%.

2. Zobrazte pretizeni Katky podrobnéji: Kliknéte nékolikrat na tlacitko PfibliZit posuvniku lupy,
dokud se vam nezobrazi histogram po dnech a rolujte obrazovku tak, aby se zobrazil prvni den

projektu, viz obr. 6.5.
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Obrazek 6-5 Diagram zdroju s pretizenim

=B R REE R i smernyl - Microsoft Project - @ ®
mkw\ Zdrej  Projekt | Zobrazeni | Daplriky Format o @& =
@ [ sitovy diagram - B (0@ Pousivani zdrej ~ Al Fl = & zramit B ~ Casovd osa: (3] @ & [0 Casova osa - ,r‘ 4" piepnout okna ~ E
= - 7 o B =
- B Kalenaai g [ seznam zaroji ~ z == 7 Fittr: [Bezfitry] - | [10]Dny E [T Podrabnosti ~ | 5 uspeiddatvie —
Ganttlv Pouivani N | mmow o Sefadit Osnova Tabully . lupa  Cely Vybrane Nové Makra
diagram » ukald v (3 Dalti zobrazeni = | piangyag -~ £ Daléi zobrazeni = i > B sesiupit pod 4 3 Higd: Lkl s Skit * it
Zobrazeni iikold Zobrazeni zdrojid Data Lupa Rozdélené zobrazen| Okno Makra
| 1oL [EXNET | FENETY [1an 11 [awir [2510v 11 [1vi1 | Y [27m11 18
i [w [s"T o [e &7 wT s T s T o[ % [® [T wN[s s [T

120%- |

Katka
pietizeny: [
piidéleny: [

Piipraveny | ##* Noué Ukely: Rutné naplancvane | |EEEEE—U (F)

Vidite, Ze Katka je pretiZzena prvni den projektu, kdy se pozaduje, aby pracovala 107% své pracovni
doby. To je pomérné malé a kratké pretizeni

Pokud chcete ziskat podrobnéjsi informace o vyuZziti zdrojl, miZete pouZit zobrazeni PouZivani zdroj:

YNt

1. Zobrazte tabulku PouZivani zdroja: Kliknéte na tladitko PouZivani zdrojd na karté Zobrazeni,
skupina Zobrazeni zdroju. Tlacitkem PFibliZit v posuvniku Lupa zménte ¢asové méfritko tak,
abyste zobrazili pribéh po dnech a rolujte k datu zahajeni projektu, tj. tery 1.2.2011.
Porovnejte s obr. 6.6.
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Obrazek 6-6 Pohled Pouzivani zdroja

@5

ot zae ot

E [ sitowy diagram -
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EEEH; A -
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5 ~ B Seskupit podie: [Zadna skupinz -
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40 hodin Prace |
wizdv. 40 hodin Prace |
Prezentacezavéi & hodin Prace |
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Prace
Prace )
Prace
Prace
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Prace
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Prace
Prace
Prace
Prace
Prace

{beh 15, n Prace
E Kristian 200 hedin Prace

Vypracovdnipro 24 hodin prace
Prace
Prace
Prace

Prace

2. Vsimnéte si, Ze Katka ma podle planu pracovat prvni den pouze 5,57 hodiny. ProtoZze nékteré
ukoly byly zadany v hodinach a MS Project vzdy predpoklada, Ze prace bude zahajena co nejdriv,
dojde ke konfliktu v planovani (a pretizeni), i kdyZz Katka nepracuje vice nez 8 hodin.

3. PretiZena je nyni Marie. PfetiZeni vyreSime vyrovnanim zdroju.

Vyrovnani zdroju
Vyrovnani zdroju je technikou, ktera resi konflikty zdroja zpoZzdénim ukoll a vytvafi hladsi rozdéleni

7

vyuzivani zdroju.
Pouziti vyrovnani zdroju:

1. Otevriete znovu histogram zdroju pro Katku a oteviete dialogové okno Vyrovnani zdroju:
Kliknéte na Dalsi zobrazeni — Diagram zdrojl na karté Zobrazeni a kliknéte na MozZnosti
vyrovnavani na karté Zdroj. Otevre se dialogové okno Vyrovnani zdroj(, viz obr. 6.7.

Obrazek 6-7 Dialogové okno Vyrovnani zdrojti

Vyrovnani zdrojii £

Prepofitévat vyrovnant
O automaticky ©Rutng
Fretifeni hiedat: | Den po dni v

@vyrovns

i projet

Owyrovnat od;

wize ¥ rame| s recervy

e zménit fednatlv pfFszen thalu
oadéit zbyvaiiclpraci

[C¥yravnat zdreje s navhovanim bypem rezervace.

[FI¥yrovmat rund naplénované dkaly

2. Provedte vyrovnani po hodinach: zménte zakladnu vyrovnani z Den po dni na Hodinu po hodiné.
Zvolte Vyrovnat cely projekt, ostatni volby nechte nezménény. Pretizeni Katky bylo odstranéno,
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prohlédnutim Diagramu zdrojli a PouZivani zdroju zjistite, Ze byla odstranéna vSechna pretizeni.
Vsimnéte si, jak se zménil Ganttliv diagram, projekt nyni konci 26.7.
3. UloZte soubor jako Project 8_vyrovnani.mpp.

Tymovy planovac

Dalsi moznosti vyrovnani a prifazeni zdrojd poskytuje Tymovy planovac. Pfredpokladejme, Ze na projektu
pracuji dva lidé: Mirek a Petra —viz obr. 6.8. Mirek ma prvni tyden pracovat na ukolech 1 a 2 plnou pracovni
dobu a je tedy pretizen. Petra ma druhy tyden pracovat na ukolu 3 plnou pracovni dobu a ukolu 4, ktery
ma byt také proveden druhy tyden, nejsou zatim zdroje pfifazeny.

Obrazek 6-8 Zadani ukoll pro tymovy planovac

) Astim _ Nazey dkolu . |Doba - Zahajeni . Dokengeni _ predchide _ [Mazvy zdroji o | Plid | TNegil  [stanl [Solzyi  [UEISI [Pal@ll  [Po 2Ll [Et2a4ll  [N=27.00 ;
tkalu trvani 21]22[23[ 0 [2[2[3[a[s5[6[7[8][s [to[11]12]13]14[15]16[17[18[15]2a]=|
FO | =3 Ukol T Ltyden 7.2.11 112,11 Mirek I
2 i 2 Ukl 2 ityden  7.2.11 112,11 Mirek :
3 = Ukel 3 Ltyden 142,11 182,11 2 | E % petra
4 2 Ukol 4 Ltyden 14.2.11 18.2. 11 2 ——

Kliknutim na Tymovy planovac na karté Zobrazeni, skupina Zobrazeni zdrojl ziskate zobrazeni podobné
horni ¢asti obrazku 6.9. Vidite, 7e tkoly 1 a 2 jsou pfifazeny Mirkovi ve stejnou dobu. Cervena barva
indikuje pretiZzeni. Pokud pfetdahnete zatim nepfirazeny ukol 4 do Mirkova tydne 2 a ukol 2 pretazenim

e

prifadite Petfe v tydnu 1, vysledkem bude pfifazeni uvedené v dolni ¢asti obr. 6.9, kde uz neni zadné

,

pretizeni.

Obrazek 6-9 Uprava pfifazeni zdrojii s vyuzitim tymového planovace

droje - . é Ne1
koly o | 12

(] 12 [ 12 [ 12 0 12 (] 12 o [ 12
Ukol 1
ol 2
-

Nepfifazené dkoly: 1

[Pa 7.1 |ut 8.l st |Ce10.01 [P 1101 |sa12.11

INe 1301 Pa14.11 [utisn |5t 16.11 [eeazin |Pa18.11 [so19.11
T[T 32 ["o [(32 | 0 | 32| o [ 32 | e 12| o 32| 0 | 12

B Mirek

Ukol 4

Nazev zdroje - Nenaplanované [Ne 6.1 Po 7.11 [Gts.0n [stal [€e10.11 [Pai11il [so 1211 Ne 131 [Polam Ut 1501 [st16.11 | [<EEAT] [Paisn [So 1501
dkoly 0 | 12 0 [ 12 | o [ 12 | o [ 12 | o [ 12 0 [ 12 0 0 o [ 12 0 [ 12 0 [ a2 | o [ 12 | o [ 12 | o [ 12
Mirek Ukl 1 Ukol &

Ukol 3

NepFiFazené ikaly: 0
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7. Rizeni komunikace v projektu

V tabulce 8 je uveden struény souhrn pohledd, které poskytuje MS Project. Vidite, Ze mGZete ziskat mnoho

raznych zprav, které vdm mohou pomoci pfi fizeni a monitorovani projektu.

Vétsina pohled( byla ilustrovana v predchozim textu tohoto dokumentu.

Tabulka 8 Funkce pohledt MS Project

Pohled

Funkce

Ganttav diagram, tabulka Zadavani

Vlozeni zakladnich informaci o Ukolech

Sitovy diagram

Grafické znazornéni zavislosti Ukold a kritické
cesty

Tabulka Plan

Informace o planu

Tabulka Naklady

Zobrazeni informace o nakladech, vloZeni fixnich
nakladd

Tabulka Seznam zdroj(

VloZeni informace o zdrojich

Rozdélené okno Ganttdv diagram — Formular
zdrojt

Prifazeni zdroj(i ukolGm

Tymovy planovac

Odstranéni pretizeni zdrojl

Nastavit smérny plan

UloZeni smérného planu

Tabulka Vytvorena hodnota

Informace o vytvoreni hodnoté

Diagram zdrojU

Pohled na pfifazeni zdroju

Vyuzivani zdrojl

Podrobny pohled na vyufZiti zdroja

Vyrovnani zdrojli

Vyrovnani zdrojl

Sestavy Prehled

Souhrn projektu, Ukoly nejvy3si Grovné, Kritické
ukoly, Milniky, Pracovni doba

Sestavy probihajicich ¢innosti

Nezahajené ukoly, Ukoly, které brzy zaénou,
Probihajici tkoly, Dokonéené ukoly, Ukoly, které
mély byt zahajeny, Ukoly ve skluzu

Sestavy Naklady

Finanéni tok, Rozpocet, Ukoly pFesahujici
rozpocet, Zdroje presahujici rozpocet, Vytvorena
hodnota

Sestavy Prifazeni

Kdo co déla, Kdo co kdy déla, Seznam ukol(,
Pfetizené zdroje

Sestavy pracovniho vytizeni

Pouzivani ukoll, Pouzivani zdrojQ

Vlastni sestavy

MoZnost Upravy rliznych sestav

VloZeni hyperlinku

VloZeni hyperlinku na jiné soubory na webu
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Vkladani hyperlinkii a poznamek
VloZeni hyperlinku do souboru MS Project:

Otevrete tabulku Zadavani: oteviete soubor Project 7_smerny.mpp, zobrazi se GanttQv diagram
a tabulka Zadavani.

Vyberte Ukol, ke kterému chcete pFipojit hyperlink: kliknéte na nazev tkolu 2, Uvodni schlizka.
Otevrete dialogové okno VloZit hypertextovy odkaz: kliknéte pravym tlacitkem mysi na nazev
ukolu a z rozbalovaciho seznamu vyberte Hypertextovy odkaz a zvolte Oblast hledani — bud' ve
vaSem adresari, nebo na webu. Otevie se dialogové okno VloZit hypertextovy odkaz, viz obr. 7.3.

Obrazek 7-1 Dialogové okno VloZit hypertextovy odkaz

Viozit hypertextovy odkaz.

EIX

K3
®
&)

> @
§ E

i
dokumentu

hy
WS Project 2010

Wybvorit Qv
‘dokument et 5 M5 Project 2010_v2

4. Vlozte nazev souboru: vyberte jméno souboru a kliknéte na OK.

5. Prohlédnéte sloupec Indikatory (l): ve sloupci Indikatory vlevo od nazvu ukolu se objevi symbol

hyperlinku. Dvojitym kliknutim na tento symbol se pfislusny soubor otevre.
Pro vétsi prehlednost a sdileni informaci mizZete vlozit dodatecnou informaci o nékterych ukolech:

Otevrete dialogové okno Informace o Ukolu pro ukol 4: Dvakrat kliknéte na nazev ukolu 4.
Otevre se dialogové okno Informace o ukolu.

VloZte text poznamky: zvolte zalozku Poznamky v dialogovém okné a vlozte text ,Projektova
charta byla vypracovana jako spole¢ny ukol.” —viz obr. 7.4. Kliknéte na OK.

Obrazek 7-2 Dialogové okno Informace o ukolu, zalozka Poznamky

Informace o iikolu E3]
Obecné | Predehidei | Zéroje | Upresnit Pozndmky | iastni poe |
Dobatrodnic | 0dny | 4 [JPrecpokiadans
vana ke spoleény dkal

Prohlédnéte sloupec Indikatory (I): ve sloupci Indikatory vlevo od nazvu ukolu se objevi symbol
pozndamky. Dvojitym kliknutim na tento symbol se pfislusny soubor otevre.
4. Uzaviete soubor bez ulozZeni.
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8. Prace s nékolika projekty
Tato kapitola pFirucky ¢erpa z podkladd pro vyuku pfedmétu na VSE (Kubélek & Kubélkova).

Jako projektovy manaZer Casto pracujete na nékolika soucasné probihajicich projektech, které sdileji
zdroje. Project Server poskytuje nastroje k fizeni portfolii projekt(, ale i MS Project zahrnuje nastroje,
které podporuji praci s vice projekty. MizZeme:

e vyuzivat jeden z dil¢ich projektl jako fond zdrojq,

e vnofit do hlavniho projektu dil¢i projekty za i¢elem komplexniho pohledu na projekty,

*  vytvofit vazby ukoll z raznych dilcich projekt.
Tyto moZnosti miZete vyuZit v nasledujicich situacich:
1. Velky projekt s podprojekty
Projekt vyroby letadla muiZe mit podprojekty pro trup, motory, elektroniku atd., které probihaji
samostatné, ale vSechny musi byt dokonceny pred konecnou montazi. Pokud vytvofrite hlavni projekt,

mUze kazdy manaZer podprojektu pracovat se svym projektovym souborem a vy muzZete ziskat celkovy
obraz vSech podprojektl tak, Ze otevrete hlavni projekt.

2. Neékolik nezavislych projektt

Pokud pracujete soucasné na nékolika projektech, bude pro vas vyhodné vytvofit hlavni projekt a vlozit
do néj vSechny vase projekty, které pak mizete otevrit vSechny najednou otevienim hlavniho projektu.
MuZete propojovat ukoly rlznych projektl a ziskat konsolidované pohledy na vSechny své projekty.

Jak funguje hlavni projekt, pokud do néj vloZite podprojekty

e Vsechny vloZené podprojekty vidite v jednom okné a mliZete s nimi pracovat a ukladat je, jako
by slo o jediny soubor.

e Hlavni projekt je propojen s vlozenymi podprojekty. Pokud nékdo modifikuje informace
v podprojektu, jsou zmény okamzité pfeneseny do hlavniho projektu. Naopak, pokud provedete
néjaké zmény v hlavnim projektu, pfenesou se okamzité do soubor( vloZzenych podprojektd.

Vytvoreni hlavniho projektu

1. Vytvorte novy prazdny projekt: Soubor -> Novy -> Prazdny projekt

2. Vlozte podprojekt: Projekt — Dil¢i projekt VloZit; otevie se dialogové okno, vyberte projekt, ktery
chcete vlozit, zkontrolujte, Ze je zaskrtnuta volba ,, Vytvofit vazbu“, cozZ zajisti, Ze se hlavni projekt
aktualizuje pri jakékoliv zméné dilciho projektu. VloZi se projekt jako souhrnny ukol.

3. Opakujte kroky 1 a 2 pro vSechny dil¢i projekty.

4. Pracujte s vloZzenymi projekty jako s ukoly. MUzZete zvétSovat nebo zmensovat odsazeni, propojovat
ukoly jednotlivych podprojekt( atd.

Sdileni zdrojd mezi projekty, fond zdrojt

Pokud rlizné dilci projekty vyuZivaji stejné zdroje, mGze dojit k jejich pretizeni. Abychom mohli sledovat
vyuZiti zdroju ve vsech dil¢ich projektech, vytvofime fond zdrojd, obvykle jako samostatny projektovy
soubor. Projektovi manaZefi pak pfifazuji zdroje propojenim svych projektd s fondem zdroj.
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Vytvoreni fondu zdrojii:

1. Vytvorte novy prazdny projekt: Soubor -> Novy -> Prazdny projekt

Otevrete Seznam zdrojl: Zobrazeni — seznam zdroju

Zadejte informace o vSech sdilenych zdrojich

UlozZte projekt pod takovym jménem, aby bylo jasné, Ze jde o fond zdrojQ, a to na misté, ke

HwnN

kterému maiji pristup projektovi manazefi (sitovy disk nebo sdileny adresar)

Propojeni projektu a fondu zdrojii:

1. Oteviete fond zdroju jen pro ¢teni, abyste neblokovali pfistup ostatnim projektovym
manazerlm.

2. Otevrete projekt, kterému chcete pfirazovat sdilené zdroje

3. Zvolte Zdroj — Pfifazeni — Fond zdrojd — Sdilet zdroje.

4. V otevieném dialogovém okné vyberte PouZit zdroje a v rozbalovacim seznamu vyberte fond
zdroju.

5. V prfipadé konfliktu informaci o kalendafi ¢i zdroji obvykle vyberte Pfednost ma fond zdroja.

Postup budeme ilustrovat na nasledujicim prikladu:

* firma Alfa dodava hostesky pro firmy Beta a Gama, hostesky se Ucastni dvou projekt(:
e firmy Beta na veletrhu
¢ firmy Gama na odborné konferenci
Vytvorime Ctyfi projekty:
* Dem-10-04 (Fond zdroja Alfy):
eV projektu budou ulozeny pouze zdroje firmy Alfa — hostesky.
*  Dem-10-05 (Beta):
eV projektu budou ukoly vykonavané pro firmu Beta v ramci pfipravy a realizace Ucasti na
veletrhu v terminu pondéli 13. 10. — patek 17. 10. 2025.
*  Dem-10-06 (Gama):
eV projektu budou ukoly vykonavané pro firmu Gama. Firma Alfa pro ni zajistuje pfipravu
a realizaci odborné konference v terminu pondéli 20. 10. — Gtery 21. 10. 2025.
*  Dem-10-07 (Hlavni projekt Alfy):
* Do hlavniho projektu budou vloZzeny dva diléi projekty Dem-09-05 a Dem-09-06. Bude
definovana vazba mezi ukoly dvou dilCich projekta.

V projektech provedeme nasledujici ¢innosti:
Dem-10-04: Alfa

*  Novy projekt:
e zobrazime souhrnny ukol projektu a projekt nazveme Fond zdroja Alfy
e v Seznamu zdrojl vloZime 3 pracovni zdroje:

¢ Fialova
e Mald
* Novotna

¢ uloZime
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Dem-10-05: Beta

* zahadjeni projektu 1. 9. 2025
* pripojime projekt pro sdileni zdroj:
Zdroj, Prirazeni, Fond zdroja, Sdilet zdroje:
*  PouZit zdroje: Dem-10-04. Pfednost ma fond zdroju.

Sdilet zdroje

Zdraje pro Projekt2
() Poufivat vlastni zdroje
(®) Pouzit zdroje (wiaduje alespofi jeden otevieny fond zdrojd)

Umisténi:  Dem-10-04.mpp

\ pfipadé konfliktu informaci o kalendafi &i zdroji
(®) Pfednost ma fond zdrojd

() Pfednost ma sdilejici

Napovéda starna

* V Ganttové diagramu doplnime 3 ukoly:
*  Ucast na veletrhu s dobou trvani 5 dnl, musi byt zahajen 13. 10. 2025
* vyklizeni veletrzniho stanku s dobou trvdni 1 den, musi byt zahajen 20. 10. 2025
*  Uklid materidlu ve firmé Beta s dobou trvani 1 den, musi byt zahdjen 22. 10. 2025
* Vsem tfem Ukolim pfifadime na 100 % zdroje vsech 3 hostesek
*  Projekt uloZime pod ndzvem Dem-10-05

Dem-10-06: Gama

* Novy projekt — Gama, zahajeni 1. 9. 2025
*  Pripojime projekt pro sdileni zdrojii Dem-10-04
* V Ganttoveé diagramu doplnime ukol:
*  Ucast na konferenci, doba trvani 2 dny, musi byt zahdjen 20. 10. 2025
+  Ukolu pfifadime na 50 % Fialovou
* Fialova je pretiZena. V zobrazeni Seznam zdrojl pred sloupec Maximalni pocet jednotek
vloZime sloupec Spi¢ka: vytizeni 150 % ... vidime &erpani zdrojd
v souctu za projekty, které sdileji fond zdroju.
Projekt uloZzime pod nazvem Dem-10-06

Uprava
* Do projektl vloZime za zacatek ukoly:
* do projektu Dem-10-05 ukol pfiprava na veletrh s dobou trvani 2 dny a zahajenim po dni

1. 10. 2025
* do projektu Dem-10-06 Ukol pfiprava na konferenci s dobou trvani 2 dny a zahajenim po
dni 1. 10. 2025
* oba nové ukoly zajistuje na 100 % Fialova
* Vprojektech Dem-10-05 a Dem-10-06 zobrazime souhrnny ukol
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Dem-10-07

* ZaloZime novy projekt, ndzev: Hlavni projekt Alfy. Zahajeni 1. 9. 2025.
* Jako prvni ukol vlozime dil¢i projekt Beta:
*  Projekt, Vlozit, Dil¢i projekt: Dem-10-05. Vlozit
* Vlozeny projekt je zobrazen jako Uroven osnovy. Zobrazime detaily dil¢iho projektu
klepnutim do tlacitka +, detaily sbalime. Pfesuneme kurzor na dalsi fadek.
* Zaposledni kol vlozime dil¢i projekt Gama, tj. projekt Dem-10-06.
* V Ganttové diagramu zobrazime prvni dilci ukol - Pfiprava na veletrh.
* Tazenim ukolu pfiprava na veletrh na ukol pfiprava na konferenci vytvofime vazbu mezi ukoly ze
dvou rliznych dil¢ich projektd.
*  Firma Alfa zajistuje ptipravu na veletrh i konferenci, nemohou se konat soubézné.
*  Ganttlv diagram dil¢ich projekt(: diky externi vazbé zobrazen Sedé
¢ Doplnime do Seznamu zdroja hlavniho projektu Dem-10-07 ¢tvrtou hostesku Veselou. Promitne
se do seznamu fondu zdroj( i dil¢ich ukold.
e  Pfi ukladani zmén v hlavnim projektu se ulozi i dil¢i projekty.
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9. Nékteré problémy pri praci s MS Project - ceska lokalizace.

Pti pripravé této prirucky jsme narazili na nékolik probléma, na které bychom zde radi upozornili:

1. Pf¥i pfirazovani zdrojd opakovanym ukollm nelze pfiradit zdroje souhrnnému ukolu; tento
problém Ize obejit tak, Ze zdroje priradite kazdému z podukold napft. tak, Ze je priradite prvnimu
z podukolll a pak prekopirujete prislusnou buriku do vsech podukol(l. Dalsi moZnosti je vlozit
naklady na opakovanou ¢innost jako fixni naklady pfimo do tabulky Naklady.

2. Soucet celkovych nakladd v sestavé Financ¢ni toky neni spravny. Spravna je hodnota v tabulce
Naklady.

Pokud byste pfi své praci s MS Project narazili na dalsi problémy (ale i vyhody jeho pouziti), budeme radi,
kdyZ se o své zkusenosti podélite s dalSimi uZivateli. Prosim, zaSlete popis (a pokud jste nasli, i feseni
problému) na vacekj@kpm.zcu.cz.
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