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Uvod

Kniha Rozvijeni interkulturni komunikacni kompetence ve vyuce cizich
jazykii 2 navazuje na publikaci Rozvijeni interkulturni komunikacni
kompetence ve vyuce cizich jazykii (Peskova, Kubikovd 2016). Zkoumani
predstavena v prvni publikaci ukazala, Ze z povahy dne$niho globalizovaného
svéta vyvstava potieba rozvijet interkulturni komunika¢ni kompetenci (IKK)
jiz v ranych stadiich jazykového vzdélavani. O napliiovani tohoto pozadavku
se s oporou o evropskou jazykovou politiku snazi evropské strategické
dokumenty a z nich vychazejici kurikuldrni dokumenty Ceské republiky.
Avsak ackoli vyznam IKK ve vyuce cizich jazykt posiluje, v praxi se tato
oblast zatim je$té ne zcela bezpené etablovala a ambice projektovaného
kurikula ztstavaji ¢asto nenaplnény. Tento stav byl hlavnim stimulem pro
vytvoreni jak predchazejici, tak nové publikace, v nichz se potkavaji vyzkum,
teorie a praxe, nebot se domnivame, Ze pravé symbidza vyzkumu a praxe je
pro zvy$ovani kvality v oblasti skolstvi klicova.

Problémem vét$iho prosazeni IKK do vyuky je nesmirnd naro¢nost,
kterou tento proces klade na uditele cizich jazykt. Ve formovani IKK zaku
ma pritom pravé uditel ciziho jazyka nezastupitelné, i kdyz ne zcela vyhradni
misto, nebot interkulturni témata navazand na komunika¢ni kompetenci
miize uvadét zcela prirozené. V idealu vystupuje coby ,interkulturni mluvéi€
stava se ,interkulturnim mediatorem® Ukazuje se proto jako velmi dulezité
zafadit otazky metodiky vyuky IKK do pregradudlni pfipravy uditelt. Lze
vsak takrka s jistotou konstatovat, Ze i kdyz bude ptiprava budoucich uditelt
jakkoli progresivni, ucitel bude oplyvat zZivotni zkusenosti odli$nou od zivotni
zku$enosti zaka. Doba je fluidni, proménliva a hybridni. Vyvoj spole¢nosti
bézi tak rychle a mezinarodni situace se tak ukvapené méni, Ze na tento vyvoj
akademicka sféra ani $kolni praxe nestaci reagovat.

V oblasti IKK existuji vyzvy ivroviné védecké diskuse: ne vSechny metodické
otazky IKK jsou uspokojivé vyfeseny (zejména co se tyce hodnoceni a vztahu
urovni komunikac¢ni kompetence s hladinami IKK), pretrvava terminologicka

MY

i konceptudlni roztfisténost.

V predchazejici publikaci jsme se vénovali upfesnéni téchto terminti a riiznym
koncepcim IKK v $ir$im kontextu kompetenéniho piistupu v jazykovém
vzdélavani, vymezeni IKK v rtznych dokumentech a také jsme predstavili
uznavané relevantni nastroje pro méfeni hladiny IK. Navazujici publikace uz
tento teoreticky prehled nepredklad, ale vychdzi z néj. Jako zakladni definici
IKK stale vnimame Fantiniho pojeti IKK coby ,,schopnosti fungovat efektivné
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a vhodné v interakci s ¢leny odli$nych kulturnich skupin® (Fantini 2009, 458)".
Zasadni komponenty IKK pak reprezentuji dimenze interkulturni kompetence,
tzn. znalosti, dovednosti, povédomi a postoje, které jsou integrované
s komunika¢ni kompetenci v cizim jazyce. Koncept IKK pojimame holisticky.

Jak také ukazaly vyzkumy v monografii Rozvijeni interkulturni komunikacni
kompetence ve vyuce cizich jazykii, ne vsechny dimenze IKK jsou v cizojazy¢né
vyuce rozvijeny rovnomérné. V ucebnich souborech byvaji identifikovany jen
velmi fidké podnéty k podpore dimenze dovednostni. Nejvétsi potizi kromé
toho zustava efektivni didaktizace jevii vSednodenni kultury, jez malokdy
sméfuje nad ramec pouhého upozornéni ¢i pozadavku na vyhledavani
informaci.

Vychazime nyni z téchto zavérua a soustfedime se zejména na okruhy, které
vyznivaji jako problémové. Domnivame se, ze nejdtilezitéjsi ukoly nyni spocivaji
zejména v aplika¢nim rozpracovani IKK a ve sbéru vyzkumnych dat. Tento cil
prochazi celou knihou. Tematicky je publikace ¢lenéna nasledovné: v oddile
IKK v pregradualni pfipraveé uciteli je na zakladé dil¢ich vyzkumit mapovana
situace ve vysokoskolské ptipravé ucitelti vzhledem k IK a IKK, jsou vystiZzeny
kritické momenty této ptipravy a navrzeny urcité podnéty pro zlepseni. V ¢asti
Analyza ucebnic a metodika didaktizace small-c culture jsou predstaveny
vysledky vyzkumu zaméfeného na proménu v pojeti vyuky anglického jazyka
spojeného s analyzou ucebnic, déle vysledky akéniho vyzkumu sledujictho vliv
intervenci na projevy rozvijeni IKK v psani v anglickém jazyce a rozsitujiciho
badani predstavené v minulém roce. Nasledujici kapitoly charakterizuji
metodiku cviceni na rozvijeni IKK, a to tradi¢ni i nové navrzenou, popisuji
konkrétni ptiklady didaktickych aktivit a shrnuji vysledky jejich pilotniho
ovéfeni ve vyuce. Oproti loniské publikaci jsme se zaméfili na prednesenti jesté
vétstho mnozstvi konkrétnich, pilotné ovéfenych namétti do vyuky. Kapitoly
oddilu Jazykovy obraz svéta a otazka ,image“ riznych zemi se zamétuji
na otazky promitani riznorodého vidéni svéta do jazyka, resi téma kulturné
podminéného vnimani a také reaguji na fenomén ,doby postpravdivé,
postfaktické®, kdy se reprezentantem zemé, jejiz jazyk se zaci udi, stava urditd
jeji prezentace, ,,image®, zachycujici soubor predstav misto reality. V ndvaznosti
na predchozi publikaci tak analyzujeme roli abstrakt v jazykovém obrazu svéta
a pokrac¢ujeme ve zkoumdni faktoru hodnoceni jiné kultury v cizojazy¢ném
vyucovani. V zavére¢né casti Interkulturni ctenar se opét vénujeme novym
trendim v percepci literatury, novému typu transmedialné a interkulturné
orientovaného (tenafstvi a pojmenovavame dal$i moznosti, jak vyuzit
umélecky text v rozvijeni IK a IKK.

! Fantini, A. E. Assessing Intercultural Competence: Issues and Tools. In: Deardorff,
D. K., ed. The SAGE Handbook of Intercultural Competence. Thousand Oaks: Sage
Publications, 2009, s. 456-476.
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Uvod

Nelze pochybovat o tom, ze v pifipadé vyzdvizeni IKK v cizojazy¢ném
vyucovani se jedna o zjevny, ale hlavné smysluplny trend. To potvrzuje
i nartistajici pocet odbornych plén, jez se k danému tématu v Ceské republice
konaji. Koncept IKK, pfejaty ze zahrani¢nich zdrojfi, u nas tak postupné
zdomadcnuje.

Nase monografie je v kontextu ceské debaty o IKK specifickd dvoji
prifezovosti. Pro uchopeni IKK vidime jako nezbytné uvazovat ji
interdisciplinarné, tedy v souvislosti jinych védnich disciplin, zejména
pedagogiky, psychologie, obecné didaktiky alingvistiky. Nas pristup respektuje
velké mnozstvi riznych presaht, tézi z fady mezioborovych podnéti,
prekracuje hranice cizojazy¢ného vyucovani a teoretické lingvodidaktiky.
Jako nosnou pak vidime také vzdjemnou inspiraci oborovych didaktik
ruznych cizich jazyka.

Kniha zohlednuje a propojuje aspekty teoretické, vyzkumné a praktické.
Syntetizuje doposud znamé zavéry a fakta a predstavuje nové poznatky
a podnéty pro dalsi zkoumani IKK. Kromé odborniki z akademické sféry je
uréena predevsim také uciteliim a budoucim ucitelim.

Autori
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pripravé ucitela






Markéta Zachova

Interkulturni kompetence jako soucast profesni
pripravy ucitela

Jak jsme zdiraznili v Uvodu, téma interkulturni kompetence a interni
komunika¢ni kompetence pro $kolni praxi je tfeba nahliZet interdisciplinarné,
zejména s oporou o pedagogiku a psychologii. Pro pedagogiku je diskutabilni,
zda oba terminy - IK a IKK - povazovat za identické nebo odli$né, v tom
ptipadé je otazkou, jaka je jejich vzajemna provazanost. Modely z anglicky
mluvicich zemi (napf. Deardorff in Priicha 2010) uzivaji terminy souznacné.
Modely z oblasti Evropské unie pristupuji k pojmtim odli$né (napt. Kostkova
2012). Interkulturné kompetentni jedinec je schopen komunikovat s lidmi
z jinych spolecenstvi, zemi, kultur ve svém matefském jazyce, vyuziva
znalosti o interkulturni komunikaci, postojich, dovednostech, zkusenostech
atd. Interkulturni komunika¢ni kompetence umoziuje jedinci komunikovat
s lidmi z odli$nych spolecenstvi, kultur, zemi v jazyce cizim, znalosti o kulture,
jejich zvyklostech, pravidlech atd. se tak propojuji s cizojazy¢nou komunikaéni
kompetenci (tj. schopnosti uzivat cizi jazyk vhodné). V nasem pojeti se
priklanime k modelu evropskému, tj. vzijemnému a logicky propojenému
vztahu. V textu se vénujeme predev$im rozboru interkulturni kompetence
jako kli¢ové slozky v profesni pfipravé uciteltl. V oblasti vychovy a vzdélavani
nabyva interkulturni kompetence na vyznamu predev$im s ohledem na
zvy$ujici se diverzitu zakovské populace. Diverzita (ndrodnostni, etnicka,
kulturni atd.) se stava realitou soucasné skoly.

V prostiedi skoly lze mezi zaky identifikovat fadu rozdild, jez jsou dany
napf. migra¢nimi procesy, variabilitou sociokulturniho prostfedi, do néhoz
se zacinarodiliajehozhodnoty a normy si osvojuji, atd. Diverzitou rozumime
»rozdilnost®, vyplyvajici ze socialnich podminek jedince, v nichz Zije, napf.
kultura, socioekonomicky status rodiny, podnétnost prostredi, lokalita,
v niz zije.“ (Hlouskové et. al. 2015, 106) Skoly by mély opustit strategii
vyrovnavani rozdilt vzeslych z kategorizace na zakladé (ne)piislusnosti
zakt k urcité skupiné, akcentovat vice princip socidlni spravedlnosti
a sméfovat k ocenovani a zhodnocovani diverzity (Hlouskovd et. al. 2015,
108). V ramci toho je vhodné a Gc¢inné vyuzivat pfi praci se skupinou
(tfidou) techniky, podporujici interkulturni senzitivitu a vzajemny respekt
(napf. simulace cizojazy¢ného prostfedi, techniky sebezkusenostniho
charakteru orientované na reflexi vlastni i cizi kultury, hrani roli, v nichz
dominuje odli$nost, aktivizujici zazitkové techniky, eliminujici predsudky
a stereotypy apod.).
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V tomto chdpani jsou tak piipadné rozdily mezi zdky vnimdny jako
hodnota a potencial svého druhu. Cilem kapitoly je vymezit a poukdzat na
pedagogicko-psychologicka vychodiska sledované problematiky, na vyznam
interkulturni kompetence v obsahu profesni ptipravy uditeld a zdroven
v kurikulu pregradudlni ptipravy pedagogti budoucich, dile je nasi snahou
konkretizovat klicové interkulturni aspekty této pfipravy a zdtvodnit jejich
nezastupitelnou roli v pedagogické praci. Studie vychazi z dil¢iho vyzkumného
Setfeni realizovaného v ramci disertaéni prace na téma Sociokulturni
handicap Zdkii-cizincii a profesni priprava ucitelii (vyzkum byl realizovan
v letech 2014-2015). V souvislosti s tim upozornujeme na vyznamny posun
v pojeti a vnimani handicapu. Na zménu v pfistupu k handicapu poukazuje
napf. Hajkova, Strnadova (2010). Tyto snahy vedou k vétsimu dtrazu na
miru podpory, kterou dany jedinec potfebuje, odklanéji se od kategorizace
postizeni. Tento novy pristup se projevuje i v ménici se terminologii, napt.
v klasifikaci podpory (podpora obéasnd, podpora omezend, podpora rozsahla,
podpora uplna). Jako chybna se tak ukazuje orientace vychovného snazeni
na postizeni, tj. na negativa, deficity jedince. Naopak - odli$nost, jinakost
se vymanuje z pfedem danych schémat, konstruktd a zdtiraziuje se uznani
odlidnosti jako konkrétni zivotni situace a obohacujici jedine¢né zkusenosti.
Sociokulturni handicap vychazi z pfislusnosti k danému typu spolecenstvi,
kultufe, jedinec tak mtize byt znevyhodnén pro sviij etnicky ptivod, jazyk,
kulturnizvyklosti aj. (Vagnerova 2004). V tomto smyslu chdpeme interkulturni
kompetence jako nezbytnou soucast odborné vybavenosti pedagoga pro
praci s zéky-cizinci (s zédky s odli$nym matefskym jazykem). Cesti ucitelé
se béhem své praxe setkavaji s détmi, které maji odliny matefsky jazyk,
vyrtstaly v jiném sociokulturnim prostfedi, v ¢eskych $kolach plni povinnou
$kolni dochdzku a nejen tam mohou zazivat obtize, problémy, vyplyvajici
ze sociokulturni odli$nosti. Klicovou slozkou pro uspé$nou integraci téchto
zakl je zcela urcité jazykova kompetence - zvladnuti cestiny jako jazyka
majority, jazyka vyucovactho. Odbornici se shoduji, Ze jazyk plni nékolik
klicovych roli. Dle lingvistky Vankové (2005) nemad jazyk pro cizince pouze
instrumentalni vyznam, spocivajici v potfebé domluvit se v béznych situacich,
ale plni i svoji socidlni a integra¢ni roli. Jazyk pomaha v rozvoji socialnich siti,
v kulturni a socialni integraci jedince, upeviiuje sebevédomi a sebediivéru
¢lovéka v novém prostfedi. Vyzkumy psychologli (napf. Morgensternova
2007) upozornuji na to, ze psychicka integrita, zku$enost a zivotni historie je
z vétdiny ukotvena v jazyce. Pfechodem z matefského jazyka do vyjadfovani
se vjazyce jiném se do jisté miry méni sebeprozivani, sebevyjadreni, coz muze
cizincim zpusobovat zna¢né problémy.

Soudime, Ze téma interkulturni kompetence v otdzkach vzdélavani zaku-
cizinctl je v odbornych diskurzech tématem aktualnim, presto si dovolujeme
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konstatovat, ze v ¢eském i v zahrani¢nim prostfedi chybi ucelend teorie,
ktera by se vzdélavanim zaki-cizincli zabyvala komplexné, jednd se spise
o dil¢i pristupy nékolika védnich disciplin a autorti (pfedevsim interkulturni
psychologie, inkluzivni pedagogiky, etnopedagogiky, kulturni a socidlni
antropologie aj.). Specifikum prace s zaky-cizinci je nejen z pozice pedagogti
tématem stale ponékud okrajovym a ve svych praktickych disledcich
nepropracovanym, coz dokladaji vyzkumné studie z prostredi ¢eskych $kol,
napt. Plischke (2008), Kostelecka (2013).

Utitelé se s touto pro né novou zkudenosti vyrovnavaji bez jednotné
systematické podpory, ¢asto intuitivné. V tomto sméru tedy spatfujeme zna¢né
rezervy v obsahu profesni pripravy uciteltl (tyka se ucitelt z praxe a zdroven
téch, ktefi se na profesi ulitele teprve pripravuji). V tGvahach o vyznamu
interkulturni kompetence vychdzime z odborného i osobniho presvédceni,
ze postaveni ucitele s sebou ptindsi celou fadu narokd, roli, ukold, které musi
pedagog zvladnout. A heterogenni (multikulturni) podoba spole¢nosti tyto
néroky na profesni kompetence interkulturni povahy zcela jisté zvysuje.

Interkulturni kompetence (vymezeni pojmu, vyznam
v profesni pripravé uciteli)

Ve snaze vymezit pojem interkulturni kompetence nardzime na znaéné
mnozstvi pfistupd, teorii a pokust tuto slozku definovat, konkretizovat.
Interkulturni kompetence predstavuje pomérné slozity komplex znalosti,
dovednosti, postoji. Nejen z hlediska pedagogického mtizeme interkulturni
kompetence oznacit jako prostiedek k tspésnému, efektivnimu fungovani
v kulturné-diverzitni spole¢nosti. Nize predkladime k zamysleni
nékolik pohledti na interkulturni kompetence z hlediska pedagogicko-
psychologického, které povazujeme za inspirativni.

Dle Janebové (2010) je interkulturni kompetence chépana jako souhrn
znalosti, dovednosti a postoju, které vyuzivame ptijednani s lidmi z odlisného
sociokulturniho prosttedi, tizce souvisi s porozuménim jinym pohledim na
svét, s toleranci a respektem. Zde si dovolime byt kriti¢ti a nastolit otazku,
jaké jsou moznosti a zaroven i limity v rozvoji a podpote tolerance, respektu
ze strany uditele. Priicha (2009) hovoti v souvislosti s multikulturni podobou
spole¢nosti o vysokych nédrocich na uditele. Od pedagoga se ocekava Siroky
lingvisticky a geograficky prehled, dulezité jsou znalosti zvyklosti a tradic
jinych ndarodt, védomosti, tykajici se zemi puvodu zdki-cizincti, které
vyucuje.

Pedagog by se mél zajimat o charakteristiku etnika zakd, jeho mentalitu,
postoje ¢i vyznani. Tato komplexni informovanost umozni uditeli fesit
ptipadné individualni obtize takového zaka. Na urcita problematicka mista
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interkulturni kompetence upozoriiuje Morgensternové (2007). Clovék by mél
disponovat urcitymi interkulturnimi kompetencemi, které by mu pomohly
orientovat se v dne$ni kulturné riznorodé spole¢nosti. Z psychologického
hlediska je mozné vy¢lenit a popsat kompetence dle jejich myslenkové funkce
jako kognitivni, afektivni a behavioralni.

Dulezité je zminit to, Ze se nejednd pouze o souhrn znalosti, dovednosti
a schopnosti, které se daji ziskat ¢i naudit, ale predevsim o prohloubeni
urcitych osobnostnich rysi, které vedou k tomu, ze se ¢lovék v interkulturni
situaci osvéd¢i (jedna se napf. o empatii, interkulturni senzitivitu, tolerovani
odli$nosti, snizenou miru tzkostlivosti, potfebnou miru adaptability aj.).
Domnivame se, ze pravé rozvoj afektivni slozky interkulturni kompetence je
zalezitosti velmi problematickou a naraZzi na osobnostni limity jednotlivce.
Podobny pohled nabizi Jarkovskd, ktera hovoii o tom, ze pfi vyuce
zaku-cizinct nejde jen o pedagogické schopnosti, ,ale téz o to, jak chapou
spravedlnost a rovnost, jaky obsah pro né maji pojmy jako migrace, cizinec,
integrace a jaka ocekavani vztahuji na déti migranti“ (Jarkovska a kol. 2015,
s. 178-179). Shrneme-li vyse uvedené pohledy a pristupy, lze pozadavky na
profesni pripravu uditeld vyclenit do nasledujicich tizce provazanych oblasti:

e Osobnostné socialni priprava, reflektujici a zaroven respektujici
pripadna specifika a diverzitu zékd. Do této oblasti lze zaradit
predevsim rozvoj a posileni tzv. interkulturni senzitivity, aktivni praci
s predsudky ¢i stereotypy a snahu o jejich eliminaci.

e Odborné predmétova a didakticka priprava, ta vychazi z roviny
znalosti (napt. interkulturni psychologie, etnopedagogiky, interkulturni
komunikace aj.), na jejichz zdkladé je ucitel schopen didakticky vhodné
diferencovat vyuku pro cilovou skupinu zakii-cizinct (napt. modifikaci
vyukovych cilt, vyukovych metod a organiza¢nich forem, zptisobem
hodnoceni aj.).

e Vyuka cestiny jako ciziho jazyka zaloZzend na osvojeni si aspon
zékladnich principti a metod ve vyuce ¢estiny jako ciziho jazyka, s tim
uzce souvisi i schopnost diagnostikovat vstupni jazykové kompetence
takovych zaki. Vyuce cestiny jako ciziho jazyka se posledni léta
intenzivné vénuje organizace META, sdruzeni pro ptilezitosti mladych
migrantt (tvorbou didaktickych materialti, jazykovych ucebnic,
metodickych podkladii pro ucitele apod.). Momentalné META v ramci
projektu Cestinou k inkluzi vytvaii a ovétuje jazykové diagnosticky
néstroj, jehoz cilem je roziadit zéky ZS podle jazykovych dovednosti
do tf1 kategorii, které odpovidaji stupnitim podpirnych opatfeni (viz
Katalog podpiirnych opatfeni 2015). Finalni podoba nastroje, v¢etné
popisu, jak s diagnostikou pracovat, bude uciteltim k dispozici na konci
projektu (¢erven 2018).
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Prezentace vyzkumu (vysledky empirického Setfeni,
zavéry, doporuceni do praxe)

Hlavnim cilem empirického $etfeni bylo pokusit se analyzovat profesni
pfipravu ucitels v oblasti vzdélavani zdku-cizinct (zakd s odliSnym
matefskym jazykem) a na zakladé zjisténych dat zhodnotit tuto pfipravenost
a nasledné pojmenovat kli¢ové slozky v obsahu pregradualni pripravy uditeld,
co se tyée vzdélavani zakit-cizinct. Cil vyzkumu byl zpfesnén formulaci
vyzkumnych otdzek: Jaké pripadné problémy (obtize) reflektuji ucitelé ve
vyuce zakti-cizinc? Jaké postupy, strategie atd. vyuzivaji (mohou vyuzivat)
ucitelé, aby pomohli zakiim-cizinciim se uspésné integrovat? Jak hodnoti
ucitelé svoji profesni pripravu na vzdélavani zéki-cizincti (zda byli v ramci
svého pregradualniho studia dostate¢né ptipraveni na praci s zaky-cizinci, kde
shledavaji prinosy, nedostatky v ramci této pripravy)? Jak hodnoti studenti
svoji dosavadni pregradudlni pfipravu na vzdélavani zaka-cizinct (zda byli
v ramci svého dosavadniho pregradualniho vzdélavani pripraveni na praci
s zaky-cizinci, kde shledavaji pfinos, nedostatky v ramci této pripravy)?

Data ziskand v ramci realizovaného vyzkumu prfinesla cenna zjisténi
a fadu otazek do diskuse: Co by mélo byt obsahem pregradualni pfipravy
uditele v oblasti vzdélavani zakii-cizinct (tj. interkulturni kompetence)? Které
slozky by mély byt do pripravy zahrnuty, event. posileny? Jaké event. zmény
v pregradudlni pripravé by vedly k zlepSeni ve vzdélavani zaka-cizinct?
Vzhledem k charakteru problému a cili prace byla vyuzita kombinace
kvalitativniho a ¢aste¢né i kvantitativniho prfistupu.

Cilem $etfeni nemohlo byt vzhledem k povaze tématu a jeho slozitosti
(zejména diky velkému mnozstvi proménnych) zevSeobecnéni zjisténych
dat a informaci, nasi snahou bylo za pomoci metody otevieného kédovani
roztfidit pomérné Siroky a variabilni repertoar vypovédi do obecnéjsich
kategorii a vysledovat jejich vzajemné vazby, tendence a pristupy v uvazovani
respondenttl ve vztahu ke sledovanému problému. Zvoleny byly techniky
dotaznikového Setfeni pro wucitele a studenty, polostrukturovaného
rozhovoru pro ucitele, doplnujici, ale velmi cennou pro nas byla analyza
studijnich disciplin (sylabti studijnich pfedméti) zamérenych na vzdélavani
zakl-cizinct, diverzitu, sociokulturni odli$nost apod. v prostredi Fakulty
pedagogické ZCU v Plzni.

Vybér respondentt byl ¢éstecné regulovan, dulezité pro nas bylo, aby byli
do vyzkumného souboru zahrnuti jedinci, ktefi jsou typickymi predstaviteli
pro sledované téma. Prvni skupinou respondentil (celkem 105) byli ucitelé
1. stupné ZS Plzeniského a Karlovarského kraje. Do vyzkumu byli zahrnuti
jak pedagogové, ktefi maji zkuSenost s zaky-cizinci (v soucasné dobé je
vyucuji nebo s nimi méli zkuSenost béhem své pedagogické praxe), tak ti,
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ktefi tuto zkuSenost dosud nemaji (presto jsou v tomto sméru kompetentni se
k otdzkam profesni pripravy vyjadrit).

Druhouskupinurespondenttitvotilistudenti4. ro¢nikustudijniho programu
Utitelstvi pro 1. stupei ZS (celkem 64). Studenti byli v dobé realizace vyzkumu
jiz ve druhé etapé studia, tudiz méli za sebou zna¢nou cast pregradudlni
ptipravy véetné dlouhodobych vystupovych praxi, a predpokladali jsme, ze
jsou jiz natolik kompetentni, aby dokazali zhodnotit svoji dosavadni profesni
ptipravu. Treti skupinu respondentt tvotili ucitelé 1. stupné ZS (celkem 15),
ktefi prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru blize popsali svoje
konkrétni zku$enosti s Zdky-cizinci a v souvislosti s tim zhodnotili i svoje
profesni kompetence. Uvédomujeme si, Ze vybér metodologickych néstrojt
i charakter vyzkumnych souborti mély sva omezeni a poskytly ndm pouze
omezeny vhled do sledované problematiky.

Na zdkladé vypovédi a zjisténi ze vSech dil¢ich Setfeni jsme se pokusili
vyvodit zavéry orientované na oblast profesni ptipravy. Z analyzy vSech Setfeni
vyplynulo, ze vétsina dotazovanych (4. jak uliteldi z praxe, tak studentil) se
nepovazuje za dostate¢né pripravené v otazkach vzdélavani zakua-cizinct
(v oblasti interkulturni kompetence, prace s diverzitou atd.). U vSech tii
vyzkumnych soubort se jednalo o vice jak polovinu (cca pres 60 %). Hlavni
problémy a obtize u zakii-cizinct spatiuji ucitelé v oblasti jazyka. Nedostate¢né
jazykové kompetence sehravaji klicovou roli v Gspé$né integraci, jako dalsi
uvadéli pedagogové nespolupraci s rodinou, zhorseny prospéch zéka (¢asto
spojeno s neznalosti jazyka). V otdzce strategii a postupt je pro ucitele kli¢ova
jazykova podpora zakt (v podobé doucovani ¢eského jazyka, kurzi cestiny pro
cizince), dale je Zzddouci modifikovat obsah uciva, vyucovaci metody, organiza¢ni
formy prace, zptisob hodnoceni atd., vzdy s pfihlédnutim k Zakovym potfebam.
Pro tspé$nou integraci se uciteliim osvédcila podpora ze strany vedeni $koly,
moznost absolvovat praktické semindre, zajisténi dostate¢nych finanénich
prostiedkd pro asistenta, tltumoc¢nika, realizaci jazykovych kurzii na skole. Zcela
zdsadni je zaclenit zdka do kolektivu ttidy, podporovat zakovskou soudrznost
napt. volbou kooperativnich technik apod. Hlavni roli vSak sehrava osobnost
ulitele. ,Tady hodné zalezi na tom, jak se k celé situaci stavi, ¢asto nechce
délat nic navic, zaky-cizince bere jako dal$i pritéz. Je to hodné o osobnim
nastaveni, nad$eni, empatii, taktu, citu, pak nic neni problém.“ (Zachova 2016)
Cenna zjisténi pro evaluaci pregradudlni pripravy ptinesla analyza studijnich
disciplin Fakulty pedagogické ZCU v Plzni, jejimZ cilem bylo zmapovat, jakym
zpusobem zohlednuje pregradudlni pfiprava témata spojend se vzdélavanim
zaku-cizincd, sociokulturnim znevyhodnénim, kulturnimi specifiky, diverzitou
apod. Setieni bylo provedeno napii¢ véemi studijnimi programy, které fakulta
nabizi. Ukdzalo se, Ze v souc¢asné dobé neni v nabidce zastoupen samostatny
predmét primarné zaméfeny na vzdélavani zaki-cizinct.
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Toto téma se objevuje spiSe okrajové napf. v predmétech: multikulturni
vychova a vzdélavani, specialni pedagogika, socidlni pedagogika, srovnavaci
pedagogika. Velky potencial pro praci s diverzitou maji pfedméty, které se
orientuji na praci s osobnosti budouciho pedagoga: osobnostné socilni
rozvoj, dramaticka vychova, socialné psychologicky vycvik (pracuji s tématy
poznavanisebeitéch druhych, komunikace, dramaticka vychova je navic ze své
podstaty zaloZena na ,setkavani se s odli$nosti®), dale pak oborové didaktiky
cizich jazykt. Ze vSech tii Setfeni vyplynulo, Ze sloZce osobnostni prikladaji
respondenti klicovou roli. Zaroven predevsim studenti upozornovali na to, ze
rozsah a ¢asova dotace téchto predméti nejsou dostacujici. Tyto predméty se
zpravidla vyucuji v prvnim roce studia, studenti ale pocituji potfebu pracovat
s osobnostni slozkou i v dal$ich etapach studia, hlavné v zavislosti na praxi.

Dalsi rezervu spatfujeme v tom, ze vétSina predmétd, které se orientuji
na vzdélavani zdkd-cizincd, ma statut povinné volitelnych ¢i volitelnych,
nedostava se jich tak vSem studentim. Podobné je tomu u predmétu vyuka
¢estiny jako ciziho jazyka a sociokulturni minimum. Domnivame se, ze kazdy
student uditelstvi by si mél osvojit aspon zakladni principy ve vyuce Cestiny
jako ciziho jazyka.

Povazujeme za dulezité upozornit na fakt, ze v ramci vyzkumu se
potvrdila jista ambivalence v postojich uéitelt k pfipadnym problémum,
sociokulturnimu znevyhodnéni zakut-cizincu. ,Odlisnost® ,jinakost, ,,cizost®
tak nepredstavuje pro nékteré ucitele, studenty uditelstvi (cca tfetina vsech
dotazovanych) zdsadni potize, diverzita zaka dana napt. etnicitou, kulturou
aj. je do jisté miry relativizovdna. Rada ucitelii ze své zkuSenosti oznacuje
»odli$nost“ za pfinos, potencial, u Zdka byva spojovana napt. se zvy$enou pili,
motivaci, snahou atd.

Potvrzuje se tim fakt, Ze ,odli$nost” nelze a priori vnimat jako obtiznou,
zatézovou situaci, ale je nutné vidy vychdzet z poznania porozuméni konkrétni
a jedinecné osobnosti ditéte/zaka, jeho rodinného prostredi, kultury a dalsich
atributtl. Nelze proto ¢init jednoduché obecné zavéry, predkladat uciteltim
jednozna¢na reSeni, doporuceni, metodiky aj. Dost mozna je problematika
interkulturni kompetence byt s dobrym tmyslem precenovdna a samotny
pojem se za posledni léta stal v odbornych kruzich médni a do jisté miry
»naduzivanou® kategorii.

Shrnuti

Studium problematiky interkulturni kompetence ve spojeni s profesni
ptipravou pedagogti vcetné realizovaného vyzkumu otevielo fadu
otazek, na které nemame jednozna¢né odpovédi a stanoviska. Vzhledem
k heterogennimu slozeni zakovské populace je ale nezbytné tuto slozku
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reflektovat jiz v pregradualni pripravé budoucich uditeld. Z vyzkumu vyplynula
jednoznac¢na potreba doplnit, sjednotit a posilit vysokoskolskou pripravu
o témata interkulturni povahy, diverzity, sociokulturniho znevyhodnéni,
osobnostné socialniho rozvoje. Za klicové povazujeme piedevsim nasledujici
oblasti profesni ptipravy:

o Osobnostné socidlni oblast, ktera se prokazala jako nejdilezitéjsi,
nebot akceptace a pochopeni ,odli$nosti“ je primarné zavislé na
osobnostnich predpokladech uditele.

o Oblast didaktické pripravy v sobé zahrnuje posileni schopnosti
ucitele diagnostikovat pripadnou sociokulturni odli$nost a na zékladé
toho modifikovat vyuc¢ovaci proces (napf. volbou vyukové metody,
zptusobem hodnocent aj.).

o Oblast jazykové pripravy ve smyslu posileni vyuky cestiny jako
cizitho jazyka v¢etné diagnostiky minimalné vstupnich jazykovych
kompetenci zaka.

vy

Dutlezité a nezbytné je ovéem i doplnéni a roz$ifeni systematické nabidky
kratkodobych i dlouhodobych kurzi, seminatt a workshopii tohoto typu pro
uditele, ktet1 jiz vysokoskolskou pripravu absolvovali. Souhlasime s tvrzenim,
ze ,zadny studijni program nepocita s tim, ze vybavi studenty hotovym,
dostate¢né Sirokym repertoarem potfebnych védomosti, dovednosti, postoji,
¢innosti apod. Ucitelské vzdélani je chapano jako zacatek procesu ,stavani se
uditelem®. (Spilkova 2004, 108)
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Sylva Novakova

IKK v pocatecnim vzdélavani
ucitelii francouzstiny

Kapitola predstavi kontext IKK ve vyuce francouzstiny a nésledné pojedna
nékteré moznosti efektivniho rozvoje a prirozeného zac¢lenéni IKK do
pocate¢niho vzdélavani uciteltt v rdmci béznych kurzii i hodin didaktické
pripravy.

Specifika vyuky francouzstiny z hlediska IKK

Prestoze je studium francouzského jazyka (FJ) pfirozené spjato s Francii,
nemuze byt zredukovano na monokulturni poznavani s nim spjaté kultury,
a to minimdlné ze dvou diivodii. Za prvé, ve Francii Zije mnoho obyvatel,
ktefijsou ,,rozkroceni® mezi nékolika kulturami, a tedy i riznymi hodnotami.
Za druhé, francouzsky se mluvi v mnoha zemich svéta, kde ma tento jazyk
rozli¢né funkce a riiznd postaveni. I proto je ve Francii a frankofonnich zemich
tématu IKK vénovan $iroky prostor jak na trovni teoretické, tak praktické.

Rozhodnuti u¢it se FJ — a posléze FJ vyucovat — je velmi ¢asto ovlivnéno
pritazlivosti zvukové stranky FJ (,francouzétina je krasnd“) stejné jako
atraktivita francouzského zivotniho stylu (nebo spis ,,aura“ daného stereotypu
bien-étre frangais); mnohé naopak odrazuje nahlizeni na FJ jako na jazyk
»tézky“. Nicméné, poznavani francouzského jazyka a s nim spjatych kultur je
pti vybéru FJ velkou motivaci a uéitel by mél s timto faktem v ramci rozvoje
IKK pocitat (Fanova 2004).

Cile rozvijeni IKK ve vyuce FJ na vSech urovnich

Prestoze dnes, zejména v souvislosti s hrozbou teroristickych utoku
a spolecenské krize, dochdzi pti vnimani Zivota ve ,,sladké“ Francii k posunu,
dalezitym vzdélavacim cilem je schopnost ,zdravé® kritického pohledu
na stereotypy tradi¢ni i novodobé. Vlivem zkreslovani reality masmédii
a reklamou v$eho druhu neni sice dosazeni takového cile snadné, pokud
ale chceme, aby byl student interkulturniho nahledu a jeho zaclenéni do
vyuky schopen, je pritomnost kritického mysleni i na tomto poli nezbytnosti
(Zerzova 2017).

K tomuto ,,interkulturnimu nahledu® vede dlouha cesta, ktera v proménach
¢asu a spolecnosti vlastné nikdy nekon¢i. To musi mit na védomi jak studenti
v pregradualnim (resp. v dal$im) vzdélavani, tak oborovi didaktici. V ramci
VS studia bychom kazdopadné méli usilovat o to, aby tirovent IKK studentt
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posledniho ro¢niku, tedy pred jejich nastupem do praxe, odpovidala
pozadavkiim na uitele coby ,interkulturniho medidtora®

Moznosti integrace IKK do studia FJ

Jak vime, za pfedpoklad kvalitni interkulturni komunikace je poklddana
znalost cizich jazykd a za zdklad interkulturni kompetence je povazovana
jazykova vybavenost jednotlivce, ktery respektuje kulturni specifika partnert
(Prticha 2010, 46). Na znalost jazyka a na automatizaci v pouzivani jazykovych
jevt by ucitel jazyka nikdy rezignovat nemeél. Zaroven si musi uvédomit, ze bez
dostate¢nych sociokulturnich referenci je kvalitni komunikace nemyslitelna.

Dnes mame na v8ech stupnich a typech $kol k dispozici u¢ebni materialy,
které dany pohled na uceni se/vyucovani FJ respektuji a s mensi ¢i vétsi
uspésnosti reflektuji pozadavek na integraci IKK v probirané latce. Jevy
»Culture® a ,culture” zpravidla autofi ucebnic soustfedi do vyhrazeného
oddilu jednotlivych lekci.

Moznosti rozsifeni integrace IKK Ize ale spatfovat v uvadéni sociokulturnich
prvka (ve FJ jevy tzv. savoir-vivre a savoir-faire) v celém ramci poznavani
a osvojovani jazykovych prostiedkt a rozvoje fecovych dovednosti. Na
fonetické, gramatické a lexikdlni arovni se napt. nabizi postupné objevovani
jazykovych registrd, na jejichz pouzivani, zejména u studentd FJ a budoucich
uditelt, je kultivovany Francouz citlivy. Student FJ by proto mél byt
konfrontovan s riiznymi typy zejména mluvenych textd, které by mu umoznily
pochopit, ze v nich obsazené postoje a jejich variabilita jsou vyznamnymi
sociolingvistickymi indikatory (Weber 2006). Cesti ucitelé mohou v tomto
sméru dobfe vyuzit existence moderniho uc¢ebniho souboru, jehoz autorky
pro prezentaci prvka IKK zvolily pravé vyse uvedeny pristup (Novakova,
Kolmanova, Geffroy-Konstacky, Taborska 2009, 2010).

V dané souvislosti si dovolime rovnéz tvrdit, ze kvalitni pfipravé mutize
v ramci rozvoje IKK prispét drtiva vétsina disciplin, s nimiz se student jazyka
béhem pregradualniho studia setka. Tak jako nasledné ve $kolni praxi by
kurzy mély byt vedeny snahou o autenti¢nost a pfimy kontakt v realném nebo
virtudlnim prostredi. Klima vzajemné duvéry a respektu k odli$nym nazortim
by mélo byt samozrejmosti.

I v pripadé FJ pijde nejcastéji o rozpoznavani toho, ,co nas spojuje”
(podobnosti), hledani toho, ,co nas rozdéluje (odliSnosti), a snahu
o pochopeni a prijeti ,jinakosti“ Studenti by zaroven méli dojit k lepsimu
poznavani sebe sama v prételské konfrontaci s ostatnimi (napt. na zakladé
diskuse, dotazniki, obrazovych a textovych materiali).

O potencidlu autentickych materialii, véetné literarnich text(i, neni treba
na tomto misté nikoho presvédcovat. Ucitelé je vSak musi umét vyhledat,
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vyhodnotit jejich pfinos a didakticky je zpracovat. TotéZ se tyka aktivit, které
ucitelé v dané skupiné zamysli uvést.

Opomenuta nesmi byt uZite¢nost pouzivani matet'ského jazyka ve vyuce FJ,
a to predev$im v pocate¢nim stadiu pti vysvétlovani podobnosti a odli$nosti
v ptipadé potreby, ale také na vys$si trovni pro vyuziti kontrastivniho ptistupu,
napf. pfi srovnavani idiomatickych obratti. O tom je nutno studenty, budouci
pedagogy, také informovat, i kdyz jejich didaktické presvédc¢eni bude mnohdy
tihnout k vyuziti metody primé.

Studentské prace a projekty

Projektové vyucovani si ziskalo v ¢eském $kolstvi pevné misto. Priprava na
jazykovou vyuku prosttednictvim projekti by se méla stat soucasti didaktické
pripravy na VS, a to bud v uz$im rémci studovaného predmétu, nebo
v soucinnosti s jinymi obory, a tedy s uplatnénim $ir$ich mezipfedmétovych
vztaht.

Jako priklad dobré praxe miize poslouzit vzpominka na mezioborové
setkdni studentt déjepisu a jazykd na FPE ZCU v roce 2011 v ramci jedné
ze studentskych konferenci. Studenti FJ se ho zacastnili prezentaci projektu
Nous et I"Europe (My a Evropa).

Prispévek spocival v predstaveni projektu uréeného zdkovskému publiku ve
véku 13-16 let na trovni A2 podle SERR]. Projekt ma nékolik dil¢ich éasti,
které mohou byt uvedeny v hodiné FJ jak v nédvaznosti, tak samostatné. Zaci
jsou jeho prostfednictvim vedeni k poznani moderni historie sjednocené
Evropy, dil¢i projekty jsou vénovany objevovani historickych a kulturnich
vztahtt mezi Francii a Ceskou republikou. Zvlstni diraz je ptitom kladen
na posileni autonomie zaku. Tento priklad lze vnimat jako pripomenuti
didaktického ponauceni, ze konani je tfeba ucit konanim.

Humanisticka dimenze interkulturniho pfistupu

Interkulturni pfistup, ma-li mit kyZeny efekt, musi byt realizovan v duchu
humanistickych ideji, nebot formuje ob¢ana, jemuz jde o spole¢nou véc.
Takovy ob¢an by mél byt zodpovédny, solidarni, pozorny k jinym kulturdm.
Usili o integraci IKK pfitom prostupuje procesem uceni se/vyuovani, aniz by
bylo zanedbavano misto jazyka. (Virasolvit 2013, 80)

Mezi hlavni evropské hodnoty patfi kulturni a jazykové bohatstvi a také
tradice obyvatel, ktefi v ni ziji. Je dulezité, aby jiz student ptipravného
ucitelského vzdélavani pochopil, Ze jejich rozmanitost nesmi pocitovat
jako prekazku vzdjemného porozuméni, nybrz jako moznost obohaceni
jednotlivcit i celku.
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Shrnuti

Projevy ozivujici xenofobii jsou v lidském spolecenstvi stale zfetelné a $kola
je nesmi podcenovat. Jsou to praveé uditelé cizich jazyka, kteti mohou v ramci
interkulturni vychovy k porozuméni mezi lidmi raznych kultur, véetné své
vlastni, vyrazné prispét. Zda se, ze tento naléhavy kol naplni jen pedagog,
ktery zaky systematicky povede v duchu tolerance a snahy o porozuméni
okolnimu svétu.
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Michaela Voltrova

Interkulturni kompetence ve svétle pragmatickém

Fecisti patriam diversis gentibus unam? napsal Namatianus po svém navratu
do rodné Galie, kdyz ukon¢il kariéru itednika. Dnes se mtizeme zfejmé jiz jen
dohadovat, zda to tak vnimali i ostatni, kteti v tehdej$i spole¢nosti Zili, a zda
skute¢né byla tehdy z riiznych ndrodii vytvorena jedna vlast. Pokud bychom
se vydali dale tvahami v tomto sméru, bylo by zajisté nutné definovat pojmy,
jako je ndrod ¢i vlast, coz je z pohledu dnes$ni velmi propojené Evropy ¢i
celkové globalizovaného svéta protknutého vSepropojujicimi komunikaénimi
nastroji a vSudypfitomnym internetem tkol slozity a nezavidénihodny. Dle
mnohych autort i sméra badani lze jako urcitou kotvu v této oblasti chapat
jazyk. Napt. Mehnert (1997, 20-25) uvadi cely vycet literarnich autort (za
vSechny uvedme napt. Ingeborg Bachmann), ktefi chapali jazyk jako svou
domovinu. V souvislosti s vy$e uvedenym je vice nez zjevné, Ze jazyk je
naprosto zakladnim pilifem identity a samozrejmé i kultury, kterd je s identitou
zcela neoddélitelné spjata. Pokud budeme toto propojeni nazirat z opaéné
perspektivy, musime nutné dojit k tomu, ze pokud si chceme osvojit néjaky
jiny ¢i dalsi jazyk nebo napt. v ciziné nebo cizim jazykem komunikujeme,
hraje kulturni slozka zna¢nou roli. Dochazi ke kontaktu rtiznych jazykd,
rozdilnych kulturnich tradic a zvyklosti.

To, jak je tato skute¢nost popsana a jaké postaveni ma ve Spolecném
evropském referencnim ramci pro jazyky (dale jen SERR]) bylo popsano
dle naseho ndzoru dostate¢né napt. v publikaci Rozvijeni interkulturni
komunikacni kompetence ve vyuce cizich jazykii, ktera této predchazela.
Na nasi stat ze zminované publikace (Voltrova 2016) také piimo navazuje
tento text. K zavértim uvedené kapitoly knihy patti nékolik tezi, které jsou
nyni nasim vychodiskem. Cilem kapitoly je jednak jesté podrobnéji osvétlit
vztah pragmatické a interkulturni kompetence a také predstavit vysledky
mens$i studie, ktera se vénuje postaveni jednotlivych slozek komunika¢ni
kompetence v o¢ich studenttl ucitelstvi némeckého jazyka. Prezentujeme tak
vysledky jednoho z nékolika vyzkum, které se v ramci knihy zaméfuji na
reflexi zatazeni vyuky IKK do pregradualni pfipravy ucitelt.

Interkulturni a pragmaticka kompetence
a jejich vzajemny vztah

Zakladnimi tezemi (z publikace uvedené vyse), které mohou byt chapany
jako vychozi body pro tento text, je bezesporu zasadni role interkulturni

? ,Z riznych narodi jsi udinil jednu vlast.“ (Namatianus, Cesta do Galie, 5. stol.)
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a pragmatické kompetence pfi komunikaci v cizim jazyce, (nutnd) prezence
téchto dvou kompetenci ve vyuce némeckého jazyka a role textu v tomto
sméru. Kromé imagologicky relevantnich textti doporucuje uvedena publikace
do vyuky jazyki i dal$i kreativni moznosti (napisy na triku, reklamni texty
a dalsi).

Existuje fada mozZnosti, jak interkulturni komunika¢ni kompetenci
a pragmatickou kompetenci definovat ¢i chapat. Vychazime i tentokrat
z pomérné jednoduchych a prehlednych zavért, ke kterym dochdzi
v ptipadé posledné jmenované kompetence Ueda’, a z definice interkulturni
kompetence, ktera ji popisuje jako ,latentné a stale pritomnou slozku, kterou
je nutno aktivovat jako soucdst jednotlivych komunika¢nich kompetenci®
(Voltrova 2016, 12). Uvedeny obrazek ukazuje, jak se protinaji dvé rizna
prostredi, z nichz ptichazeji dvé osoby, které spolu komunikuji.

Prostiedi B
Osoba 2

Prostiedi A
Osoba 1

interkulturni

kompetence

Obr. 1: Vymezeni interkulturni kompetence dle Mertesacker (2010, 28)
- origindlni verze byla autorkou zjednodusena a prevedena do cestiny.

Chceme-li presnéji specifikovat, v jakych oblastech se prekryvaji dvé
zkoumané kompetence, je tfeba pokusit se popsat pragmatickou kompetenci
z hlediska systémové teorie, chapat a vnimat ji jako systém, v ramci néhoz
existuji podsystémy, elementy, vztahy mezi jednotlivymi slozkami atp.* Pro
zjednoduseni by bylo lze si predstavit tuto strukturu i jako jednoduchou
hierarchii, mezi jejimiz komponentami existuji vztahy. Jak ukazuji reserse
(i nejnovéjsi) literatury, je tato perspektiva zkoumdni netradi¢ni. Spise se
v literature projevuje, Ze pragmaticka kompetence je vnimdna jako bezbrehd
a témérf vSeobjimajici oblast: ,From a number of available descriptions of
‘pragmatic ability’ and extensive research in the L2, I have often been puzzled
by relatively loose definitions of the term where pragmatics is so widely
construed that it may read as a synonym for ‘communication’® (Ifantidou
2013, 94)

* ,(...) schopnost ucinit v komunika¢ni situaci vyjadreni této situaci pfimérené nebo
porozumét vyjadreni tak, aby to odpovidalo dané situaci.“ (Ueda 2013, 23)

* O moznostech vyuziti strukturalistického pojeti a systémové teorie pro podobné
kategorizace vice viz Voltrova 2015.
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Vzhledem k tomuto faktu je relativné velkou vyzvou ohranicit pro tcel
naseho textu pragmatickou kompetenci, resp. popsat jeji vrstvy, komponenty,
oblasti ¢i sméry jejiho dosahu. Proto se budeme ridit tvahami o pragmatické
kompetenci, které prolinaji Meibauerovu publikaci Pragmatik. Eine
Einfiihrung (Meibauer 2001). Na str. 168-169 je totiz — a¢ autor zminuje
nedostatek dlouhodobych studii v nékterych oblastech - kupfikladu uveden
vycet nékterych pragmatickych fenomént, které jsou pfi pfijimani matetského
jazyka zasadni. Jmenovdny jsou tak nepfimé fecové akty, porozuméni
metaforam a ironii, narativni kompetence. Z textu je ovSem evidentni,
ze Meibauer uvadi skute¢né pouze vybrané fenomény (nikoli vSechny).
Budeme-li pracovat s tezemi, ze pragmatickda kompetence zahrnuje i dalsi
slozky, které jsou pro pragmatickou perspektivu zkoumani relevantni, a déle
(jak bylo uvedeno vyse) Ze jsou tyto slozky nutné dulezité i pro komunikaci
v cizim jazyce nebo cizim prostfedi, mizeme tvrdit, ze veskeré fenomény,
kterymi se pragmatika zabyva, musi byt nutné pfitomny ve vyuce.

Jsou-li tedy informace zakddovany v néjakém konkrétnim sdéleni napt.
formou metafory, jez je zaloZena na faktech, znalostech ¢i kontextech, které
nejsou bézné znamy v ,domacim® kulturnim prostfedi komunikujiciho
cizince, miize dojit k chybnému dekédovani nebo mylné interpretaci daného
sdéleni. Prikladem mohou byt predvolebni plakaty z letosnich némeckych
voleb pripravené stranou AfD. Ty totiz zdsadnim zptsobem pracuji
s implicitnim obsahem, implikaturami nebo ironii. Je zfejmé, ze jednim z cilti
jejich tviirct bylo Sokovat recipienta, aby bylo sdéleni na plakatu efektivnéjsi
- a tim eventuelné i celkovy dopad této reklamni kampané $irsi a hlubsi.

Nejde zde ovSem pouze o implikatury, presupozice apod., ale i o pfimy
a nepfimy komunikaéni styl. Jak popisuji napt. Erll a Gymnich (2007, 87-89),
muzeme pozorovat jasné rozdily v komunikaénim stylu tzv. low-context
a high-context kultur. Posledné jmenované kultury (zejména v Asii) se
vyznacuji vyraznym nepfimym komunika¢nim stylem. Dojde-li tak napft.
ke konfliktu na pracovisti, je pro Japonce nepredstavitelné tento problém
v komunikaci s kolegy pfimo otevtit, coZ je v USA nebo Némecku naprosto
normalni (viz tamtéz). Kromé téchto fenoménti jsou i zdvorilost nebo
struktura konverzace prvky vyznamnymi nejen pro pragmatické zkoumani,
ale i pro vyuku jazyku.

Muzeme mluvit o interkulturni pragmatice?

Jak vyplyva zejména z posledniho odstavce, jsou interkulturni
a pragmatickd kompetence uzce spjaty a je otdzkou, zda dokonce neni
namisté mluvit o interkulturni pragmatice jako o svébytné discipliné. Celkové
je mozno v poslednich letech pozorovat expanzi vyrazu interkulturni nebo
interkulturalita, a to bez ohledu na to, o ktery evropsky jazyk se jednd.
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Toto je mozno dolozit napt. vyvojem frekvence slova interkulturell v jazyce
némeckém, ktery nazorné predstavuje nasledujici kiivka:

Freq. (pro Million Tokens)

2

1900
1910
1920
1930
1940
1960
1970
1980
1990
2000
2010

&

— interkulturell: Gesamt

Obr. 2: Pouziti slova interkulturell od roku 1990 do roku 2010°

V této souvislosti se mizeme ptat, zda je opodstatnéné mluvit o svébytné
discipling, jiz se interkulturni pragmatika muze béhem resersi jisté jevit. Nejedna
se v tomto sméru skute¢né jen o disledek celkové terminologické expanze (viz
obr. 2)? Nebylo by vhodnéjsi oznaceni jako ,,interkulturni perspektiva/metoda
zkoumani“? To jsou otazky, které presahuji hranice i primarni zaméreni tohoto
textu, ale maji jisté své opodstatnéni. Podivame-li se totiz napf. na obr. 3,
jenz ukazuje clenéni interkulturniho vyzkumu diskurzu, muzeme dozajista
klast otazky, které byly polozeny vyse. Pti pohledu na tuto problematiku
z perspektivy vyuky cizich jazyka je interkulturni slozka jeji samozfejmou
a prirozenou soucasti (bez ni by de facto nemohla existovat a postradala by
svij smysl). Pfesto ovéem tato nebyla jesté pred zhruba Sedesati lety explicitné
pojmenovana. MiiZzeme se tedy zfejmé jen zamyslet nad tim, jestli souc¢asny stav
souvisi pouze s novymi tendencemi ve vyzkumu didaktiky a pedagogiky nebo
bychom s trochou nadsazky mohli oznadit slovo interkulturni jen za typické
madni slovo (némecky Modewort, anglicky buzzword®), které je naduzivano

> DWDS-Wortverlaufskurvefiir ,interkulturell, erstelltdurch das Digitale Worterbuch
derdeutschenSprache. [online].[cit.2017-07-07]. Dostupnéz: <https://www.dwds.de/r/
plot?view=1&norm=date%2Bclass&smooth=spline&genres=0&grand=1&slice=10
&prune=0&window=3&wbase=0&logavg=0&logscale=0&xrange=1900%3A2016&
ql=interkulturell>

¢ Cambridge Dictionary napt. uvadi nasledujici definici slova buzzword: ,,A word or
expression from a particular subject area that has become fashionable by being used
a lot, especially on television and in the newspapers: ‘Diversity’ is the new buzzword
in education.“ Cambridge Dictionary [on-line] [cit. 2017-10-15]. Dostupné z: IThttps://
dictionary.cambridge.org/dictionary/english/buzzword
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predevs$im s ohledem na efekt vyjadreni, ackoli to ¢asto obsahové neni uplné
nutné? Autorka tohoto textu si dovoluje ponechat tyto otazky oteviené jako
prostor pro pripadné dalsi budouci studie.

Interkulturelle Diskursforschung

.—-""'""—'.A‘—""'\-.

Interkulturelle Interkulturelle
Pﬁﬂmal"k Tcxtli.n'gu:'stik
I 1 | I I l
kontr. interlang. inter- konir, inter- inter-
Pragmatik  Pragmatik aklive Textling.  lang. aktive
interkulL. Text- interkule
Pragmatik ling. Textling.

Abbildung 1: Fnterkulturelle Diskursforschung - Unteneilung des Gebiets.

Obr. 3: Clenéni interkulturniho vyzkumu diskursu’

Vnimani zkoumanych kompetenci studenty
némeckého jazyka

Vyznam interkulturni a pragmatické kompetence i komplexnost jejich
vztahu mohou byt jisté i pfi¢inou tivah o postaveni téchto dvou kompetenci
v o¢ich uditelt nebo studentti uditelstvi. Na to, jak vnimaji studenti uéitelstvi
némeckého jazyka interkulturni a pragmatickou kompetenci v konkurenci
ostatnich, se zamétila mensi pilotni studie, kterd byla v zimnim semestru roku
2017 provedena mezi studenty bakalaiského a navazujiciho magisterského
studia némeckého jazyka na FPE ZCU v Plzni. Ankety se tcastnilo 63 studentit
ze véech ro¢nikit obou uvedenych studijnich programi. Protoze se jednalo
o studenty pouze jedné fakulty v celkové relativné nizkém poctu, povazuje
autorka tohoto textu anketu spise jen za malou sondu do uvazovani studentt
némeckého jazyka. To, zda jsou jeji zavéry srovnatelné s jinymi respondenty
a zda se jednd o jakysi vSeobecné platny trend nebo tkaz, by musela ukazat
rozsahlejsi studie.

Anketa méla tfi zakladni casti, které byly zaméreny na zjisténi téchto
informaci:

a) jakstudenti vnimaji chyby u cizincti mluvicich ¢esky;

b) jaké chyby se respondenti snazi eliminovat, kdyz mluvi némecky;

c) cemu by se dle ndzoru respondenti mél vénovat ucitel ve vyuce

némeckého jazyka.

7 CLYNE, M. Pragmatik, Textstruktur und kulturelle Werte. Eine interkulturelle
Perspektive. In: SCHRODER, H. Fachtextpragmatik. Tiibingen: Narr., 1993, s. 4.
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Na prvni otdzku odpovidalo 59 studentt, ostatni respondenti (4 studenti)
neméli pfimou zku$enost s komunikaci s cizincem, ktery by hovoril cesky.
Studenti méli za kol hodnotit vyznam chyb v oblasti jednotlivych kompetenci
a disciplin, kterym se vénuje studium, na skale 1-5 (5 jako nejvyznamné;jsi
chyba).® Rozdily mezi danymi sedmi oblastmi (interkulturni kompetence,
pragmatickd kompetence, neverbalni prvky komunikace, vyslovnost,
morfologie, lexikologie a syntax) nebyly zasadniho charakteru. V prameéru
se jejich hodnoceni pohybovalo mezi 1,7 (neverbalni prvky komunikace)
a 2,8 (morfologie). Sledované kompetence byly studenty hodnoceny
v priméru velmi podobné (2,3 - interkulturni kompetence, 2,2 — pragmaticka
kompetence).

Druha ¢ast ankety se vénuje tomu, jakym chybam se studenti snazi vyhnout,
kdyz mluvi némecky. Oproti prvni ¢asti zde dochazi ke zna¢nym rozdilim
mezi jednotlivymi kompetencemi. Nejvice studenttl se snazi nedélat chyby
vmorfologické a syntaktické roviné (97 %, resp. 89 %). Pouze 19 % respondentii
klade dtraz na minimalizaci chyb v oblasti neverbalni komunikace. Nejméné
vyznamnou neverbalni komunikaci nasleduji interkulturni kompetence
(pouze 25 %) a se 41 % kompetence pragmaticka.

Posledni otazka ankety se vénovala otdzce vyznamu jednotlivych oblasti
a kompetenci ve vyuce némeckého jazyka. Studujici hodnotili (stejné jako
v prvni ¢asti) jednotlivé oblasti body na $kéle 1-5, kdy hodnota 5 md nejvétsi
vyznam. Primérné hodnoty se pohybuji mezi 2,2 (neverbalni komunikace)
a 4,4 (morfologie a vyslovnost). Interkulturni problematika byla hodnocena
2,9 body a pragmatickd kompetence 3,5. Obé zaujimaly spodni mista Zebticku
- hned po tplné posledni neverbalni komunikaci.

P1i celkovém pohledu na data ziskana z této stru¢né ankety, kterou - jak
jiz bylo zminéno - vnimdme pouze jako svym rozsahem omezenou sondu,
muzeme dojit k nasledujicim celkovym zavérim. Studenti némeckého jazyka
na FPE ZCU v Plzni vnimaji celkové jako nejzasadnéjsi gramatické kategorie
a vyslovnost. Tyto oblasti jsou v jejich o¢ich nejrelevantnéjsi ve véech ¢astech
ankety. Lexikalni slozka je méné dutlezitd nez slozka gramaticka. Oba tyto
zavéry jsou ponékud prekvapujici, nebot jsou v rozporu s cilem komunikace
(efektivni dosazeni komunika¢niho cile), protoze pravé bezchybnd gramatika
nebyva v tomto sméru tim nejzasadnéj$im faktorem a naopak mluvéi
i recipient potfebuji dostate¢nou slovni zasobu. U vsech anketnich otazek je
pro studenty nejméné dulezita neverbalni komunikace, a¢koli je v mluvené

7o w1 v

formé jazyka nositelem nejvétsi ¢asti informaci. Jednou z pri¢in tohoto stavu

8 Protoze se dotazovani ucastnili i studenti nizsich ro¢niku, byly jednotlivé polozky
jednoduchym zptisobem popsany. Zaroven nebyl uveden odborny nazev (napt.
interkulturni kompetence), aby nedoslo ke zkresleni vysledkii napt. vzhledem k vyse
popsanému naduzivani nékterych termind.
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mize byt pravdépodobné skutecnost, ze mezi ceskym a némeckym jazykem
nepozorujeme v oblasti neverbélni slozky komunikace zdsadnéjsi rozdily. Co
se tykd pragmatické a interkulturni roviny, je prvné jmenovand vnimana jako
dalezitéjsi a interkulturni roviné pfisuzuji respondenti celkové velmi malou
dalezitost. Kdyz vSak mluvi cizinec cesky, je pro né tato rovina dtilezitéjsi,
nez kdyz mluvi cizim jazykem (v naSem pfipadé némecky) oni sami. Celkové
vysledky a preferovani gramatickych kategorii je mozno dle mého presvédceni
interpretovat i tak, Ze dochazi k prebirani konceptii a akcenti béznych ve
vyuce cizich jazykd na ¢eskych zédkladnich a stfednich $kolach a v tradi¢nich
ucebnicich cizich jazykd. Tato domnénka by ovS§em musela byt verifikovdna
dal$im vyzkumem.

Jak se snazi tento text z rdznych perspektiv ukdzat, je interkulturni
komunika¢ni kompetence stale jesté casto spiSe opomijenou oblasti vyuky
cizich jazyku, ackoli muzeme potvrdit jeji dilezitou roli v komunika¢nim
procesu a pozorovat napf. i jednozna¢nou expanzi terminologie s timto
smérem spojené. Podobné to plati i pro kompetenci pragmatickou, u niz
ovSem nedochadzi ani k jeji vSeobecné terminologické akcentaci ani k ur¢ité
domnélé vsudypritomnosti, jako je tomu u kompetence interkulturni.

Shrnuti

Zavérem muzeme konstatovat, ze k prekryvani pragmatické a interkulturni
kompetence dochdzi na vSech urovnich, jak bylo ostatné demonstrovano
na prikladu nékterych némeckych predvolebnich plakati. Popis téchto
souvislosti ovéem neni jednoduchy, protoze - jak ukazaly reserse v literatute
- neni obvykly systematizovany popis pragmatické kompetence, ktery by
byl pro exaktni popis téchto jevi dulezitou teoretickou a metodologickou
zdkladnou. V literatufe naopak prevladd v tomto sméru ponékud bezbiehé
terminologické pojeti a nestrukturovany pristup.

Co se tyka interkulturni kompetence, dospéla autorka textu k otdzkam,
které se tykaji zejména toho, zda nedochdzi ke zbyte¢nému naduzivani vyrazu
interkulturni i tam, kde to neni nezbytné nutné. Ackoli je interkulturni slozka
ve vyuce cizich jazykt vzdy pritomnd, coz souvisi i s jeji pfirozenou podstatou,
nebyvala dfive explicitné pojmenovana. K tomu doslo az ve velmi pozdnich
etapach vyvoje didaktiky a pedagogiky.

Anketa mezi studenty némeckého jazyka FPE ZCU v Plzni ukazala, Ze je
nezbytné téma interkulturni kompetence explicitné pojmenovat a poukazat na
jeho zasadni roli (zejména v didaktickych predmétech). Interkulturni slozka
by pak stejné jako prohlubovani pragmatické kompetence méla vzhledem
k uvedenym skute¢nostem prirozené prolinat vyuku jazykd.
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Pric¢iny nizké motivace ke studiu némeckého
jazyka na strednich Skolach

V ramci zdkladniho a sttedniho vzdélavani se v poslednich letech provedly
zmény ve vyuce cizich jazykt. Od $kolniho roku 2013/2014 jsou na vSech
zékladnich skolach vyucovany povinné dva cizi jazyky (nejpozdéji od osmé
tridy) a stejné tak i na vSech stfednich $kolach. Diky tomu se otevtely dvete pro
vyuku jinych jazyka nez tradi¢ni angli¢tiny. Na $kolach se rozsirila nabidka
vyucovanych cizich jazykd, Zaci si mohou vybirat sami dle vlastniho zajmu ¢i
preferenci, pfipadné dle nabidky $koly. Poc¢ate¢ni motivace k vybéru ciziho
jazyka je riiznd, nemalou roli v ni hraji i vnéjazykové faktory. Nase vyzkumna
sonda byla provedena na s$kolach Plzenského kraje, kde predpokladame,
ze déti i jejich rodice si vybiraji némecky jazyk diky blizkému sousedstvi
s Némeckem, kdy dochazi k ¢etnym mezikulturnim i zcela pragmatickym
interakcim na obou stranach hranic, a také diky redlné moznosti uplatnit se
na némeckém pracovnim trhu.

Ve stati se nebudeme vénovat efektivité vyuky dvou cizich jazykd na
zakladnich a stfednich skoldch, ale chceme se blize podivat na motivaci zaka
ke studiu némeckého jazyka (dale jen NJ) jako druhého jazyka, zptisob vyuky
a didaktickou praci ucitel. Vybrali jsme si tyto premisy k vytvofeni designu
vyzkumu zejména proto, Ze béhem predvyzkumu se ukazalo, Ze motivace ke
studiu NJ je na stfednich i zakladnich Skolach slaba a o tento jazyk je nizky
zajem, i pies vy$e zminéné benefity.

Rozhodli jsme se proto, vytvorit design vyzkumu tak, abychom byli
schopni postihnout pti¢iny vzniku nechuti ke studiu némciny a jeji véeobecné
niz$i oblibenosti. Radi bychom poodkryli pti¢iny vzniku predsudka tykajici
se némeckého jazyka pomoci pedagogicko-psychologické diagnostiky
a analyzovali mozné faktory ovliviiujici vznik negativnich postojt
k némeckému jazyku.

Vyzkumna sonda, kterou jsme vytvorili na zakladé vyse zminénych premis,
se zaméruje na postoje zaka a ucitelt k vyuce NJ. Mapuje v ndhodné vybranych
tridach stfednich $kol Plzenského kraje oblibenost tohoto predmétu, motivaci
kjeho studiu a v neposledni radé téz postoje ucitelt k vyuce tohoto predmétu
a ke svym studenttim. Abychom byli schopni vSechny tyto faktory popsat,
rozhodli jsme se vyuzit vyhod tzv. autodiagnostickych metod, které poskytuji
nastroje pro jejich zjistovani.

Muzeme predeslat, ze vyzkum poodkryl pficiny, pro¢ ucitelé do vyuky
némeckého jazyka a do vyuky cizich jazykd vesmés nezarazuji aktivity na
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rozvijeni IKK v takové mife, v jaké by si to oborovi didaktici pfedstavovali.
Soustfedi se predev§im na vyuku komunika¢ni kompetence, pro niz samotnou
nenalézaji u zaki dostatek motivace, na organizacni ¢innosti, diagnostiku a na
IKK, chapanou spiSe jako nadstavbovou, nemaji dostatek energie ani casu.
Na dulezitost, respektive nedulezitost, jakou IKK pro komunikaci s rodilym
mluvéim pripisuji (budouci) ucitelé némciny, upozornuje také predchazejici
kapitola.

Teoretické zakotveni

V kontextu soucasného $kolstvi se v posledni dobé velmi casto méni
pozadavky, které jsou na ucitele kladeny. S diirazem na zvySeni kvality
vzdélavani spolecnost zvysuje tlak a ocekdvani na ucitele a na jeho vykony.
Pro pedagogy je to situace dost naro¢na a pokud chtéji tomuto tlaku odolévat,
musi se naucit samy sebe reflektovat, poznavat své pohnutky a myslenky,
jez generuji jejich pedagogické chovani. Je tedy nezbytné, aby byl ucitel
schopen kvalitni sebereflexe. Kvalitni sebereflexe neni jednoducha, proto
v této Casti kapitoly pfind$ime rozbor tzv. autodiagnostickych metod, které
by mély byt soucasti sebereflektivnich ¢innosti kazdého ucitele. Ve stati se
budeme vénovat zejména koncepcim autodiagnostiky ucitele, jeho interakci
se zaky a osobnosti jednotlivych zakt s objektivnimi udaji a tdaji percepce
a sebepercepce zakt (Hrabal ml., Hrabal st. 1988).

V oblasti, ve které se pohybujeme, tedy v ramci ¢innosti ucitele, se nejedna
o disté psychologickou nebo pouze pedagogickou diagnostiku, ale o propojenti
téchto dvou pristupd, tedy o diagnostiku pedagogicko-psychologickou. Pojem
pedagogicko-psychologicka autodiagnostika pak neznamena nic jiného nez
obrat ke zkoumani vlastnich konceptd, které si o zacich, vyuce a hodnoceni
vnitfné vytvarime. Tento proces pak také nemusi probihat zcela explicitné,
nybrz jako podvédomé utvareni predstav o vyucovani a jeho slozkach. Proces
sebereflexe ma zpravidla za cil zvysit vlastni pedagogickou kompetenci (Hrabal,
Pavelkova 2010, 14). Profesiondlni sebereflexe je podminkou riistu v oblasti
vykonu ucitelského povolani a v napliiovani kompetenci pedagoga (Prticha,
Mares, Walterova 2009, 259). Zahrnuje v sobé i pojem sebehodnocent, které je
pravé onou podminkou riistu v ramci uditelské profese (Vagutova 2004, 173).
Vétsina uditelt pravdépodobné provadi autodiagnostiku a z ni vyplyvajici
sebereflexi na intuitivni bdzi, tedy jaksi mimodék. Intuitivni diagnostika
v8ak byva casto ovlivnéna chybami socidlniho vnimani, kdy mitze dochdzet
k diskrepanci mezi sebepojetim zaka a jeho percepci uéitelem. Rozdilnost ve
vnimdni zdka uditelem a sebepercepci zdka vede na jedné strané k posuviim
v hodnoceni zéka, na druhé strané se odrazeji ve zptisobu komunikace uditele
s zdkem, a tim také v motivovanosti zakll (sebesplriujici predpovéd, golem
a gallatea efekt) (Kubikova 2016). Vyzkumy prokazaly, Ze ulitelovy postoje,
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vychazejici do zna¢né miry z jeho subjektivni teorie predmétu (Miiller 2004),
a pojeti uspésného zaka ovliviuji jeho vyucovaci styl a zpiisob hodnoceni,
naroc¢nost vyuky a jeho didaktické zaméfeni (Hrabal, Pavelkova 1993).

Autodiagnosticka ¢innost uditele pak spociva v konfrontaci jeho konceptu
zaka a predmétu s idaji o sebepojeti zaka a jeho vnitfni reprezentaci predmeétu,
pricemz vysledek tohoto srovnani je vyuzitelny jednak k sebereflexi ucitele na
urovni jeho koncepti zaka a vyucovani a jednak bezprostredné k optimalizaci
jeho vyukové interakce s jednotlivymi zaky. (Pavelkova, Hrabal 2008)

Ucitel dostava do rukou standardizované néstroje, které mu umozni
provadét autodiagnostiku ve tfech oblastech jeho pedagogického pusobent:
1. Utitelovo pojeti vyuky
3 dimenze postojii - obtiznost, vyznamnost, obliba pfedmétu
2. Utitelova implicitni teorie Gspésného zaka
vykon - nadani, pile, vykon, znamka
3. Utitelova citlivost v oblasti psychiky zaki
motivace a jeji zdroje (podrobnéji viz Hrabal, Pavelkova 2010, 27, 28)
Pomoci autodiagnostickych postupii se ucitel dozvidd, jaky dopad ma jeho
zpusob vyucovani na oblibu/neoblibu predmétu u zakd, za nakolik obtizny
predmét zaci povazuji a jaky mu pfipisuji vyznam. Autodiagnosticka ¢innost
v této oblasti spociva v konfrontaci vlastnich predstav ucitele s idaji od jeho
zakd a udaji referen¢ni normy ziskané na vzorku uditeltt a zakd stejného
pfedmétu ve stejném rocniku. Predev$im extrémni vysledky ve smyslu
prilisné obtiznosti ¢i snadnosti predmétu, pripadné velké neobliby nebo
pocitu nevyznamnosti pfedmétu jsou indikdtorem pro zmeénu vyucovaciho
konceptu a pfehodnoceni subjektivni teorie ucitele.

Muzeme tedy konstatovat, ze autodiagnostické metody prinaseji uciteli
informace o tom, jaké jsou postoje zaku k pfedmétu, zda je ¢i neni ovlivnén
percep¢nimi stereotypy a jak je jim vyucovany pfedmét vniman zéky.

Vyzkumny zamér
Vyzkum provadény v ramci této sondy byl koncipovan jako smiseny. Jeho
kvantitativni ¢ast bude tvorit design vyzkumu, tedy analyza dotaznikového

Setfeni. C4stkvalitativnibyla zastoupena piipravou otdzek pro nestrukturovany
rozhovor.

Data ziskand prostfednictvim dotaznikti a rozhovort byla podrobena
kategorialni analyze, kterou jsme provedli na zakladé ziskanych vysledku.
Kategorie nasleduji témata, ke kterym se budou v dotaznicich a rozhovorech
respondenti vyjadfovat.
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Vyzkumné otazky

Na zakladé teoretickych vychodisek jsme si stanovili nasledujici vyzkumné
otazky:

o Do jaké miry je ucitel schopen odhadnout motiva¢ni klima tfidy?

o Jaké postoje maji ucitelé a zaci k predmétu NJ?

o Jaké dopady maji na motivovanost zaku postoje ucitelt k vyu¢ovanému
predmétu?

o Jaké metody ¢i postupy didaktické aplikace IKK lze vyuzit ve vyuce
némeckého jazyka?

Vyzkumné metody a vyzkumny vzorek

Kvalitativni sonda
Standardizované autodiagnostické nastroje

1. Dotaznik postoji ke skolnim predmétim I + II (U a Z)
Autodiagnostika v oblasti obtiznosti, obliby a vyznamnosti predmétu se
provadi pomoci Dotazniku Zdikovskych postojit k predmétiim autortt Hrabala
a Pavelkové. Dotaznik se zadava ve dvou verzich, pfi¢emz nejprve by si mél
dotaznik vyplnit ucitel a poté jej teprve ve druhé varianté zadat zaktim
(Hrabal, Pavelkova 2010, 45). Dotaznik pro ucitele obsahuje ¢tyfi otazky
hodnocené skalou o péti stupnich kopirujicich skolni hodnoceni. Pedagog
vypliuje postupné dotazniky tak, jak si mysli, Ze by ho vyplnili zaci. Oproti
zakovské verzi vypliuje jesté otazku vykonu zaka ve zkoumaném predmétu.
(Hrabal, Pavelkova 2010, 186) Zékovsk)'l dotaznik tvori tfi otazky, které se
tazi po mife obliby, obtiZnosti a vyznamu predmétu. Taktéz zaci hodnoti
na $kale analogické znamkam. Na konci muize zdk uvést znamku ziskanou
v tomto predmétu na poslednim vysvédéeni. Pokud ji neuvede, doplni ji
ucitel saim. (Hrabal, Pavelkovéa 2010, 187) Vysledky dotaznikd se nasledné
porovnaji s referenénimi normami (Hrabal, Pavelkovd 2010, 47).

2. Dotaznik vykonové motivace MV-12 (U a Z)

Zakladni pomuckou pro zjisténi miry motivace v daném predmétu je
Dotaznik postojii ke skolnim predmétiom II - Predpoklady ke skolnimu
vykonu. Z4ak na $kéle 1-5 (1 = nejvice motivovany) vyplni, nakolik se citi
byt pro dany predmét motivovan. Ucitel pak analogicky vyplni i sviij nazor
na motivaci zaka ve zkoumaném predmétu. (Hrabal, Pavelkova 2010, 127)
Nasledné se porovna hodnoceni ucitele a sebehodnoceni zdka v oblasti
motivace mezi sebou i s referen¢ni normou.

3. Dotaznik u¢ebni motivace DUM 1 (U a Z)
Pro provadéni autodiagnostiky v oblasti ucitelova konceptu uspé$ného
zéka je pouzivan Dotaznik postojii ke Skolnim predmeétiim II — predpoklady
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ke skolnimu vykonu (pro Zdky). Jedna se o tfi pétibodové skély, ve kterych
zaci hodnoti své nadani, motivaci a pili ve vztahu ke zvolenému predmétu.
Vyucujici tohoto pfedmétu si jesté pfed zaddnim testu zakim vyplni vlastni
dotaznik, do kterého zada sviij nazor na to, jaké maji jednotlivi zaci v daném
pfedmeétu nadani, motivaci, pili a vykony. Poté se opét vysledky porovnaji
s referen¢nimi normami. (Hrabal, Pavelkova 2010, 88, 89)

Kvalitativni sonda

Polostrukturovany rozhovor s uciteli NJ

Pro kvalitativni vyzkum jsme vyuzili metodu rozhovoru. Rozhovor neboli
interview je prostredek vyzkumu, ktery je vyuzivan za ucelem kladeni
dotazli respondentovi. Jedna se o metodu verbalni mluvené komunikace,
pri které je provadén zvukovy zdznam. Nasledné je provedena analyza dat
zjisténych z rozhovoru. V ramci pedagogickych véd se interview pouziva
nejcastéji v kombinaci s dalsi metodou, kterou je pisemny dotaznik. (Mares,
Prticha, Walterova 2009, 250)

Vyzkumny vzorek

Zakladni soubor tvori v§ichni ucitelé stfednich $kol a jejich zaci. Vybérovym
souborem jsou pak ucitelé nahodné vybrané sttedni skoly v Plzni a jejich Zaci.
Z tohoto souboru byly pro tento vyzkum zvoleny dvé ucitelky s aprobaci
némecky jazyk - &esky jazyk. Setfeni se téastnily studentské kolektivy,
v ramci kterych zastavaji tyto dvé ulitelky (ucitelka P, ucitelka N) funkci
tridniho uditele. Pro uditele budeme pouzivat oznaceni ,,N“ ¢i ,,P* Jejich zaky
budeme pak oznacovat arabskymi ¢islicemi a slovem ,,zak, pricemz minime
jak studentky, tak i studenty.

Metody sbéru dat

Data od uditelt byla ziskdna prostfednictvim dotaznikti Hrabala
a Pavelkové. Na zakladé dotaznikového Setfeni byly sestaveny poklady pro
polostrukturovany rozhovor, ktery byl dale veden s uciteli NJ kolektivii.
Provedli jsme tedy zamérny vybér dat a jeho naslednou kategorialni analyzu.

Diskuse

Kvantifikace dat autodiagnostickych dotazniki - kvantitativni sonda

Pro lepsi orientaci uvadime nejdfive vysledky kvantifikace auto-
diagnostickych nastrojii uciteltt a zakd v tabulkach. Vysledky kvalitativni
sondy déle analyzujeme v samostatné kapitole.
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4. Diagnostika postoji zakia ke zkoumanému pfedmétu - Dotaznik
postojti ke $kolnim predmétim I + 11 (U a Z)

Postoje | Obliba | Obtiznost | Vyznam | Obliba | Obtiznost | Vyznam
studenta S S S U U U
student 1
student 2
student 3
student 4
student 5
student 6
student 7
student 8
student 9

student 10
student 11
student 12
student 13
student 14
student 15
student 16
student 17
student 18
student 19
student 20
student 21
student 22
student 23
student 24
student 25
student 26
student 27
student 28
student 29
(%)
referenéni
norma

Zndmka

(SSH I NS ROV RUSH RULNY RUSN OV ROV RONY Uy ROSJ OV ROVIE NSl ROSN RUSNY RUSH N P S RO S G2 [ ROV R RO N ROV R ROV B
NIR Q@RI W W W IWININ [N INWWIN NN W W W W
(SSJ IOV P AOSH ROSJY ROSN OV ROV oS JN N I SS 0 OV B oS TN BAS T HOSNY I S 3 RS [ N7 RONI NS 3 - (OVR R RONTE T N I SO0 ROV B
[SUl | (S ROVl ROVE O) [ ROV NUCH ROSN S 3 [Py URJ NOSJ RUSH RUSH IF-Ny (O ROV o o OV o - RO [ ROV RO [ RO, [ SOSJ RURH B \S)
WA W W IN W I W WA W W W W W I U N W NN W W W
"N B \GJ KOVN KUV RV NUNYY BV ROV I NOJ BV ROV B \GJ) NSV NOVN NOVN NV BV ROSI JUN NOVI UV NUSY NN NOVJ VSN QYN O3 ROVN Foo

Wl |Zlw|ZIv| ]| |w]lw|lulR|lw]lwlw|lwls s ]l=|lw]lu|=]~]~

w
w
N
N
]
N}
w
N
N
N
w
—
N
wn

2,9 2,5 2,2 2,8 2,7 2,8
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Tab. 1: Postoje student k némeckému jazyku (S = odpovédi studenta,
U = odpovédi ucitelky)

Z tabulky vyplyva, ze NJ byl evaluovan jako neoblibeny, dokonce prevazuje
0 0,5 desetin referen¢ni normu. Studenti na této $kole hodnoti tento predmét
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o néco htfe nez je normou. Také vyznam predmétu byl hodnocen velmi
nizko, stejné jako ucitelé. Tento fakt je pro nds velmi zajimavy a budeme se
mu vénovat i déle v kvalitativni sondé.

5. Dotaznik u¢ebni motivace DUM 1 (U a Z)

Predpoklady ke Pile Naddni Pile Naddni
$kolnimu vykonu S S U U
student 1
student 2
student 3
student 4
student 5
student 6
student 7
student 8
student 9
student 10
student 11
student 12
student 13
student 14
student 15
student 16
student 17
student 18
student 19
student 20
student 21
student 22
student 23
student 24
student 25
student 26
student 27
student 28
student 29
(%]

referenéni norma 3,0 3,1 2,8 2,7 2,7

Vykon | Zndmka
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Tab. 2: Motivacni zdroje (S = odpovédi studenta, U = odpovedi ucitelky)
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Strukturu motivacnich zdroji ve tfidé N (viz tab. 2) bylo mozné presnéji
porovnat s referen¢ni normou. Z analyzy dotaznikdi vsak vyplynulo, Ze
studenti jsou pro uceni se NJ motivovani jinym zpusobem, nez bychom
predpokladali. Odchylka byla patrna naptiklad v oblasti poznavacich potieb.
Studenti potteby ziskdvani novych informaci a potfeby reSeni problému
hodnoti primérné zndmkou 3,0, jejich vrstevnici pak pramérné znamkou 3,5,
z ¢ehoz vyplyva, Ze pro nase studenty neni poznavaci potfeba tolik vyznamna.
Ucitelka pak odhadla tento druh potfeb pramérné znamkou 2,7, coz se sice
blizi odpovédim jejich studenti, nikoli vSak referenénimu vzorku uditeld, ktefi

vevs

Vysledky dotazniktl zjistujicich motivaci studentti k vyuce némeckého
jazyka dale ukazuji, ze v rémci SOS se skute¢né jedna o predmét, pro ktery
nejsou studenti motivovani tak, jak ukazuje referen¢ni norma. Rozhodné
ale nelze konstatovat, Ze studenti se snazi pfedmét pouze absolvovat (viz
tab. 3). Domnivame se, ze tuto domnénku lze podlozit vysledky $etfeni
v oblasti moralnich potieb. Studenti jsou si védomi svych povinnosti velice
dobfe (primér 4,1), ale ze strany ucitelky N je situace vnimana odli$né, nebot
mordlni motivaci hodnotila u studentd primérnou zndmkou 3,4 (referen¢ni
norma u ucitelt néméiny 4,2). Tento fenomén povazujeme za zajimavy
a budeme se mu dale vénovat.

; A C D E F @
Zdroje ozitivni B ozndvaci | mordlni | 1ispéSny | vyhnuti se | perspektivni H
motivace |/ prestiz |P 1EEST) || 37 persp rodie

vztahy potieby | potieby | vykon |neiispéchu| orientace
S|1U 1)

Jméno
student 1
student 2
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student 4
student 5
student 6
student 7
student 8
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student 10
student 11
student 12
student 13
student 14
student 15
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student17|( 3 | 4|4 |3 | 2 3 1313|5145 4 5 5 3
student18(( 4 | 3|14 |13 | 5 313141455 4 5 5 4
student19 1 | 3|31 4| 3 31514555 4 5 5 5
student20|f 1 | 3| 1|2 ]| 4 215135145 3 5 4 3
student21| 1 | 4|34 3 3141455 3 4 5 5 5
student22|( 4 |4 | 4|43 |3 |4]|4]|3|5]|3| 4] 4 4 4
student23( 3 4| 2|24 |2 |5]3|5|5|3]|4] 5 4 4
student24( 1 | 3|22 2 2 1413|5|14) 4 3 5 4 4
student 25| 4 | 3|2 | 1 3 113121414 2 2 4 4 5
student 26| 3 | 4|3 |3 | 4 4 1514|154 2 4 4 5 4
student27| 2 | 5| 1]|5] 5 4 |15|5]|5]|5 1 4 5 5 5
student28| 4 | 3|54 | 3 4 1514|154 3 4 5 5 5
student29| 2 | 3|13 ]2 ] 3 31513514 3 4 5 4 5
(%) 3,313,512,913,0]1 3,0 12,7 |4,1|3,4|4,614,2] 3,2 |3,6 | 48 | 4,7 | 4,0
relf;rfgzm 3,1(3,7|29(3.3 3.5 [ 3.7 [4.1]|42]43[42| 27 [ 28| 48 | 42 | 43
Tab. 3: Motiva¢ni zdroje u studentti némeckého jazyka

6. Dotaznik vykonové motivace MV-12 (U a Z)

i;rl;k;:z PUV | PVN [ PUV | PVN | POV | PVN | .

motivace . E v v || I

student 1 22 26 26 14 3 5

student 2 24 20 27 13 4 3

student3 || 23 | 24 | 24 | 13 4 5 3 vykon/tzkost

student 4 || 18 20 12 16 2 3

student 5 || 17 20 14 18 2 3

student 6 24 16 26 13 4 2 1 vykon

student7 || 18 22 13 18 2 4 2 uzkostnost

student 8 19 22 18 23 2 4 2 uzkostnost

student9 || 13 21 20 19 1 4 2 uzkostnost
student 10 || 23 21 20 17 4 4 3 vykon/tzkost
student 11 || 19 13 15 17 2 1 4 absence motivace
student 12 || 23 19 19 24 4 3

student 13 || 17 18 20 15 2 3

student 14 || 18 14 9 16 2 2 4 absence motivace
student 15| 19 17 20 14 2 3

student 16 || 20 27 20 15 3 5

student 17 || 19 23 19 17 2 4 2 uzkostnost
student 18 || 20 20 16 13 3 3
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student 19| 25 | 22 [ 26 12 5 4 3 vykon/tzkost
student 20 || 23 17 13 20 4 3
student 21 || 25 15 26 11 5 2 1 vykon
student 22 || 21 16 23 15 3 2
student 23 || 18 15 17 22 2 2 4 absence motivace
student24 | 24 | 22 14 13 4 4 3 vykon/tzkost
student 25 || 19 15 14 14 2 2 4 absence motivace
student 26 || 24 15 | 21 14 4 2 1 vykon
student 27 || 23 10 | 28 16 4 1 1 vykon
student28 | 24 | 21 24 12 4 4 3 vykon/tzkost
student 29 || 23 19 18 18 4 3

(%) 21 19 19 16
S HOBE

Tab. 4: Struktura vykonové motivace u studentti némeckého jazyka

Z tabulky vyplyva, ze dotaznik MV-6 odhaluje zaky, ktefi jsou tizkostni
a vykazuji spi$e chovani motivované strachem z neuspéchu. Je zajimavé, ze
ucitelka je celkem dobre schopna rozpoznat zaky s uzkostnym chovanim.
Ukazuje se, ze ucitelé jsou celkem schopni velmi dobfe odhalit tzkostné
a netzkostné dité, coz potvrzuji i dalsi vyzkumy (Pavelkova 2010, Kubikova
2014), ovsem na druhou stranu ¢asto precenuji motivaci k ispésnému vykonu.

Kvalitativni sonda

Vysledky autodiagnostickych nastroji jsme pouzili v dalsi fazi vyzkumu,
kdy jsme formou polostandardizovaného rozhovoru s uciteli zjistovali
efektivitu pouzitych autodiagnostickych nastrojit v porovnani s metodami,
které ucitelé vyuzivali pfed vyzkumem.

Vysledky sondy jsou zpracovany tzv. kategorialni analyzou, v ramci které
byla provedena komparace teoretickych poznatki o autodiagnostice uditele
s poznatky ziskanymi praktickym vyzkumem.

Vysledky interpretujeme ve tfech kategoriich dle témat, kterym jsou
vénovany dotazniky Hrabala a Pavelkové a nestrukturovanych rozhovort
s ucitelkami P a N. Autodiagnosticka ¢innost predstavuje prvni kategorii,
nésledovat bude kategorie zaméfend na fenomény pedagogické psychologie:
nadani, pile a motivace. Treti kategorii syti psychické signaly, které maji za
nasledek pedagogickou diagnostiku a autodiagnostiku ucitele.

Autodiagnosticka ¢innost

Samotné jadro této sondy, tedy autodiagnostickd ¢innost a jeji moznosti, bylo
zkoumano v ramci rozhovort, které vychazely z vysledku autodiagnostickych
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dotaznikd. Nas ale zajimal i postoj ucitelti k této cinnosti, jak a proc¢ se
autodiagnostice vénovat ¢i nevénovat, jaké moznosti mize uciteli nabidnout.

Zrozhovort vyplynulo, ze ucitelé maji velmi omezeny prehled o moznostech
autodiagnostiky pro praxi. Béhem vlastni pedagogické praxe se ucitelé
s nastroji autodiagnostiky nesetkali a v ramci studia se s autodiagnostikou
setkala pouze jedna z ucitelek (pouze na teoretické trovni, prakticka aplikace
nastrojii probrana nebyla). S dotazniky Hrabala a Pavelkové ¢i Holecka se ale
ani jedna z pedagozek dosud nesetkala.

Rozhovory oztejmily, Ze autodiagnostiku provadi ucitelé spiSe intuitivné
prostfednictvim signala socidlni komunikace, dale na zdkladé pozorovani
a v neposledni fadé ze zku$enosti s podobnymi ttidami ¢i zaky. Bohuzel
autodiagnostickd ¢innost provadénd pomoci intuice byva casto ovlivnéna
percep¢nimi chybami ¢i kvalitou interakce uditel-zak. Uitelé tak mohou
chybné hodnotit signdly, které k nim Zaci vysilaji, coz potvrzuji vyzkumna
zjisténi v dal$ich dvou kategoriich.

Nadani, pile, vykon, znamka

Podivejme se nyni na tfi fenomény pedagogické psychologie, které se
vyraznym zpusobem podileji na aspé$nosti vyucovaciho procesu.

Z rozhovortu s pedagogy vyplynulo, Ze nepovazuji za naro¢né odhadnout
pili a nadani svych studentd. Uvadéji, Zze snadnéji se jim diagnostikuje pile,
kterou vnimaji v ramci hodin jako snahu aktivné se na vyuc¢ovani podilet. Pti
zjistovani nadani pro jazyk vychdzeji dle svych slov spise z letité zkuSenosti,
intuitivné se domnivaji, Ze nadani se projevuje v tendenci komunikovat
v jazyce bez vyraznych tézkosti.

Dle vysledku $etfeni dosahuje priimérna pile u studentt predmétu NJ
hodnoty 2,9 (viz tab. 1), coz zcela odpovida referen¢ni normé, ktera udava
stiedni hodnotu 3,0. OvSem ucitelé v nasich rozhovorech charakterizuji
studenty stejné jako ,liné“ Z vysledkdi dotaznikii vyplynulo, Ze studenti
jsou povazovani za méné pilné, nez stanovuje referenéni norma. Ulitelé
vyvozuji dle rozhovoru své zavéry ohledné pracovitosti svych studenti
zejména z meziro¢niho srovnani, kdy konstatuji, Ze v loniském $kolnim roce
(2015/2016) byly tiidy pilnéjsi ve svém pristupu k NJ. Pokles vykonnosti
ve tfidach v leto$nim roce si pedagogové zdiivodnuji naro¢nosti u¢ebniho
obsahu predmétu ve tfetim roc¢niku oproti roéniku druhému. Demotivaci
dle jejich nazoru zpusobuje probirand gramatika, ktera je uz naro¢néjsi,
a neatraktivni témata (jmenovana byla ,nepravidelna slovesa®, ,minuly
cas®, ,predlozky®, ovSem také ,némecké redlie“). Z dotaznikd zadavanych
studenttim déle vyplynulo, Ze se povazuji za méné nadané pro némecky jazyk
(viz tab. 1). Utitelka tento fakt komentovala v rozhovoru odkazem na nizkou
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motivaci studenttl. T¥ida podle ni prochazi v predmétu NJ momentalné krizi,
studenti jsou ,otrdveni“ z probirané gramatiky, kromé slovesnych minulych
¢astl zminuje dale jesté predlozky. Své domnénky zdivodnuje meziro¢nim
zhor$enim klasifikace u velké ¢asti studentd.

Neni bez zajimavosti, Ze pti¢iny nizké obliby NJ u studentt a také nizkou
motivaci k pfedmétu pripisuji u¢itelé malé sile vnéjsich motivii (nematuritni
predmét) ,,....kdyz to srovndm s tim, jaky pristup k té némciné méli ti Zdci
predtim, kdyz méli nad sebou bic té maturity, tak mné tohle ptijde jako, Ze je
jim to tplné jedno, Ze jim nezdlezi viibec...“a hledaji vinu ve studentech (pile,
motivace) ,,...tak mné tohle ptijde jako, zZe je jim tiplné jedno, Ze jim nezdlezi
vitbec... nezdlezi viibec, jak to probihd. Hlavné teda, aby méli splnéno, aby
prosli s néjakou tou minimdlni... minimdlni hranici, kterd je nastavend,
a zbytek...“

Utitelé byli v rozhovoru pozadani, aby se vyjadfili k pomérim pile
- nadani - vykon - zndmka (viz tab. 1). Pedagozka P se pozastavila nad
vypovédi zdka s Cislem 13. Utitelka sama hodnotila jeho pili znamkou
4, v oblasti nadani i vykonu 3, ale vyslednd znamka je 1. Uditelka tento
nesourody vysledek zdtivodnuje nasledovné: ,No, protoze... Kldra délala
némcinu déle nez ostatni — uz na zdkladni skole. TakZe tim, co nabrala na
zdkladni skole, ona uz v podstaté méla ndskok pted tim zbytkem a ted uz...
Zije z podstaty.” Vidime tedy, Ze ulitelka by si prala, aby i studenti, ktefi
latku ovladaji, projevovali vice aktivity také v ramci hodin. Analogicky se
vyjadrila i ke studentovi s ¢islem 28.

Potvrzeni domnénky, ze uéitelé v nasi sondé odhaduji miru pile a nadani
spiSe dle pozorovani a intuice, Ize konstatovat i z nasledujiciho vyroku: ,No...
clovek je vidi v té hodiné, a zrovna u té studentky 7... jak fikdm, mdlokdy déla
to, co... to, co md. Vesmés uz jenom, jaky udéla oblicej, kdyz dostane néjaké
zaddni, tak moznd, Ze jako zapiisobi na mé tak, Ze prosté si udéldm néjaky
usudek o tom, jakou md motivaci.”

Pfi hodnoceni prvniho nastroje se v rozhovorech potvrzuje, Ze ulitelé
provadéjici diagnostiku na intuitivni bazi nedokdazi problematiku uplné
uchopit: ,No, on se snazi, ale... ja nevim, jak bych toho Lukdse Vim... pili
trojkou... Lukds se snazi, snazi a mysli si, Ze... Ze to déld jediné tak, jak on to
déld, Ze on to déla vsechno spravné a Ze to prosté musi... vSechno vi tak, jak on
si... Lukds je takova palice, takZe...“ Takto ucitelka N komentuje studenta 27,
u néhoz hodnoti pili 3, nadani 2, vykon 3 a znamkou 2. On sam hodnoti svou

pili znamkou 3 a nadani 4.

V oblasti motivace k uceni si je ucitelka N dle rozhovoru velice dobte
védoma, ze vyucovani ve studentech poznavaci potfeby nevzbuzuje natolik,
jak by mélo. ,,...Jinak... védéla jsem, Ze némcina neni prilis oblibend, ale
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Ze... prekvapilo mé trosku, ze az tak... az tak moc. Mné se shodou okolnosti
po tom Vasem dotazniku, kdyz vypliiovali, tak asi ¢trndct dni na to délali
néjakou konverzaci v anglictiné a tam se néktefi nechali slyset, Ze némcina je
jeden z nejhorsich predmétii pro né. Tak to mé tak jako trosku mrzelo, takzZe
jsem tikala, zkusim vymyslet néco zdbavnéjsiho, néco nového. TakZe jsme tam
nasli néjaké... nebo nasla jsem néjakd videa, vtipy a ono to stejné jako... asi to
nebude jenom tim pristupem, prosté uz je to asi obecné tim... tim predmétem,
no.“ Ovsem vyuku NJ charakterizuje doslovné jako ,,nutné zlo‘, které je tteba
podstoupit. Na druhou stranu se snazi o zménu, ale citime z vypovédi jistou
bezradnost v feseni situace ,,... Tak, néjakym zpiisobem udélat... alespori teda
ja jsem si z toho vyvodila takovy osobni zdvér, snazit se ty hodiny pro né udélat
trosku zdbavnéjsi, coz asi bude znamenat, Ze toho nestihneme ziejmé tolik, kolik
bych si predstavovala, ale moznd teda, Ze by je to opravdu nabudilo a bavilo by
je to vic, tak...“

Ovsem po pokusu ke zméné doslo k roz¢arovani ,,...oni jsou takovy, jakozZe
ne... neprojevuji nadseni, spokojenost, nespokojenost. TakZe je tam pdr jedincii,
u kterych se to odhadnout dalo, ale jinak...“ (hledani neuspéchu jinde nez
ve vlastni pedagogické Cinnosti) a neuspéch dale podporila nasledujicimi
argumenty: ,....némecky jazyk obklopuje studenty méné nez jazyk anglicky,
studenti mezi sebou oba jazyky porovndvaji a anglictina jim pfijde jednodussi,
...na gymndziich jsou studenti na jazyky nadanéjsi nez studenti SOS, ...studijni
obory gymndzii maji vétsi hodinovou dotaci némeckého jazyka nez obory SOS.“
Lze konstatovat, Ze ucitelé v nasem vyzkumu ¢asto hledaji priciny neoblibenosti
NJ a nizké motivace ke studiu spise ve vnéjsich aspektech, které sami nemohou
ovlivnit, nez ve vlastni pedagogické ¢innosti. Tento fakt potvrzuji i vysledky
kvantitativni sondy, kde miizeme sledovat negativni postoje k vyucovacimu
predmétu nejen u zakd, ale i u uditeld.

Signaly interakce ucitel-zak a jejich interpretace

Rozhodli jsme se v této c¢asti podrobnéji rozebrat, jak ucitelé v nasem
vyzkumu interpretuji signaly interakce se Zaky a jak si vysvétluji jejich priciny.
Vysledky autodiagnostickych testtl a jejich porovnani s predpoklady ucitele
jsme uvedli vy$e. Nyni se pokusime poodhalit, jak si u¢itelé v nasem vyzkumu
vysvétluji nékteré aspekty vzdjemné interakce se zaky a jak na né reaguji.

Utitelum se dle jejich slov dobte diagnostikuje predevsim pile. Osvédcilo
se jim zadavani dobrovolnych domacich ukold, jejichz znalost v nasledujicich
hodinach provétuji. Pilny student se tedy z jejich pohledu pozna dle toho, Ze
se na hodinu uéi. V rozhovoru uvadi, Ze pilny student se projevuje pozornosti,
kterou vénuje déni v hodinach. Upozorni na chybu na tabuli, projevuje
zdjem. Absenci pile poznaji z nasledujicich signalt: neschopnost koncentrace,
nezajem, pomalé tempo.

38



Pri¢iny nizké motivace ke studiu némeckého jazyka na stfednich skolach

Na zdkladé nadani a pile ucitelky (ucitelka P) v ramci dotazniki hodnotily
vykon jednotlivych student. A ukazalo se, Ze hodnoceni probiha spide na
intuitivni bazi, nékteré psychické signaly ze strany studenta nedokazi presné
pojmenovat: ,No, on se snazi, ale... Jd nevim, jak bych toho Lukdse Vim...
pili trojkou... Lukds se snazi, snazi a mysli si, Ze... Ze to déld jediné tak, jak
on to déld, ze on to déld vsechno spravné a Ze to prosté musi... Vechno vi tak,
jak on si... Lukds je takovd palice, takZe...“ Ucitelka sama pfiznava, ze si neni
zcela jista, z jakych psychickych signala vlastné diagnostiku provadi, jakym
zpusobem vjemy pojmenovat: ,, 7o je takovd, prosté fakt zvldstni osoba, no.Jak
vidime, intuice v hodnoceni zZéka casto ptinadi zkreslené predstavy o vykonu,
pili i motivaci Zédka - sebespliiujici predpovéd, chyba stereotypizace.

Domnivame se, ze z tohoto useku je patrna snaha studenta podat uspésny
vykon, pro ktery vyviji opravdu velkou snahu, ne vzdy je ho ale schopen
dosahnout. Dobry vykon bere u studentt uditelka P spiSe jako samoziejmy,
u studentd 1 ani 2 nepredpokladala, Ze by mohli mit niz$i sebehodnoceni,
nakonec ale ptiznava nasledujici: ,,Je to mozné, Ze ho to stoji vétsi usili, nez...
nez ja si myslim.“

Studenti tfidy uditelky N se po psychické strance v nékterych pripadech
potykaji se zdsadnéj$imi problémy, nez jen vykon v pfedmétu Némecky jazyk.
U studenta 14 u¢itelka N vnima nemoznost feseni studijnich vysledki s rodici
tohoto jedince. Pedagozka v rozhovoru upfesnila, Ze se jedna konkrétné
o studentku ukrajinské ndrodnosti, jejiz zakonni zastupci nehovofi ¢esky
a kterd se potyka pravdépodobné s dalsimi problémy. Signaly, které by to
mohly naznacovat, ucitelka v rdmci rozhovoru popsala jako: nepiijemnosti,
osobni problémy, absence, nemocnost, nahly kolaps ve $kole. Domnivame
se, ze ucitelka N jasné vnima sociokulturni handicap studentky (Ukrajinka),
ktery zasahuje do oblasti psychiky, ktera je pravdépodobné narusena i dal$imi
vlivy. Momentalni stav situace ale ucitelka N popisuje nasledovné: ,,... Tedko
bych tekla, ze se trosku zalind vzpamatovdvat, protoZe by asi nerada teda méla
pétku i v tom druhém pololeti, ale jako némcina jde tiplné mimo.“Z rozhovoru
tedy vyplyva, ze ucitelka N z vykonu studentky v ramci hodin némciny vnima
mirny vzestup motivace, coz muze byt zptsobeno také tim, Ze nedostate¢né
hodnoceni na konci $kolniho roku ma pro jedince fatalnéjsi disledky nez
pétka na vysvédéeni pololetnim.

Motivaci pro svij predmét odvozuji ucitelé dle rozhovort ze stejnych
signala jako pili: ,No... clovék je vidi v té hodiné, a zrovna teda u té Adély...,
jak tikdm, mdlokdy déld to, co md. Vesmés uz jenom to, jaky udéld oblicej,
kdyz dostane néjaké zaddni, Ze jako zapiisobi na mé tak, Ze si prosté udélam
néjaky usudek o tom, jakou md motivaci... “ Vidime tedy, Ze usuzuji predevsim
z neverbalnich zdrojt.. Studenty pfi vyuce pozoruji a z mimoslovnich
psychickych signalti vyvozuji zavéry. Dobry vykon v pfedmétu berou uditelé
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spiSe jako samozfejmost, ovSem pfi porovnani s autodiagnostikou se ukazuje,
ze ucitelé ani nepredpoklddaji, Ze by studenti mohli mit niz$i sebehodnoceni,
nez ja si myslim.“

Kvalitu motivace odhaduje ucitelka i z ptistupu studentt k vyuce, dle jeji
vypovédi v rozhovoru se kolektiv N snazi predmét pouze absolvovat, protoze
z NJ se povinnd maturitni zkouska na SOS nesklada. Domnivime se, Ze ulitelé
v nasem vyzkumu usuzuji z nizké potteby uspésného vykonu na vseobecné
nizkou motivaci studentt k pfedmétu jako takovém. Pfi¢inu nizké motivace
vidi spi$e obecné v neoblibenosti NJ. Lze konstatovat, ze ucitelé NJ maji sami
stereotypni postoj ke vnimani NJ jako obtizného a neoblibeného jazyka.

Pomérné dobte v nékterych pripadech pedagogové interpretuji psychické
signaly znacici uzkostnost jedince (dokazano jiz v autodiagnostickych
nastrojich, viz vyse), coz se prokazuje pti hodnoceni chovani studentky, ktera
v autodiagnostickych nastrojich vykazovala vysokou motivaci neuspéchem
a ucitelka P téz potvrzuje v rozhovoru ,,...I kdyz jako s rodici jsem mluvila
a... tam se mi jevi, Ze prosté vSechno v potddku... nevim, v éem to vézi, kde se
to objevuje, ale jako nenese dobte, z mého pohledu, pokud se ji néjak vyrazné
nedari.“

Shrnuti

Pokusili jsme se ukdzat, jak je mozno autoevalua¢ni nastroje aplikovat v praxi.
Nasim hlavnim cilem vSak bylo zmapovat pri¢iny nizké motivace ke studiu NJ
na stfednich $kolach. Zvolili jsme metodu triangulace, se kterou se pracuje
v kvalitativnich vyzkumech (napiiklad pedagogicko-psychologickych). Tato
strategie v podstaté znamend zasadu, ze nedélame zavéry na zakladé jednoho
zdroje, ale jak doporucuje naptiklad Hendl (2005) pouzijeme minimalné dvou
zdroju informaci, samoztejmé miizeme kombinovat vice kvalitativnich zdroja
nebo kvalitativni a kvantitativni zdroj, v naSem pripadé standardizované
dotazniky a polostrukturovany rozhovor.

Na zékladé vysledkd na$i vyzkumné sondy mizeme konstatovat, Ze
pretrvavaji negativni postoje k NJ, u déti i uditelt prevlada stereotypni
postoj k tomuto jazyku (némcina je o$klivy, tvrdy a ndro¢ny jazyk) a vytvari
se negativni predsudky nejen k jazyku jako takovému, ale potencialné
i k Némctm a Némecku. Tento fakt povazujeme za znepokojujici, zejména
proto, ze spolecenské zmény v posledni dobé ukazuji, ze interkulturni
spoluprace a komunikace mezi narody vede k rozvoji jednotlivych kultur
a zlepsuje kvalitu vzéjemného souziti.

Zjistili jsme, ze ucitelé v nasem vyzkumu bojuji s nizkou motivaci ke studiu
NJ, se kterou si nedokazi sami poradit. Hledaji feSeni v zatraktivnéni vyuky,
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ovsem s omezenymi didaktickymi metodami, coz, jak se ukazalo, je mélo
efektivni. Zmény vyuky jsou v jejich pripadé malo uc¢inné zejména z toho
divodu, ze se pedagogové uchyluji ke $kodlivym miniscénaitim, kdy jsou
presvédceni, Ze zatraktivnéni vyuky tkvi v tom, zZe musi udélat vyuku zdbavnou
a pak to bude studenty vic bavit. Tento postup vSak vede k pasivité student
béhem hodin (student jako divak, ktery je baven ucitelem) a prohlubovani
slabé aktualizace poznavacich potfeb. Dale se ukazalo, Ze ucitelé maji casto
tendenci hledat pric¢iny neoblibenosti NJ ve vnéjsich faktorech - angli¢tina
jako prioritni jazyk, pfedsudky o jazyku, mala sila vnéjsich motivatora atp.

Pri hlubsi analyze vysledki vyzkumu miizeme dale konstatovat, ze se
ucitelé dopoustéji nékolika chyb, které maji dle naseho nazoru neptiznivé
dopady na vnimani NJ a vice upeviiuji negativni a stereotypni postoje
k nému. Za nejzavaznéjsi povazujeme zejména chybné analyzy pozorovani
studentt a zavéry vytvorené pod vlivem chyb socidlniho vnimani (pfedsudky,
sebespliujici predpovéd, figura a pozadi...). Diky témto percepénim
chybam ma interakce ucitel-zék jednostranny charakter, kdy pedagog
ptipisuje pri¢iny nizké motivace studentti vnéj$im faktortim, které nemuze
ovlivnit (nematuritni predmét, vSeobecna neoblibenost NJ) a nakonec
i samotnym studentdm (je to v nich, nebavi je to, protoZe je nebavi nic). Dalsi
diivod problémil vidime i v omezeném vyuziti autodiagnostickych metod
a prevazujici tendenci k intuitivnim hodnocenim.

Nage vyzkumnd sonda odkryla dil¢i problémy ve vyuce némeckého jazyka,
jejichZ fe$eni vidime mimo jiné ve vyuzivani vyhod a didaktickych postupti
na rozvijeni IKK, jak jsou popsany v oddile Didaktizace small-c culture ve
vyuce cizich jazykii. Jak jsme jiz upozornovali v minulé monografii, IKK nabizi
moznosti a nastroje pro odbouravani stereotypnich postojit a negativnich
predsudkii (Kubikova 2016).

Na zavér predkladame nékterd doporuceni. Nositelem zmény musi byt
ucitel a pomoci autodiagnostiky se musi snazit vyhybat se negativhimu
efektu ,naucené bezmocnosti“ a ,sebespliujici predpovédi®, proto by se
mél vyhybat neefektivnim metodam, které vedou spise k pasivité studentt
(ucitel jako jediny aktér vyuky, zak jako divék). Jde tedy o posun uitele nikoli
smérem Kk jednostranné snaze o zabavnost vyuky, ale k vyuzivani mnohych
aktiviza¢nich metod ve vyuce cizich jazykd, k nimz patii preferované metody
rozvijeni IKK. K zatraktivnéni vyuky némeckého jazyka a také ke zvySeni
stupné dosazeni komunikaéniho cile v realné fecové situaci vede tematizace
interkulturni komunika¢ni kompetence viibec. K tomu je ale nutna celkova
zména perspektivy ve vyuce ciziho jazyka a permanentni osobni transformace,
permanentni prace na zméné paradigmatu pro oblast interkulturnich setkani
(Moree 2015). Jak se stdle zduraznuje, je tfeba zarazovat do vyuky nejen
znalostni, ale i dovednostni dimenze IKK, snazit se o zménu postojii zaki,
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dale také spolupracovat s vyucujicimi AJ a daldich cizich jazykd, vyuky

propojovat. Diilezité také je u studentt SOS pracovat s prvky IKK, které se
tykaji jejich profesniho uplatnéni.
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Martina Karpetova, Michaela Samalova, Jana Zerzova

Kulturni aspekty anglictiny jako mezinarodniho
jazyka v ucebnicich anglictiny

Popularita angli¢tiny v dtsledku globalizace zptisobila, ze v soucasné
dob¢ existuje na svété vic mluveich nerodilych neZ rodilych a angli¢tina tak
jiz nadale neni jen jazykem spjatym s kulturou anglofonnich zemi, ale je od
jakékoli konkrétni kultury osvobozena a slouzi ve velkém méfitku vyhradné
jako nastroj komunikace. Je v8ak také tfeba si uvédomit, ze vzhledem k tomu,
ze je kultura inherentné zakofenéna v kazdém jazyce, angli¢tinu nevyjimaje,
je tato prakticky od jazyka samotného neoddélitelna. Ucitelé anglic¢tiny
mimo anglofonni zemé si tedy musi odpovédét na otazky: Jak angli¢tinu
a kulturu s ni spjatou vyucovat tak, aby byli studenti ptipraveni pouzit tento
jazyk v soucasném globalizovaném svété? Jakym zptsobem pojmout vyuku
budou komunikovat s nerodilymi mluv¢imi, kterym je anglofonni kultura
rovnéz cizi, nez s mluvéimi rodilymi?

Vychozim bodem zde prezentovaného vyzkumu bylo presvédcenti,
ze pomér mezi rodilymi a nerodilymi mluvéimi anglictiny by mél byt
v kulturné zaméreném obsahu ucebnic anglic¢tiny zachovan, nebot jediné
tak bude skute¢né odrazet realitu a pripravi studenty na pouziti anglictiny
v soucasném svété. Cilem provedené studie bylo na vybraném vzorku uéebnic
angli¢tiny pro druhy stupen zakladnich skol popsat jejich kulturni obsah,
presnéji pomér mezi kulturou anglofonnich zemi, ostatnich zemi a globalnich
témat, a porovnat tyto udaje se statistickym tdaji udavajicimi pocet mluv¢ich
anglického jazyka.

Vymezeni zakladnich pojmu
Ackoli neexistuji zadné presné statistické udaje uvadéjici pocet mluvcich
kazdého jazyka, obecné se vSechny statistiky shoduji v jednom: pocet
nerodilych mluv¢ich anglického jazyka je mnohondsobné vyssi, nez pocet
rodilych mluvéich. Jako vychodisko pro vyzkum byla pouzita data ze serveru
Ethnologue.com (online 2017), jez udavaji, ze nerodilych mluvcich anglického
jazyka je v soucasnosti priblizné 1,777krat vic nez mluv¢ich rodilych.
Existuji tfi zakladni skupiny narodd, ve kterych hraje angli¢tina rtiznou roli.
Kachru (1992) tyto tfi skupiny naroda popsal a pojmenoval jako inner circle
(vnitini kruh), kam fadime tzv. anglofonni zemé; expanding circle (rozsiteny
kruh), kam radime zemé, kde je angli¢tina vnimana jako druhy jazyk, a outer
circle (vnéjsi kruh), kde je anglictina nahliZena jako cizi jazyk. Angli¢tina md
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v kazdém kruhu jiny vyznam, jinou roli a plni jiny ucel. Je proto diilezité tuto
pluralitu jazyka vnimat, pfijmout a zaradit toto vnimani i do vyuky anglického
jazyka.

S touto problematikou také uzce souvisi otdzka rodilych mluvéich a role, jez
je jim v procesu uceni a vyucovani cizich jazykt pfipisovana. Diky globalizaci
dochézi napriklad k situacim, kdy lidé pochazejici z rtiznych jazykovych
kultur zaklddaji rodiny. Angli¢tina je ¢asto jedinym jejich spole¢nym jazykem
a jejich potomci jsou tak s angli¢tinou konfrontovani od narozeni ¢asto véak
ve spojeni s dal$im jazykem a stavaji se bilingvnimi. Zajimavou otazkou se
pak stavd, zdali ¢lovék, ktery mluvi anglicky od narozeni, ackoli jeho rodice
nejsou rodilymi mluvéimi, muze byt povazovan za rodilého mluvéiho.
Rovnéz muze dojit k situaci, ze takovy ¢lovék je v pouzivani jazyka zbéhlejsi
nez napt. ¢lovék narozeny v anglofonni zemi, jehoZ rodi¢e doma hovoti
jinym jazykem nez anglickym. Paradoxné je pak tento ¢lovék povazovan za
rodilého mluv¢iho diky své ndrodnosti bez ohledu na droven jeho jazykovych
dovednosti. Ani jeden z nich vSak nutné nemusi vnimat anglofonni kulturu
jako sobé vlastni ¢i blizkou, angli¢tina pro né muze slouZit jako pouhy néstroj
k prekonani jazykové bariéry. Jak jiz bylo uvedeno, rodily miluvii je vsak
vSeobecné vniman jako expert na dany jazyk i jeho kulturu. V souéasné chvili
je tento termin v kontextu anglického jazyka chapan pomérné tradi¢nim az
zastaralym zptisobem a je silné spjat s narodnosti daného mluvéiho. Lze se
tedy domnivat, ze by bylo vhodné pojem rodily mluvci predefinovat, protoze
tradi¢ni chapani rodilého mluvciho jako experta mutize mit neblahy dopad jak
na zaky, tak i ucitele, pochopitelné vcetné téch ceskych. U¢itelé jsou mnohdy
nuceni soutézit s rodilymi mluvé¢imi daného jazyka, nebot skole dodava na
spolecenské prestizi, zaméstnava-li rodilé mluv¢i jako vyucujici ciziho jazyka.
Jednim z argumentti hovoticich pro zaméstnani rodilych mluvéich ¢asto byva
dobrd znalost kulturnich zvyklosti anglofonnich zemi, ktera muze byt zaktim
rodilym mluv¢im zprostfedkovana. Tento nezvratny fakt je vSak irelevantni
ve chvili, kdy u¢ime anglicky jazyk jako jazyk mezinarodni, ktery slouzi
k dorozuméni se s celym svétem, nikoli vyhradné s tim anglofonnim.

Stejné tak jsou zaci ¢asto hodnoceni a porovnavani na zakladé toho, do jaké
miry jsou schopni priblizit se rodilému mluvéimu, jak dobfe jsou schopni jej
imitovat, zejména pokud se jedna o mluveny ¢i psany projev. Faktem vsak
je, ze je prakticky nemozné priblizit se jazykovym dovednostem nékoho, pro
koho je anglictina jazykem matefskym. Z tohoto divodu je dtilezité vnimat
ESL (English as a Second Language) a EFL (English as a Foreign Language)
zaky jako zvlastni mluvéi majici rozdifené jazykové dovednosti, nez jako
nedokonalé imitace rodilych mluv¢ich. Cilem by nemélo byt umét se co
nejblize ptiblizit cizimu zptsobu mluvy a dobré znalosti jeho kultury, ale umét

vy

vyuzit jazyka jako prostfedku k $ifeni kultury zakim vlastni a pochopeni
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moznych vyhod, kterd s sebou angli¢tina jako mezindrodni jazyk pfinasi,
a ruku v ruce s tim jdouci osvojeni tolerance a vzajemného respektu.

K dosazeni vy$e uvedenych cili mohou vyucujicim vyrazné pomoci
ucebnice, jeZ jsou bezpochyby stale potfebnym ndstrojem ve vyuce. Prirozené
jejich pouziti prinasi vyhody i nevyhody a velmi zalezi na zptisobu, jakym je
dany ucitel pouziva, viz napt. Harmer (2007). Ucebnice by méla byt pouzivana
jako pomticka, nikoli jako vychozi ¢i snad dokonce vyhradni zdroj informaci.
Dulezitou soucasti kazdé jazykové ucebnice jsou oblasti vénované kulture.
Kulturni obsah muzeme rozdélit na tzv. Big-C Culture a small-c culture.
Big-C Culture jsou kulturni znalosti objektivni, napt. historie, zemépis,
literatura, politika apod. Naopak mezi small-c culture bychom zaradili
informace o mistnich zvyklostech, jednani a chovani lidi, informace o jejich
kazdodennim Zivoté, jedna se tedy o subjektivni informace. Je nesmirné
dalezité, aby kazdy ucitel pristupoval k tomuto obsahu kriticky a nevnimal
kulturni obsah ucebnic dogmaticky. Klicové je uvédomit si mistni poméry
a zvyklosti a podle toho upravit kulturni obsah hodin angli¢tiny takovym
zpisobem, ktery bude pro Zaky relevantni a zdroven rozsiii jejich kulturni
povédomi. Je tfeba rozhodnout, jaka kritéria zvolit pfi vybéru obsahu vyuky
objektivnich informaci. Pokud je angli¢tina jazykem globdlnim, nelze omezit
vyuku striktné na kulturu anglofonnich zemi.

Kdyz mluvime o ucebnicich, nesmime kromé zakii a ucitelt opomenout
treti dilezitou skupinu s u¢ebnicemi spjatou - jejich vydavatele. Globalizace
a popularita angli¢tiny oteviela vydavatelim ucebnic moznost dodavat
ucebnice angli¢tiny prakticky do celého svéta. Je pomérné logické, ze je
pro vydavatele ekonomicky mnohem vyhodnéjsi vyrobit ucebnici natolik
univerzalni, aby se dala prodat co nejvétSimu poctu zdkaznikii. Z toho
vyplyva, ze vyrobit co nejvice neutrdlni ucebnice, mimo jiné také z hlediska
kultury v nich prezentované, je pro vydavatele u¢ebnic idedlni cestou.

Metodologie vyzkumu

Vyzkumna otdzka byla stanovena nasledovné: Jsou nerodili mluvci
anglického jazyka pritomni v ucebnicich angli¢tiny urcenych pro druhy
stupen zakladnich $kol? Pokud ano, jak jsou oni a jejich kultura prezentovani?
Jako vyzkumna metoda byla zvolena obsahova analyza.

Vybér vzorku ucebnic probihal na zakladé analyzy vyznamnych prodejcti
uéebnic v Ceské republice. Byly zjitény nejvice proddvané u¢ebnice angli¢tiny
daného prodejce a poté bylo zaznamenano, kdo je jejich vydavatelem. Cilem
bylo analyzovat celkem tfi ucebnice s tim, ze tituly budou vydavany tfemi
rtiznymivydavateli. Byla vybrana dvé nakladatelstvi, jejichz tituly se ukdzaly byt

vevrs

nejprodavanéj$imi — Oxford University Press (OUP) a Cambridge University
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Press (CUP). Abychom byli schopni porovnat, jestli lokalni vydavatelé u¢ebnic
tituly prizptisobuji mistnimu kontextu, vybrali jsme jako tfeti nakladatelstvi
Fraus. Jednotliva nakladatelstvi byla kontaktovdna a dotdzana, ktery jejich
titul ur¢eny pro druhy stupen zakladni $koly je v soucasnosti nejprodéavanéjsi.
Na zdkladé odpovedi nakladatelstvi byl vytvofen vzorek ucebnic, které byly
podrobeny obsahové analyze:

1. Fraus - Your Space 3 (2015)
2. Cambridge University Press — Cambridge English: Prepare!Level 3 (2015)
3. Oxford University Press — Project 3, Fourth Edition (2013)°

Déle bylo tfeba stanovit hodnocené kategorie. Kategorie byly z velké ¢asti
prevzaty z jiz existujictho podobného vyzkumu anglickych ucebnic (Naji
Meidani, Pishghadam 2012) uskute¢néného v Iranu, avsak byly castecné
upraveny. Na zakladé analyzy poctu odkazti v nasledujicich kategoriich byla
ziskana data, ktera odpovédéla na nasledujici otazky:

o Nachazeji se v u¢ebnici odkazy na kulturu zemi rozsifeného a vnéjsiho

kruhu?

o Jaky je pomér mezi témito odkazy a odkazy na zemé vnittniho kruhu?

o Vyskytuje se v poslechovych materidlech jiny pfizvuk nez pfizvuk

rodilych mluv¢ich? Jaky je v audio materidlech pomér mezi prizvukem
tzv. Received Pronunciation', dal$imi pfizvuky rodilych mluvcich
a prizvuky nerodilych mluv¢ich?

Dale bylo analyzovano, do jaké miry ucebnice respektuji a podporuji proces
budovéni vazeb na matetsky jazyk pii uceni se cizimu jazyku.

Odkazy na kulturni aspekty byly ttidény do tti zakladnich kategorii — Vnitini
kruh (Inner Circle); Rozsiteny a Vnéjsi kruh (Expanding and Outer Circle);
Globdlni zdlezitosti (Global Matter). Viechny odkazy byly poté zatazeny do
odpovidajici kategorie podle toho, ke které skupiné zemi se vazou, ptipadné
zda maji celosvétovy vyznam (napf. olympijské hry).

Odkazy byly rozdéleny do nékolika kategorii také podle jejich obsahu.
V zékladu byly odkazy rozdéleny do kategorii: i) Socidlni (Social); ii) Osobni
(Personal); iii) Humanitni, védecké, sportovni odkazy a znamé osobnosti
v oborech (Humanities, Science, Sports and Famous People in the Fields);
iv) Politika a instituce (Politics and Institutions); v) Zivotni prostiedi
(Environment). Kazda z téchto obsahovych kategorii byla rozdélena na
podkategorie, viz tab. 1.

® Pro prehlednost a zjednodu$eni déle v textu uvadime pouze zkrdcené nazvy
publikaci, a to: Your Space; Prepare! a Project.

1 Jedna se o ptizvuk standardni britské variety anglického jazyka, ktery je v souc¢asné
dobé obecné povazovan za normu a vyu¢ovan ve vét$iné ceskych skol.
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Total Total per
Name of textbook Inner circle | expanding | Global matter ota” per ot perpage
5 category by category
circle 3 ]
Unit 1
Texthook
SOCIAL

Travelling to, spending
holiday in. going for work to

Scheol location or system

PERSONAL

Personal identity, natienality

Place of residence
Food. eating hahits

Foreizn lansuage speakers

HUMANITIES, SCIENCE
AND SPORTS AND
FAMOUS FEOFLE IN THE
FIFIDS
Arts, literature, magazines,
[IISic
Holidavs, festivals
Entertainment industry,
media
History, nmsennis

Science, Inventions. Modern
technologies, Space research

Sports
POLITICS AND
INSTITUTIONS

Organizations. movements,
politicians
Money, currencies, prices,
shopping
ENVIRONMENT
Geography, location, large

areas. flags. maps

Famons sights and buildings

Total per cohunn |
Total number of references

Total number of pages
Peferences per page

Tab.1: Kategorie kulturnich odkazi v u¢ebnicich

U nékterych z vyse uvedenych obsahovych kategorii byla kategorie globdlni
zdleZitosti irelevantni. Bud se jednalo o kategorie, z jejichZ podstaty vyplyva, Ze
nemohou mit globalni charakter (napf. misto bydlisté), nebo také z déivodu,
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ze ackoli se zpocitku jevily jako globalni, nakonec bylo vzdy shledano, ze jsou
vazany k urcité zemi nebo skupiné zemi (napt. Bollywood, udileni filmovych
cen Oscar apod.). To, ze u nékterych kategorii nebylo globalni hledisko
posuzovano, neznamend, ze by nemohlo byt v jiném vyzkumu vzato v potaz.

Analyzovana byla vzdy ucebnice, pracovni sesit a poslechovy materidl. Pocitany
byly pouze explicitné psané odkazy v textu (i ty, jez byly pfimo feceny v audio
materidlu; obrazovy material nebyl posuzovan, pokud neobsahoval primo
psany text. Referenc¢ni jednotkou bylo slovo, av§ak v avahu byl bran celkovy
kontext v ramci jedné véty, jednoho cviceni a jedné lekce. Pokud se kuptikladu
odkaz vyskytl v jednom cviceni ve vychozim textu a poté v otdzce vztahujici se
k textu, byl odkaz zapocitdan pouze jednou. Pokud se vSak v ramci jedné lekce
vyskytoval odkaz na stejnou zemi, avSak v jiném kontextu, byl zapocitan jako dva
ruzné odkazy, prestoze naptiklad zapadal do stejné kategorie jako odkaz prvni.
Ve zdrojich se také vyskytovaly pripady, kdy bylo v ramci jednoho kontextu
nékolikrat odkazano na stejnou zemi, avSak kazdy z odkazti zapadal do jiné
kategorie, napt. ,This is the Buckingham Palace. The Queen lives here.“ Kazdy
z odkazii byl zapocitan a zatazen do odpovidajici kategorie. Pokud se v$ak v ramci
jednoho kontextu vyskytlo vice odkazti, které v§ak spadaly do stejné kategorie,
napt. ,The English king, Edward I, conquered Wales in the 13th century.®, byly
zapocitany jako jeden odkaz - zde kategorie Historie, muzea (History, Museums).

Jelikoz kazdy z téchto soubort dané u¢ebnice mél riizny soudet poctu stran
i riznou délku audio materidlu, pocet kulturnich odkazu byl vzdy vydélen
poctem stran (odkaz/ucebnice + pracovni sesit). Béhem vyzkumu doslo
k metodologické chybé, kdy byly kulturni odkazy zahrnuty mezi odkazy
v tisténych materialech, tedy také vydéleny poc¢tem stran misto toho, aby byly
evidovany zvlast a vydéleny po¢tem minut. AvSak vzhledem k tomu, zZe pocet
jedine¢nych odkazt v poslechovych materidlech nebyl prili§ vysoky, lze se
domnivat, Ze odchylka zptisobena touto chybou je malo vyznamna.

Vychozim predpokladem vyzkumu bylo, ze bude-li v u¢ebnici vysoky vyskyt
odkazti na zemé vnitiniho kruhu, mize to byt vyhodnoceno jako popirani
EIL (English as an International Language), pfipadné jeji zamérné vynechani.
Pokud by pomér mezi odkazy na vnitini kruh, rozsiteny a vnéjsi kruh byl
priblizné stejny, jako je pomér mezi rodilymi a nerodilymi mluv¢imi ve svété
(1,777, Ethnologue 2017), bylo by to povazovano za spravnou reprezentaci
soucasné role angli¢tiny ve svété. Vysoky vyskyt odkazii na zemé rozsiteného
a vnéjsiho kruhu by byl povazovan za zcela chybny a irelevantni.

Druhd ¢ast vyzkumu spocivala v analyze prizvuka vyskytujicich se v audio
materidlech. Pfizvuky byly rozdéleny do tii zakladnich skupin: i) Received
Pronunciation (RP)/ Anglie; ii) dalsi prizvuky vnitiniho kruhu a iii) dalsi
ptizvuky. Zamérem bylo zanalyzovat miru variability v souvislosti s pfizvuky,
kterd je studentim poskytnuta. Variabilita prizvuki je viimana jako pozitivni,
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nebot jeji vyskyt je EIL prirozeny, respektovany a zadany. Naopak striktni
vyskyt pouze piizvuki RP a dal$ich ptizvuki vnitiniho kruhu je vaiman jako
zastaraly, nebot neposkytuje studentim moznost piipravy na porozuméni
anglickému jazyku v globalnim svéte.

Meéfeni poméru mezi jednotlivymi ptizvuky bylo vypocitano jako pomér
sekund vénovanych jednotlivym prizvukiim ve v§ech stopach audio materidlu
a jeho celkové délce. Referen¢ni jednotkou byla véta.

Treti ¢ast vyzkumu byla vénovana rozvoji vnimani ciziho jazyka a jeho
vztahu k matefskému jazyku. Hledali jsme otazky, které nabadaji studenty
k hledani spojitosti angli¢tiny s jejich matefskym jazykem, nebot se jednd
o prirozeny proces a neni tfeba jej potlacovat, ale naopak naucit studenty
s timto pfistupem pracovat. Hledali jsme otazky typu ,,Jak vyjadris nesouhlas
ve svém rodném jazyce?“. Naopak otazky typu ,,Co mivate obvykle k obédu ve
vasi zemi?“ byly ignorovany, nebot zadnym zptisobem premysleni o vztahu
ciztho a matefského jazyka nepodporuji.

Vybrané vysledky vyzkumu
Analyza uéebnic

Prvni ¢ast vyzkumu predstavoval pomér kulturnich odkazt z riiznych
oblasti a jejich prislusnost k zemim vnitiniho kruhu, vnéjsiho a rozsiteného
kruhu a globdlnich zdleZitosti. Primérny pocet kulturnich odkazi na stranu
byl u vSech u¢ebnic podobny (téméf dva odkazy na stranu). Cilem v$ak bylo
zjistit, kterd ucebnice se nejvice blizi svym kulturnim obsahem redlnému
poméru mezi rodilymi a nerodilymi mluvéimi. Vysledny graf porovnavajici
tyto udaje je nasledujici:

Ratio inner circle:outer and expanding circle

0.0001
1,18
0.0001 1,14 2
0.0001
0.0001
0,63
0.0001
0.0000 0,29
0.0000 .
0.0000
Your Space Prepare! Project L1:L2

Obr.1: Pomér kulturniho obsahu v ucebnicich z hlediska zemi
vnitiniho kruhu a vnéjsiho a rozsiteného kruhu
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Ucebnici, ktera se diky své variabilité v reprezentaci kulturnich odkazt
nejvice priblizila poméru mezi rodilymi a nerodilymi mluvéimi ve svété a jejich
kulturami, je ucebnice Prepare! (CUP). Nejvétsi mnozstvi kulturnich odkazt
spadalo do kategorie Zivotni prosttedi (Environment), zejména do podkategorie
Zemépis, poloha, rozlehlé oblasti, vlajky, mapy (Geography, Location, Large
Areas, Flags, Maps). Naopak mezi kategorie, které se v ucebnicich vyskytovaly
jen v malé mife, pattily podkategorie Organizace, hnuti, politici (Organizations,
Movements, Politicians); Véda, vyndlezy, moderni technologie, vyzkum
vesmiru (Science, Inventions, Modern Technologies, Space Research) a Systém
vzdélavani a poloha skoly (School Location or System).

Odkazy na globdlni zdleZitosti se tykaly zejména sportu. Jen ucebnice Your
Space obsahovala odkazy na organizace s celosvétovym putisobenim, napf.
Lékati bez hranic.

Pro lepsi prehled o tom, jaky byl presny pomér mezi odkazy na zemé
vnitiniho kruhu, vnéjsiho a rozsiteného kruhu a globdlni zdleZitosti slouzi
nasledujici grafy pro jednotlivé uéebnice (obr. 2, 3 a 4).

Your Space: Reference ratio

58,29;58%

36,9:37%

Inner circle ® Outer and expanding circle ® Global

Obr. 2: Pomér odkazti na zemé vnitiniho kruhu, vnéjsiho a rozsiteného kruhu
a globdlnich zdlezitosti v uebnici Your Space

Ucebnice Your Space (Fraus) obsahuje pomérné velké mnozstvi odkazt na
zemé vnitiniho kruhu, zejména vztahujicich se k USA. Kategorie, ve kterych
ucebnice pojednéava o kulture zemi vnéjsiho a rozsiteného kruhu, byly Jidlo
a stravovaci navyky (Food and Eating Habits), kde ucebnice odkazuje mimo
jiné i na ceska jidla, a Misto bydlisté (Place of Residence). Ucebnice také
obsahuje nejvétsi mnozstvi kulturnich odkazti v poméru k poctu stran. Fakt,
ze ucebnice obsahuje velké mnozstvi odkazti na anglofonni zemé, muze byt
vysvétlen tim, ze byla vydana ve spolupraci s Cambridge University Press
a byla i CUP ptvodné vyddna. Zaroven ovSem ucebnice obsahuje nejvétsi
mnozstvi odkazii na globalni zalezitosti, coz muze byt vysvétleno tim,
ze ,Vychova k mysleni v evropskych a globéalnich souvislostech® je jedno
z pratezovych témat, které jsou soucasti RVP.
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Prepare! Reference ratio

45,39:45%

I 2.43:2%

52,18;52%

Inner circle ® Outer and expanding circle ® Global

Obr. 3: Pomér odkazli na zemé vnitiniho kruhu, vnéjsiho a rozsiteného
kruhu a globdlnich zdleZitosti v ucebnici Prepare!

Ucebnice Prepare! obsahuje nejvétsi procento odkazti na zemé vnéjsiho
a rozsiteného kruhu ze zkoumaného vzorku. Kategorie, ve kterych ucebnice
odkazuje na tyto zemé, byly zejména Zemépis (Geography), Mluv¢i ciziho
jazyka (Foreign Language Speakers) a Cestovani do ... (Travelling to...). Tyto
odkazy zcela podporuji ideu EIL. Naopak pomérné nizky pocet odkazt na
zemé vnitfniho kruhu v kategorii Zivotni prostfedi (Environment) podporuji
nédzor, ze uceni se angli¢tiné nemusi nutné znamenat ucit se o geografii
a pamatkach anglofonnich zemi ve vy$$i mife, nez o dal$ich zemich svéta.
Ucebnice je protkdna velkym mnozstvim odkazi z kategorie Penize, mény,
ceny (Money, Currencies and Prices). V tomto kontextu je mozné zminit
termin tzv. cosmopolitan English (Brown, citovano dle Gray 2007, 171), coz
je termin popisujici materialismus vyskytujici se v ucebnicich anglictiny.
Mezi znaky cosmopolitan English patii pravé potieba cestovat do cizich zemi,
vyhybat se nud¢, mit mnoho zdjmt a vyhledavat zabavu, ale také ¢asté utraceni
penéz bez rozmyslu. U¢ebnice Prepare! je v tomto ohledu nejobsahlejsi.

Project: Reference ratio

76,04;76%

e 1,742%

22,22:22%

Inner circle ® Outer and expanding circle ® Global
Obr. 4: Pomér odkazli na zemé vnitiniho kruhu, vnéjsiho a rozsiteného kruhu
a globdlnich zdlezitosti v u¢ebnici Project
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Ucebnice Project obsahuje nejvétsi procento odkazii na zemé vnitiniho
kruhu. Nejvy$si skore ziskala u¢ebnice v kategorii Zemépis, ... (Geography; ...)
s poc¢tem 0,6125 odkazti na zemé vnitfniho kruhu na stranu, coz znamend, Ze
na kazdé dvoustrané se vyskytuje alespon jeden odkaz na jiz vy$e zminénou
Big-C Culture. Ulebnice obsahuje nejvy$si mnozstvi odkaza v kategoriich
Umeéni, literatura, ¢asopisy, hudba a sport (Arts, Literature, Magazines, Music
and Sports), které maji potencial obsahovat odkazy na Globdlni zdleZitosti,
avSak ucebnice obsahuje nejmensi mnozstvi odkazti na Globdlni zdlezitosti
z celého vzorku.

Nejvétsi mnozstvi kulturnich odkazi spadalo do kategorie Zivotni
prostredi (Environment), zejména do podkategorie Zemépis, poloha, rozlehlé
oblasti, vlajky, mapy (Geography, Location, Large Areas, Flags, Maps).
Naopak mezi kategorie, které se v ucebnicich vyskytovaly jen v malé mite,
patfily podkategorie Organizace, hnuti, politici (Organizations, Movements,
Politicians); Véda, vynalezy, moderni technologie, vyzkum vesmiru (Science,
Inventions, Modern Technologies, Space Research) a Systém vzdélavani
a poloha skoly (School Location or System).

Analyza audiomateriala

Druhou ¢asti vyzkumu byla analyza prizvuki v audio materidlech. Jak jiz
bylo uvedeno, variabilita je v této oblasti vhimana vyrazné pozitivné. Zamérem
poskytnuti variability neni poskodit prizvuk studentd, ale naopak je podpotit
a motivovat tim, Ze dokonaly pfizvuk rodilého mluv¢iho, kterého je velmi
tézké dosahnout, nemusi byt prekdzkou v osvojeni jazykovych dovednosti
dostate¢nych k porozuméni a komunikaci s druhymi. Obavy, Ze studenti by
mobhli pfijmout nespravné vyslovnostni navyky, nebot jim budou vystaveni, jsou
mylné. Pokud by studenti skute¢né imitovali ptizvuk, kterému jsou vystaveni,
byli by podle niZe uvedenych vysledkii z grafu dokonalymi mluvéimi s prestizné
vnimanym prizvukem Received Pronunciation, coZ ovéem neni realitou.

Audio materialy ucebnice Your Space jsou nejméné variabilni ze vzorku
(obr. 5). Audio materidly obsahuji pomérné velké mnozstvi amerického
ptizvuku, avSak neobsahuji Zddné prizvuky nerodilych mluv¢ich.

Your Space: Representation of different English varieties in the spoken form (data in seconds)

1803

648

M RP /English ™ Inner circle M Outer or expanding circle

Obr. 5: Zastoupeni piizvukd v audio materidlech u¢ebnice Your Space
(data v sekundéch)
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Prepare! je jedinou uéebnici, kterd obsahuje pfizvuk nerodilého mluv¢iho,
konkrétné ptizvuk rusky hovoticiho (obr. 6). Rozhovor se odehravéd v Rusku,
kam jeli rodili mluv¢i na dovolenou a ptaji se mistnich na turistické informace.
Prostor pro ostatni prizvuky nez RP je ptiblizné stejny jako prostor vénovany
nerodilym mluv¢im, drtiva vét$ina materialu obsahuje prizvuk RP.

Prepare!: Representation of different English varieties in the spoken form (data in seconds)

2593

222

229

M RP /English = Inner circle M Outer or expanding circle

Obr. 6: Zastoupeni piizvuki v audio materidlech ucebnice Prepare!
(data v sekundach)

Project obsahuje nejmensi mnozstvi jinych prizvuki nez RP (obr. 7). Malé
procento ¢asu je vénovano dal$im prizvukim anglofonnich zemi ¢i regionti
(Wales, Skotsko apod.), pricemz pokazdé, kdyz je ptizvuk pouzit, je explicitné
feceno, k jakému regionu se vaze, témeér jako by se omlouval odklon od normy.

Project: Representation of different English varieties in the spoken form (data in seconds)

11667

M RP /English @ Inner circle M Outer or expandingcircle

Obr. 7: Zastoupeni prizvukil v audio materidlech ucebnice Project
(data v sekundach)

Analyza odkazii na matefsky jazyk

Posledni ¢ast vyzkumu byla vénovana otazkam a odkaztim na matersky
jazyk studentt. Nasim vychozim predpokladem bylo, ze jisté mnozstvi téchto
odkazti Ize oc¢ekavat, vzhledem k faktu, Ze dnes se jiz povazuje za obecné
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pravdivé tvrzeni, ze studenti pfi studiu ciziho jazyka pfirozené srovnavaji
svlj matefsky jazyk s jazykem cizim. Budovani vztahu matefského jazyka
s jazykem cizim pomdhd studentim uvédomit si kontext mezi mistnim
a globalnim.

Ucebnice Project se ukazala v tomto ohledu jako nejobsahlejsi (obr. 8).
Je v§ak nutno podotknout, Ze se jedna ve vét$iné o primé otazky tykajici se
prekladu, napt. ,Jak lze tyto vyrazy vyjadrit ve tvém rodném jazyce?*.

Links to L1
0,08
0,06
0,04
0,02
. ]
Your Space Prepare! Project

Obr. 8: Odkazy na matefsky jazyk v analyzovanych ucebnicich

Ucebnice Your Space byla ve svych odkazech rezervovanéjsi. Obsahuje
navrhy k pouziti slovniku nebo naopak od jeho pouziti odrazuje a navadi
studenty k tomu, aby zkusili vyznam pochopit i bez néj.

Ucebnice Prepare! obsahuje podobné odkazy pouze na misté, kde se
vyskytuji témata, kterd k tomu poskytuji prostor, napt. v lekci ,So Many
Languages!®, kde jsou studenti vybizeni k tomu, aby hovofili o své narodnosti
a své jazykové identité. Zajimavym mistem, kde by se odkaz mohl vyskytovat,
byla lekce ,, An Amazing Language Learner*, kterd obsahuje ¢lanek o studentu
Alexovi, ktery se naucil mnoho jazyki. Tento student byl prezentovan jako
Angli¢an studujici na Oxford University. Ackoli se to zda jako idealni prostor
pro studenty, aby se mohli vyjadrit k tomu, jakym zptisobem se u¢i cizi jazyk
oni, jakou pro osvojeni maji motivaci apod., po ¢lanku nasleduje cvicent, jehoz
zadani zni: ,Predstavte si, Ze jste Alex, a odpovézte na nasledujici otazky.”
Jedna se tedy o depersonalizaci v ucebnici, kterd narusuje vztah studentt
k danému ucivu ¢i pfedmétu a miize negativné ovlivnit jejich motivaci k u¢eni.

Shrnuti

Cilem studie bylo na vybraném vzorku ucebnic angli¢tiny pro druhy stupen
zakladnich skol popsat jejich kulturni obsah, presnéji pomér mezi kulturou
anglofonnich zemi, ostatnich zemi a globélnich témat, a porovnat tyto udaje
se statistickym tdaji udavajicimi pocet mluvcich anglického jazyka.
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Ucebnici, ktera se diky své variabilité v reprezentaci kulturnich odkazt
nejvice priblizila poméru mezi rodilymi a nerodilymi mluvéimi na svété
a jejich kulturami (a to dvojnasobné oproti Your Space a ¢tyfnasobné oproti
ucebnici Project), je ucebnice Prepare! (CUP).

Pfi analyze audiomaterialti pak bylo zjisténo, Ze preferovanym prizvukem
stale zistava Received Pronunciation, coz poukazuje na velmi konzervativni
ptistup k EIL v mluvené podobé a nepfesnou reprezentaci jazykové reality.

Posledni ¢ast vyzkumu byla vénovana otazkam a odkaztim na matetsky jazyk
studenttl, pficemz v této oblasti byly zjistény mezi u¢ebnicemi zna¢né rozdily.
Ucebnice Project obsahuje zejména primé otazky vyzyvajici k prekladu do
matefského jazyka, Your Space propojuje matetsky jazyk se strategiemi uceni
a Prepare! obsahuje velmi malo odkazt na matefsky jazyk a pracuje s nimi
nesystematicky.

Vyzkum tedy prokazal mezi ucebnicemi zna¢né rozdily. Ucebnice se lisi
mirou kulturnich témat, snahou pomoci zakim vyuzit jejich potencidl
bilingvnich mluv¢ich, dirazem, ktery je kladem na fakta tykajici se zemi
vnittniho kruhu, a dal$imi aspekty. Cilem vyzkumu v$ak nebylo poukazat na
to, ktera z ucebnic je tou nejlepsi.

Jelikoz se jedna o vyzkumné pomérné neprobadanou oblast, je to soucasné
i oblast vyzkumné perspektivni. Je mozné se zamérit napiiklad na vyuku
vyslovnosti a vyslovnostni cviceni v uc¢ebnicich angli¢tiny z hlediska EIL, EIL
a korelaci s prafezovymi tématy kurikularnich dokumentt, vydavani ucebnic
anglictiny a jeho ekonomické, politické a spolecenské pozadi, vnimani
ucebnic zaky a studenty rtiznych vékovych skupin apod.

Tato a pristi studie maji potencial poskytnout soucasnym i zacinajicim
ucitelim novy ndhled na to, jak je mozné angli¢tinu vyucovat a podporit
kriticky pfistup k obsahu ucebnic anglictiny.
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Pavla Jahodova

Vliv intervence na rozvijeni interkulturni
komunikac¢ni kompetence v psani v anglickém
jazyce na zakladni Skole

Nasledujici text rovnéz reflektuje vyukovou praxi a analyzuje
vybrané ucebnice. Popisuje, jakym zptisobem <¢elil vyzvé rozvijeni IKK
v projektovaném, realizovaném a dosazeném kurikulu akéni vyzkum, ktery
se zabyval projevy rozvijeni IKK v psani v anglickém jazyce na zdkladni
$kole. Pozornost je vénovana vlivu intervence, jez byla soucasti vyzkumu, na
rozvijeni IKK v devatém ro¢niku zakladni $koly a na vyukovou praxi.

Realizovany vyzkum IKK

Ve $kolnim roce 2015/2016 byl v devatém roc¢niku zékladni skoly v Kraji
Vysocina realizovan akéni vyzkum, jenz zkoumal projevy rozvijeni IKK
v psani v anglickém jazyce. Vyzkum probihal pfimo ve vyuce, konkrétné ve
skupiné 16 zakd, jiz se ptipravovali na skladani zkousek z anglického jazyka
na drovni A2 (dle SERR]). Vyzkumnik v ném pusobil zaroven i jako ucitel,
coz umoznilo zohlednit obsahy a cile $kolniho vzdéldvaciho programu (SVP)
a aktudlni potteby zdka v intervenci. Ta byla v rdmci vyzkumu navrzena
a nasledné provedena s cilem rozvijet IKK.

Teoretickd vychodiska vyzkumu jsou zaloZena na Fantiniho pojeti IKK.
Diskutovany koncept je proto chapan jako komplex schopnosti nezbytnych
k efektivni a vhodné interakci s prislusniky odlisnych lingvistickych
a kulturnich ramct. Koncept pfitom sestava z rady slozek, jez Fantini (2009,
458) dale specifikuje. S prihlédnutim k vyzkumnym zjisténim metaanalyzy
17 modelt IKK vyuzivanych v rtiznych odvétvich lidské ¢innosti, jiz provedla
Kostkova (2012,70-74),se nicméné priklanime ktomu, ze zasadni komponenty
IKK reprezentuji dimenze interkulturni kompetence, tzn. povédomi, postoje,
znalosti a dovednosti, které jsou integrované s komunika¢ni kompetenci
v cizim jazyce (KK v CJ)."! Navzdory existenci dil¢ich komponent je koncept
IKK pojiman holisticky, jelikoz jen tak je mozné uchopit aspekty jazyka
a kultury v integraci (Priicha 2010, 36).

Druhy klicovy pojem vyzkumu, psani, vymezujeme jako produktivni
recovou dovednost (Harmer 2007b, 265), tzn. schopnost efektivné
komunikovat pisemnou formou se ¢tenafem (Harmer 2007a, 31), vyjadfovat
mys$lenky v psaném projevu, rozvést téma, zaznamenat zkusenost a seznamit se

' Podrobnéji viz Jahodova 2016a, 2016b.
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s konvencemi psaného diskurzu (Raimes 1983, 4) v sociokulturnim kontextu,
v némz a pro jehoz ucely je psani produkovano. Jelikoz jsou jazykové funkce
realizovany v jednotlivych kulturach rozdilné, nahlizi vyzkum na psany jazyk
z funkéni perspektivy.

V souladu s Chomského dichotomii kompetence vs. performance vychazi
vyzkum z toho, Ze abstraktni IKK je mozno zachytit a nasledné hodnotit
teprve v performanci, jez je v tomto pripadé realizovana prostfednictvim
fe¢ové dovednosti psani (srov. Usd-Juan, Martinez-Flor 2006; SERR] 2002).

Vlastni vyzkum probihal ve ¢tyfech na sebe navazujicich fazich. V tvodni
fazi vyzkumu byla shromazdovéna a analyzovana data vypovidajici o vychozi
povaze IKK zakd, jejichz psani bylo zkoumano. Mimoto byla pro ziskani
hlubsiho vhledu do problematiky provedena rovnéz analyza ro¢nikového
planu a tfettho vydani ucebnice Project 3 (OUP) do té doby pouzivané ve
vyuce. Na zakladé vystupti téchto analyz a analyzy udebnice Adventures
Pre-Intermediate (OUP), jez byla zapojena do vyuky po probrani ucebnice
Project 3 (OUP), byla nasledné specifikovana konkrétni napli intervence. Jeji
realizace pak predstavovala dal$i fazi vyzkumu. Ve tfeti fazi vyzkumu byla opét
shromazdovana a analyzovadna data, tentokrat jiz vypovidajici o projevech
IKK v psani po provedeni intervence. V zavére¢né fazi bylo komparaci
vyzkumnych zjisténi vypovidajicich o projevech IKK pred intervenci a po
ni zjistovano, zda doslo vlivem navrzené a realizované intervence k rozvijeni
IKK v psani v anglickém jazyce a jaké projevy rozvijeni IKK byly z psani
patrné. Vyzkumné otazky pak byly formulovany nasledovné:

Projevuje se rozvijeni IKK v psani v anglickém jazyce v devatém ro¢niku
zakladni $koly?
Pokud ano,

o které dimenze IKK se projevuji v psani?

o jsoujednotlivé dimenze rozvinuty rovhomeérné?

o jakse rozvijeni IKK projevuje v psani?

Ambici vyzkumu bylo interpretovat vyzkumna zji$téni za pomoci
individualni vztahové normy, tzn. vyhodnocovat rozvijeni IKK jedince
vyluéné ve vztahu k jeho predchozimu vykonu, nikoli ve vztahu k normé ¢i
vykontm ostatnich zakd. Pro potteby toho textu nicméné shrnujeme obecné
zavéry plynouci z komparace projevii IKK identifikovanych v analyzovanych
korpusech.

Faze vyzkumu pred intervenci

V uvodni fézi vyzkumu bylo zjisfovano, zda a jak se IKK projevovala
v psani zaka devatého ro¢niku v dobé pred provedenim intervence. Nastroj
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sbéru dat zde predstavovala oteviend ucebni uloha vyZzadujici Sirokou
odpovéd, jejiz zadani bylo zapracovano do formétu semi-formalniho dopisu.
Uloha nabizela zdkiim moznost zucastnit se studijné pozndvaciho pobytu ve
Skotsku a vybizela je k napsani semi-formélniho aplika¢niho dopisu (min.
300 slov), v némz méli zaci predstavit sebe a divody, pro¢ se chtéji vyjezdu
zucastnit. Psani bylo adresovadno rodi¢tim vrstevnika, v jehoz rodiné méli byt
zaci ubytovani, aby bylo mozné reflektovat jistou miru formality. Ze vzniklych
$estnacti produktti psani byl sestaven korpus. Ten byl ndsledné analyzovan
s cilem zodpovédét polozené vyzkumné otazky.

Analyza dat byla provedena s pomoci ndmi navrzeného kategoridlniho
systému, pricemz vymezené kategorie korespondovaly s Fantiniho dimenzemi
IKK, tzn. povédomi, postoje, znalosti, dovednosti a KK v CJ. V ptipadé
posledni jmenované dimenze byla pozornost vénovadna tém aspektim
komunika¢ni kompetence, které jsou pro psani priznaéné, tzn. jazykovym
funkcim socializace a strukturovani diskurzu. Pravé tyto jazykové funkce by
zaci ovladajici jazyk na tirovni A2 (dle SERR]) méli byt dle Van Eka a Trima
(1991) schopni realizovat. Prvni z nich umoznuje reflektovani socidlnich
aspektl psaného jazyka (napf. miru formality), druhd konvence strukturovani
(tj. format psani).

V ramci kazdé zastoupené kategorie byly s oporou o teorii vymezeny jesté
dil¢i podkategorie a jejich rimcové indikatory. Jednalo se tedy o kategorialni
systém vychazejici z teorie.

S ohledem na komplexnost konceptu IKK byl kategorialni systém vyuzit
v analyze deduktiviim zptisobem, coz umoznilo identifikovat éetnosti
zastoupeni jednotlivych kategorii, potazmo dimenzi IKK v korpusu. Z vystupt
analyzy bylo posléze mozno vyvodit, zda se IKK projevovala v psani zaki jiz
pted provedenim intervence, které dimenze IKK byly v psani demonstrovany
azdabylo zastoupenidimenzi IKK v psani rovnomérné. Induktivni vyvozovani
jiz konkrétnich indikétort zastoupenych kategorii, potazmo dimenzi pak
umoznilo blizs$i popsani projevit IKK v korpusu a kvalitativni interpretaci dat.
Jednotku analyzy v obou ptipadech predstavoval vyrok odrazejici IKK.

Vyzkumnd zjisténi uvodni faze vyzkumu (viz Jahodova 2016a, 2016b)
lze shrnout tak, ze v dobé pied provedenim intervence byly projevy IKK
identifikovany v celkem 430 vyrocich. Zastoupeni jednotlivych dimenzi IKK
v psani bylo nicméné rozkolisané. Povédomi o sobé samém, vlastni i cilové
kultufe a diverzité bylo identifikovano v 72 vyrocich, postoje zakil vici
jazyktim a kulturam byly v korpusu vyjadfeny 166x, projevy znalosti vlastni
a/nebo cilové kultury byly zastoupeny 56x, vybrané aspekty KK v CJ pak
129x. Co se dovednosti tyce, v jednom produktu psani bylo identifikovano 7
diskutabilnich vyrokd, jez 1ze do jisté miry povazovat za reprodukované, nikoli
vSak pfimo demonstrované dovednosti interpretovat, porovnavat a hledat
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souvislosti z mnohocetnych kulturnich perspektiv. Jednalo se o vyroky,
v nichz zék verbalizoval své uvazovani nad tim, jak mohou pfislusnici cilové
kultury vnimat zakovu matefskou kulturu, a nad kazdodennim Zivotem
v cilové kultufe. O reprezentativni projevy dovednosti se v§ak nejednalo.

Kvalitativni vyhodnocovani dat poukdzalo na sporé projevy znalosti small-c
culture Skotska v korpusu, tedy na jednostranné orientované znalosti cilové
kultury. Identifikované vyroky se vztahovaly pfevdzné k realiim, tzn. k Big-C
Culture. Ani z kvantitativniho pohledu na véc nebyly projevy znalosti Skotska
zastoupeny v korpusu v nikterak velké mifre.

Identifikované postoje byly zpravidla kladné, at uz ve vztahu k cizimu jazyku
a kultute nebo jazyku a kulture vlastni. Analyza dat ovSéem odhalila, Ze postoje
vyjadfované k jazyku, matefskému anebo cilovému odkazovaly k jazykiim
jakozto vyucovacim predmétiim, nikoliv jakozto k prostfedku komunikace,
integrace ¢i kulturni piislusnosti.

Dimenze povédomi byla v psani reprezentovana vyroky, které odkazovaly
k zakové vlastni identité, cilové kultufe, pfipadné kontrastu mezi kulturou
vlastni a cilovou. Povédomi o vlastni kultufe a sociolingvistickych aspektech
jejiho projevu bylo v korpusu projevovano spise sporadicky.

Vystupy analyzy dale poukdzaly na riznou miru formality, jez byla
promitana v jednotlivych produktech psani, prestoze v$ichni Zaci plnili totéz
zadani, které je instruovalo, aby adresovali své psani rodi¢tim vrstevnika,
v jehoz rodiné méli byt béhem studijné poznavaciho pobytu ve Skotsku
ubytovani. Jazykova funkce socializace tak byla v korpusu realizovdna na
jedné strané prostfednictvim vyrazi ,Hi“ a ,,Bye®, na opa¢né strané spektra
pak vyrazy ,Dear® a ,Best regards®. Druha jazykova funkce, jejiz uplatniovani
bylo v ramci dimenze KK v CJ analyzovéno, tj. strukturovani diskurzu, se
vyznacovala opakovanym uzivanim tychz diskurzivnich ukazatelt pro
potteby sekvencovani diskurzu (napt. ,after; , first®; ,,second®).

Vyse uvedena vyzkumna zjisténi byla pozdéji zohlednéna pfi planovani
intervence, stejné tak jako zavéry plynouci z analyzy prvnich tfech lekci
ucebnice Adventures Pre-Intermediate (OUP), které mély byt v casovém
obdobi alokovaném pro realizaci intervence probrany. Cilem analyzy bylo
zjistit, zda a jakym zptsobem umoznuji ucebni ulohy obsazené v ucebnici
rozvijeni IKK. Analyza byla provedena s pomoci téhoz kategoridlniho
systému, jehoz bylo vyuzito pti analyzovani korpusu. Zkoumano bylo vidy
zadani, cil a obsah ucebni alohy.

Vystupy analyzy prokazaly, ze ucebni ulohy obsazené v lekcich 1 az 3
a prurezové sekci The World of English vlozené mezi lekce 2 a 3 rozvijeni
IKK umoznuji. Povédomi, a to zpravidla o vlastni identité, lze rozvijet
prostednictvim péti tloh. Rozvijeni postojti k anglickému jazyku jako cizimu
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jazyku umoznuji dvé ucebni tlohy. Kulturnim aspektiim postoji je nicméné
vénovana jen nepatrna pozornost, stejné jako rozvijeni znalosti o anglicky
mluvicich zemi. Znalosti kultury pfevazné neanglofonnich zemi Ize i presto
rozvijet v deseti ilohdch. Dovednost interpretovat vyznam by bylo mozné za
jistych okolnosti rozvijet ve dvou uc¢ebnich ulohach. Strukturovani diskurzu je
vénovana pozornost v sedmi tlohach. Rozvijeni jazykové funkce socializace
je pak zcela opomijeno.

Ucebni tlohy obsazené v relevantnim vyseku ucebnice Adventures
Pre-Intermediate (OUP) tedy umoznuji nerovnomérné a jednostranné
rozvijeni IKK. Protezovano je pfitom rozvijeni znalostni dimenze a schopnost
pouzivat diskurzivni ukazatele v psani.

Ke stejnym zavértim dosla i analyza ro¢nikového planu specifikovaného pro
obdobi, kdy méla byt provedena intervence, jez de facto kopiroval sylabus
ucebnice Adventures Pre-Intermediate (OUP).

Na zakladé popsanych vyzkumnych zjisténi byla v zavéru avodni faze
vyzkumu navrzena konkrétni podoba a napln intervence, jez cilila na
systematické rozvijeni IKK.

Intervence

Intervence predstavovala planovanou soucast vyzkumu, jejiz navrhovani
a realizace se odvijely od vyzkumnych zjisténi tvodni faze vyzkumu. Ty, jak
bylo popsano vyse, poukazaly na nerovnomeérné rozvinuti dimenzi IKK v dobé
pred intervenci, pomérné sporé znalosti kultury Skotska, zanedbatelnou
pozornost vénovanou jazykové funkei socializace a omezeny pocet u¢ebnich
uloh obsazenych v pouzivané ucebnici, které by dalsi rozvijeni IKK podnitily.
Jelikoz intervence probihala pfimo ve vyuce a cile a obsahy ro¢nikového
planu korespondovaly se sylabem analyzované ucebnice, bylo nezbytné, aby
intervence zohlednovala mj. pravé cile a obsahy ucebnice.

Vlastni intervence spocivala v simulaci pfipravy na studijné poznavaci
pobyt ve Skotsku a probihala pfimo ve vyuce. Pro jeji potfeby byla vytvorena
a nasledné implementovana sada ucebnich uloh a materialti navazanych na
sylabus ucebnicové sady Adventures Pre-Intermediate (OUP) tak, aby byly
napliiovény cile a obsahy SVP a ro¢nikového pldnu a zéroven dochizelo
k systematickému rozvijeni véech dimenzi IKK, zejména pak téch, jejichz
projevy byly v analyzovaném korpusu identifikovany v mensi mire. S ohledem
na vyzkumna zjisténi avodni faze vyzkumu byl diiraz kladen na sociokulturni
aspekty jazyka, K/kulturu Skotska a Spojeného kralovstvi jako cilové kultury,
K/kulturu Ceské republiky jako vlastni kultury a formalni stranku psani.

Pro realizaci intervence bylo alokovano obdobi prosinec 2015 az cerven
2016, kdy byla do vyuky zapojena pravé analyzovand ucebnice Adventures

62



Vliv intervence na rozvijeni interkulturni komunika¢ni kompetence ...

Pre-Intermediate (OUP). Celkova doba ptimé intervence ¢inila 54 vyucovacich
hodin.

Dil¢i kroky intervence byly rozpracovany do plant hodin (viz ptiloha 1).
Ty byly navrzeny tak, aby umozilovaly jak napliiovéni cilti a obsahtt SVP,
potazmo ro¢nikového planu, tak rozvijeni IKK. V kazdém planu hodiny byla
vymezena ¢asova dotace vénovana danému kroku intervence, déle konkrétni
ucebni ulohy, didaktické prostfedky a organiza¢ni formy nezbytné pro jejich
realizaci. Pokud byly materialy anebo ucebni tlohy prevzaty ¢i adaptovany
z jinych zdrojt, byly zde uvedeny i relevantni odkazy anebo citace (viz
ptiloha 2). Takto projektované kurikulum bylo implementovano ve vyuce
(viz priloha 3) a sméfovalo Zdky k sepsani dalstho aplika¢niho dopisu dle
obdobného zadani jako pred zahdjenim intervence.

V dobé alokované pro provedeni intervence se podatilo realizovat veskeré
navrzené kroky intervence, splnit cile SVP, respektive ro¢nikového planu
a probrat projektovany obsah SVP, respektive ro¢nikového planu i intervence.
Lze tak soudit z hodnoceni osvojeného kurikula, jez probihalo v pribéhu
intervence formativnim zptisobem, v zavéru $kolniho roku potom sumativné.

Faze vyzkumu po intervenci

Intervence vyustila v napsani druhého semi-formalniho aplika¢niho dopisu
o min. 300 slovech, jenz mél byt podminkou tcasti na studijné poznavacim
pobytu ve Skotsku, na ktery se Zaci v ramci simulace ptipravovali. V psani
méli stejné jako v tvodni fazi vyzkumu predstavit sebe a duvody, pro¢ se
chtéji pobytu ve Skotsku zucastnit. Zadani dlohy bylo zdmérné formulovano
podobnym zptisobem jako zadani ulohy zadané pred intervenci, aby bylo
mozno sestavit dalsi, obdobny korpus, ktery bude za pomoci navrzeného
kategoridlniho systému podroben analyze. Podstata této faze vyzkumu pfitom
spodiva v porovnani vyzkumnych zjisténi vze$lych z analyzy psani pred
intervenci a po ni. Cilem komparace je zjistit, zda doslo vlivem realizované
intervence k rozvijeni IKK a jaké projevy rozvijeni IKK byly identifikovany.

Korpus sestaveny ze $estnicti produkttl psani vzniklych po provedeni
intervence byl opét nejprve analyzovan deduktivnim zpusobem.
Z identifikovanych 470 vyrokii odrazejicich IKK byly ndasledné induktivné
vyvozovany konkrétni indikatory projevi IKK.

Vyzkumnd zjisténi odhalila, Ze ani po provedeni intervence nebylo
zastoupeni jednotlivych dimenzi IKK v korpusu vyvazené. Povédomi bylo
identifikovano v 63 vyrocich, zatimco postoje byly vyjadreny 188x. Znalosti
byly verbalizovany 96x a vybrané aspekty KK v CJ realizovany v celkem 123
vyrocich. Dimenze dovednosti nebyla v korpusu oproti tomu zastoupena
vibec.
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Kvalitativni vyhodnocovani dat prokazalo, Ze Zici hojné projevovali
povédomi o vlastni identité, jakoz i jinakosti cilové kultury a promitali do
svych zpravidla kladnych postojii otevienost a ochotu poznavat cilovou
kulturu. Znalosti se i tentokrat vztahovaly zejména k realiim Skotska, tedy
k Big-C Culture.

Prestoze mél byt aplika¢ni dopis i v tomto pripadé adresovan rodi¢tim
vrstevnika, v jehoz rodiné mél byt zak ve Skotsku ubytovan, aby bylo mozno
reflektovat v psani miru formality, jazykova funkce socializace byla realizovana
rozli¢énymi zpusoby. V nékterych produktech psani tak bylo operovano
s vyrazy ,Hi“ a ,Bye®, zatimco v jinych s vyrazy ,,Dear” a ,,Best regards“. Co
se druhé sledované jazykové funkce tyce, pfi strukturovani diskurzu byly
vyuzivany diskurzivni ukazatele jako ,after®; ,,then®; ,first®; ,finally*

Po blizsi interpretaci vyzkumnych zjisténi plynoucich z analyzy korpusu
sestaveného po provedeni intervence byla data prfipravena k porovnani
s vystupy analyzy korpusu sestaveného pred intervenci.

Vliv intervence na projevy rozvijeni IKK

Z komparace vyzkumnych zji$téni vzeslych z analyzy psani provedené
pred intervenci a po ni vyplyva, ze k rozvijeni IKK zakd, jejichZ psani bylo
analyzovano, doglo. Lze tak soudit z ¢etnosti uvedenych v tabulce 1, ale také
z kvalitativniho vyhodnocovani dat.

Produkt psani | Povédomi Postoje Znalosti | Dovednosti | KKv CJ
VYST_A 4y6 10y 12 -y1 -y - 8y4
VYST_B 1y2 3y13 1yl11 -y - 8y9
VYST _C 4y3 19y13 10y4 -y - 5y7
VYST_D 6vy1 7y 10 1y2 -y - 4y4
VYST_E -y2 9y5 3y- -y - 5v3
VYST_F 10y6 10y 10 3y1 72y - 9y6
VYST_G 1y6 2y9 1y8 -y- 12y7
VYST_H 6v3 6y11 1y2 -y- 8vy9
VYST _I 4y2 13716 1679 -y - 8y12
VYST ] 4y4 9y11 -y - -y - 7v9
VYST_K -y5 13y13 2726 -y - 8y8
VYST L 16y7 62 4y16 -y - 10y 10
VYST_ M 3y2 2222 7v3 -y - 9v8
VYST_N -y3 10y6 2y6 -y - 7v7
VYST_O 7v5 8y19 -y2 -y - 13y12
VYST_P 6Y6 18y16 5y5 -y- 8y8
Celkem 72y 63 166 y 188 56y 96 72y- 129 y 123

Tab. 1: Cetnosti zastoupeni jednotlivych dimenzi IKK v psani pied intervenci a po ni
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Tabulka 1 vizualizuje zmény cetnosti zastoupenych dimenzi IKK, k nimz
doslo po provedeni intervence. Nartst projevi IKK byl zaznamendn
v dimenzich postojii a znalosti, kde bylo identifikovano o 22 projeviu
postojit a 40 projevi znalosti vice nez v psani v uvodni fazi vyzkumu.
Naopak povédomi a vybrané aspekty KK v CJ byly v korpusu sestaveném po
intervenci zastoupeny méné nez v korpusu sestaveném pred ni. V pripadé
povédomi bylo identifikovdno o 9 projevii méné, v pripadé dimenze KK
v CJ o 6 projevii méné. Pfestoze intervence cilila na rozvijeni véech dimenzi
IKK, zejména pak téch, které byly pred realizaci intervence méné rozvinuté,
nedoslo v dimenzi dovednosti k Zddné zméné v Cetnosti jejich zastoupeni.
Zatimco se v prvnim sestaveném korpusu objevily diskutabilni ndznaky
reprodukovanych dovednosti, v korpusu sestaveném po intervenci nebyly
dovednosti projevovany uz ani v naznacich. I navzdory absenci dovednosti
vSak zmény cetnosti dokazuji, Ze k rozvijeni IKK prostfednictvim intervence
jistym zptsobem doslo.

Nékteré zmény cetnosti bylo mozno vysvétlit s prihlédnutim k zavérim
plynoucim z kvalitativntho vyhodnocovani dat. To mj. prokézalo, Ze povédomi
o cilové kultufe identifikované v psani zakt pted provedenim intervence
bylo v psani po intervenci transformovano do encyklopedickych znalosti
konkrétnich faktt, coz se v dasledku projevilo v redukei povédomi a nértistu
znalosti. Konkrétné touto transformaci proslo ptivodni vagni povédomi
o existenci zdhady Lochneské ptiSery, jez bylo po probéhnuti intervence
nahrazeno znalostmi mytologie Skotska.

Projevy povédomi se v psani po intervenci ¢asto odkazovaly na obsah
probirany v hodindch anglického jazyka v ramci simulované piipravy na
pobyt ve Skotsku, z ¢ehoz lze usuzovat, Ze intervence ovlivnila rozvijeni
IKK a soubézné i povahu projevit IKK v psani. Intervence nicméné patrné
nemeéla vliv na uvédomovani si podobnosti mezi kulturou vlastni a cilovou.
Jakkoli bylo v intervenci na tento vztah poukazovano, v korpusu sestaveném
po jeji realizaci nebylo mozné projevy povédomi toho typu identifikovat ani
v jednom z produktii psani.

Co se dimenze znalosti tyce, z kvalitativniho vyhodnocovani dat vyplynulo,
ze zaci navzdory intervenci i nadale vykazovali vyhradné znalosti Big-C
Culture Skotska. Projevy znalosti se zpravidla vztahovaly ke geografii,
demografii, narodnim symboliim, jidlu, sportu a mytologii. Paleta znalosti
redlii se pritom oproti té, jez byla identifikovdna v psani pred intervenci,
roz$ifila. Z povahy dat je dale patrné, Ze znalosti zakti vychazely z obsahu
intervence. Na druhé strané, znalosti small-c culture Skotska, jimz byla
v intervenci rovnéZ vénovdna pozornost, nebyly v psani po provedeni

intervence nikterak reflektovany ¢i verbalizovany.
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Komparace vystupll analyzy psani pfed intervenci a po ni poukazala
také na modifikaci obsahového vymezeni reflektovanych postoju. Zatimco
v uvodni fazi vyzkumu vyjadrovali Zaci kladné postoje k anglickému jazyku
jakozto vyucovacimu pfedmétu, v korpusu sestaveném po provedeni
intervence vnimali anglicky jazyk jiz nejen jako vyucovaci predmét, ale
i jako prostfedek komunikace, k némuz je mozné vyjadrit vztah. Vlivem
uvédomeéni si takovéhoto pojeti jazyka tak byla v psani po intervenci
identifikovana mj. motivace rozvijet vlastni KK v CJ za t¢elem komunikace.
Mimoto zde byly hojné zastoupeny i projevy otevienosti vii¢i interakci se
Skoty a motivace poznavat kulturu Skotska, coz povazujeme za predpoklad
dalsiho rozvijeni IKK.

Pomérné velka pozornost byla v intervenci vénovana nacviku vhodného
pouzivani rizné formalnich korespondenénich frazi v psani. Zavéry plynouci
z komparace psani pred intervenci a po ni nicméné jasné dokladaji, Ze ani
po realizaci intervence nedoslo k zddnému markantnimu posunu v uzivani
frazi ,Dear®; ,Hello® ,Hi“ ,Best regards; ,Goodbye“ a ,,Bye® Fraze byly
v korpusu, stejné jako v dobé pred zahdjenim intervence, pouzivany bez
ohledu na kontext situace.

Obdobné méla intervence jen nepatrny vliv na strukturovani diskurzu,
které bylo v psani stejné jako v uvodni fazi vyzkumu realizovdno pouze na
elementarni tirovni za vyuziti zakladnich diskurzivnich ukazatelt jako napt.
yafter; ,first“; ,then®, a to navic jen v nékterych produktech psani.

Ackoli porovnani vystupti analyzy psani provedené pred intervenci a po
ni neprokazalo vliv intervence na rozvijeni kazdé jednotlivé dimenze IKK
a jejich dil¢ich aspekti zvlast, je z uvedenych vyzkumnych zjisténi patrné, ze
k rozvijeni IKK, pojimame-li ji holisticky, doslo.

Shrnuti

Jelikoz byla realizovana intervence navrzena s cilem rozvijet vSechny
dimenze IKK, zejména ty, které byly v ivodni fazi vyzkumu rozvinuty pouze
v omezené mire, splnila svou ulohu pouze zéasti, coz je detailné rozebrano

Ix

v predchazejicich pasazich textu.

To, zda se podatilo stanovenych cilt intervence dosahnout, bylo zjistovano
komparaci vyzkumnych zjisténi vyplyvajicich z analyzy korpusu sestaveného
pred intervenci a korpusu sestaveného neprodlené po jejim provedeni.
V obou ptipadech korpus sestaval z 16 produktd psani a byly v ném
kvantitativné i kvalitativné analyzovany vyroky odrazejici IKK. Kvantitativni
vyhodnocovani dat odhalilo, Ze k rozvijeni IKK, co se ¢etnosti jejich projevi
v korpusu tyce, doslo, tiebaze ne ve vech dimenzich. Ze zavért této analyzy
je také patrné, k rozvoji kterych dimenzi IKK intervence prispéla. Kvalitativni
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hodnoceni dat nasledné pomohlo zodpovédét otazku, jaké konkrétni projevy
rozvijeni IKK byly z a v psani patrné.

Porovnani vystupt analyzy dat provedené pred intervenci a po ni prokézalo,
ze intervence méla vliv na rozvijeni urcitych dimenzi IKK, jakoz i jeji projevy
demonstrované v psani v anglickém jazyce. Z Cetnosti zastoupeni projevil
jednotlivych dimenzi v korpusech lze soudit, Ze realizovana intervence
umoznila rozvijeni dimenzi povédomi, postojii, znalosti a KK v CJ. Z vyse
popsanych vyzkumnych zjisténi je pritom patrné, ze prostfednictvim
intervence bylo mozno rozvijet zejména snaze uchopitelné dimenze IKK,
tzn. znalosti Big-C Culture a postoje. V pripadé téchto dimenzi doslo jak
k nartstu Cetnosti jejich zastoupeni v psani, tak ke kvalitativnim zméndm
jejich projevii. Oproti tomu abstraktnéjsi dimenze IKK, tj. dovednosti, nebylo
prostrednictvim dané intervence mozno prokazatelné rozvijet. Pfedmétem
dalsiho badani pak zustava, zda to bylo dano nizkou referen¢ni urovni
jazyka, jiz zaci disponovali, malou ¢asovou dotaci alokovanou pro realizaci
intervence ¢i navodnosti u¢ebni ulohy. Diskuse nad témito otazkami ztstéava
prozatim otevfend. Jako pozitivni lze hodnotit, Ze intervence umoznila
rozvijeni alespon nékterych dimenzi IKK, a to zpravidla Zadoucim zptisobem.

Protoze intervence probihala v rdmci akéniho vyzkumu, podafilo se naplnit
jeji hlavni zameér, tedy zkvalitniovani vyukové praxe. V ramci intervence
vznikla baterie ucebnich uloh a materiald, které jsou plné vyuzitelné jako
doplnkové materialy ucebnicové sady Adventures Pre-Intermediate (OUP)
amohou slouzit k rozvijeni IKK. S ohledem na vyzkumna zjisténi doslo rovnéz
k modifikaci ro¢nikového planu tak, aby kladl vétsi duraz na vymezovani
cilti a obsahti se zfetelem k IKK. Za hlavni pfinos realizované intervence lze
nicméné povazovat zejména to, Ze u Sestndcti zaku zakladni skoly redlné doslo
k rozvijeni IKK a Ze zaci byli schopni rozvijeni IKK demonstrovat v psani
v anglickém jazyce na urovni A2 (dle SERR]).
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Priloha 1
Priklad planu hodiny navrzeného a implementovaného
v ramci intervence

Intervence William Wallace

Cil:

a)

b)

SVP: napsat kratkou novinovou zpravu; interagovat na zadané téma;
spravné pouzivat minulé casy ve vété; porozumét slovni zdsobé
tematického okruhu zlo¢in.

Rozvijeni: psant, mluvent, gramatika, slovni zdsoba.

IKK: dedukovat informace o Skotsku z voditek; interpretovat vlastni
povédomi a znalosti o Skotsku; hodnotit spravnost svého usudku;
argumentovat; porozumét historickym a socialnim souvislostem
spojenym s tématem.

Rozvijeni: znalosti, povédomi, postoje, dovednosti.

Casova dotace:

2 vyucovaci hodiny

Ucebni tlohy - didaktické prostfedky - organiza¢ni formy:
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1.

Na zakladé voditek vydedukuj, kdo byl William Wallace, a popi$ ho
péti vétami.

o pracovni list, interaktivni tabule

o individudlni prace

Precti text o Williamu Wallaceovi a porovnej svou predstavu Williama
Wallace se skute¢nou postavou.

o pracovni list, interaktivni tabule

e individudlni price

Na zakladé toho, co ses dozvédél/a, napis 5 otdzek o Williamu
Wallaceovi, zeptej se na né jiného zaka a zhodnot jeho odpovéd.

o  pracovni list

o  individudlni prace y prace ve dvojici
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Priloha 2
Priklad ucebnich materiala a uloh navrZenych
a implementovanych v ramci intervence

Pracovni list k u¢ebni tloze William Wallace

William Wallace

1.

Look at the clues on the interactive board and guess who William Wallace
was:

William Wallace Was .......c.oovvveievieieeeieeeeecec ettt

Check your guess with the interactive board and correct your opinion:

William Wallace Wasn’t /Aidn’t ......ovevevevevieiieeeeeecceeeeeeeeeeeeeeeereee e

Use the information and answer the questions bellow:

1. What animal is typical for Scottish legends?

Match the pictures to your answers in exercise 3)
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10.

Create your own Battle of Stirling Bridge. Join a team and put the story
parts into the correct order. Then check it with the interactive board.

What do you think? Was William Wallace a criminal? Why do you think so?

Find out more about the Battle of Stirling Bridge and William Wallace.
Read a text on the interactive board.

Match the words from the story with their definitions:

TO ARREST free

AN OUTLAW a person fighting in the name of the
King, often with a sword

A KNIGHT to start fighting

TO COMMIT A CRIME to imPRISON

(A) TRIAL future plans or wishes

TO ATTACK a person who does not respect the law

A VISION to do illegal activities

INDEPENDENT to be in front of the JUDGE and JURY

Write five questions about William Wallace and the Battle of Stirling
Bridge. Then ask your friend and check his/her answers.

Write a newspaper article about William Wallace:




Vliv intervence na rozvijeni interkulturni komunika¢ni kompetence ...

Vizualni a textové prostfedky k ucebni tloze William Wallace

Look at the clues bellow and guess
who William Wallace was

N ﬁ
f

==

Stirling Bridge was a very namow bridge so no more than two
English warriors next to each other could cross the bridge.

The Scots waited for the English army at the other end of the
bridge. Then the Scots attacked. The English army was.
defeatad very soon. Scotland became independent and Wallace
became a knight.

Afow years later,he was. called to be an outlaw fighting against
the (English) King. Englishmen said that Wallace committed a
crime. As a result, anyone could kill Wallace without trial.
Finally, Wallace was arrested and killed. His body was cut into
pleces. The pleces were displayed all around the country.

Today, Willlam Wallace represents a symbel of Scottish
history, character and visions.

Obrazky prevzaty z:

William Wallace came from Scotland. h-{

He was a patriot
and finally became a national Scottish legend "‘\ "?\y'

% Hmuummm.ﬁumEIE L

for freedom ",.r-b’ of Scotland.

He was a hero for the Scots and they followed him.I Ei

Wallace's army defeated the English army at the Battle of

TOARREST

= ta imPRISON
AN OUTLAW = pavacn who doss ot respact the law
AKNIGHT = paracn fighting in the name of the King, afien with a sworc
TOCOMMITACRIME =t o ilegal activities
|A) TRIAL = to b in frond of the JUDGE and JURY
TOATTACK = 1o start fighting
AVISION = Futuare pilans or wishes
INDEPENDENT e

http://www.clipartbest.com/clipart-RTA6M5gyc
http://www.clipartbest.com/clipart-jixEzoR4T
http://www.clipartbest.com/clipart-di8x54BXT
http://www.clipartbest.com/clipart-7iaorna4T
http://www.clipartbest.com/clipart-RcGkLo7cL
http://www.clipartbest.com/clipart-4i9a78aGT
http://www.clipartbest.com/clipart-RiG60XRLT
http://www.clipartbest.com/clipart-aieKGe7XT
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T We should tim, /
Your Majesty, William Wallace s o It will be quick,

¥ in Europe, not
and his men took another castle. P

5 A on't worry.
o : : in Scotland. S tanttoen]
= Now he has a big army.

Send my best army ;
to stop this Scottish

troublemaker now!

Then we must meet at Stirling Brid,
and fight for Scotland’s independenc

siiNay

William, ViR e o Lets try to make peace first.
3 B 5 et's send two friars to talk

the English soldiers
are coming. with Wallace. Py

7" We are not here for peace - we are here to free our countr

Wallace, you don't have 5 " ¢
Tell them to cross the bridge. We'll be ready for their horses.

Lo fight. We can make peace.
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/{,—- 9 ; | am not scared
It will be difficult to retreat L of those poor Scottish people,
if we lose. | think we should 3 A Weare the King's army.
- /

\ split up.

Charg

N 4

"t time. Y . \, ) S
( : ' . L | Freedom!

and for
I freedom,

j Vocabulary S

army ['gemil] - armidda to attack | 2'ak] - asitodit o rpit up [apdit] - moodilit e
troublemaker [‘trabiajimeikal - tomake peace [piss] ~uzaviimie  todefend [di' fend] - brinit se - ¢ Scan the GR
rebel, potitista friae ["frais] = mnich = code ta listen 1o
independence [mdfpendiams] - bravery ['brendaii] - cdvaha . Y the story of the
ezdvislost to reareat [roiniit] - stihaout se 4 Scattish hero

¥ Williaen Wallace,

Material prevzat z ¢asopisu Gate, ¢. 1 /2015, s. 18-19.

73



Rozvijeni interkulturni komunika¢ni kompetence ve vyuce cizich jazyka 2

Priloha 3
Priklad vypracovanych pracovnich listii k ucebni uloze
William Wallace

William Wallace

1) Look at the clues on the interactive board and guess who William Wallace was:
Willam Wallace was. .6 5280008 i rmavo. e ARG, oddan

2) Check your guess with the interactive board and correct your opinion:

William Wallace wasn't rdldnL\'?\h.h’BM‘:.an?-m%{.nw-r

3) Use the information and answer the questions bellow
1. What animal is typical for Scollish legends?

4. What did William Wallace fight for?
Ne o dewad Aer | Soeson | S

...... B G 10 AT LU\ A U Y
6. Whatis & national symbol of Scolland?
'thr.?\.w'k‘m ........... S @M&, g P
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8) Mateh the words from the story with their definitions:

AN OUTLAW a person fighting in the name of the King, often with a sword
A KNIGH to start fighting
TO COMMIT A CRIME to imPRISON

(A) TRIAL future plans or wishes

TO ATTA a person who does not respect the law
AVISION to do illegal activities

INDEPENDENT to be in front of the JUDGE and JURY

9) Write five questions about William Wallace and the Battle of Stirling Bridge. Then ask
your friend and check his/her answers.

R e WS figh¥ng o Mp SRdinc tondes T
i 02 SElan Yo bt L

10) Write a newspaper article about William Wallace:

WILLIAM WALLACE
7 A D
il Meallass
Mot SeakisY ST ST | R O T o TR
.M.t'.‘.ﬂ. S L LB ok J:'F)A.T.J-nemnﬂ..,,;g..'ﬂq..o‘r.(’
;. o cnlive. dashadz. Manes 5. abak g0
[PTARIN, .. S
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Michaela Peskova

Umélost kontra prirozenost v didaktizaci
,»,small-c culture®

Jak jsme vidéli, v soucasnych ucebnicich cizich jazykt zac¢ina byt slozka
realii a IKK cilené hojnéji zastoupena. Nicméné stale nepredstavuje prioritu
a pristup znalostni prevazuje nad dovednostnim. Miizeme tvrdit, Ze urcité
materialy v u¢ebnicich rozhodné skytaji potencial pro rozvijeni vSech slozek
IKK a didaktizaci small-c culture, metodickd podpora ucitelim, jak tyto
podklady pouzit anebo je upravit, je vSak ne zcela dostate¢na.

Domnivame se proto, ze ucitel ciziho jazyka coby autenticka kreativni
osobnost se v dané oblasti mtize uchylit i k vytvareni vlastnich rtiznorodych
namétt a aktivit. Dana Moree, specialistka na interkulturni tematiku ve
vzdélavani, rozdéluje ucitele podle zpiisobt vyuky multikulturni vychovy na
»misionare’, tedy ty, ktefi absolvovali fadu interkulturnich setkani, jsou s to
pracovat na zméné hodnot a osobnim rozvoji a prenaset tyto stimuly na zéky,
dale na ,,udrzbare®, ktefi také prosli riznymi setkanimi, ale nereflektovali je
tak, ze by se ménil jejich pohled na svét a pojeti vyuky, a konecné na ,,uredniky,
kterym chybéji pfimé zkusenosti s interkulturni interakei, informace cerpaji
pres média a zprostiedkovavaji zakiim jen obsah piedepsany dle RVP (Moree
2015, 137). Obdobnou klasifikaci je jisté mozné rozsifit i na ucitele cizich
jazykl. Zajimaji nas tedy ,,misionafi“ a to, jak podnitit kreativni pfistup jiz
u budoucich u¢itelti ciziho jazyka v pregradualni pripravé.

Pfi tvorbé cviceni na rozvijeni IKK ve vyuce cizich jazyka a rozvijeni IK
v ramci jinych $kolnich pfedmétti mize uditel postupovat v zdsadé dvéma
cestami: 1) vymyslet cviceni jako modelova anebo 2) didaktizovat realné
probéhlé interkulturni situace. Kapitola vystihuje rozdil a efektivitu téchto
dvou konstrukénich pristupt, kdy tlohy vznikaji podle odlisnych algoritma:
1) modelovy material (umély) - interkulturni trénink jeho prostfednictvim
> preneseni do chovani v potencionalni realné situaci; 2) realna situace >
jeji didaktizace - interkulturni trénink - pfeneseni do chovani v nové realné
situaci. Predstavime naméty konkrétnich didaktickych aktivit a vysledky
jejich pilotniho ovéfeni ve vyuce.

Navozeni komunika¢ni situace a jeji rozehrani je prirozené jednim
z nejcastéj$ich postupti komunika¢ni metody ve vyuce cizich jazyki.
Nabizeny jsou vsak zpravidla situace jednak pouze konverza¢ni, jednak
vyrazné modelové. Nové vytvarend cvi¢eni maji ve srovnani s nimi a priori
interkulturni podstatu a realny zaklad. Ve srovnani s jinymi specifickymi
cvicenimi na rozvoj IKK (typu critical incidents, critical capsules apod.,
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viz nasledujici kapitola), ktera nékdy vyznivaji strojené, nam jde predevsim
o Vétsi prirozenost a nendasilnost.

Pedagogicka a psychologicka vychodiska

Zakladni ideou cviceni vzeslych z reality je pomoci aktivizacnich metod
didaktizovat vybranou redlné probéhlou interkulturni situaci, tj. situaci
prozitou bud ucitelem, nebo studenty. Jednou z metod, jak takové situace
zaznamenat, je vedeniinterkulturniho deniku, rozséhlej$i metody zkuSenostné
orientovaného vyucovani vhodné pro formovani IKK (Peskova 2015,
Skalkova 1999). Potfizovani denikovych zapiskil m4 ten efekt, Ze kdyz studenti
svij zazitek zapisi, vyzdvihuji ho tim do védomi, vyjimaji ho z prozivani jako
ptiznakovy. Jinak by dana zkusenost nékdy prosla i bez poviimnuti. Procesem
zaznamu je zazitek ucelen a ohranicen. Klicovou roli hraje v daném typu
didaktické ¢innosti introspekce coby psychologickda metoda definovand jako
pozorovani a zaznamenavani povahy vlastntho vnimani, mysleni a citéni,
peclivé zkoumani vlastnich subjektivnich zku$enosti (Hartl, Hartlova 2009,
240). U introspekce jako metody se uvadéji jisté nevyhody, tedy ze sice prinasi
cenné informace, ovSem subjektivné modifikované, obtizné kontrolovatelné
a omezené, kdy dostupné je jen to, co si ¢lovék sam uvédomuje (Priicha 2003,
93). Neni zfejmé, zda a jak se deklarované mentélni procesy odrazily v chovani
jedince (Hartl, Hartlova 2009, 240). To je obtizné zjistitelné i pti aktivitdch na
rozvijeni IKK. Ov$em pravé dosazeni zadaného vnéjsiho vystupu v podobé
efektivntho a vhodného chovani a komunikace je dle Jehlanového diagramu
interkulturni kompetence (Deardorff 2006 podle Zerzova 2013)*? povazovano
za vrcholny cil rozvinuti IKK.

V interkulturnim deniku jde pfedevsim o reflexi ptirozeného zivotniho
materidlu prostého jakékoli inscenovanosti nebo pripravenosti. Cviceni
vymodelovanad na zakladé zazitku/prozitku a didakticky realizovana ve
tridé jsou naopak nutné do jisté miry upravena a strukturovana, zkusenost
neni piimd, ale zprostfedkovand. Puvodni kontext nelze plné zachovat,
urcité elementy vystupuji do popredi, dochdzi k jakémusi ,zostfeni, ¢asto
k polarizaci, ale také ke zprehlednéni situace, jez mize byt v realité méné
¢itelnd. Dochadzi ke zplosténi, nebot prozitek jako takovy je z psychologického
hlediska individudlni a neptenositelny z jednoho individua na druhé (Hanus,
Chytilova 2009, 12). Nicméné v pfipadé takovych cviceni se jedna jen
o maly tkrok stranou: nemélo by se jednat o situace vymyslené ani o situace

12 Spodni patro jehlanu tvofi ,nezbytné postoje, nad nimi jsou paralelné ,,znalosti
a porozuméni a ,dovednosti, ty zastfe$uji ,,zadané vnitini vystupy, tj. pouceny
uhel pohledu/posun ve vnimani® Vrchol jehlanu predstavuji ,,Zddané vnéjsi vystupy,
tj. efektivni a vhodné chovani a komunikace (zaloZené na interkulturnich znalostech,
dovednostech a postojich) za ti¢elem alespon ¢aste¢ného dosazeni vlastnich ciltL.
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z doslechu, ale o interakce prozité ¢leny dané skupiny. Studenti védi, ze ve
gkolni realité jsou situace simulovany, zaroven viak, ze vychodiskem je
skute¢nd udalost s jedine¢nymi aktéry. Samotné zadavani navrzenych tloh
ve skupiné, a hlavné reflexe téchto tiloh s sebou pak prinaseji nové dynamické
situace, pfimé interakce a autentické prozitky.

Idea sestaveni cviceni na zakladé reality jednozna¢né vychazi ze zazitkové
pedagogiky. Zazitkova pedagogika do ucebniho procesu tradi¢né zatazuje
zamérné planované a uvadéné situace pripravené lektorem ¢i pedagogem,
situace vyvolané nebo inscenované, ¢asto velmi modelové az fantazijni. Cilem
je intervence do struktury osobnosti, zlepSeni sebepoznani, aktivizace jedince
a dosazeni co nejvétsiho rozvojového potenciadlu ¢lovéka v nejriznéjsich
dimenzich a aspektech. V celkovém procesu je zduraziiovana emocni
pusobivost (hluboky vnitfni otisk, prozitek). Proces je po celou dobu
evaluovan, prozitek byva disledné reflektovan zpétnym uvazovanim, diskusi,
a to ,,...ve stalé emo¢ni navaznosti na pravé prozité“ (Hanus, Chytilova 2009,
12-34, 89). Zazitkova pedagogika pracuje s vyzvami a inicia¢nimi ¢innostmi,
s prekondvanim prekazek a obav, s vyvolavanim hrani¢nich zkuSenosti, se
situacemi, které jsou daleko silnéj$i nez kazdodenni udélosti. Oproti tomu
aktivity na rozvijeni IKK ve vyuce cizich jazyku zustdvaji do jisté miry
»umérené®.

V interkulturnim uceni prostfednictvim rekonstrukce realnych situaci lze
vyuzit Kolbiiv cyklus (Kolb 1984) znamy ze zazitkové pedagogiky: konkrétni
zku$enost > ohlédnuti > zobecnéni > aktivni zkouseni. Dany ¢tyfstupniovy
model md vyrazny futuristicky vektor: ucastnik aktivity zvazuje, co by
bylo vhodné v budoucnu v podobné situaci zopakovat, ¢eho se vyvarovat,
formuluje plan zmén. Permanentni prace na zméné vnimani, ,,ochota ménit
predevsim sebe a pak teprve okoli“ (Moree 2015, 22) je pro IK také klicova.

Metodika cvic¢eni

Vsechny vytvorené a ovérované aktivity maji z hlediska obecné didaktiky
charakter produktivnich divergentnich uloh s vicero feSenimi. Samy o sobé
ilustruji, nakolik soucasné pojeti vyuky ,,redlii“ vykrocilo za rdmec pozadavk
na pouze kognitivni vystupy ke slozité strukturované IKK (Peskova 2016).
Obsah uciva se rozrostl mimo snadno ovéfitelna data a mimo hodnotitelnost
v parametrech spravnost/nespravnost, coz je v soucasném kompetenénim
ptistupu ke vzdélavani kyzené, nicméné pro budouci uditele zaroven slozité.

Vzhledem k tendencim vyvoje interkulturni vychovy jsou vybrané techniky
progresivni, nebot prekonavaji pristup kulturné standardni, jenz se orientuje
na objektivni (nebo spiSe objektivizujici) popisy ruznych etnickych, ale
ijinych skupin (Moree 2015, 175), a koresponduji s pfistupem transkulturnim
v tom, ze fe$i identitu jednotlivce v jejich jednotlivych slozkach, pracuji
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s hodnotami, autentickymi situacemi a sebepoznanim, popisuji zptsoby, jak
rizné kulturni vlivy na ¢lovéka pusobi a jak formuji jeho osobnost (Moree
2008, 2015).

Pro srovnani dvou konstrukénich principti, tedy umélost/modelovost
versus prirozenost/ukotveni v realité, jsme vytvorili, pripadné adaptovali
¢tyti cvideni (dvé modelova a dvé na zakladé didaktizace redlné probéhlé
situace) a pilotné je ovéfili ve vyuce. Testovani probéhlo v f{jnu 2017 mezi
studenty prvniho ro¢niku bakalarského studijniho programu Rusky jazyk se
zaméfenim na vzdélavani na Fakulté pedagogické Zapadoceské univerzity
v Plzni. Sada cvi¢eni byla uvedena ve dvou referen¢nich skupindach, pfi¢emz
obé skupiny mély etnicky heterogenni charakter. Pocdate¢niho vyzkumu,
ktery mame v planu v budoucnu kvalitativné i kvantitativné rozsifit, se
celkem zudcastnilo 15 osob. Prvni cvi¢eni ,, Kdo jsem? Kdo je?* se zabyvalo
kategoriemi identity jednotlivce, druhé ,Mozaiky“ vychazelo z metodiky
CLIL a srovnavalo mozaiky rtizného ptvodu, treti cvic¢eni ,,Dopis“ analyzovalo
realnou korespondenci mezi ¢eskym a ruskym partnerem a ¢tvrta aktivita
»Snidané“ simulovala redlné probéhlou interkulturni interakci s ndznakem
konfliktu.

Cilem spojeni rtiznorodé komponovanych cvic¢eni bylo podnitit rozvinuti
IKK v komplexnosti, tedy ve vSech jejich ¢tyrech zakladnich dimenzich, a to
jak v roviné obecné (zejména otazky mezikulturniho pfejimani, kulturnich
univerzalii, vymezeni podstaty interkulturni situace viibec, problematika
etnostereotypt a etnofaulism, vysvétleni rozdilu mezi kulturné standardnim
a transkulturnim pfistupem v interkulturnim vzdélavani), tak v roviné
konkrétni (kontext vychodoslovansky, zejména rusky). Prostfednictvim
cviceni byly posilovany znalosti (kulturné obecné, napriklad o mozaikach
jako kulturnim symbolu, i kulturné specifické, konkrétné posouzeni ruské
kultury z hlediska stupné formalnosti a vzdalenosti od moci v ramci zkoumani
hlubokych vrstev kultury; Samovar 2013), byly formovany kyzené postoje
(s hlavnim cilem pfiznani prava na sebeurceni a upfednostnéni pohledu na
¢lovékajako najedince, nejako nazastupce skupiny), strukturovano povédomi
(vymezeni IK a IKK jako takovych, otazky identity) a rozvijeny interkulturni
dovednosti. Dovednostni dimenze je obtizné uchopitelnd a méfitelnd
a predstavuje tradi¢né nejvétsi didakticky problém. Ve vybranych aktivitach
dominovala snaha trénovat studenty ve vyhybdni se rychlému souzeni,
unahlené verbalizaci svych postoji v interkulturni interakci a zbrklému
jednani (naptiklad s aplikaci psychologické techniky ,Semafor*'?). Reseni

B Technika Semafor je vyuzivana pro zvladnuti situace ,bazeni ale i pro jiné
impulzivni jednani s cilem zastavit se a pfehodnotit undhlené rozhodnuti. .,V situaci,
kdy ... hrozi jiné impulzivni jedndni, si clovék vybavi nejprve cervené svétlo semaforu,
které fikd zastavit. Pak si vybavi Zluté svétlo. Béhem zlutého svétla si uvédomi
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uloh probihalo na pozadi rozvoje cizojazy¢né komunikacni kompetence,
a to jak tematické slovni zasoby, tak fecové etikety. Uplatnily se vSechny fecové
dovednosti v cizim jazyce, véetné piekladu, a byl proveden i dil¢i jazykovédny
rozbor. Navrzené cinnosti se snazily vyvolat emociondlni prozitek. Byly
nésledné reflektovany a vysvétleny v $ir§im kulturné obecném i kulturné
specifickém kontextu. Probéhla diskuse. Studenti provedli sebehodnoceni
pfed a po intervenci.

Nyni blize popiSeme jednotlivé aktivity. Ve cviceni ,,Kdo jsem? Kdo
je?“ (adaptovano z Moree 2015) méli studenti za tikol nejprve napsat, jak
by vystihli svoji identitu (4 role) a pak stejnym zptisobem popsat své dva
spoluzaky (jeden stejné narodnosti, druhy odli$né), viz obr. 1. Nasledné
skupina vyhodnotila, nakolik se v grafech projevila etnicita a jaké jiné
kategorie identity se objevily.

|

- ] |

Obr. 1: Pracovni list k aktivité ,,Kdo jsem? Kdo je?“

Zatimco Moree konstatuje, ze podle jejich zkuSenosti se narodnostni
identifikace v dané aktivité objevuje zfidka (Moree 2015, 28), v nami
testovanych skupinach se projevila pomérné ¢etné, avsak riiznorodé: zatimco
u své osoby etnicitu uvedlo 37,5 % dotazanych, u spoluzéka jiné narodnosti
to bylo 62,5 % dotazanych, ovsem u prislu§nika stejné etnické skupiny nebyl
etnicky priznak zaznamenan viibec. Pritom v jednom pripadé se u posouzeni
¢lovéka jiné narodnosti dokonce objevila kategorie etnicity ve dvou ze ¢tyf
uvadénych atributi (,,cizinka®, ,,Ruska®, viz obr. 2).

jednotlivé moznosti, jak miize reagovat, vcetné kratkodobych i dlouhodobych
nésledki jednani. U uvedenych moznosti vybere nejvyhodnéjsi. Nakonec si vybavi
zelené svétlo, zvolenou moznost uskute¢ni a vyhodnoti.“ (Nespor 1999, 34)
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Obr. 2: Vyplnény pracovni list k aktivité Kdo jsem? Kdo je?“

Aktivita sméfovala k tomu, aby si studenti uvédomili, ze identita je
mnohovrstevnatd, dynamicka, situaéné podminéna a heterogenni (dvakrat se
objevilo , ceskd Ukrajinka, ,Cechoukrajinka*), ze etnicita predstavuje jen jednu
ze slozek identity a jednotlivce nelze redukovat na jednu ¢ast jeho identity.
Déle jsme diskutovali o rozdilu mezi identitou zvolenou a pripisovanou
(studentka, kterou spoluzaci vnimaji jako ,,ceskou Ukrajinku®, sama sebe vidi
jenom jako Cesku, protoze zije v CR od détstvi).

6 7 8 9 10

Obr. 3: Pracovni list k aktivité ,,Mozaiky*
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Aktivita ,,Mozaiky“ byla rozpracovana dle pravidel CLIL, propojovala
vytvarnou vychovu a rusky jazyk. Studenti nejprve sami vytvofili mozaiku
z prvniho pismene svého jména a snazili se vystihnout podstatu mozaiky, pak
urcovali podle obrazkd, viz obr. 3, v jaké zemi mozaiky asi vznikly, pro¢ asi,
co je véem mozaikdm spole¢né a znovu mozaiku definovali. Cil cviceni byl
a) interkulturni, tj. navést studenty na to, aby uvidéli ur¢ité kulturni jevy jako
univerzalni, uvédomili si, Ze nelze hodnotit produkty kultury jako krasné;jsi/
méné krasné (lepsi/horsi), aby pochopili, ze kultura je urcitym zpiisobem
vmozaikach); b) komunikacni, tedy rozsifeni slovni zdsoby (nazvy statu, barev,
tvart, abstrakta) a ovladnuti komunikacnich strategii (vyjadfeni ndzoru)
a c) osobnostni, zejména vyvolat pfijemny esteticky prozitek a stimulovat
kreativitu vlastniho vytvarného projevu, coz se podatilo. Ke zpfesnéni doslo
na bazi znalostni. Pred aktivitou popisovali studenti mozaiku jako ,0brdzek
z malych cdsti; ,vytvarnd kultura®, po intervenci napf. jako ,,soucdst kultury®,

o«

»Schematismus®, ,,symbolika®, ,opakovanost motivii.

Treti aktivita ,Dopis“ jiz vychazela ze zazitku s redlnym predobrazem.
Situace vze$la z pozorovani, zdznamu a introspekce provadénych ucitelem
v ramci vedeni vlastniho interkulturniho deniku (podzim 2016 - podzim
2017). Vyhodnoceni deniku samo o sobé ptfineslo urcité vymluvné
zavéry: interkulturni situace byly nebyvale casté, doslova kazdodenni,
v interkulturnich interakcich se neocekavané silné projevila emocni slozka,
kdy prozivani nebylo vzdy pozitivni, vice situaci se dalo charakterizovat jako
konfliktnich nez nekonfliktnich (nekonfliktni interakce jsou mozna prijimany
vice automaticky, bez povs§imnuti). Zdaleka ne vzdy se jednalo o situace
dudlni (dva nositelé razné kultury), ale castéji o situace s vicero aktéry ve
velmi heterogennich skupinach. Navic interkulturni interakce neprobihala
pouze mezi zastupci odli$nych kultur, nybrz i mezi zprosttedkovateli rtiznych
kultur (lidmi stejné ndrodnosti s rdznymi interkulturnimi zdjmy), kdy do
interakce vyrazné vstupoval hodnotici aspekt a konfliktnost byla jesté vyssi
nez u kontaktu jedinct z odli$nych kultur. Klademe si tedy v této souvislosti
otazku, jak vymezit interkulturni situaci. Zda je skute¢né rovna néjakému typu
interkulturni interakce a uskute¢iuje se pii ,(...)setkdni dvou nebo vice lidi,
jejichz kontexty nebo vychozi situace jsou natolik odli$né, ze mohou zpuisobit
nedorozuméni“ (Moree 2015, 20-21), a to ve smyslu lidi coby nositeli riiznych
kultur, anebo zda ji mtzZete chapat $ifeji, tj. i jako interakci lidi ze stejné
kultury, kteri vSak maji zkuSenost s odlisnymi kulturami a jiné preference. To
je patrné pravé u uciteld cizich jazykt nebo filologti, kdy se u nich pomérné
¢itelné utvareji razné ,sekundarni jazykové osobnosti“!* a ucitelé se stavaji

14 Pojem znamy zejména v ruském prostfedi: Pro interkulturné kompetentni
osobnost se pouziva vymluvny termin ,,BTopiHas A3bIKOBast IMYHOCTD . Skrze ucent
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sinterkulturnimi mluv¢imi/zprostredkovateli/tlumocéniky® rozli¢nych kultur.
V tomto pripadé na sebe casto narazeji velmi odlisné vychozi kontexty.

Cvi¢eni ,,Dopis“ zprosttedkovalo v ukazkach korespondenci s ruskym
partnerem probihajici od jara do podzimu 2017 s cilem prijmout hostujiciho
profesora. Styl dopisti se postupem ¢asu promeénoval, studenttim byl predstaven
zacitek a konec komunikace s tim, ze méli prubéiné odpovédét na otazky
typu ,,Kdybyste jako ruskd strana dostali tento dopis, co byste odepsali?“, ,,Jak
byste hodnotili reakci ruské strany?®, ,Jak byste dal postupovali, abyste dosdhli
cile?, ,Vidite néjaké zmény ve zpiisobu komunikace? Zamyslete se nad tim, pro¢
k nim doslo.“. Studenttim bylo predstaveno reseni, ke kterému pristoupil ucitel
a které vedlo k naplnéni cile (realizované hostovani, zintenzivnéni spolupréce,
velmi prijemna atmosféra setkdni s orientaci na sdilené hodnoty), ovsem
analyzovali jsme zejména dilemata, kterd v urcitych fazich jednani ucitel fesil.
Zcela konkrétné feceno, v jednu chvili doslo ke zna¢né demotivaci, az takrka
k rozhodnuti komunikaci zastavit (partnerské strané byla uc¢inéna nabidka,
ale nam se zdalo, ze byla pochopena jako poptavka, poc¢ate¢ni komunikace
byla z naseho pohledu prili§ odtazitd, partner vyzadoval podle nas neimérné
mnozstvi formalit). V dany moment byla pouzita vySe zminéna technika
»Semafor®, ktera vedla ke zméné strategie: feSeni bylo docasné odlozeno
a problém byl konzultovan s rodilym mluv¢im, kdy se vyjasnilo, Ze se nejedna
o odtazitost, ale o neutralni komunikaci, ze ruska strana je prosté zvykla
na formalni hierarchické schvalovani apod. Tento fakt pak studenti také
reflektovali v dotazniku: ,,Zddlo se mi, Ze odpovidaji chladné, ale pochopila jsem,
Ze maji rddi oficiality, Ze nic jiného za tim neni.” Skupina rozebirala, nakolik byly
v korespondenci prakticky vyjadieny hluboké vrstvy kultury s antagonismy, jako
korektni x nekorektni, pfiméfeny x nepfiméfeny, formalni x neformalni atd.
Byla také provedena jazykova analyza zptisobu verbalizace zmény postoji, tj. od
strohého: ,,/Jnst moeo, umobvr Mol MO2nU HANPABUMb HAULE20 NPENOOABAMEns,
Ham HeoOxo0umo nucomo om Baweeo Ynusepcumema ¢ maxoii npocv6oii
U C yKA3aHuem KOHKPEMHuIX CPOKO8 U PUHAHCOBbIX Yc08ULl. TTUCoMO MOHHO
coenamp Ha uma pexmopa.; k osobnimu: .4 ouerv-oueHv-oueHv H0y Hauteli
scmpeuu!®, dale byly nacvicovany ustalené obraty pisemné komunikace (,,Jaké
fraze byste pritadili ke zdvofilostni etiketé?“). Probéhla diskuse nad tim, nakolik
je (ne)pripustné komolit cizi jméno (,, Ysanaemas e-ma Muxasna Ilnewikosa!“
kontra ,,[Jo6puiii Oemv, ysancaemas e-ma Ilewxosa!®), tfeba i ve vztahu
k zaku-cizinci, respektive Ze v interkulturni situaci je vhodnéjsi chybé vyznam
nepfipisovat, protoze nejde o problém interkulturni, tedy alesponn v daném
ptipadé, nybrz spise jazykovy (i situa¢né podminény (¢asovy stres).

se cizimu jazyku student pronika do lingvokulturologické vrstvy jazyka (povédomi
o specifickych vyznamech, funkcich a konotacich ciziho jazyka) a zaroven si osvojuje
sociolingvistickou kompetenci, tj. u¢i se adekvatné reagovat v kultute, jiz dany jazyk
reprezentuje (Asumos, Illykuu 2009).
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Dané cviceni bylo studenty ocefiovano jako velmi prfinosné, nebot se
nejvice blizilo jakémusi navodu, jak v urcitych situacich efektivné postupovat,
mélo jasné zaddni a ohraniceni a trénovalo komunika¢ni dovednosti na
autentickém materidlu. Otdzka ndavodnosti pritom ziistava jednou ze spornych
otazek didaktiky. Studenti pedagogickych fakult si tradi¢né stézuji, Ze
potiebuji metodickou ,,kucharku®, nejlépe pro vSechny ptipady, jez mohou ve
vyuce nastat, ale dostavaji obecnd ponauceni, pfipadné podnéty k zamysleni
bez feseni. K tomu Dana Moree trefné poznamendava: ,,Po mnoha letech
prace jsem osobné na navody rezignovala. Dosla jsem k zavéru, ze jedind
moznost, kterou ¢lovék v zZivoté i interkulturnim setkani ma, je permanentni
transformace... permanentni prace na zméné paradigmatu.“ (Moree 2015, 22)

Posledni aktivita ,,Snidané“ byla zalozena na bazi rolové hry, respektive
drobného sociodramatu s pfehranim realné probéhlé interakce a zvazovanim
alternativnich feSeni. Na snidani potddané dékanem FPE ZCU v Plzni pro
zahrani¢ni studenty a koordindtory mobilit za ucasti ruskych studentt se
mimo jiné fesilo, ze si stazistky z Portugalska objednaly prondjem pres
sluzbu Airbnb, ale ukazalo se, Ze jde o podvod. Na navrh, zda véc neoznamit
policii, zaznéla replika, Ze ,,...je to zbytecné, ze se to nedd zjistit, protoZe to
miiZe byt fizeno tfeba z Ruska.“ Studentim byla epizoda vizualizovana, viz
obr 4. a obr. 5, prubézné byli vyzyvani ke vciténi se do situace (,Jak byste
reagovali?®). V realité i pii jeji didaktizaci ve tfidé se naplno projevila sila
»sekundarni jazykové osobnosti® Zatimco nerusistim prijde informace
o Rusku bezpriznakova, rusisté ji ve valné vét$iné vnimaji osobné, jako
etnofaulismus, etnostereotyp, generalizaci, urychlené souzeni apod.

To se ale nedd zjistit,
miiZe to byt provozovino
ti‘eba z Ruska.

Obr. 4: Pracovni list k aktivité ,,Snidané“ 1
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Obr. 5: Pracovni list k aktivité ,,Snidané“ 2

Vysledky vyzkumu

Z vyhodnoceni dotazniku (18 otdzek zaméfenych v rovnomérném poméru
kognitivné, afektivné-behaviordlné, postojové a metodicky) zadaného
castecné pred aktivitou (vstupni znalosti) a po provedeni cvi¢eni, vyplynula
nasledujici fakta.

Vsichni dotazovani stoprocentné odlidili cviceni ,,uméla“ a ,prirozena’
pti¢emz oba typy oznadili pro rozvijeni IKK za stejné efektivni. Bez predchozi
ptipravy intuitivné podchytili vSechny zdkladni dimenze IKK. To je patrné
z reakci na otazku ,Co nového jste se dozvédéli?“ (znalosti 33 %, napf.
»0 uméni®, ,,o Rusku, povédomi 25 %, napt. ,,Co je to etnofaulismus., postoje
25 %, napt. ,,Pochopila jsem, ze riizni lidé vidi véci jinak.*, nic nového 17 %,)
a z doplnéni otevrené odpovédi , K tispésné interakci je zapotrebi...“ (znalosti
59 %, napt. ,prehled®, ,informace, ,vzdélani®, jazyk 25 %, dovednosti 8 %,
napt. ,zachovat klid“, ,nedat na prvni dojem, ale poznat ¢lovéka bliz, ,Je
leh¢i délat undhlené zavéry, neni to ale nejlepsi a nejrozumnéjsi fesent, je treba
zamyslet se o druhém.“, vhodné postoje 8 %, napt. ,,tolerance).

Je signifikantni, Ze jako nejpotfebnéj$i pro uspésnou interkulturni
komunikaci studenti oznacovali znalosti, i kdyZ i v roviné small-c culture
(konvence, fecova etiketa). Divodem, pro¢ chtéji posilovat pravé kognitivni
slozku, je zfejmé to, Ze jsou na tento pristup zvykli, své znalosti pocituji stéle
jako deficitni a chapou jejich nabyti stale tradi¢né jako vychozi predpoklad
k rozvinuti slozek ostatnich.
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Presto testovand cviceni, jez se naopak vydavaji cestou zdiraznéni
nekognitivnich slozek IKK a znalosti péstuji az druhotné, ohodnotilo 95 %
dotazovanych jako ,pouze s pozitivnim pfinosem®. Jako pozitiva studenti
uvadéli: ,aktivizace®, ,moznost projevit viastni ndzor®, , sebereflexe”, ,rozviji
se mysl®, ,,nové informace®, ,,novy pohled na cizince®. Negativum bylo popsano
pouze jedno: ,,1. édst bych zaddvala mezi lidmi, které dobfe zndme.

Jako naprosto klicova pro uspésnost interkulturni interakce byla ur¢ena
komunika¢ni kompetence v cizim jazyce. 100 % respondentt odpovédélo,
ze ji znalost jazyka zasadné ovliviwje (,Pokud ovlddnu cizi jazyk, vse se
sjednocuje. ).

Aktivity nesporné zvysily dimenzi povédomi. Studenti méli vysvétlit nékolik
pojmt pred a po intervenci. Doslo bud k seznameni se s terminem viibec
nebo k jeho zpfesnéni ¢i uvedeni na pravou miru (etnofaulismus: nejprve
»falesny etnopiivod®, poté ,podpdsovka v roviné etnické na irovni jazyka?).

Studenti deklarovali urc¢itou sebereflexi na trovni postojii. V dotaznicich
se objevily naznaky planované korekce vlastniho chovani v budoucnu, cvic¢eni
byla tedy prozita i jako impulzy ke zméné: ,, Miij negativni postoj miize nékomu
ubliZit, a to i na slovni urovni.”, ,Pfestanu pouzivat slovo Rusdk.“ Jak znamo,
postoje deklarované se ne vzdy shoduji s postoji skute¢nymi a také ztistava
otazkou, jaky z antagonismt z hlubokych vrstev kultury se pod tlakem
v konkrétni interkulturni situaci aktivuje. Zkusenost s danou sadou cviceni je
proto tfeba otestovat v dalsich ¢innostech.

V neposledni fadé je tfeba zdtiraznit motivacni roli podobnych aktivit ve
smyslu posileni kompetence k u¢eni. Studenti se po jejich absolvovani shodné
vyjadfovali ve smyslu: ,IKK je tfeba rozvijet., ,IKK je tfeba cvicit.“, ,,Mdm
malo informaci., ,Je tfeba se sebevzdélavat.®, ,Je tieba se stile ucit.“

Shrnuti

rec rcc

Cvi¢eni ,uméla“ a ,,ptirozena“ nelze jednoduse stavét jako kontrastni, oba
typy jsou pro rozvijeni IKK platné a pti dirazu na afektivné-behavioralni
slozku mohou mit obdobny uc¢inek. Modelovost je velmi funkéni v aktivitach
inspirovanych psychohrami s dirazem na formovani postoju, pro témata
spiSe obecné kulturni. Pro rozvoj interkulturnich dovednosti a komunikaéni
kompetence se jevi byt zbyte¢né vymyslet umélé situace, paklize realita skyta
nepieberné mnozstvi situaci ptirozenych.

> Termin byl uveden A. A. Robackem pro neoficidlni pojmenovani konkrétni
etnické skupiny a jejich prislusniki ze strany jiného ndroda nebo etnika, jez ma
dehonestujici (legra¢ni, vulgarni ¢i zesmésnujici) charakter (Roback 1944). Také Priicha
chape etnofaulismy jako zvlastni jazykova pojmenovani, vétsinou vyjadiujici negativni, aZ
nepratelské postoje, v nichz se projevuji narodni a etnické stereotypy (Priicha 2011, 65-68).
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Ukazalo se, ze jako nejefektivnéjsi — a studenty zaroven nejzadanéjsi
- bylo cviceni postavené na maximalné konkrétnim materidlu, aktivita, jez
prezentovala jasné freSeni a oplyvala vysokou mirou navodnosti. Zaroven
je zarazejici, nakolik sami studenti hodnoti jako klicové pro uspésnost
interkulturni komunikace nezbytnost penza faktickych znalosti. Nova
metodika cizojazy¢né vyuky zaméfend na rozvijeni IK, IKK a jevy small-c
culture je v pregradualni pripravé ucitelti pfijimana jako podnétna, avsak jako
kdyby zaroven nejednoznacnost, jistd neuchopitelnost, vicero otevienych
feSeni danych typt uloh a zaroven abstraktnost dovednostni dimenze IKK,
jeji slozité hodnoceni a upozadéni znalosti znamenaly pro studenty stale jisty
osobni diskomfort.
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Modelova cviceni rozvijejici IKK
se zamérenim na small-c culture

Pro rozvijeni IKK ve vyuce cizich jazyki byla, jak zndmo, vyvinuta specialni
cvi¢eni: critical incidents, culture capsules, culture clusters, cultural islands,
culture assimilators. Tato cvi¢eni jsou vyuzivana nejvice v kontextu vyuky
anglického jazyka. V ceské odborné literatufe (Kostkova 2012, Zerzova
2012, Kostkova 2013, Suchdnkovéa 2013, Peskovda, Kubikova 2016) vsak stale
prevazuje jejich teoretické vymezeni, kdezto konkrétni prikladova zadani neni
snadné dohledat. Priklady cviceni typu critical incidents obsahuje naptiklad
publikace autorti Apedaile a Schill, zamérena ovSem na kanadské kulturni
prostfedi (Apedaile, Schilll 2008). Z tohoto dtivodu predkladame navrhy
aktivit zpracovanych podle modelu téchto cviceni a nazna¢ujeme moznosti
jejich ptirozeného propojeni s jinymi metodami. Vytvorené pracovni listy se
opiraji o vyzkum tykajici se informaci z oblasti small-c culture se zaméfenim
na ruskou kulturu. Cvi¢eni jsou sméfovana studenttim zakladnich a stfednich
$kol studujicich rusky jazyk a byla pilotné ovéfena ve vyuce.

IKK v pregradualni pripravé uciteli cizich jazyka

S tématem IKK jsme se v ramci pregradudlni piipravy ucitela setkali poprvé
az v magisterském studiu. Do vSeobecného pedagogicko-psychologického
univerzitniho zékladu téma IKK nebylo zahrnuto, ackoliv je aktudlni pro
uditele kteréhokoli predmétu uz napriklad v situaci, kdy se ve tfidé setkavaji
zaci ruznych etnik a kultur. Nicméné v oborovych predmétech studijnich
programii Uitelstvi ruského jazyka pro zdkladni/sttedni Skoly a Uditelstvi
anglického jazyka pro zékladni/sttedni $koly na FPE ZCU se jako budouci
uditelé cizich jazykt s tématem pfimo i nepfimo setkavame.

V ramci pfedmétu Didaktika R] se IKK stalo dil¢im tématem a také soucasti
projektové vyuky (organizace studentské védecké konference). O tématu jsme
diky projektu ziskali pomérné ucelené znalosti, které jsme se snazili aplikovat
na nami zvolené konkrétni vyzkumy. Vyvozovanim zavért vyzkum a jejich
prezentaci jsme méli prostor pro utvareni nasich osobnich postojt. Otazkou
zistava, zda doslo rovnéz k rozvoji dovednosti interkulturné komunikovat
a jednat a také tuto dovednost predavat nasim budoucim studentiim.

Na katedfe anglického jazyka je IKK zdrojem pro tfi jednosemestralni
kurzy zaméfené na studium literatury a anglického diskurzu. Velice zdatily
je hned prvni z kurztt Ceskd kultura z pohledu anglofonnich autord, kdy si
studenti uvédomi, Ze pro né samozfejmé kulturni fenomény a nazorova
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hlediska spojend s ¢eskou kulturou mohou byt nahliZena naprosto rozdilné
autory z jiné kultury. Postoje a dovednosti studentd se tak formuji, aniz by si
studenti osvojili teoretické znalosti ¢i terminologii z oblasti IKK. Toto téma
tedy nepfimo prostupuje celym magisterskym studiem anglistiky v rdmci
literarné orientovanych predmétt.

Pokud bychom méli reflektovat vliv zminéného programu v ramci anglistiky,
pak absolvovani kurzt velmi posililo etnorelativni smysleni. V roli ucitele
anglictiny se citime byt zprostfedkovateli jazyka na pozadi velkého mnozstvi
kultur, z néhoz nelze zddnou konkrétni kulturu povazovat za dominantni.
Naopak v roli u¢itele rustiny se stale citime byt spi$e mediatorem mezi ¢eskou
a ruskou kulturou, coz je pravdépodobné dano i rozdilnym postavenim
anglického a ruského jazyka v celosvétovém meéritku, respektive proménami
vyuky angli¢tiny v globalnim svété (angli¢tina jako mezinarodni dorozumivaci
jazyk), viz kapitola Kulturni aspekty anglictiny jako mezindrodniho jazyka
v ucebnicich anglictiny.

Charakteristika specialnich cviceni

Pripomenme, Ze critical incidents jsou cviceni zaloZend na popisu
kazdodennich situaci, které mohou kviili nespravné interpretaci lidi z riiznych
kultur stat za vznikem interkulturniho konfliktu. Oproti tkoliim typu culture
assimilators se Zzakiim nenabizi moznosti feSeni. Zaci maji za tkol sami
zhodnotit situaci, vysvétlit, kvili ¢emu konflikt vznikl a rozhodnout, jak by se
mél ucastnik interakce zachovat.

Termin culture capsules oznacuje kratké popisy vybranych faktt tykajicich
se dané kultury (nejedna se zde o popis konkrétni situace jako u predchozich
typt). Poté nasleduje srovnani s kulturou zaku. Jde tedy o kratké vysvétleni
jednoho rozdilu mezi danymi kulturami, pticemz se vyuziva vizualniho
doprovodu ve formé ilustrativnich fotek, obrazku, predmeétti, videi apod.

Culture clusters oznacuje tfi a vice spojenych culture capsules, které
se tykaji jednoho tématu. Tento typ tkolu nuti Zaky nachazet spojitosti
a premyslet v souvislostech. Idealni je propojeni se simula¢ni hrou a jinymi
dramatickymi technikami.

Ukol typu culture assimilator piedstavuje popis konkrétni bézné situace,
ve které dochazi k nedorozuméni mezi osobami z riiznych kultur. Obvykle
alespon jedna osoba pochazi ze stejné kultury jako zak. Po tomto popisu
situace nasleduji mozna ¢tyfti vysvétleni chovani a reakei acastnika interakee.
Zaci vyberou jednu z moznosti a poté spole¢né diskutuji.

Cultural islands je mozné pojmout dvéma zptisoby. Prvni Ize realizovat
ve tfidé ve formé nastének a plakati s obrazky, fotkami, mapami a rtiznymi
pfedméty. Druhy mizeme uchopit z hlediska hledani odkazu jiné kultury
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v kulture zaka. Mize se jednat o potraviny, produkty nebo pfimo obchody
dané kultury, o cizojazy¢né napisy nebo prejata slova v kultute zaka. Tento
typ ukolu je vhodny vyuzit pfi projektovém vyucovani. (Suchankova 2013)

Rozpracovani konkrétnich cviceni

Prvnim typem cviceni byla aktivita culture assimilator. Studenti se pomoci
kratkého textu seznamuji se situaci, kdy je ruska divka pozvana ke své ceské
kamarddce na vesnici. Matka ruské divky nesouhlasi s tim, aby tam jeji dcera
jela. Cviceni poskytuje C¢tyfi moznd vysvétleni matcina chovani. Jelikoz
kdanym typtim cvi¢eninejsourozpracovany podrobnéjsi postupy prace, zvolili
jsme jako navazujici metodu prace se cvicenim tak zvanou ,pyramidovou
diskusi“ (Esfandiari, Knight 2013). Poté, co se kazdy student individualné
rozhodne pro jednu variantu, diskutuje o své volbé se spoluzakem. Zaci se
vzdy museji dohodnout v mensi skupince na jednotném nazoru pomoci
argumentace v rusting, nez se spoji do vétsi skupiny. V praxi se ukazalo, ze
ve dvou pérech se ovSem studentky shodly rovnou na urcité moznosti, mély
proto za ukol vymyslet argumentaci své volby pred tim, nez se spoji s jinou
dvojici. V hodnoceni cviceni poté dvé studentky zohlednily vytku tykajici
se malé motivace k diskusi pravé kvili této shodé. Presto prevazovaly velice
pozitivni ohlasy na typ culture assimilator, a to pfedevsim z diivodu propojeni
s pyramidovou diskusi: ,,Nejvice mé zaujala pyramidovd diskuse, dalo se dobfe
diskutovat a kazdy tekl sviij ndzor.“ Jako dal$i moznosti prace s timto typem
cviceni bychom mohli studenttim zadat, aby zjistili volbu kazdého spoluzaka
(udélali ,,dotaznikové Setfeni®) a poté se seskupili do homogennich skupin,
nasli argumenty pro svou variantu a snazili se presvédcit zbylé skupiny. Mohli
bychom také sehrat pomoci roli rozhovor matky s dcerou ¢i pokracovani
situace.

Zadani cvideni:
HepeBnsa

Hnana, CTygeHTKa IEpBOTO Kypca B YEUICKOM YHUBEDPCUTETE,
KOTOpas mprexana u3 MoCKBbI, TOAPY>XIIACh C OHOIPYIIITHULIAMM
I Yepe3 HEKOTOPOe BpeMs €€ IPUITIACU/IA OFHOKYPCHMIIA-YelIKa
B TOCTM K pOJUTENAM HOMOIL. JIMaHa y3Hana, 4TO 9Ta JeBYyLIKa
JKIBET B MaJIEHBbKON JilepeBHE, B KOTOPOJ YMCIEHHOCTb HaCe/IeHNs
He mpeBblmaeT 120 XuTenel, ¥ pacckazama 06 3TOM CBOeil MaMme,
KOTOpas XuseT B Poccun. Mama ucryranach u 3anperuna [luane
TyJa eXaTb.

IToyemy Mama McIyTamach 1 3anperia [lnaHe noexarb B JepeBHIO
3a Moppyrot?
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a) Mama He xouer, 4T0Obl [MaHa IIyTelIeCTBOBaZa OFHA IIO
Yeruckoit Pecrry6nuke.

6) Mama He 3HaeT, YTO PycCKasA JepeBHA OYEHb OTINYAeTCH OT
YEHICKOM JIepeBHI.

B) Mawma fymMaer, 4TO He IIPVIMYHO XOIUTD B TOCTH K POUTENLAM
OJJHOTPYIITHMIIBL.

r) Mame He HpaBU/IOCH, YTO J[MaHa NMOTPATUT MHOTO JieHeT Ha
fopory.

ITpouTuTe NPOROIKEHME CUTYALVIN Y1 Pa3BePHNTE AMCKYCCUIO HA

3Ty TeMy:

[lvaHa HAaKOHeL-TO IpUeXaja B HEPEBHIO M OYEeHb YAUBIIIACD,

[OTOMY 9YTO 4YeLICKasi [EPeBHSA He TaK CUIbHO OT/INYAETCA OT

rOpOJIOB B OT/IM4YNMe OT fiepeBeHb B Poccum. [ImaHa ypmuBisnach

acdanpry Ha JOpOrax, MOK/IIOYEHNIO K MHTEPHETY, COBPEMEHHBIM

[OMaM...

Spravna odpovéd je tedy 6).

Dal$im zvolenym typem cviceni pro vyzkum byl typ culture capsules. Na
tento typ jsme zpracovali dvé vzorovd cvi¢eni. Prvni cvi¢eni bylo zalozené
na kratkém textu, ktery prezentoval informace o tom, jak o sebe ruské zeny
pecuji a jak se oblékaji. Poté mély studentky za tikol na zakladé informaci
z textu ur¢it, na kterém ze ¢tyt poskytnutych obrazk je zena, kterd ma typicky
ruské vzezteni. Je otazkou, zda je dané cviceni vhodné z hlediska rozvijeni
kyzenych interkultrunich postojti (je korektni mluvit o ,,typickém vzhledu“?),
respektive jak danou aktivitu vyuzit k diskusi o predsudcich, stereotypech,
generalizaci a jak jejim prostfednictvim vést studenty ke kritickému mysleni
a etnorelativnim postojim. Toto cvi¢eni hodnotily studentky vétsinou jako
méné stimulujici, a to z déivodu prili§ deskriptivniho textu bez moznosti
prvotniho vlastniho tsudku ¢i odhadu. Ndvrhem na alternaci bylo poskytnout
nejdfive pouze obrazky s moznosti vyjadreni ndzoru. Kdyby se ale cvi¢eni
takto zménilo, nejednalo uz by se o typ culture capsules.

Zadani cviceni:
a) IIpounraiite CIeNyOUIMIT TEKCT U IIOCMOTPUTE KAPTUHKM.
Pycckue [ieBYLIKM OYeHb JIIOOSAT HAPsDKATHCS: Ha/leBaTh KPacuBble
IIaThsl YU Jie/IaTh MAKMsDK, YTOOBI IPOCTO cberarh B Marasm 3a
xe6oM. Pycckue KeHIIMHbBI BCerga HafieBaloT Ty Ha BBICOKUX
KabJIyKax, laKe ec/lii OHU MAYT Ha IpOry/ky. V 6e3 HakpalleHHbIX

HOITeil pycCKue HeBYLIKM IIOYTH He BBIIAYT Ha ymmiy. Kabmyku
1 106Ka CTa/IM CMMBOJIOM PYCCKUX >KEHIIVH.
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Koropasd >keHI[HA offeTa KaK TUNIMYHAA pycckaa? [Touemy?

Obr. 1: Zadani ke cviceni culture capsules 1

EcTp 1o BameMy MHEHMIO Pa3HUIIA MEXKIY TeM, KaK OfeBaloTCA
M YXQ)KMBAIOT 32 00011 pyccKuie ¥ YenICKye >KeHIMHBI?

CocraBbTe B IPYIIIaX apIyMEHTbI 33 ¥ IPOTUB TOT'0, KOT/ja YKCHIIVHBI
HAPsDKAIOTCS U YKPAIIAT CeOsI.

Druhé cviceni typu culture capsules bylo zaloZené na informacich
ziskanych z videa, ukdzky z ruského seridlu Kax s cman pycckum (Jak jsem se
stal Rusem)'s. Co se ty¢e metodiky, $lo o praci s poslechem, shrnuti ziskanych
informaci a srovnani ruské, americké a ceské perspektivy na fenomén
usmévu. Cviceni od respondentti ziskalo nejvice pozitivnich ohlast, a sice
diky pritazlivému audiovizualnimu médiu.

Zadani cviceni:

6) INTocMoTpuTe KOpPOTKMII OTPBIBOK u3 cepmama «Kak s cran
pycckum». UTo HOBOTO BBI Y3HA/IM O PYCCKMX?

CpaBHuTe HOBYI0 MHGOpMALUIO C cuTyaryei B Yexum.

Dal$i moznosti prace se cvicenim:

Informace ohledné ,,pycckoit 6prToBoit HeynbibunBocTu (faktu, zZe jsou
Rusové prirozené neusmeévavi) muzeme zprostfedkovat rliznymi zpusoby.
Kromé videoukazky lze naptiklad pouzit kratky text. Podle zvolené varianty
tak procvi¢ujeme bud poslech, ¢i ¢teni.

16 Zacatek trettho dilu, prvni série seridlu: Kak s ctan pyccknm. [online]. Youtube. [cit.
2017-10-01]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=3uXYZIMN600&t=101s
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Ukazka textu:

«IIepsoe, umo youensem sapybexcrozo mypucma 6 Poccuu, — amo
Konuuecmeo xmypuix modeii. ITouemy pycckue max mano ynol6aomcs?
Rycckas ynolbka 8binontsem cosepuienio opyaue PyHKUuU, Hedwmenu
ynvibxa 3apybexcras. s amepukaniyes U 60IbuUHCINGA 3aNAOHDIX
esponeiiyes ynvibka — npexide 6Ce20 CUZHAT BEHIUBOCINU, NOITNOMY
OHa 00513aMenbHa NPU NPUSEMCIBUU U 8 X00€ C6eHICK020 PA32080PA.
Haobopom, ynvl6Kka u3s 6exnusocmu pycckum He c60iicmeenHa, 6ornee
Mmoo, noouac 60CHpUHUMAEMCS 6paxc0edHo. Beixnueas ynvibxa
0N KAUEHMOB makie Heod0OpUMenvHO HA3LIBAEMCS Y PYCCKUX
«OeNYPHOTI» U CHUMAeMCS NPOS6/ieHUeM HeUCKpeHHoCmu. Yivloka
8 pycckom o6ujenuy aopecyemcs uauje 6ceco 3HaKomvim. Vmenno
n03MOMY NPOOABUALLLLL He YTIbIOAIOMCS NOKYNAMENSIM — OHU JHe UX
He 3Halom. B cnyuae cnyuatinoii ecmpeuu 63en500M amepuKaHubl
YAOIOAIOMCS, 4 Yy PYCCKUX NPUMSIMO, HA060POMm, 0meecmu 632/s0.
Y pycckux He MPUHAMO Ynol6ambCs NPU UCHONHEHUU CILYHeOHbIX
obs3anHocmeti, NPU BLINOIHEHUU KAKO20-TUOO cepvestoeo Oend.
Pycckas ynwibka npussana Ovimb MONbKO UCKPeHHel U umemb
nousmuyio npuuuny. Iosmomy eosopsm: ,Cmex 6e3 NpuiHbL
- npusHax dypauuol.»’

Pfinosnou metodou pro osvojeni interkulturnich znalosti na téma
rusky usmév je také vyhledavani informace samotnymi studenty pomoci
informacnich a komunika¢nich technologii. Zaci mohou vyuzZit internetové
vyhledavace (u¢i se hledat informace na ruskych webovych strankach) ¢i
socialni sité a vyuzit moznosti internetové komunikace s rodilymi Rusy.
Ziskané informace poté mohou prezentovat v CJ ve tfidé s moznosti
vizualniho doprovodu (obrazky, prezentace aj.)

Navazat na piedchozi cvi¢eni a) a b) Ize také vytvofenim tak zvanych
culture islands. Kazdy zvlast ¢i ve skupinkach si zaci mizou ptipravit vizualni
demonstraci, zndzornéni informaci, které se prostfednictvim predchozich
cviceni dozvédéli. Napriklad obrazky a fotografie vazné se tvaricich
prodavact, urednikd, ¢i$nikl, nebo naopak usmivajicich se gangsterti ¢i
sméjicich se pratel. Mohou také vytvorit napisy, jako ,,He ynwibatics! B wixone
6y0v cepvésen.”, ,,ITouemy vt mHe ynvibaemecv? Mot 3Haxomoi?“

Zavérem je vhodné se studenty téma shrnout, Ize vést diskusi, ve které
studenti vyjadii své postoje a ndzory naptiklad na ,mexypHyro ymeioky“
(zdvorily usmeév) ¢i mlizou své ndzory na toto téma shrnout v kratkém
slohovém ttvaru.

17 Big picture: I[Touemy pycckue He ynpibatorca? [online]. HoBoctn B pororpadmsx:
© 2009-2017. [cit. 2017-10-01]. Dostupné z: http://bigpicture.ru/?p=601648
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Poslednim ze zdkladnich typt cviceni je critical incident. Studentky byly
pomoci textu seznameny se dvéma konfliktnimi situacemi tykajicimi se
stejné problematiky - jednalo se o pohosténi na navstévé v ruské a ceské
domdcnosti. Pomoci vlastniho dsudku, argumentace a diskuse vyvodily
pricinu interkulturniho nedorozuméni. V dotazniku byl tento typ cviceni tiemi
studentkami velmi pozitivné hodnocen coby nejpfinosnéjsi. Kromé diskuse
by bylo mozné jako ndvaznou metodu pouzit brainstorming, kdy by naptiklad
ve skupindch studenti méli za ukol vymyslet co nejvice moznych feseni a poté
by 8lo také cviceni plynule prevést na typ culture assimilator, nabidnout
studentiim c¢tyfi moznosti, pficemz by studenti své navrhy feSeni mohli
porovnat s poskytnutymi moznostmi a zvolit z nich nejpravdépodobnéjsi. Diky
situa¢nimu zakladu tohoto cviceni Ize opét uplatnit hrani roli a dramatizaci.

Zadani cvideni:
B rocrax

a) Cynpyru-pycckme, KOTOpble O>KMBYT OAMH rop B exum,
IIPUITIACHIN CBOMX COCefieii-4eX0B BeuepoM B roctu. Beuep Obin
IpUATHBIN, BCe BMeCTe XOpouio morosopmmn. [axe ema 6bura
BKYCHasl, XOTs COCEM-YeX) TOJIbKO HEMHOXKO IIOIpoboBaI,
IIOTOMY YTO OHU IIPUILJIY B TOCTH y>Ke ChIThiMU. Uepes Tpu yaca Bce
HOIPOLA/IICh, YeXU MOOIarofapuiyn CyIpyroB U IPUIIACUIN UX
B OCTH Yepe3 HeflesIio K cebe.

Ho x020a cocedu yuinu, x035iika 00ma wy6crmeosand ce6s 00uneHHol.
ITouemy?

Zci maji za tkol nejprve samostatné nad situaci zapfemyslet a nésledné si
ve skupinkach o tomto problému pohovorit. Je diilezité, aby situaci zhodnotili
z obou stran. Zamysli se, jak by v situaci sami reagovali. Zjisti, ze v ruské
kultufe neni vhodné pfijit na pfedem naplanovanou navstévu syty a radné
neochutnat pripravené pohosténi. Hostiteliim to muze byt lito, nebo se
dokonce mohou urazit.

6) Cynpyru-dexn NPUIIACUIN B TOCTH CBOMX COCEHEl-PyCCKUX.
Xossiika joMa IpUroTosmna OyTepOpopbl, KaHame M BMHO. Bce
IIPOBE/IM XOPOIINII Bedep, BceM ObUIO Beceno. Uepes Tpu yaca OHU
BE>X/IVBO IOIPOLIA/INCD.

IToce yxoma >XeHa-pyccKasi TOBOPUT MYXKy: «YrolieHue ObIIO
Takoe... HeyMecTHoe... Kak Tbl mymaemns?» My orTedaeT: «/la,
A ToXe Tak fAymarn. [laBaif, corpeeM cefe HoMa CyI, y Hac elle
HEMHO>KKO OCTaJIOCh B XOJIOAVIIbHIIKE. »

Ymo pycckum He noHpasunocs? Kaxoti uHmepymomypHbiil KoHpmuxm
30eco npousouten?
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Zéci se opét nad danou situaci sami zamysleji a poté ve skupinach diskutuji.
Dochazeji k zavéru, Ze Rusové jsou zvykli pfi planovanych navstévach
ptipravovat pro hosty bohaté obcerstveni. Pani domu vafi obvykle teplou
vecefi, vybira své nejchutnéjsi recepty. To samé pristé ocekava i od druhé
strany. Naopak Cesi maji vét§inou vecerni posezeni spojené s chlebicky ¢&i
jednohubkami.

c) IIpencraBbTe cebe curyauuio: Bbl M Bamra ceMbs foMa. Bl
IPOBOAUTE CBOOOIHOE BpeMsI KaK 0OBIYHO U BIPYT KTO-TO IIO3BOHNUT
B [iBepb. 3a IBEpbI0 Ball [IpyT, KOTOPhIl BaM rosoput: «lIpuser,
s 1I1eJ1 MMIMO BaIlleTO IOMa U MHE 3aX0Te/I0Ch II03[J0POBAThCs C BAMU.
MO>HO K BaM Ha MUHYTKY?»

Kax 6yoem peazuposampv pycckuii? Kax 6yoem peazuposamv uex?

Z4ci maji za tikol ve skupinkach zhodnotit, jak bude na situaci reagovat Cech
a jak Rus. Kazd4 skupina poté predstavi své domnénky vcetné argumentace.
Spole¢né s ucitelem by méli dojit k zavéru, Ze pro Rusy je necekana navstéva
ptijemnym zpestfenim dne, je u nich vzdy vitdna. Naopak Cech miize takovou
navitévu povazovat za nevychovanou. Cech se oby¢ejné pied neohlasenou
navstévou neciti dobfe, premysli, zda ma uklizeno a jestli ma co navstéve
nabidnout.

d) Inscena¢ni metoda

Zéci ve skupinkdch sehraji vySe uvedené scénky. Utitel je v roli
vypravéce a vede zaky v jejich dialozich.

Ddle je predstavena tato situace: Divka pochazejici z Ruska, Zijici
v Cechach, pozvala své ¢eské kamarady na oslavu svych 11. narozenin.
Zéci maji za ukol sehrat scénku na toto téma. Piedtim se museji
zamyslet nad nékterymi otazkami. Jak bude oslava vypadat? S jakou
peclivosti bude pripravena? Kolik déti holcicka nejspi§ pozve? Jaky
muze pti oslavé nastat mezikulturni konflikt?

Zéci budou nuceni vzit se do jednotlivych roli, budou také vychdzet
z poznatku ziskanych v predchozich cvicenich. Cilem aktivity je ujasnit si
mozné konfliktni situace a jejich feSeni. Rusové obvykle poradaji velké oslavy,
které také dlouho planuji. Byva pozvano hodné lidi a vse je peclivé nazdobené.
Pripraveného obcerstveni je oproti ¢eskému zvyku nékdy az prilis, mize tedy
dojit k situaci, kdy Cesi na oslavé nejedi tolik, jak Rusové ocekévaji, coz miize
hostitele urazit.

Priibéh a reflexe vyzkumu

Ulohy vychazejici z vyse popsanych typii cviceni rozpracované na konkrétni
kulturné specificka témata byly ovéfeny v jedné referen¢ni etnicky heterogenni
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skupiné 8 studentek 1. ro¢niku bakalarského studijniho programu Rusky jazyk
se zaméfenim na vzdélavani na Fakulté pedagogické Zapadoceské univerzity
v Plzni v fijnu 2017. Zpétna vazba byla ziskdna pomoci dotaznikového Setfeni.
Studentkdm byla pred kazdym vzorovym cvicenim vysvétlena metodika
daného typu cviceni tak, aby v dotazniku mohly cviceni reflektovat. Dotaznik
byl sestaven z otazek, jako: Jaky druh cvi¢eni Vam pfipadal nejvice ptinosny
a pro¢? Zaujala Vas néktera vyukova metoda? Méli by se podle Vas zaci pri
vyuce ciziho jazyka zabyvat interkulturnimi otazkami typu small-c culture?
Pokud ano, pfipadd Vam nami navrzena forma vhodna? Co byste zménili?

V dotaznikovém Setfeni studentky vesmés vyjadrovaly velice pozitivni
ohlas na zaclenéni interkulturnich otdzek typu small-c culture do vyuky
ruského jazyka. Respondentky se shodovaly, Ze cvi¢eni zaméfena na small-c
culture jsou pro zaky dulezita, prinosna, a dokonce nezbytna pro efektivni
komunikaci v cizim jazyce; zminovaly tato cviceni i jako vhodnou motivaci
k osvojovani ciziho jazyka jako takového. VSeobecné danou metodiku
povazovaly za vhodnou k rozvoji znalosti, dovednosti a postoju tykajicich se
small-c culture.

Skupina respondentek zahrnovala i dvé rodilé mluv¢i, které v dotazniku
uvedly, Ze sibyly védomyvsech zminovanych kulturnich rozdiltiuz pred aplikaci
naseho vyzkumu. Jak vyplyva z edukadni reality, Zaci s odlisnym matefskym
jazykem se stale castéji objevuji i v béznych tfidach zakladnich a stfednich
$kol. Je tedy otazkou, jak takové studenty efektivné zapojit do vyuky.'® Nabizi
se predev$im role rodilého mluvéiho jako kulturniho asimildtora, kterou
vyulujici nemiize zastoupit, jestlize je nositelem stejné kultury jako cesti
zaci. Rodily mluv¢i je tedy autentickym zprosttedkovatelem informaci z jiné
kultury. Tito studenti mizou rovnéz pomoci uditeli spoluvytvaret cviceni
zaméfena na small-c culture (mohou byt poté hodnoceni ucitelem za tuto
¢innost jako za projekt).

Shrnuti

Ohlasy tykajici se zarazeni IKK do vyuky ciziho jazyka v pregradudlni
ptipravé ucitell jsou velmi pozitivni predev$im proto, Ze jde o vysokou miru
motivace, kdy se student (a nasledné jeho zaci) neudi jen jazyk, ale pronika
hloubéji do kultury nositelti ciziho jazyka a uvédomuje si kulturni podminénost
chovéani nositelit odli$né kultury i kultury vlastni. Zatazeni tohoto tématu

'8 Pocty zaki/studenttl s cizi statni prislusnosti za $kolni rok 2016/2017: zakladni skoly
- 20237 cizincti (2,2 %) z celkového poctu 906 188 déti (z toho cizinci ruského obéanstvi:
1 484), sttedni $koly — 9 063 cizincti (2,1 %) z celkového poctu 424 805 studentti (z toho
cizinci ruského ob&anstvi: 1 019). MSMT: Statistickd rocenka Skolstvi — vykonové
ukazatele. [online]. MSMT, odbor $kolské statistiky, analyz a informaéni strategie:
© 2017. [cit. 2017-11-11]. Dostupné z: http://toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp
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do vyuky neni jednoduché a nese s sebou ndro¢nou pripravu ucitele. Navic
informace z oblasti small-c culture byvaji v kulture Casto skryté a z jejich
podstaty neni mozné predavat je Zakaim jako fakta a zobecnéné pravdy. Proto
je nutné dbét na to, aby se Zaci i ucitelé vyhybali generalizaci, stereotypizaci
a etnocentrismu, které mohou hrozit u ukold typu culture capsule. Naopak
vhodnymi néstroji k predavani informaci z oblasti small-c culture jsou cviceni
zaloZena na imaginarni situaci - culture assimilator a critical incident. Pokud
se tedy uciteli podafi citlivé zaradit cvi¢eni k rozvoji IKK, Zaci budou vedeni
k rozvijeni pristupu kulturniho relativismu, k hlub$imu pochopeni vlastni
kultury a k porozuméni kulturni mensiné v cizi zemi.
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»image“ v rozvijeni IKK






Andrej Artemov

K vymezeni abstrakt ozvlastnujicich cesky
a rusky jazykovy obraz svéta

O ddalezitosti vymezeni abstraktnich pojmiét v ramci studia realii
jednotlivych jazyka se jiz hovorilo v publikaci Rozvijeni interkulturni
komunikacni kompetence ve vyuce jazykii (Peskova, Kubikova 2016).
Abstrakta byla predstavena jako jedna z malo probadanych oblasti v ramci
lingvistického pristupu k IKK a byla konfrontovana se ,stereotypnim®
ptistupem k realiim, které se doposud nejcastéji studovaly jako soubor
pojmi vztazenych k materialni kultufe naroda a také novéji jako jedna ze
slozek utvarejicich jazykovy obraz svéta.'” Otazka jazykové vybavenosti pfi
zkoumani IKK z hlediska studia dalsiho ciziho jazyka nevyhnutelné narazi
na potiebu vysvétleni abstraktnich pojmu charakteristickych jen pro urcity
konkrétni jazyk. Sice byly jiz dfive uvedeny priklady ,abstraktnich realii
v Cestiné a rusting, ale metodologie jejich vymezeni si zada detailnéjsiho
rozpracovani. Po rozpracovani metodickych pfistupti by se mohly zfetelnéji
rysovat okruhy abstraktnich pojmt dokreslujicich zvlastni cesky ¢i rusky
jazykovy obraz svéta.

Abstraktni pojmy v IKK jazykové osobnosti

Definice uvedend v Encyklopedickém slovniku Cestiny zahrnuje mezi
abstraktni pojmy vlastnosti, déje, stavy a propozice (Hladka 2017). Aby
¢lovék zacdal vnimat abstrakci, a dokonce ji i vytvaret, musi se v prvnich letech
svého zivota naudit mentdlné zpracovavat své smyslové vjemy. Informace,
které ziskava, vychazeji z komunikace s predméty a z nasledné recepce téchto
predmétii. Nejdrive si osvojujeme predméty hmatatelné, jejich pojmenovani,
tvary, které nam pooteviraji pohled na jejich vlastnosti. Dale postupné diky
rozvijeni pfedstavivosti za¢indme vnimat méné hmatatelné predméty a pojmy
pres jejich funkce, déje, stavy. Nakonec se utvari pojeti nehmatatelného
a zcela abstraktniho ,svéta“ kolem nds, coz z velké casti vyjadiuji tzv.
propozice. Pri tom miuze dochazet k vlastni tvorbé abstrakce a jejimu $ifeni
v podobé tvurcich uméleckych vystupt. Pfi tom se vyvoj jazykového mysleni
neodehrava jen jednostranné, tj. v ramci oznacovaného, ale celou fadu pojmu
také poznavame oddélené od jejich vyznamd, ke kterym se ,,propracovavame®
jiz na zékladé vlastnich zkuSenosti a také zprostfedkované a tento vyznam
pak pojmu pfifazujeme.

19 Zacatek tietiho dilu, prvni série seridlu: Kax s cman pycckum. [online]. Youtube. [cit.
2017-10-01]. Dostupnéz:https://www.youtube.com/watch?v=3uXYZIMN6O0&t=101s
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Vyvoj mysleni jednotlivce je spojen s postupnym utvafenim jazykové
osobnosti, 0 niz se poprvé uvazuje v knize V. V. Vinogradova O umélecké préze
z 1. 1930 (Kapaynos, Uynkuna 2008, 6). Béhem 20. stoleti postupné dochazi
k podrobnéj$imu rozpracovani teorie jazykové osobnosti, kterd se teprve
v 80. letech dostava do $irokého zajmu filologt a psychologil. V ramci této
teorie se na jazykovou osobnost pohlizi predev$im jako na charakteristiku
zvlastnich jazykovych prvki zastoupenych v textech (textech v Sirokém
smyslu) vyprodukovanych jedincem s pouzitim systémovych prostredki
daného jazyka za ucelem vyjadfeni, interpretace prozivanych skute¢nosti
(jazykového obrazu svéta) a dosazeni urcitych cilti ve svété. Kromeé toho se
jazykovou osobnosti rozumi komplexni zptisob popisu jazykovych schopnosti
jednotlivce, v nichz se spojuji systémové predstavy o jazyce s funk¢ni analyzou
texta (tamtéz, 7).

PROPOIEN]

PROPOZICE

Zatéchto okolnosti
to postrada smysl!!!

Obr. 1: Propozice jsou recepci nehmatatelnych vjemd.

Ve star$im véku md recepce svéta, ktery nas obklopuje, $irsi interpreta¢ni
charakter na zdkladé ontologické funkce naseho mysleni (Ricoeur 1995, 83).
Ontologicka funkce spocivd v tom, ze jiz mame za sebou jistou zkusenost
s timto svétem a na zakladé vlastnich zku$enosti utvafime sami pro sebe
pojeti skute¢nostia jejich dil¢ich soucasti. K vytvareni takovychto zkusenosti
ndm napomaha nejen jazyk jako takovy, ale také prosttedi, rodinné zazemi,
doba, vzdélani, pohyb a nakonec medialni prostfedky, cestovani, knihy,
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hudba, divadlo, sportovani atd., tj. $ir§i okruh kulturnich souvislosti.
»Jakmile jednou dovedeme identifikovat své zkusenosti jako entity nebo
substance, dovedeme na né také [v feci]* odkazovat (provddét referenci),
tridit je do kategorii, zatazovat je do skupin a kvantifikovat je - a s pomoci
téchto prostfedkd o nich také rozumné uvazovat® (Lakoff, Johnson 2002,
39), tj. fadu konkrét abstraktizujeme (vétSinou prostfednictvim metafory).
Ze v$ech téchto zazitkovych empirii se formuje jazykovd osobnost se svym
vlastnim pojetim svéta, ndhledem na svét a udalosti, kterych mazeme byt
svédky pfimo ¢i nepfimo. Ontologickd funkce vytvari jisty predpoklad,
urcita ocekavani, ktera jsme si na zakladé svych zkuSenosti zformovali
v détskych letech ¢i v dobé dospivani.

Skrze tyto zkusenosti pak také vnimame cizi jazyk, ktery za¢iname nejéastéji
studovat ve $kole (na rozdil od pfirozeného vyvoje v bilingvnich rodinach
nebo pri zku$enostech s cizojazy¢nou chivou). Béhem vyvoje jazykové
osobnosti dochazi k osvojeni a rozvijeni celé fady kompetenci, které pti studiu
ciztho jazyka mohou zasahovat do interkulturni komunika¢ni kompetence
jednotlivce (DzindZolia 2016, 15, 20).

Dvoujazy¢nd IKK se pak stava sférou, v niz se stietavaji rizné zpusoby
vnimani jazykového obrazu svéta. Nejcastéji pfimo ¢i podvédomé
porovnavame jazyk, ktery studujeme, s matef'skym jazykem. Pfikontrastivnim
pohledu najazyk pak zkoumame synchronné jazykové systémy prevazné dvou,
maximalné ti{ jazykt (Cermékové 2016, 13). Pti komparativnim piistupu jde
jiz o zkoumani typologie (Casto vicero) jazyku vcetné ,transdisciplinarniho®
vyzkumu a zasaht do extralingvistickych oblasti. Kontrastivné pak zkoumame
synchronni uplatnéni jednotlivych abstrakt v rustiné a cestiné, ale pfi jejich
hlubsim zkoumadni s presahem do mezikulturniho kontextu v ramci IKK
a diachronnich specifik vyvoje daného abstrakta se jiz jednd o prekryvani se
kontrastivni metody s komparativnim vyzkumem.

Pfi komparaci rozdilnych jazykovych pohledt na svét, pii snaze popsat
zdanlivé jasné rysy ndrodnich mentalit narazime na cetna abstrakta,
kterych si ¢asto nejdfive pro efemérnost jejich vyznamu nev§imame nebo
je prehlédneme, ale pfi potrebé je jasnéji vysvétlit ¢i presnéji vymezit jejich
pocet nebo také definovat rozdily v jejich vyznamech si pak s nimi nevime
rady.

Jesté bychom mohli uvazovat o tom, ze v ramci vyvoje jazykové osobnosti
dochézi k individualnimu mentdlnimu zpracovavani abstraktnich pojmi,
ale v ramci IKK je zfejmé, ze i tato skupina lexémt podléhd urcitému
kulturnimu vlivu, proto dochazi k diferenciaci vnimani abstraktnich entit
u réiznych ndrodi. Rada tzv. abstraktnich entit je vnimana pouze v rdmci
kulturné-filozofického prostredi daného jazykového pohledu na svét a bude se

2 Hranaté zavorky a poznamka prekladatele (© Mirek Cejka 2002).
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obtizné vysvétlovat cizinci. Mohlo by se zdat, Ze zde zaleZi jen na jednotlivci,
jak vnima tyto abstraktni entity. Nicméné kulturni prostfedi, v némz vyrasta
jednotlivec, a jazyk, ktery uziva, vytvéreji podminky pro jeho vnimani
okolniho svéta. ,,Jednotlivci stejné jako skupiny se rtizni co do priorit i co do
zpusobt, jak definuji, co je pro né dobré nebo moralni. V tomto smyslu jsou
podskupinami skupiny jedné. Vzhledem k tomu, co je pro né dtilezité, jejich
individualni hodnotové systémy jsou koherentni s vyznamnymi orienta¢nimi
metaforami hlavni tradi¢ni kultury.“ (Lakoft, Johnson 2002, 37)

Navrh metodologickych postupt pro vymezeni abstrakt
(v prizmatu jazyk-rec)

Pro vyc¢lenéni jednotlivych oblasti, v nichz Ize nalézt elementy zvlastniho
jazykového vnimani svéta, jsme se obratili k nasledujicim metodam,
jejichz vyuziti navrhujeme a zaroven se je pokousime aplikovat na lexikalni
material rustiny a cestiny. Vychodiskem prvnich dvou metod je jazyk v jeho
fenomenologickém pojeti: ,Jazyk se (...) jevi jako zvlastni struktura na pili
cesty (Patocka 1995, 130), jako prechod od né&eho, co ,je ddno’, k né¢emu,
co - na onom daném zakladé - vznika jako dilo tvirci aktivity ¢lovéka:
Jazyk je tradice oteviend a nutkavd, musime tvofit v jeho drahdch, ale tyto
drdhy nezamezuji jit ddl a ddl, zjemniovat vyznamovou sit, skrze kterou jsme
z tradicionality nuceni spatfovat véci (tamtéz).“*! (Vaikova 2007, 27)

Ostatni navrhované metody vychazeji spiSe z riiznorodych projevii feci,
z tzv. ,,2ivého“ komunikaéniho prostiedi. O nich se zminime v mensi mife,
ackoliv maji nemensi vyznam. Nicméné pro vymezeni uceleného souboru
abstrakt maji pomocnou funkci a dopliujici charakter. Jejich role se pak ve
vétsi mite projevuje v praktickém ovéreni fungovani téch ¢i jinych abstrakt
v kontextu a jejich prekladu v konkrétnich textech konkrétnich autort.

1. Kontrastivni analyza pii zkoumani abstrakt v jazykovych korpusech

V ramci kontrastivni analyzy lze uvazovat o vyuziti minimalné dvou metod
zkoumani abstraktniho lexika, které mtzeme uplatnit jednu po druhé.

Prvni spociva ve zkoumani jednojazy¢nych korpust zvlast pro rusky a zvlast
pro cesky jazyk. Pro Cestinu ptipada v tvahu vyuziti nejvétsiho dostupného
korpusu fady SYN (Kfen et al. 2014), v némz lze na zakladé zadanych kritérii
omezit vybér podstatnych jmen. Podstatna jména lze fadit retrogradné, coz
umoziuje na zakladé morfologickych charakteristik ziskat vzorek substantiv se
zakoncenimi frekventovanymi u abstraktnich lexému (napt.: -ost — vytrvalost,
pruznost, laskavost, tékavost, vrtkavost; -eni/-éni — napodobeni, rozuzleni,
zalibeni, naplnéni, blouznéni, zesmé$néni, vyciténi; -ani/-dni - egalizovani,

2L 'V obou citacich zachovdvame autorc¢inu kurzivu.
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bloumdni; -fa - egalita, identita, konstanta, multiplicita, pluralita; -(s)
tvi — rouhacdstvi, samotarstvi, sobectvi a dalsi). Podobnym zpisobem lze
pracovat s ruskym ndrodnim korpusem (HayuonanvHolii xopnyc pycckozo
asvika 2003-2017). Nasleduje pak ruc¢ni tfidéni lexikdlniho materialu,
z néhoz se vytvori vlastni seznam abstrakt pro kazdy jazyk.

Poté by se mohlo pristoupit k vlastni kontrastivni analyze na zakladé druhé
metody, a to zkoumani lexika ze ziskanych seznami s vyuzitim paralelniho
korpusu InterCorp. Takto by se analyzovaly moznosti prekladu a vyuziti
mnozstvi ekvivalentd. Vybiraji se pak abstrakta s nejvétsim moznym pocétem
ruznorodych ekvivalentil a ovétuje se, pro¢ to tak je. Vétsinou kvantitativni
a kvalitativni charakteristiky vyznamu ukazuji na komplexnost pfislusného
abstraktniho pojmu a prfi nalezeni vétstho mnozstvi synonymickych
ekvivalentti v jednom vyznamu ¢i pri deskriptivni povaze ekvivalentu to
svéd¢i o nezastoupeni daného pojmu v druhém jazyce.

Pti provedeni dil¢ich sond uskute¢nénych na zédkladé porovnani jsme zatim
zjistili, Ze se takto projevuji napriklad substantiva: jednotlivost, kfivda, opovrZent,
pohoda, prolindni, prilezitost, rozéileni, tékavost, vrtkavost a dalsi, ktera se
v jednotlivych ptipadech do rustiny nedaji jednoznacné prelozit a ¢asto vyZaduji
ruznorodé kompenzaéni prekladatelské postupy. V rustiné se pak muiize jednat
o substantiva: 67axco, enyuiv (ve vyznamu ,,zapadlé misto®), docaoa, dywesrocmo,
JLyKABCMB0, CMPAHHOCMYb, YMUIEHUE, YA36IEHHOCD, wydadecmeo a dalsi.

Radu abstraktnich podstatnych jmen Ize jen ¢4ste¢né vnimat jako typické
jen pro ten ktery jazyk, jelikoz se v nich realizuje jak sémantika podobna
té, kterd se projevuje v druhém jazyce, tak i presah vyznamu netypicky pro
jazyk, s nimz se provadi kontrastivni analyza. Naptiklad slovo mpesoea, které
lze prelozit jako poplach (zde se vyznamy v rustiné a v ¢e$tiné ztotoziwuji),
se muze v ru$tiné pojit se slovesy uyscmeosamo, owywamo, nposenimo
mpesoey, e2o oxeamuna mpesoza, v téchto prikladech je zfejmy popis emoce,
uréitého citového prozitku, ktery se do ¢estiny da prelozit podle kontextu jako
neklid, nepokoj, obava, strach, rozruch, zmatek, poprask.

2. Sledovani tezaur pro jednotlivé jazyky

V daném pripadé se jedna o porovnani tezaurt pro vybrané jazyky, pricemz
tezaurus se vnima jako ,,pojmovy, sémanticky slovnik fadici jazykové jednotky
podle jejich vyznamovych vztaht“ (Akademicky slovnik cizich slov 1998).%
Pfinos takového porovnani je predev$im v tom, Ze je lexikalni slovni zasoba
v tezaurech nebo vyznamovych ¢i ideografickych slovnicich jiz usporadana
podle ur¢itého filozofického hlediska. Sice vétsina takovych slovnikii vznika na

2 Citujeme podle KLEGR, A. Uvod. In: KLEGR, A. Tezaurus jazyka ceského. Slovnik
Ceskych slov a frazi souznacnych, blizkych a ptibuznych. Praha: Nakladatelstvi Lidové
noviny, 2007, s. 7.
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zakladé zobecnujicich univerzalii, které se v fadé tezaurti opakuji, ale podrobnéjsi
vhled do jednotlivych hesel pak demonstruje fadu rozdili mezi abstraktnimi
pojmy cestiny a rustiny. Jednou z vyznamnych praci posledni doby je Tezaurus
jazyka ceského. Slovnik ceskych slov a frdazi souznacnych, blizkych a pribuznych
(Klégr 2007), ktery vznikal celou fadu let na zakladé tezauru Petra Marka Rogeta
z roku 1852 (tamtéz, 7). Tento slovnik prebird z prototypu prvotni usporadani
lexikdlnich jednotek podle Sesti velkych tiid pojmi (Tfida I: Abstraktni vztahy;
Trida II: Prostor; Ttida III: Hmota; Ttida IV: Intelekt: uzivani mysli; Trida
V: Volni oblast: uplatnéni vile; Tfida VI: Emoce, nabozenstvi a moralka).
Ve véech uvedenych tfiddch nalézame mnozstvi abstrakt. Pro rustinu by se
k porovnani oblasti pouziti abstrakt dalo excerpovat z knihy Moeozpagpuueckuii
cnosapy pycckozo asvika (bapanos 2002), jehoz prvni vydani vyslo v roce 1990.
Usporadani tfid v makrostruktufe ruského slovniku je odli$né: Muponopspok
(»Ré&d svéta“); Mupoycrpoiictso (,Usporddéni svéta“)*; OprannsoBaHHOCTb
(Organizovanost); Yemosek (Cloveék); Obmectso (Spolecnost).

Pristudovani heslare ¢eského nebo ruského slovniku se ¢tenat musi hloubéji
zacist do jednotlivych hesel, aby dokazal odhalit abstrakta ,,narodni povahy*
Nicméné vyznamové vztahy, které 1ze na zdkladé tezaurt a ideografickych
slovniki studovat, pooteviraji moznost nalezeni celého sémantického okruhu
charakteristického jen pro ¢estinu nebo jen pro rustinu.

3. Sledovani aktualniho déni v publicistice, médiich a vyvoje v ramci
dalSich oboru

Na zdkladé aktudlni publicistiky nebo sledovani sou¢asného vyvoje ve filozofii,
humanitnich a technickych oborech Ize v ramci vzniku novotvarii a popisit
experimentalnich postupti objevit fadu abstrakt, v nichZ se zrcadli rysy ndrodni
povahy (napiiklad v ceské publicistice ¢asto uvadéné svejkovdni, nebo také
Cechdckovstvi nebo v ruské publicistice od roku 2011: ,,60n0mo“/ , bonomnuvie
coovimusa® | ,Bonomuas“*). Sledovani sociolingvistickych, politologickych,
historickych a dalsich aktualnich aktivnich diskurzi ma jiz tradi¢né velky vliv
na vyvoj IKK.

4. Zaméfeni se na kognitivni aspekty

Zde mame na mysli sledovani zptisobt vyjadreni konceptualnich kategorii
(tj. smérovani od pojmu k jazyku) v jednotlivych jazycich. Je tfeba prozkoumat
témata, kterd maji nejen globdlni charakter, ale jsou lingvospecifickda pro
kazdy z vybranych jazykut. Naptiklad pro par ¢estina—rustina je stale aktualni
soubor c¢asto mezi sebou propojenych pojmi: velikost a malost, vlast

# Preklad pojmenovani prvnich dvou tfid je pouze orienta¢ni (pozn. autora), v dalsich
vydanich se misto Muponopspok uvadi JeiicrButensHocts (Bapanos 2002).
2 Priklad z Gregor, Tomaskova 2017, 33.
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a patriotismus, vlastnictvi a sebezapfeni (uvadime priblizny preklad-ilustraci:
cobcmeenHuuecmso u beccpebperuecmso), egoismus a altruismus a mnoho
dalsich. Jako vysledek aplikace této metody nebo jako jeji modifikace by se
pak mohlo vnimat sestavovdni asociativniho slovniku pro rustinu a ¢estinu.

5. Analyza uzi a kontexti

Sledovani zptisobu vyjadrovani jedincti v jednotlivych (modelovych)
situacich se vénuji vyucujici prevazné na hodindch konverzace v cizim
jazyce ¢i béhem prekladatelskych semindrt. Kvalitni zvladnuti takovych
vyukovych hodin vyvolava pozadavek na pedagoga, aby neustale rozsiroval
svou interkulturni komunikaéni kompetenci. Béhem hodin se totiz vyucujici
setkavd s potfebou urcit spravnost vyjadreni studenta: ,to by Cech takto
netekl nebo ,,Rus by na to takto nereagoval® Zkoumani soucasného tzu
a kontextu vcetné kolokaci pomahd takové situace zvladnout, ackoliv se
vyznam jednotlivych lexém a vyrazi v kontextu ne vzdy explicitné vysvétli.

Shrnuti

Na zakladé predlozenych metod Ize predbézné stanovit okruhy abstraktnich
pojmi s koncentraci zvlastniho jazykového pohledu na svét.

Predevsim je to lexikum s obecné antropocentrickym zaméfenim (1). Do
této velké skupiny lze zaradit abstrakta pojmenovavajici pohybové aktivity
v Sirokém smyslu (6ezomns, xonowenue; shon, zmatek), oznaceni, popis
¢i hodnoceni lidské cinnosti (xazamuocmv, nogueusm, npumumususm,
npucnocobnenuecmso, becuiabauinocmo; netecnost, pozitkdrstvi, rozkosnictvi,
labuznictvi), komunikaci a hodnotici vyrazy ve vztahu ke komunikaci
(mpecxommus; prkotina, hovadina, krasomluva).

Dal$im okruhem abstrakt, ktery lze vymezit pfi jejich komparativnim
zkoumani, je ndrodni ,filozofické“ pojeti svéta (2), naptiklad pojeti krasy
a osklivosti, pravdy a 1zi, odvahy a zbabélosti, svobody a nesvobody, pohodli
a nepohodli a celd fada dalsich pojeti.

Terminologie a obecné specidlni lexikum (3) v jejich narodni povaze
tvori dalsi okruh pojmi, ktery muzeme vyc¢lenit v ramci abstraktniho lexika
(predevsim se to tyka kancelarismui: ogpopmnenue, nékterych nejednotnych
ptistupti v oblasti pravnické terminologie a metajazyka: nanuuue).

Vyuziti navrzenych metod pro presnéjsi vymezeni dal$ich okruht
a podskupin ruskych a ceskych abstrakt v ramci jazykového obrazu svéta
pomiize prohloubit IKK studenttl a pedagogt. Jako o nejvys$im cili takové
¢innosti lze uvazovat o tvorbé dvoujazy¢éného slovniku abstrakt pro jazykovy
par rustina-cestina, ktery by podrobné zaznamenal sémantické rozdily
takovych pojmti a navrhl zptisoby jejich prekladu.
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Lingvoimagologie a jeji didakticky potencial

Kapitola predstavi lingvoimagologii jako nové se formujici disciplinu
zabyvajici se verbalizaci ,image“ jednoho naroda (staitu) v jazykovém
povédomi jiného ndroda. Pojmenuje priniky lingvoimagologie a IKK
a naznaci sméry, v jakych je lingvoimagologie platna pro lingvodidaktiku.
Pfedmétem vykladu prozatim neni analyza konkrétniho jazykového
materialu, ale vystizeni potencialu lingvoimagologie pro rtizné oblasti blize ¢i
vzdalenéji spojené s vyukou cizich jazyki.

Vymezeni lingvoimagologie

Jak jsme vidéli v kapitole Interkulturni kompetence ve svétle pragmatickém,
dochézi ve filologii v posledni dobé ke zrychlenému nartistu formujicich se
subdisciplin, a to subdisciplin vét§inou pomezniho charakteru. K takovym
nalezi i lingvoimagologie (lingvisticka imagologie). Lingvoimagologie se
utvari zejména na baziliterarnévédné imagologie, ale cerpa z velkého mnozstvi
jinych soucasti humanitnich véd, jak uvidime dale. Pojem lingvoimagologie
jako takovy se objevuje vroce 2014 u L. P. Ivanovové (Ivanova 2013) v kontextu
vyzkumt mezikulturni komunikace v podminkach globalizace.

Objektem lingvoimagolického zkoumani je ,image®, tedy obraz jednoho
naroda a zemé v povédomi druhého ndroda. Lingvoimagologie analyzuje
a interpretuje verbalizaci, tedy manifestaci této reflexe v jazyce na zakladé
analyzy textl (zejména publicistiky, uméleckych textd, folklérnich utvart ¢i
cestopistt). Vénuje se rovnéz rozboru vizualni kultury, symbolti a precedentnich
fenomént, dohromady tvoricich Siroky diskurz, jenz lze nahliZet jak
synchronné, tak diachronné. Jadrem lingvoimagologického pristupu je faktor
hodnoceni a labelizace. Klicovym vychodiskem je premisa, Ze hodnoceni
charakterizuje nejen hodnoceného, nybrz i hodnotitele, toto hodnoceni je
dynamické a je ovlivnéno zna¢nym mnozstvim vnéjazykovych faktort.

Ur¢ité stavajici analyzy (BiloSicka 2016, Popko 2015, Lichac¢eva, Makarov
2014, Sitko 2013 Zurtova 2013, Iliceva 2013) piirozené rozebiraji otdzky, jez
si klade lingvoimagologie, ale prezentujici se spi$e v ramci literdrnévédné
komparatistické imagologie (interkulturni hermeneutiky) nebo Siroce
pojaté lingvokulturologie, pripadné i politologie nebo teritoridlnich studii.
Vyzkum je pomérné roztfistény, bez terminologické jednoty, témata byvaji
fragmentdrni, zkoumany korpus omezeny.

Vydéleni lingvovoimagologie jako samostatné discipliny ma hlavni smysl
v tom, ze urdité fenomény umoznuje nahlizet komplexné prostfednictvim
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roz$ifeni vyzkumu, a to zejména ve tfech oblastech. 1) Zatimco literarnévédna
imagologie se primdarné soustfedi na texty umélecké literatury, a to ne
vidy s uplatnénim lingvistické analyzy, lingvoimagologie zkouma $irsi
pole typologicky rtiznorodého korpusu, tedy nejen uméleckou literaturu
a publicistiku, nybrz i ucebni texty, reklamu, texty prostésdélovaciho stylu,
mediatexty, texty socidlnich siti, projevy vizudlni kultury (doprovodnd
vizudlni sdéleni k textlim, samostatnd vizualni sdéleni, napf. reklamy ¢i
karikatury), jiné specifické netextové utvary (napiiklad mentdlni mapy)
a také zdznam ustniho nebo pisemného verbalniho projevu jedinecnych
interkulturnich situaci/interakei. 2) Jestlize jazyk chdpeme jako projekéni
plochu posunt v politicko-ideologicko-sociologickém diskurzu, ve vnimani
narodni identity a v kultufe v Sirokém smyslu ma pravé lingvoimagologie
potencial interpretovat tyto posuny a vnimdni. 3) Lingvoimagologie dokaze
rozkryt vyznam i podtext interkulturni komunikace a ma tak vyznam i pro
interkulturni lingvodidaktiku a potencionalné pro rozvijeni slozek IKK.

Na druhé strané ligvoimagologie umoznuje pfi pomérné tzce ureném
predmétu zkoumani, paklize ho konkretizujeme, ¢erpat impulzy a metodologii
z mnoha jinych disciplin. Hlavni roli zde hraje zejména sémiotika a analyza
diskurzu.

Aktualni vyznam lingvoimagologie

Potfeba vyprofilovani dané pomezni discipliny je zdsadné motivovana
i vnéjsimi faktory. Ke stéZejnim patfi vzrist role ,,imagi v soucasné dobé
oznacované jako ,doba postfakticka®, ,,postpravdiva‘ Postpravda (posttruth)
oznacuje situaci, kdy pfi vytvareni predstavy o realité prevazuji emoce nad
ovéfenymi fakty. Dané slovo se nejcastéji pouziva ve spojitosti s politickou
situaci v druhé poloviné desatych let 21. stoleti. Vyraz posttruth byl slovnikem
Oxford Dictionary oznacen za slovo roku 2016. Namisto bezprosttedniho
kontaktu s realitou dominuje cilené utvafeni ,imagi® jsou ozivovany
simulakry, v ur¢itych pripadech probihd informac¢ni vélka. To dodéava
sémioticky zaméfenym vyzkumiim nové podnéty a vyzvy.

Jazyk i paralingvistické projevy kultury fixuji tyto ,image® Zejména
jazykova reflexe je odrazem zesloziténi mezindrodni situace a problematizace
interkulturniho dialogu, coz se pfirozené promita do referen¢niho svéta
zakt a studentd, a tudiz i do $kolni praxe. V kontextu vyuky ruského jazyka
je nutné vyrovnat se s tim, Ze se do obéhu navraci etnofaulismus ,,Rusdk®
a jina dehonestujici pojmenovani, v jazyce se odrazi generalizace na bazi
synekdochickych oznaceni, Rusko = Putin, az absurdné se rozsifuje asociativni
pole, kdy na Rusko odkazuji i vyrazy typu ,kopr® apod., zejména v ¢eskych
¢asopisech Reflex a Echo. Utitelé anglického jazyka resi ,,Brexit®, némcinari
témata spojena s uprchliky apod.

109



Rozvijeni interkulturni komunika¢ni kompetence ve vyuce cizich jazyka 2

Metodologické ukotveni lingvoimagologie

Lingvoimagologicky vyzkum cerpd predevsim z metod diskurzivni analyzy.
Tuto chdpeme jako interpretaci diskurzu, tedy ,kolektivni vyznamové
souvislosti, spocivajici ve ¢teni a interpretaci textll coby sémiotickych
produktti (Brenner 2015, 15). Pro lingvoimagologii je relevantni Jagerovo
sociologicky orientované pojeti kritické diskurzivni analyzy, které vychdzi
z lingvistiky a chédpe jazyk a realitu jako vzajemné propojené, na sobé zavislé
systémy znakd, zkouma konotace vyrokd, jakoz i sémantické novotvary (Jager
2012). Rovnéz Fairclougovo pojeti kritické diskurzivni analyzy je lingvisticky
zalozené a vidi ,jazyk coby formu spolecenské praxe® (Faircloug 1992, 89).
Ustfednim pro lingvoimagologickd zkouméni se jevi byt Landwehrovo
zjisténi, ze v urdité dobé se z teoreticky mozného nekone¢ného poctu slovnich
vyjadfeni ve skute¢nosti objevi pouze omezeny pocet (Landwehr 2001, 7), coz
je interpretacné relevantni.

Diskurz je slozen z textt, ale vytvari ho teprve jejich smysluplné
propojeni. Sit nebo zmét textii pak ve spole¢ném tcinku slouzi k pochopeni
a vykladu skute¢nosti. Obdobné teprve sit verbalizovanych ,imagi“ vede
k pochopeni ndhledu jedné jazykové komunity na druhou. Komplet ,,imagi®
pravdépodobné koreluje s usporadanim diskurzu: jako celek predstavuje
diskurz vnitfné hierarchicky ¢lenény, neuzavieny, ve stalé proméné se
nachdzejici systém, symbolické usporadani. Diskurz je hierarchizovan
a diskurzivni jednotky maji rtizny rozsah, funkci a vyznam. Podnétné je
vztdhnout k ,imagim“ jednotky, jako jsou ,fragmenty diskurza“ (texty
nebo ¢asti textl k ur¢itému tématu coby nejmensi jednotky) a ,kolektivni
symboly“ (repertoar obrazli, které zna kazdy clen spole¢nosti, jakasi
zhusténi a vycnivajici body diskurzt) (Landwehr 2001, 73). Dilezité jsou
rovnéz zavéry o vztahu ideologie a diskurzu: ,,(...) boj o vliv a nadvladu
se projevuje v mluveném projevu, v ramci jazyka“ (Brenner 2015, 18),
propaganda systematicky predepisuje diskurz etablovanim rtiznych témat
a vyjadrovacich prostfedki, obsazenim pojmi, prosazovanim interpretaci,
ale také tabu a tabuizovanych zdn, v procesu hierarchizace vypovédi.

Kriticka diskurzivni analyza fe$i i problém velkého mnozstvi zkoumanych
textd (Meissler 2008) a navrhuje kvalitativni analyzu, jez nevychazi
z preddefinovanych kategorii, ale postupuje zdola nahoru (bottom-up
approach) a zkouma vyznamy, kterych text nabyva v konkrétnich socialnich
kontextech. Kategorie se vytvari az na zdkladé toho, co se v textu objevi. Nosny
je Meisslertiv navrh vyjit od vyznamovych jednotek, které se v jednotlivych
textech opakované vyskytuji, tyto jednotky stanovit dle vlastniho tsudku,
zduraznit klicové aspekty analyzovaného diskurzu, jeho vazby na socidlni
kontext, postihnout rtizné pravidelnosti ¢i naopak variace, tabu a lakuny,
eventudlné vyvoj diskurzu v c¢ase. Urceni systému a jeho jednotek teprve
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vyplyva z analyzy korpusu a neda se pfedem piesné stanovit. Je nutné zamezit
ztraté vyznamu a ztraté kontextu, jez hrozi pti kvantitativni obsahové analyze,
zdaraznujici statistiku.

Ze sémiotickych teorii se jako nejvice efektivni pro lingvoimagologicka
zkoumani jevi byt triadickd koncepce (vztah oznacujiciho, oznac¢ovaného
a pfedmétu, jenz je oznacovan) a teorie zabyvajici se obsahem a rozsahem
znaki. Ustiednim terminem pro lingvoimagologii je také sémioticky termin
labelizace, tj. hodnotici oznacovani, kdy vice jmen/zobrazeni mize byt
spojenych s toutéz véci a naopak vice vyznamtl je spojeno s jednim jménem/
zobrazenim (Doubravové 2002, 15, 109). Labelizace je socidlni jev. Ukolem
lingvoimagologie je ur¢eni mechanisma labelizace. Klicové pro postizeni
zplisobu utvareni ,,imagi“ je také zkoumat principy reifikace, tedy obecny
sklon véfit, ze existuje-1i jméno (verbalizace ,image®), musi existovat i véc
(je-li tedy ,image® vyjadfena v jazyce, zda se, Ze ma zaklad v realité, coz
mize byt omyl). Ze sémiotiky jsou pro lingvoimagologii rovnéz dilezité
zavéry o zarazovani znakt do znakovych souborti (tj. zatazovani ,,imagi“ do
soubort) a misto ,imagi“ v celkové sémiosfére. Sémiosféra je abstraktnim
prostorem znakové vymeény, kdy na zdkladé primdarné kulturné a jazykové
osvojenych dispozic jsme schopni ptifadit znakéim uvnitt sémiostéry urcity
vyznamovy obsah. Sémiosféra nds pro lingvoimagologii i IKK zajima,
nebot je vazana na kulturni prostfedi. Kulturu lze vidét jako sémioticky
systém, ktery prevadi bezprostfedni zkusSenosti ¢loveéka do systému znaki
(Lotman 1984). V tomto procesu vyzdvihuje Lotman tlohu jazyka. Jazyk
podle néj strukturuje oblast kultury i systém svéta, nebot jej prevadi na
text. Takovy svét, ktery se zaklada na textu, se stavd entitou sémiotickou.
Naprosto zasadni pro lingvoimagologii je poznani, Ze ,...do sémiosféry
muze proniknout rovnéz aspekt predstirani, ktery byl pfitomen pii procesu
konstruovani kultury. Sémidza by v tomto pripadé fungovala jako proces
pripisovani fiktivnitho vyznamu urcitym jevim, které se skrze zaclenéni
do prvki skutecnosti stanou soucasti ustdleného systému znaki. Piivodné
zkonstruované znaky se tedy postupem casu mohou transformovat do
podoby obecné predstavy o realité a ziskat tak platnou existenci. Toto
zapojovani vykonstruovanych znaki a znakovych souborti coby prostredki
umoznujicich pretvareni skutecnosti se stalo fenoménem provazejicim
vyznamné transformacni procesy ve spole¢nosti.“ (Macura 1992, 67)

V ptimé lingvistické analyze korpusu se pak uplatiuje zejména lexikalni
hledisko. Lingvoimagologicky relevantni je zkoumani v ramci takovych
oblasti lexikologie, jako je otdzka syntagmatickych a paradigmatickych
vztahtl, kolokability, vyznamu lexikélnich jednotek, tedy zde jednotek
prenasejicich jistou etnokulturni informaci s méfenim frekvence vyskytu
urcitych lexikalnich jednotek v uréitych typech textil. Pozornost musi byt
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vénovana toponymim a antroponymuim, dale pak frazeologii, metaforice
a expresivité. Lingvoimagologicky vyzkum je nosné pojimat v kontextu
zavéri o principech persuazivni komunikace, jez se projevuje véude tam, kde
se jednd o néjakou odriidu propagace.

S literarnévédnou komparatistickou imagologii, etablovanou védeckou
disciplinou z oblasti srovnavaci literatury, jez zkouma obrazy jednotlivych
etnickych a dal$ich skupin v literdrnich, publicistickych i jinych textech, ma
lingvoimagologie shodny zakladni cil: proniknout prostfednictvim rozboru
textu do podstaty a zvlastnosti cizi zemé, jakoZ i zemé vlastni. Literarnévédna
komparatistika sméfuje k pochopeni vlastni identity ndroda na zakladé
interpretace jinych kultur timto nidrodem, k vymezeni odli$nosti kultur
navzajem a k urceni hranic a praniki mezi kulturami. Kazda zemé je vidéna
z pohledu riiznych narodu odlisné, kazdy stat si tedy vytvari zcela individudlni
predstavu o jiné konkrétni zemi. Pohled na cizince je vzidy zkreslen vychozimi
idejemi a ideologiemi, poznani ,,pravdivé skute¢nosti je omezeno (Zelenka
2011). Jelikoz ustfednim pojmem lingvoimagologie je ,labelizace®, je velmi
relevantni $kala hodnoceni etnika v textu, jiz vypracovala komparatistickd
imagologie: pozitivni, negativni nebo distan¢ni hodnoceni, poptipadé
odsunuti jiného etnika ze zorného pole autora (Soukup 2006). Jako jeden
z problému fesi imagologie diiraz na ,pravdivost, tj. analyzuje predstavu,
ze doplnénim chybéjicich informaci lze vytvorit pozitivni vztah k druhému.
Otéazky pravdivosti a s ni souvisejici jazykem realizované manipulace jsou
pro lingvoimagologii zasadni. Uzitecné je dale troji rozliSeni osy vztaht
k druhému T. Todorova (1996): axiologicka (,druhy je dobry nebo $patny,
mam, nebo nemam ho rad®), praxeologicka (,,snaha sbliZit se s druhym, nebo
naopak se mu vzdalit®) a epistemicka (,,druhého zndm, nebo neznam®).

Lingvoimagologie a IKK

Dolingvodidaktiky pronikalingvoimagologie pravé voblastiinterkulturniho
vzdélavani a rozvijeni IKK. Zde se jeji metodologie uplatni zvlasté pri
formovani postoji a dovednosti. Jazykova a sémioticka analyza textd vede
k hlubsimu proniknuti do kontextu interkulturnich vztaha (pro¢ jsou pro
pojmenovani jevl vybirana pravé ta ktera slova, jak to odrazi hodnoceni dané
kultury a nakolik to ovliviigje interkulturni komunikaci). Takova analyza,
jak ukdzala kapitola Umélost kontra ptirozenost v didaktizaci small-c culture,
stimuluje studenty k recepci vlastnich fecovych produktd a jejich korekci,
tedy k prehodnoceni postoji (smérem k respektu ke kulturni rozmanitosti,
otevfenosti interkulturnimu uceni, vyhybdni se souzeni, zvidavosti a chuti
objevovat, toleranci k nejednozna¢nosti a nejistoté, empatii) i nacviku
dovednosti (poslouchdni, pozorovani, interpretace, analyza, hodnoceni,
nachdzeni souvislosti) (Deardorff 2006).
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I v kontextu lingvoimagologie je dilezité zkoumat projevy sekunddrni
jazykové osobnosti, tedy jak je realizovana jazykovd demonstrace postojil
studentti, budoucich uditeld cizich jazykd, k nositelim jazyka, jenz vyucuji,
a jejich kulture (napfiklad nakolik je pozitivni vztah k cizimu jazyku a jeho
nositelim verbalizovan), zda lze prokdzat souvislost stupné IKK a miry
jazykového projevu etnostereotypti.

Lingvoimagologicky pfistup napomiize osobnostnimu rozvoji studentil
smérem k utvareni autentické svobodné myslici bytosti, ktera je ptipravena ke
»zieknuti se predstiranych obrazti svéta ve prospéch dopracovani se vlastnich
spolecenskych a individualnich nazorovych struktur® (Hanus, Chytilova 1999,
22). O takového clovéka se snazi zazitkova pedagogika i celd oblast aplikace
IKK. Z takovych témat, ktera vedou k hlub$imu proniknuti do podstaty
skute¢nosti, je to napriklad uvédomeéni si dynamického charakteru ,imagi*
(»image® podléhaji na jedné strané proménam pod vlivem situa¢nich faktord,
na druhé strané je jejich jadro velmi soudrzné a trvalé a nese az archetypalni
a mytické povahy), toho, Ze se ,image“ retézi do narativnich kompletd, ze
utvareni ,,imagi“ je mocnym nastrojem ideologie a pravé verbalizace jakoby
stvrzuje pravdivost ,image, Ze je vyznamna hodnotici slozka v utvafeni
»autoimage® (etnikum o sobé) a ,heteroimage® (jiné etnikum o tomto
etniku). Kardindlni pro posileni jak komunika¢ni kompetence, tak medialni
gramotnosti je vysvétlit mechanismy labelizace v hodnoceni ,jiného*
s ohledem na etnicitu, popsat hyperkorektnost v interkulturnich vztazich
a jeji jazykovou emanaci atd. Lingvoimagologie umoznuje prekonat tradi¢ni
problém lingvodidaktiky a mezikulturniho vzdélavani, jez akcentuji linii
idedlu, tj., ,jak by véci mély byt a ne tolik, ,,jaké véci jsou®, tj. vzit v avahu vliv
hyperkorektnosti, faktor tabu a vynechavek a také sledovat skryté dimenze
postojii a rizikové zény v udivu.

Shrnuti

Vélenéni lingvoimagologie do ramce lingvodidaktiky a mezikulturniho
vzdélavani je ptinosné vzhledem k aktualnim vnéjazykovym faktorim vyuky
cizichjazykt, tedy vzhledem k povaze doby, ktera ma zvyseny sklon k prezentaci
»imagi“ namisto reality. Lingvoimagologicka analyza rtznorodého korpusu
textd, véetné ucebnich a ucebnicovych, umozni studentiim lépe se v dané
ne zcela prehledné informacni situaci orientovat a vyhnout se nastrahdm
manipulace. Napomiize formovat kyzené interkulturni postoje a dovednosti
optené o kritické mysleni. Zdroven rozvine i lingvistickou senzitivitu
studenti/ucitelt cizich jazykd, totiz, Ze jazyk nelze chapat jen jako prostedek
dorozuméni, ale i jako projekéni plochu posunt v politicko-ideologicko-
sociologickém diskurzu, ve vnimani narodni identity a v kultufe v Sirokém
smyslu.
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Jak zdtiraziujeme v jednotlivych kapitolach, uditel cizich jazykt mé za
ukol ,vychovat® takové jazykové osobnosti, které budou schopny adekvatné
hodnotit kulturu naroda, jehoz jazyk studuji. Nesmi vSak zapominat také
na to, ze zaci museji byt kompetentni nejprve zhodnotit svoji vlastni
kulturu. Z pfedpokladu, Ze hodnoceni ur¢itého naroda vychazi i z nastaveni
samotného hodnotitele a Ze zna¢ny vyznam md sebehodnoceni vlastni
kultury, vychazi také vyse definovana lingvoimagologie, jejimZ objektem
zkoumani je pravé ,image®, obraz jednoho naroda a zemé v povédomi
néroda druhého, respektive verbalizace téchto ,,imagii® V $ir§im kontextu
lingvoimagologie sledujeme téma kontaktu vybranych kultur s ceskou
kulturou. Za inspirativni pro vyuku IK a IKK povazujeme analyzu
raznych reflexi nasi kultury zven¢i. Neprovadime nyni pfimo didaktizaci
sebraného materidlu, nicméné tento material by mohl byt dale zpracovan
do podoby rtznorodych tvtr¢ich tuloh, diskusi, myslenkovych map,
dramapedagogickych aktivit apod.

Po roce 1989 doslo k novému sebeurceni Ceské republiky, odklonu od
Vychodu, priklonéni se k Zapadu a zarazeni do jeho struktur. Znovuzrodila
se také stredoevropska koncepce. Jednoznacné se prosadil eurocentrismus.
(Cabada 2010, 152) Po zaclenéni CR do NATO a EU je vsak geopolitické
vnimdni CR zvnéjsku nejednoznacné, diskutuje se o tom, Ze se méni
v zavislosti na tom, kam sméfuje ¢eskd zahrani¢ni politika. Ta vak podle
odbornikt neni konstantni, kolisa podle toho, kdo je zrovna u moci. CR
je diky této neostrosti, respektive dualismu (mezi Vychodem a Zapadem)
v zahrani¢i ¢asto vidéna jako ne zcela spolehlivy a vnitfné ponékud rozpolceny
stat. (Hofman 2012) Pravé toto vnimani nés vedlo k tomu, abychom zjistili,
zda se tato rozpolcenost néjak promita do skolni praxe (v ramci vyménnych
stazi na zakladé vypovédi respondentti ze Zdpadu) i mimo ni (ve smiSeném
manzelstvi, na zakladé vypovédi respondenta z Vychodu).

Tradi¢né jsou z hlediska sociologie pfipisovany Zapadu tyto charakteristiky:
tendence k individualismu, explicitnost ve vyjadfovani a v chovani,
egalitafsky postoj k moci (moc je pripisovana na zakladé toho, ¢eho ¢lovék
v zivoté dosahl), monochronni (strukturované) vnimani ¢asu. Vychodu jsou
pfipisovany tyto charakteristiky: tendence ke kolektivismu, implicitnost
ve vyjadfovani a v chovani, hierarchicky postoj k moci (moc je dana
hierarchickou strukturou, zavisi na prostedi, odkud dany c¢lovék pochazi),
polychronni vnimani casu.
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Proto jsme se rozhodli provést vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, zda
Ceskou republiku vnimaji cizinci jako zemi vychodni, nebo zdpadni a jestli je
rozdéleni svéta podle dichotomii, v naSem pripadé dichotomie Vychod versus
Zapad, v obecném povédomi stile aktualni.

Prvni ¢ast vyzkumu se tyka stfetu, respektive kontaktu kultur ve $kolni
praxi, druha ¢ast se vénuje kontaktu kultur mimo ni. Vyzkum byl veden jako
kvalitativni pomoci dotaznikt a fizeného rozhovoru. Dotazniky obsahovaly
10 otazek, které byly orientovany na postoje studentt k hodnocené kultufte.

Stiet kultur ve $kolni praxi

Prvni ¢4st nami provedeného vyzkumu se zaméfila na studenty, ktefi se
zucastnili vyménného pobytu v ramci studia na viceletém gymnaziu, a na
jejich francouzské korespondenty. Zahraniéni stdz a vyménny pobyt, at
v podobé vysokoskolskych vyjezdtl v riiznych programech studentskych
mobilit nebo na stfednich a zdkladnich $kolach prostfednictvim udrzovani
kontakti s partnerskymi $kolami ze zahrani¢i, mizeme zaradit mezi metody
zkusenostniho uceni. Takto orientované vyucovani ¢ini vychodiskem vlastni
individualni a kolektivni zkuSenost zékd a predpokladd, Ze uceni nezadina
$kolou a neomezuje se na ni. Ukolem ucitele je organizovat prostor pro vlastni
zkuSenost zaka (Skalkova 1999, 125, 128).

V nami sledovaném vybraném gymnaziu Plzenského kraje probihaji
vymény se zahrani¢nimi partnery takovym zptisobem, ze skupiny studentt
stravi 7-10 dni v rodiné svého korespondenta. V ramci vyuky némeckého
jazyka dané gymnazium spolupracuje s jednim gymnaziem v Regensburgu,
v ramci vyuky francouzského jazyka studenti navstévuji oblast Saint Arnoult
en Yvelines. VSechny pobyty a exkurze do zahrani¢i probihaji s podporou
programu Erasmus+. Studenti se navstévuji, ucastni se klasické vyuky, pracuji
spole¢né na rtiznych projektech ¢i podnikaji spole¢né vylety.

Skupina, ve které probéhl vyzkum, navstivila partnerskou $kolu ve Francii
v oblasti Saint Arnoult en Yvelines, kde stravila deset dni v rodinach tamnich
studenttl. Pravé pfi ptimém pobytu s nositeli jazyka dochdzi k rapidnimu
zintenzivnéni formovéani interkulturnich postoji, hodnot a dovednosti
zédka, tedy klicovych slozek IKK. A naopak, rozvinutd IKK je dilezitd pro
uspésné jednani, rozhodovani a efektivni feseni realnych Zivotnich situaci pti
interkulturni interakei v praxi.

Dotaznik (popis viz vy$e) vypliovali studenti po ukonceni vyménného
pobytu. Zajimalo nas, jak cely pobyt probihal, jestli byli t¢astnici pfipravovani
na ptipadny kulturni $ok, co je ve Francii/Ceské republice piekvapilo. S jednou
studentkou jsme méli moznost vést fizeny rozhovor a hloubéji diskutovat
o jejich zazitcich. Béhem rozhovoru a vypliovani dotaznikid samovolné
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doslo k vydéleni nékolika kategorii, podle kterych studenti odlisovali ¢eskou
a francouzskou kulturu.

Nejvice zminovanou kategorii byla kategorie stravovacich navyka.
Francouzské studenty prekvapilo, jak maly diraz je v CR kladen na vecefe.
Podle nich Cesi veceii malo a hlavné, neveceii véichni spole¢né. Od toho
se odviji druha kategorie, ktera se tyka spolecné traveného casu s rodinou.
Francouzi jsou zvykli na to, Ze se po dlouhém pracovnim ¢i $kolnim dni sejde
celd rodina u vecefte, ktera trva az tfi hodiny. U vecefe maji ptilezitost probrat
vée dulezité. Dalsi z kategorii, kterou vymezili jak Cesti, tak francouzsti
studenti, byly vzdjemné vztahy a jejich vyjadfovani. Studentim z Francie
se zdaji Cei a jejich vitdni se s blizkymi prateli velmi chladni, jsme oproti
nim rezervovanéj$i. Kdyz se vitdme nebo loucime s néjakym clovékem
emocionalnéji, jedna se o ¢lovéka, kterého dobfe zndme a chovame k nému
néjaky hlubsi cit. Zatimco Francouzi se objimaji a libaji na obé tvare, Cesi si
podavaji ruku, maximalné se obejmou.

Posledni respondenty vydélenou kategorii, které se budeme vénovat
podrobnéji, je organizace vyucovani. Jak pii vyplnovani dotaznikd, tak
pti rozhovoru studenti popisovali své zazitky velice podrobné. Ceskym
studentim se zda organizace vyucovani v partnerské Skole prili§ piisna,
Francouzi se na ¢eském gymnaziu citi svobodnéji. Ve Francii trva vyucovaci
hodina 55 minut, mezi nékterymi hodinami nejsou pfestavky. Ucitelé¢ nemaji
kabinety, ale vlastni tfidy. Ve tridach je mensi pocet zaki, proto se ucitel mtize
vénovat zaktim vice individualné. Pred zac¢atkem vyucovani ¢ekaji zaci pred
budovou $koly na vymezeném tzemi pro danou ucebnu, ve které probihd
jejich prvni vyucovaci hodina. Na $kolnim pozemku plati celoplos$ny zakaz
pouzivani mobilnich telefont.

Ve vypovédich respondenti si miizeme v§imnout, Ze zaci intuitivné zachytili
nékolik definovanych antagonismii hlubokych vrstev kultury. Tyto vrstvy jsou
zcela automatizované a jejich aktivace vede také k automatickému chovani.
Pokud v8ak budeme interpretovat hluboké vrstvy kultury jako celozivotni
tendenci k urc¢itému chovani, jedna se opét jen o stereotypni vidéni svéta,
které poté brani dobrému zvladnuti kulturniho konfliktu. (Moree 2015)
Francouzsti studenti zachytili tyto antagonismy:

o individualismus-kolektivismus

o asertivita—-harmonie

o implicitnost-explicitnost

e vnimdni casu.

Z hlediska dichotomie individualismus-kolektivismus hodnoti CR
jako individualistickou, oproti nim vnimame v prvni fadé jedince, az poté
skupinu. Cesi podle nich jednaji vice asertivné, ve spole¢nosti se chovaji vice
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neutrdlné, oproti samotnym Francouzim, ktefi tthnou k harmonii. Podle
dichotomie implicitnost-explicitnost vnimaji Francouzi sami sebe jako
nérod explicitni, Cesi se chovaji implicitné, ¢asto mluvi v ndznacich. Jako
posledni antagonismus intuitivné zachytili vniméni ¢asu. Cesi vnimaji ¢as
monochronng, je pro né prisné strukturovany, zatimco Francouzi vnimaji ¢as
polychromné, jde jim méné o strukturovani ¢asu a vice o lidi a interakce.

Stret kultur mimo $kolni praxi

Druhd ¢ast vyzkumu se zaméfila na ceskou kulturu z pohledu prislusnika
kultury blizkovychodni. PohliZeli jsme na ni o¢ima Turka, ktery piicestoval
do Ceské republiky na vizum o slou¢eni rodiny.

Vyzkum byl proveden tizenym rozhovorem na zakladé deseti otazek, které
se opét orientovaly na postoje dotazovaného, a naslednou diskusi, ktera se
od nich odvijela. Cilem této ¢asti vyzkumu bylo zjistit, jak dotazovany vnima
¢eskou kulturu, narodni tradice a zvyky, jak vnimd ceské obcany a jejich
chovani. Zpocatku byla vidét jasna neochota bavit se na dané téma, a to
vzhledem ke zkuSenostem, které béhem svého dosavadniho pobytu ziskal. Jiz
prodlevy zptisobované statnimi urady naladily danou osobu na neptiznivou
vinu. Hned po piijezdu do CR v tinoru 2017 se objevilo nékolik prekazek
v podobé neochoty uradi udélit prechodny pobyt ¢i v ziskdni jakéhokoli
pracovniho uvazku.

Po ptil roce v CR se pohled na nasi zem zacina obracet, a to také spolu
s pracovni seberealizaci, tj. zaloZenim vlastni spole¢nosti s ru¢enim omezenym
a zahajenim podnikani v oblasti elektroinstalaci.

Jak uz jsme uvedli, prvni dojem ze zivota v Ceské republice byl bohuzel
zaporny. Respondent se setkaval s nepfijemnymi pohledy a narazkami lidi,
ktefi vnimaji barvu jeho kize a jeho ndbozenské vyznani jako nepratelské.
Vétsinou se jedna o obéany v diichodovém véku, ktefi na néj poktikuji vulgarni
slova, nékolikrat mu byl ochrankou odepfen pfistup do ruznych zabavnich
klubt. Cechy z tohoto ditvodu hodnoti jako xenofobni narod, ktery ma sklon
ke generalizaci a povazuje véechny muslimy za teroristy. Tato vypovéd naseho
respondenta potvrzuje to, co popisuje Dana Moree ve své publikaci Zdklady
interkulturniho souZiti (2015). Autorka zde uvadi pravé stereotypy, predsudky
a rasismus jako jednu z prekazek spravného interkulturniho souziti a dale
i vzdélavani. Spratelit se s nékym v misté bydlisté bylo pro dotazovaného
mozné pouze v ramci uzavrené komunity muslimd, ktefi v daném mésté ziji.
Pomohli mu najit prvni zaméstnani a doporucuji ho svym znamym. Kdyz
pozadal o pomoc Cecha, byl nevlidnymi slovy odbyt a zesmé$nén, protoze
neni dostate¢né jazykové vybaven. Turecky jazyk pochazi ze zcela jiné
jazykové rodiny (altajskd jazykova rodina) nez jazyk cesky (indoevropska
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jazykova rodina). Jde tedy o jazyky natolik vzdalené, Ze respondent pfi uceni
se ¢eskému jazyku postupuje pomaleji nez nositel jazyka, ktery pochazi ze
stejné jazykové rodiny.

Postupem ¢asu se v$ak respondentiiv pohled na nasi kulturu a chovéani za¢al
obracet, a to diky seznameni s oby¢ejnymi lidmi na vesnici, ktefi ho ptijali
do své rodiny a staraji se o néj. Oblibil si nékteré ceské tradice, napriklad
Velikonoce, kdy si vyzkousel pleteni pomlazek. Dale se mu zalibila ¢eska svatba
a vesnické stavéni majky. S podivem priznavd, Ze lidé na vesnici, ktefi jsou
vice zvykli na své pohodli, ho prijali 1épe, nez lidé ve mésté, ktefi se s cizinci
setkdvaji bézné. Kromé tradic také velmi pozitivné vnima ceskou historii,
kterou z vlastni iniciativy hloubéji studuje, a rad o tomto tématu diskutuje.
Nejvice na Cesich obdivuje smysl pro zodpovédnost, to, jak Cesi striktné
dodrzuji pravidla silni¢éniho provozu nebo zakazy koufeni v restauracich
apod. Turci si s dodrzovanim pravidel tolik hlavu neldmou.

Ceskou kulturu viak respondent stdle vnimd mnohem vice negativné nez
pozitivné. At uz se jedna jiz o vySe zminéné chovani k cizinctim nebo o to, jak
se mladi lidé chovaji k jednotlivym ¢lentim vlastni rodiny. Déti se tolik nestaraji
o své rodice jako v Turecku, nechovaji k nim dostate¢nou uctu. Podle jeho
usudku se vSak k sobé s tctou nechovaji ani pratelé. Pokud spolu vyrazi do
spolec¢nosti, je zcela nepfipustné, aby divka platila v restauraci sama za sebe.
Z jeho pohledu se na verejnosti ma muz prezentovat jako Zzivitel rodiny, zena mu
to vSak oplaci svoji pé¢i o domacnost. Zavérem vsak priznava, Ze v nasi kultute
neshledal nic natolik zavazného, na co by si nemohl nikdy v zivoté zvyknout
a uznava, ze postupem casu se dokaze s tuzemskym obyvatelstvem zcela szit.

PodleIntercultural Development Kontinuum?®, které predstavuje faze rozvoje
IK, se tedy na$ respondent nachdzi v prvni etnocentrické fazi, konkrétné
ve fazi polarizace. Polarizace nabyva dvou forem - obrany a obratu. Nas
respondent vnima zvyklosti vlastni kultury jako nadfazené jinym kulturam
a na kulturni rozdily nahlizi jako na prekazku. (Zerzova 2016)

Podobné jako francouzsti respondenti, dotazovany z Turecka ve vydélenych
kategoriich, viz dale, intuitivné zachytil nékolik definovanych antagonismu
hlubokych vrstev kultury.

Ceska republika - Zapad, nebo Vychod?

To, zda jsme Zapadem vnimani jako Vychod a Vychodem jako Zapad, nebo
je to zcela jinak, se pokusime dolozit na dvou tabulkach.

V nasledujici tabulce predkladame kategorie, které byly vymezeny
respondenty prfi vyplinovani dotaznikii a pfi vedeni rozhovori. Vymezené
kategorie jsou pro dotazované osoby kulturné priznakové, registrovaly je jako
odli$né od své vlastni kultury. Data zaznamenavame do srovnavaci tabulky.
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osobami.

Kategorie q .
8O | pohled z Francie Shodné Pohled z Turecka
hodnoceni
Cesi kladou vétsi
diraz na snidané,
, mensi na vecefe. Cesi konzumuji veprové
Stravovaci = . w Y :
ndyyley V CR se vice vari maso, coZ je pro muslima
vy z Cerstvych surovin, zcela neptijatelné.
malo se vari
z polotovart.
. Cesi malo svého
Traveni casu o -
o volného casu travi
s rodinou .
s rodinou.
Ceska skola je S co
) Cesi vice dodrzuji pravidla
., . | volngjsi, nema tak v, .
DodrZzovani v . v silni¢ni dopravé,
. prisna pravidla. o o
pravidel o . v dodrzovani vyhlasek
Zaci se chovaji . "y
v 1o P (zdkaz koufeni).
k ucitelum slusnéji.
L Kategorie Cesi jsou hrdi na svoji
Historie CR 8 Jsou e )
nevymezena. historii.
Chovani osob Cesi jsou neochotn,
pracujicich pracovnici jsou ¢asto
ve sluzbach bezdtvodné nepfijemni.
Cesi maji casto
., negativni postoj
Chovani negalvniposa)
. o k cizincim, podléhaji
obcanit .
e o stereotypum
k cizincam N .
a generalizacim, které se
tykaji daného néroda.
Cesi se k rodi¢im chovaji
Cesi jsou vice vrele nez Turci,
Verejny rezervovani, pri objimaji se a libaji se na
projevcita | vitani si podavaji tvare. Turci vyjadiuji
(vitani/ ruce. Objimaji se rodi¢tm uctu uklonou
louceni) pouze s blizkymi a polibenim daného rodice

na hibet ruky, kterou si poté
prikladaji na celo.

Péce o rodice

ve stari

Kategorie
nevymezena.

Cesi ¢im dél Castéji a ve
vétsi mife umistuji rodice
do pecova-telskych domti.
Turci se o rodice staraji i ve

stafi, umisténi do téchto
zatizeni berou jako projev

neucty a nevdéku.

Narodni
tradice

a zvyky

Kategorie
nevymezena.

Cesi maji kladny postoj
k narodnim tradicim
(Vanoce, Velikonoce)

a zvykam (stavéni méje).

Tab. 1: Kategorie hodnoceni ¢eské kultury vymezené respondenty
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Ve vyse uvedenych kategoriich se objevily také kategorie vymezované
odborniky. Respondenti zminuji ritudly (tradice a zvyky, vitani a louceni,
narodni tradice) a hodnoty daného ndroda, dotykaji se také hlubokych
vrstev kultury (Moree 2015). Projevy danych kategorii, jak vidime v tabulce
1, nesporné konkretizuji podle svého vlastniho kulturniho ukotveni, tedy na
zakladé toho, z jaké kultury pochdzeji oni sami. PIné se zde projevuje ptivodni
kultura pozorovatele.

V nasledujici tabulce 2 srovnavame obecné stanovené atributy pro Zapad
a pro Vychod a to, jak se téchto atributii nasi respondenti dotkli ve svych
odpovédich. Z této tabulky vyplyva, jaké vlastnosti ndém, Cechtim, ptipisuji.

Kategorle, Pohled z Francie Shodné Pohled z Turecka
hodnoceni
Cesi jsou
Individualismus/ individualisti¢ti, kazdy
kolektivismus »tahne sim za sebe®
ZAPAD
Baplictaosy | (%0 s chova Cotisechova
implicitnost 1mP11c1tne. exp}1c1tne,
. VYCHOD ZAPAD
E‘galltarfky/' Postoj k moci je v CR
hierarchicky ! N
e hierarchicky.
L) VYCHOD
k moci
Cesi vnimaji ¢as
Monochronni/ polychromné,
polychronni strukturované,
vnimani ¢asu respondenti naopak.
ZAPAD

Tab. 2: Obecné stanovené atributy a vniméni CR na jejich skale

Shrnuti

Cilem dil¢tho vyzkumu bylo zjistit, zda je ¢eskd kultura vnimana jako
kultura vychodni nebo jako kultura zapadni, respektive analyzovat, nakolik
je dany pohled podminén kulturni ptislusnosti hodnotitele. Z dotaznikového
Setfeni a Fizenych rozhovoru vyplynulo, Ze se dichotomie Vychod-Zapad
v hodnoceni Ceské republiky v odpovédich dotazovanych nijak vyrazné
neprojevila. Ceskd republika neméd vyhranénou ,.image“ Svym zptisobem to
potvrzuje platnost stfedoevropského konceptu narodni identity, smiSenost
zapadnich a vychodnich kulturnich atributt, které si ptipisuji jak Cesi
samotni, tak vnéj$i pozorovatelé.

Neni mozné zjednodu$ené tvrdit, ze respondenti pochazejici ze Zapadu
(Francie) vidi CR jako zemi vychodni a respondenti z Vychodu (Turecko)
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jako zemi zdpadni. Nicméné potvrdila se premisa, Ze obé referen¢ni skupiny
hodnotily nasi kulturu zcela zfetelné prizmatem své vlastni kultury. I kdyz
sami explicitné nedemonstrovali kulturni podminénost svého hodnoceni,
vnimaji nasi kulturu pravé na jejim zdkladé. To dokazuje zejména rozdilna
konkretizace ¢asto shodné vydélenych srovnavacich kategorii, kdy dochazi
k reflexi kulturnich odli$nosti, jez vidi respondenti z jinych zemi jinak.

Ve vyzkumu se dale také projevilo, Ze v praxi skute¢né funguje model
»kultury jako soucasti diamantu®, kdy kultura hraje stejnou roli jako osobni
nastaveni jednotlivce a situa¢ni kontext (tedy trojuhelnik: osoba, struktura,
kultura, do néjz je pak vloZen druhy trojuhelnik: hodnoty, pravidla, legislativ,
Moree 2015, 89-93). Zejména ve druhém zkoumaném pripadé se projevilo,
jak vyznamnou roli hraje v interakci také osobni biografie, povaha a potteby.

Na zékladé nami provedeného vyzkumu bychom si tedy méli stanovit jasny
cil do nasi budouci pedagogické praxe: Kazdy ucitel ciziho jazyka by mél vést
zaky k uvédomeéni si své vlastni kulturni podminénosti, nez za¢ne hodnotit
kulturu, ktera je pro néj cizi, tedy vychovavat zaky k transkulturnimu ptistupu
s dirazem na identitu jednotlivce.
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Obraz Ruska u riiznych naroda

V navaznosti na predchozi kapitolu publikujeme vysledky dalsiho vyzkumu,
ktery se zabyval kulturni podminénosti obrazu jednoho naroda (zemé)
u naroda jiného. Konkrétné jsme analyzovali obraz Ruska tak, jak se utvoril
u stazistt z raznych zemi pfi dlouhodobéjsim studijnim pobytu v Moskvé.
Cilem kapitoly je vyhodnotit zejména tfi aspekty: Zda a jakou roli v pohledu
na cizi md mira kulturni vzdalenosti, respektive blizkosti pozorovatele; zda je
vysledek ovlivnén ocekavanim pred vstupem do bezprosttedniho kontaktu
s realitou a nakolik je obraz zemé spojen ur¢itym emocnim hodnocenim
na $kdle pozitivni-neutralni-negativni. Za timto ucelem byl proveden
vyzkum (v zafi roku 2017), ktery se v $iroké interkulturni roviné tykal shod
aodli$nosti v obrazu Ruska u riznych narodu a v roviné osobnostni analyzoval
konfrontaci o¢ekavani, se kterymi jeli studenti na zahrani¢ni stdz, jejich (ne)
naplnénim a vlivem, jaky maji o¢ekavani a realné zazitky na motivaci ke studiu
ruského jazyka a poznavani kultury. Pojem ,,obraz“ pouzivame ne jako slozité
strukturovanou ,,image®, nybrz zjednodusené pro vyjadieni celkového dojmu
z Ruska, stavu smyslového vnimdni, které se projevuje v jistych emocich,
hodnoceni a nézorech.

Priabéh vyzkumu

Kvalitativni vyzkum probéhl prostfednictvim dotaznikového $etfeni
metodou otevienych otdzek nebo nedokoncenych vét ve skupiné deseti
respondenttl, kdy odli$nost dotazovanych spocivala zejména v jejich etnicité
(zemé ptivodu: Cina, Madarsko, Rumunsko, Srbsko, Slovensko, Vietnam).
Vékové byla skupina viceméné homogenni (ve véku od 19 do 23 let). Dotaznik
byl rozdélen do ¢tyt bloku, kazdy blok obsahoval nékolik polootevienych
otazek, celkem 21.

Struktura dotazniku:

A) Informace o Rusku pied odjezdem

1. Rusky jazyk se u¢im ... (kolik let). Prvné jsem se s nim setkal/a ...
Zacala jsem se ho ucit, protoze ...
Studijni zahrani¢ni pobyt v Rusku jsem si vybral/a z diivodu ...

3. Informace o Rusku (jako zemi) jsem cerpal/a predev§im z ...
Znalosti o ruské kultufe jsem ziskal/a ...
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B) Ocekavani od zahranic¢ni studijni staze

Moskvu, oproti jinym méstiim v Rusku, jsem si vybral/a z divodu ...
. Na studijni pobyt do Moskvy jsem ptijel/a z dvodu, abych ...

3. Nastudijni pobyt jsem pfijel/a ... (sdm/sama, s kamarady, se spoluzaky ...)
Kolik vas cca bylo?

4. Od studijniho pobytu o¢ekavam, ze ziskam ...

C) Prvnidojmy

1.  Myj prvni dojem bych popsal/a nasledovné ...

2. Oproti tomu, co jsem védél/a o Rusku, mé prekvapilo (+)
Oproti tomu, co jsem védél/a o Rusku, mé zklamalo (-)

3. Nejvice pro mé bylo vycerpavajici ...
Naopak, pozitivni naladu jsem Cerpal/a ...

D) Co se zménilo v pohledu na Rusko po pobytu

1. Napiste 5 bodi, kterymi byste popsali Rusko...

2. Jaky byl Vas pohled na Rusko pted studijnim pobytem a jaky pohled na
Rusko mate nyni po studijnim pobytu?

3. Co byste doporu¢ili ostatnim studenttim, kteti se chystaji na pobyt do

Ruska?

Kdo nebo co mé nejvice ovlivnilo pfi pobytu v Rusku?

Je Vase kultura blizka kultufe ruské? V ¢em? Co je naprosto odlisné?

Nazor na Rusy mam takovy ...

Co vam zahrani¢ni stdz dala a co vzala?

Cemu jste se dokdzali ptizptisobit vice a ¢emu nikoliv?

O ® NI

Chtéli byste jesté nékdy prijet na studijni staZ do Ruska?

Vyhodnoceni vyzkumu

Z otazek z bloku A vyplynula nejfrekventovanéjsi odpovéd, ze dtivodem pro
odjezd na zahrani¢ni staz je jednoznacné potteba zlep$eni se v jazyce. V$ichni
respondenti se prvné setkali s ruskym jazykem na stfedni nebo vysoké skole,
ale také rusky jazyk prvné uslySeli v pisnich (30 % dotazovanych). Do Ruska
je tedy zavedl na prvnim misté rusky jazyk (100 % odpovédi), pak kultura
a tradice (60 % odpovédi). Respondenti Cerpali informace o Rusku a ruské
kultufe zejména ze Skoly (v navaznosti na vyuku ruského jazyka), ale také
z knih a masmédii. Nékolik respondentti odpovédélo, ze i z pohadek a pisni.
vybirali danou zemi sami od sebe, bez doporuceni svych krajanti, ktefi by
Rusko navstivili, ale i bez informaci pfimo od nositelii ruské kultury. Vstupni
obraz Ruska a jim ovlivnéna ocekavani byly vzdy pomérné zprostredkované.
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Pres etnickou rozmanitost respondentii se z odpovédi na otazky z bloku B
ukdzalo, ze v8ichni studenti méli tfi zcela stejné zakladni cile, s nimiz na staz
odjizdéli, a to cile z oblasti komunikacni, sociokulturni a oblasti osobnostniho
rozvoje, viz tab. 1. Opakovaly se odpovédi, jako ,zlepseni sirovné jazyka®,
»ziskdni informaci o Rusku® a ,ziskdni dalsi cestovatelské zkusenosti.

Ocekavani od zahrani¢niho studijniho pobytu

Zlepsit uroven znalosti jazyka

} komunikaéni rozvoj, 100%
Plynné hovotrit

Ziskat vice informaci o Rusku

} sociokulturni rozvoj, 90%
Vice porozumét Rusim

Navazat nové kontakty

} osobnostni rozvoj, 80%

Ziskat cestovatelské zkusenosti

Tab. 1: O¢ekavani od studijniho zahrani¢niho pobytu

Jako nejdilezitéj$i hodnotili respondenti cile komunika¢ni. Podle
presvédcéeni 100 % z nich vy$si uroven zvladnuti jazyka usnadnuje ¢lovéku
navazovani kontaktti, vede k rychlejsimu zaclenovani se do skupin, hlubsimu
proniknuti do mistni kultury a mentality jejich nositelt a celkové ke snaz$imu
zivotu v cizi zemi. Zda se, Ze jestlize byla v jejich pripadé uspokojena slozka
komunikace, bylo leh¢i uspokojit slozky socidlni a osobnostni. Cizi jazyk
respondenti vnimali jako ,,vstupnibranu“k témto dimenzim. Osvojenisi ciziho
jazyka pro né mélo i zdsadni funkci socializacni, respektive integra¢ni. A to
zejména také proto, Ze rustina jim na stazi neslouzila jen jako dorozumivaci
jazyk s mistnimi obyvateli, ale také mezi sebou, nebot své jazyky navzajem
vétsinou neovladali.

Pripomenme v této souvislosti, ze vztah urovné dosazené v cizim jazyce
a urovné IKK neni paradoxné dostate¢né prozkouman a Ze role ciziho
jazyka nebyva v modelech IKK detailné analyzovana (Kostkova 2013, 33).
Neékteri badatelé povazuji vyvoj interkulturni senzitivity (od etnocentrismu
k etnorelativismu) za linearni vzhledem k jazykové pokrocilosti (Bennett,
Bennett, Allen 2003). Tedy Ze urovni ,jazykovy zacate¢nik® odpovida faze
popirani kulturnich rozdil& a polarizace, urovni ,stfedné pokrocily faze
minimalizace a pfijeti a trovni ,pokro¢ily“ faze adaptace a integrace (citace
dle Zerzova 2013, 88). Jde o model zjednoduseny, ktery nezohlednuje jiné
nez jazykové aspekty, naptiklad individualni psychickou vybavu jednotlivce
a situacni faktory, jez také silné ovliviuji interkulturni komunikaci, jak
uvidime dale.
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Nicméné uvedeni komunikac¢nich cili respondenty na prvnim misté je
signifikantni i z $irsiho lingvodidaktického hlediska. Dosvéd¢uje vyznamnou
roli ciziho jazyka ve formovani zdjmu o cizi kulturu i nezbytnost emo¢niho
ladéni uceni se cizim jazyktim. Motivace je zde vzdjemna: kvili jazyku, jenz
se mi libi, chci poznat kulturu jeho nositelt a tyto nositele, kvili kulture se
chci Iépe naucit jazyk, abych tuto kulturu mohl poznat jesté vice. A priori
pozitivni vztah k cizimu jazyku samotnému, jak ho péstuje mezikulturni
lingvodidaktika (ITerpmxosa 2014), je skute¢né jednim z prvnich stimul
k tomu, pro¢ se zacit blize zajimat i o cizi zemi. Snaha ucitele péstovat
u zakd a studentl sympatie k cizimu jazyku jako takovému ma tedy ve
vyuce nezastupitelny motivacni potencial jak v pronikani do cizi kultury, tak
v utvareni otevrenych interkulturnich postoju (Peskova 2016).

Blok C byl skryté vénovan kulturnimu $oku. V odpovédich na prvni
otazku ,, Milj prvni dojem bych popsal/a ndsledovné...“ se projevilo, Ze v§ichni
respondenti v rizné intenzité kulturnim Sokem prosli, a¢ i nevédomky.
Intuitivné postihli rozfazovanost kulturniho $oku (viz tab. 2): zazili prvni
obdobi ,honeymoon® (,Nemohu uvéfit, ze jsem tady, kde jsem chtél vZdycky
byt.“, ,Ohromné mésto, do kterého jsem se zamilovala na cely Zivot.*), nékteri
v pozitivaim sméru reflektovali rozpor stereotypt a prozité reality (,Neni tu
takovd zima , jak se povidd.), ale popsali i naslednou fazi krize (, Nechdpu,
kam vsichni spéchaji.®).

faze medovych
tydni

faze medovych
tydnd

faze
ptizplsobeni
DOMA

prizptsobeni

faze zotaveni
DOMA

faze zotaveni

zpétny
kulturni 3ok

faze krize

Tab. 2: Krivka kulturniho Soku dle Obergera (cit. dle Vysoudilova 2013)

Kulturni $ok je zcela ptirozenou psychickou reakci, kterd se objevuje u lidi
pobyvajicich delsi dobu v cizim prosttedi. U kazdého z nasich respondentii
se kulturni $ok projevil emociondlné, kazdy byl nééim uneseny a nééim
zklamany. Analyza odpovédi z dotazniku nevyjevila, zda je ten ktery narod
viaéi kulturnimu Soku vice ¢i méné rezistentni a jak je obecné prizpusobivy.
V nékterych teoriich kultury, totiz vmodelu ,,kultury jako cibule®, je povazovan
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ptiklon k jednomu poélu dichotomie ,,vyhybani se nejistoté versus flexibilita
reakci na zatézové situace” za kulturni atribut (Moree 2015, 70). V naSem
vyzkumu se ale spie nez kulturni projevily individudlni adaptacni dispozice
jednotlivce, tj. zda je, nebo neni schopen pfijmout zmény a jak rychle. Vzdy se
jednalo o individudlni prozivani. Podle jiného modelu kultury, ,,kultury jako
diamantu®, je to pfirozené, protoze v konkrétnich interkulturnich situacich
stejnou roli jako kultura hraje i osobni nastaveni jednotlivce a dale kontext,
hodnoty, pravidla a legislativa (Moree 2015, 70).

V bloku C se jako nejvymluvnéjsi ukazala otazka ¢. 2, viz tab. 3.

Prekvapeni a zklamani
+ -
pamitky, divadla, galerie lidé bez tismévu
kulturni akce lhostejnost lidi
architektura hrubost lidi
infrastruktura zima v Rusku
ohromnost, velkolepost neporadek
komfortni Zivot $patna znalost AJ

Tab. 3: Pfekvapeni a zklamani béhem pobytu

Zde je dulezité podotknout, Ze mnozi respondenti i pfi del§im pobytu stéle
vychazeli z prvniho dojmu. Studenti v 70 % odpovidali, Ze negativni zkuSenosti
bylo setkani se s lidmi bez tismévu. Ten je ovéem v kontextu ruské kultury
spjat s prvnim dojmem, nebot po bliz§im sezndmeni s ruskymi spoluzaky
nebo s uciteli, kdy se ismév pfi osobnim kontaktu stava béznou soucasti
komunikace, je tfeba tento zavér prehodnotit. Zbylych 30 % respondentt,
ktefi odpoveédéli opacné, tedy, ze Rusové se jim jevi jako usmévavi, pochazelo
vesmés z asijskych statli, tedy z prostoru, kde je zvykem usmivat se na
vefejnosti jeSté méné.

Pokud se dale zaméfime na to, jak se vychozi kultura respondentt projevila
ve vnimani Ruska, miizeme na zakladé dotazniku ucinit nasledujici zavéry:

o Respondenti z rtiznych zemi se prakticky shodli ve vymezeni
srovnavacich kategorii, které sami spontanné vydélili a které odrazily
jevy z rtznych vrstev kultury, tedy jak symboly, zejména ritudly
(napriklad architektura, stravovani) a hodnoty, tak i hluboké vrstvy
kultury (charakter lidi). Dotaznik byl zadan kazdému individualné
a ve skupiné nebyly otazky nijak diskutovany, takze nedochazelo
k ovliviiovani odpovédi.

o Odpovédi dosvéddily, ze jednotlivé kultury maji v podstaté stejnou
strukturu hodnot, ale jejich praktické naplnéni se lisi.
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o Potvrdilo se, ze hodnoceni odlisné kultury osciluje mezi kladnymi
a zapornymi poély a tizce souvisi s hodnotami, jez nejsme s to pfijimat
neutrdlné (Moree 2015, 53), viz tab. 3.

Nasledujici tabulka 4 ukdze, jak se rozdilnost kultur, tedy blizkost ¢i
vzdalenost ke kultufe ruské, odrazily ve vnimdni ruské reality a sklddani
obrazu Ruska. Ur¢ité atributy ruské kultury vyhodnocovali respondenti
v podstaté bud jako stresové (-), nebo nestresové (+) tak, jak je vnimali
ve vlastnich interkulturnich interakcich v cizi zemi. Pro srovnani uvadime
vysledky dotazniku respondentt z asijskych kultur a jednoho evropského
slovanského naroda. Co se tyce jazyka, prirozené daleko vétsi problémy
s jeho osvojenim deklarovali studenti z asijskych statd (,Rusky jazyk
a gramatika je sloZitd. ). Tudiz je zde dilezité podotknout, Ze znaménko (-)
udava vzdalenost, nikoliv odpor ¢i negativni postoj k jazyku. Studovat
jazyk pro né bylo mnohem obtiznéjsi (jina jazykova rodina), stejné jako
prizpiisobit se stravovani a klimatu. Tyto jevy oznacili za problematické.
Pro srbské respondenty naopak nepredstavovaly rustina ani jidlo velkou
bariéru. To samé mutizeme vidét v piipadé nabozenstvi. Srbsky narod je
pravoslavny stejné jako Rusové. Jak znamo, také historicky je Srbsko Rusku
blizké a dosud se z geopolitického hlediska jedna o vyznamné spojence.
V asijskych statech, kde jsou rozsifeny jiné nabozenské systémy, pocitovali
s Ruskem v tomto sméru rozdilnost. Charakter lidi byl blizsi asijskym
statam (,,Lidé jsou privétivi a pratelsti.). Oproti tomu Srbové o Rusech spise
necekané tvrdili, Ze jsou nesympati¢ti a chladni (mozna jejich o¢ekavani
vzhledem k deklarovanému tradi¢nimu spojenectvi obou narodu byla
vy$si, a proto doslo k uréitému rozéarovéni). Vétsinou se narody (Cina,
Vietnam, Srbsko) v tvrzenich rozchazely, avsak nasla se i takova tvrzeni,
kterd byla jak pro respondenty z vychodni ¢asti svéta, tak i pro Evropany
spole¢na. Asijsti i srbsti studenti se shodli na tom, Ze kulturni vyziti je
v Moskvé opravdu bohaté, neustale je co k vidéni a o kulturni program neni
nouze. Dalsi véc, kterou spole¢né kladné hodnotili, byly krasy dané zemé.
Zde se jedna o rozmanitost, tedy stfet rtiznych kultur, architektonickych
stylt a pamatek. Kdy jedna zemé v sobé skryva mnoho tvari. Jako negativni
vlastnost tohoto statu hodnotili cenovou dostupnost. Obéma ¢astem zemé
se Rusko zdélo velice drahou zemi, a to prevazné v cenach potravin anebo
obleceni.

Prestoze respondenti z asijskych stat vnimali ruskou kulturu - ve
srovnani se Srby - jako vyrazné odli$néjsi od kultury vlastni, nebylo to na
prekazku k ocenéni zejména kvalit ruské vysoké kultury a krds zemé. Moznd
naopak, nebot, jak zndmo, ¢lovéka pritahuji uréité poly: néco, co je velmi
podobné, ale také néco, co je velmi odlisné.
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Cina, Vietnam Srbsko
JAZYK - +
CHARAKTER LIDI + -
NABOZENSTVI - +
KULTURNI VYZITI + +
STRAVOVANTI - +
KLIMA - .
KRASY DANE ZEME + +
CENOVA DOSTUPNOST - -

Tab. 4: Blizkost a vzdélenost k ruské kultufe

Ukazalo se tedy, ze vychozi kultura vyrazné ovliviiuje pohled na urcitou
zemi a na jeji hodnoceni, a to tak, ze stejny kulturni jev muze byt posuzovan
ptislusniky raznych kultur dokonce i opacné, polarné.

U respondentti rtiznych narodnosti se na zakladé ptisobeni jejich vlastni
kultury tedy vyvinul v uréitych aspektech odli$ny obraz Ruska. Kdyz se
vratime naptiklad k fenoménu ,Rusové a Gsmév®, rizné kultury hodnoti
yusmévavost® rtizné. Jestlize se v ocich Zapadoevropant, Jihoevropant
a Stredoevropant Rusové neusmivaji, kdezto podle Asiati spiSe ano, je to
ztejmé proto, ze samy evropské narody se jevi byt vice mimické neZ narody
asijské, coz (de)formuje vysledny obraz cizi zemé. Respondenti z asijskych
statd, jejichz kultura tihne spiSe k tomu byt kolektivistickd a zaroven
s hierarchickou strukturou obdobné jako kultura ruska, hodnotili Rusy jako
velice vstficné a sympatické lidi. Studenti z ,Vychodu® jsou zvykli na jesté
prisnéjsi model hierarchie a formalnosti, coz jsme pozorovali i ve vzdélavani.
Mezi ucitelem a studentem panuje jistd nerovnost v tom smyslu, Ze uciteli
je projevovana vétsi ucta, je mu priznano dominantni postaveni, pravo na
vyZadovani kazné atd., obdobné jako v Rusku (i kdyz samoziejmé ponékud
zjednodu$ujeme a generalizujeme). Ve tridé s Asiaty tak panoval striktni
fad, studenti mluvili, jen kdyz k tomu byli vyzvani. Naopak Evropané se ve
$kole projevovali velmi individualisticky, méné formalné, do vyuky aktivné
zasahovali, stale kladli otazky, diskutovali s u¢iteli. Byla jim bliz$i myslenka, Ze
uditelé budou se studenty zachazet v podstaté jako se sobé rovnymi. V tomto
sméru jsme pozorovali snahu uditeldl jit proti ocekdvani studentu tak, aby
kazdy student byl s vyukou spokojeny, ¢ili zatazovali riizné metody a ptistupy,
o nichz se domnivali, Ze by studentiim mohli byt blizké a vyhovovat jim. To
nazorné ilustrovalo realizaci tzv. procesu ,predporozuméni® (interkulturni
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situaci si pfedem néjak predstavuji, ,,...snazim se prizptisobit, pretavuji svoji
pfedstavu o tom, jak pfizplisobeni ma vypadat, pres svoji dosavadni Zivotni
zkusenost...“ Moree 2015, 67). Presto pro asijské studenty ztistavala vyuka vice
aktiviza¢ni, demokraticka, zakocentricka, nez na jakou jsou zvykli. V urc¢itych
momentech bylo patrné, Ze tu zazivaji mnohem vétsi volnost a nevédi, jak na
ni reagovat (naptiklad vyjadrit sviij nazor, odpovidat na otazky, které zacinaji
,Pro¢...?%). Ovéem postupem Casu tento pristup vidéli spiSe pozitivné a kazdd
hodina pro né byla pfijemnym zpestfenim. Pro Evropany nebyla forma
vyuky néjak zcela vyjimecna. Byli zvykli timto stylem pracovat i na svych
univerzitach.

Velice povzbudivé vysledky vzhledem k motivaci ke studiu jazyka a kultury
ptineslo srovnani toho, jak se naplnily plany, tj. s ¢im studenti jeli na stdz
a co jim stdz ptinesla. Jak jsme ukazali vyse, oblast o¢ekavani se vyjevila jako
univerzalni, nezavisld na vychozi kulture. Takrka vsichni za cile staze uvedli
zlepSeni v jazyce, poznani ruské kultury a ziskani ur¢ité osobni zkusenosti.
V odpovédich na zavére¢nou otazku dotazniku ,Co vdm zahranicni staz
dala?“ se vsichni vyjadrili jednozna¢né: studenti vesmeés pocitili zlepSeni
v jazyce, vice se orientovali v ruské kultufe a navdzali nova pratelstvi. Tudiz
jejich ocekavani byla uspokojivé naplnéna, viz tab. To se stalo nezavisle na
nékdy i negativnich situa¢nich faktorech (geopolitika), kontextu (naptiklad
ne uplné komfortni ubytovani na kolejich), legislativé (byrokracie, prutahy).
Zda se tedy, Ze jazyk, kultura a mezilidské vztahy funguji autonomné jako kli¢
k uspésnym interkulturnim kontakttim i jako motivacni faktory se do téchto
kontaktti viibec poustét.

UNIVERZALNI SHODY

Co prinesla staz

Ocekavani od zahrani¢niho studijniho pobytu o
v ) pobyt studentim

Zlepsit Groven znalosti
jazyka } komunika¢ni rozvoj, 100%

Plynné hovorit Riiznd osvéddent a certifikaty

Lepsi znalost jazyka

Ziskat vice informaci

o Rusku } sociokulturni rozvoj, 90% | Kulturni zkusenost

Vice porozumét Rustim

Navazat nové kontakty Seberealizace
Ziskat cestovatelské } osobnostni rozvoj, 80%

zku$enosti

JAZYK, KULTURA, PRATELE => OCEKAVANI SPLNENA

Novi pratelé

Tab. 5: Naplnéni ocekavani
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Shrnuti

Vyzkum ukdézal, ze vychozi kultura ovliviiuje vnimani kultury cizi, a to
dokonce tak, Ze jedna a ta sama kultura muze byt vnimana protikladné
(jako tihnouci k volnosti, ¢i naopak k autoritafstvi, s dobrou kuchyni - s ne
ptili§ stravitelnou kuchyni). V zavislosti na vychozi kultufe pozorovatele
tak vznikaji ¢4ste¢né rizné varianty obrazu cizi zemé, kdy shodné zustavaji
prvky vice objektivni (ocenéni vysoké kultury oproti vyhodnoceni chovani
lidi). Vlastni kulturni podminénost se projevuje jak v urc¢ité omezenosti, s niz
je jedinec schopen jisté, zejména odli$né jevy jiné kultury pochopit, resp.
ve schopnosti se jim prizptisobit. Z naseho $etfeni vyplynulo, Ze atributy
hodnocené jako kulturné blizké jsou vétsinou vidény pozitivné a naopak
(stravovani, nabozenstvi, slozitost jazyka), ale neni to pravidlem, odli$nost
je nékdy vnimdana jako obohaceni (kvalita vysoké kultury, zptusob vyuky).
Coby univerzalni hodnoty, na nichz je mozné stavét pozitivni obraz zemé, se
vyjevily jazyk jako takovy, kultura (vysoka kultura i ,,zvyklosti“) a rozsifeni
osobnich kontaktii. Tyto jsme zaznamenali jak v kategorii ocekavani, tak
v popsanych pfinosech zahrani¢ni staze.

Pravé zkuSenost zahrani¢ni stdze je, zvlasté ve vysokoskolské vyuce,
nenahraditelna, a to nejen pro zvySeni komunikaéni kompetence v cizim
jazyce a poznani viditelnych vrstev kultury jiné zemé, ale i pro interkulturni
poznani, Ze hodnoceni cizi kultury je relativni a vychdzi z kulturni
podminénosti hodnotitele. Bez tohoto poznani z dimenze povédomi v ramci
IKK nelze ve fazich rozvinuti IKK efektivné postupovat.
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Ivona Misterova

Od implikovaného ctenare k interkulturnimu

V procesu vyuky (nejen) ciziho jazyka zaujimd literatura nezastupitelné
misto. Umoziuje poznéavat nové sociokulturni, geografické a historické realie
a soucasné prohlubovat trovenn osvojovaného jazyka. Existuje pfirozené
tada zptisobt, jak zaclenit jazyk a literaturu do vyuky. Akvizice interkulturni
kompetence prostfednictvim jazyka a literatury vSak nepochybné vyzaduje
redefinovani konceptu kultury z antropologického i estetického hlediska.
Osobité pristupy prinaseji, napt. Buttjes (1991), Roberts et al. (2001), Risager
(2006) a zejména Byram (1991), ktery de facto vklada rovnitko mezi ,,aktivni
kulturni zku$enost a jazykovou vyuku v daném jazyce a svoji koncepci
dokladd mnohymi konkrétnimi ptiklady.

Studie se v tomto ohledu zabyvd moznostmi vyuziti literdrnich textd pti
rozvoji interkulturnich kompetenci. Pfedstavuje navrhy prace s cizojazy¢énymi,
respektive anglickymi literarnimi texty, ur¢enymi studenttim nefilologickych
studijnich obort. Vyuziva teoretického konceptu kostnické $koly recep¢ni
estetiky, ktery klade duraz na tlohu recipienta, jenz se stava nejen ptijemcem
dila, ale soucasné také aktivnim konstituentem procesu jeho materializace.
Vysledna podoba daného dila se tedy utvari v daném okamziku v recipujicim
védomi ¢tenarfe. Prirozené tak vznikd mnozZstvi ryze subjektivnich variant
recepce, ovlivnénych signaly, jez text vysila.

Implicitni ¢tenaf a kostnicka skola recep¢ni estetiky

Hans Robert Jauss a Wolfgang Iser prispéli ke zméné paradigmatu literarni
védy a stanovili zdkladni premisy recep¢ni estetiky a déjin recepce. Zabyvali
se mj. podstatou dialogického vztahu mezi dilem a ¢tenafem. S ohledem
na nejednozna¢nou souvztaznost mezi basnickym jevem zafixovanym
v minulosti a zku$enosti soudobého ¢tendte vypracoval Jauss koncept tzv.
horizontu ocekavani (Erwartungshorizont, Horizon of Expectations)®,

» Zatimco romanista Jauss byl ovlivnén Gadamerem, anglista Iser inklinoval
spiSe k fenomenologii, zejména k Ingardenovi. S ohledem na odlisna vychodiska
a sméfovani obou badateld Raman Selden (2005, 327) vystizné poznamenava,
Ze zatimco Jauss se zabyval makrokosmem recepce, Iser zaméril pozornost na
mikrokosmos recipientovy reakce. Zde je tfeba rovnéz zminit Iserovu a Jaussovu
rozdilnou koncepci role sociohistorickych cinitelt a jejich vztahu k textu.

* Pro tplnost je tfeba pripomenout, Ze duchovnim otcem pojmu ,,horizont“ nebyl
Hans Robert Jauss, nybrz vstoupil do filosofie jiz s Nietzschem. Osobité jej ve svém
pojeti protence rozvinul Edmund Husserl, od néhoz termin prevzal Hans-Georg
Gadamer, ktery jej déle rozpracoval. Nahlizeno Gadamerovou hermeneutickou
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ktery vymezuje charakter dialogu ctendfe s textem. Tato klicova koncepce
recepcni estetiky a hermeneutiky pfedstavuje souhrn kritérii, tj. kulturnich
predpokladti, o¢ekavani, zkusenostia norem, s nimiz ¢tendaf vdaném okamziku
pfistupuje k urc¢itému textu a na jejichz zakladé jej vnima a interpretuje.”
Prostfednictvim horizontu o¢ekavani autor dila pomyslné komunikuje s jeho
recipientem (Misterova 2015, 76).

Osobité vnimani lohy recipienta v procesu materializace textu, respektive
v procesu ¢teni se ve specifické podobé objevuje jiz v romanu Zivot a ndzory
blahorodého pana Tristrama Shandyho (The Life and Opinions of Tristram
Shandy, Gentleman, 1759-1769) z pera irského duchovniho a romanopisce
Laurence Sterna, ktery prostfednictvim fiktivni postavy autora-vypravéce
poucené objasniuje, Ze v ,procesu spravné provozovaného psani“ ani
»spisovatel, obezndmeny s patficnymi mezemi spole¢enskych mravi
a dobrého vychovani, netroufne si domyslet v§echno: Nejvyssi tictu vzdame
¢tenarovu rozumu tim, Ze véc pratelsky rozptilime a pfenechame mu, at si tak
jako my i on néco predstavi.“ (Stern 1971, 93) Tristramova slova predstavuji
apel na ¢tenafe k aktivni Ui¢asti na materializaci textu prostfednictvim aktu
¢teni. Wolfgang Iser v této souvislosti poukazuje na urditou nevyvazenost
vztahu mezi textem a Ctenafem, pricemz text soucasné poklddd za ndastroj
kontroly tohoto vztahu (Iser 2009, 81). Obdobnym vnimanim se vyznacuje
uvaha Virginie Woolfové (1957, 174) nad roménovou tvorbou Jane Austenové:

»Jane Austenova tedy vladne hlubsim citem, nez se zda na povrchu.
Podnécuje nds k tomu, abychom doplnili to, co chybi. Nabizi nam
zdanlivou nicotnost; ta se vSak diky své kompozici za¢ne ve ¢tenarové
mysli rozpinat, a vyjevim, jez zvnéjsku piisobi docela trividlné, doda
tu nejtrvalej$i formu zivota. Duraz je vzdy kladen na postavu [...]
Zvraty a zdkruty dialogu nas udrzuji v neustdlém napéti. Pozornost
upiname naptil k pritomné chvili a naptil k budoucnosti [...]
I nedokoncena ¢i druhorada povidka obsahuje veskeré rysy velikosti
Austenové.“?

Podle Isera nevnima Woolfova proces interakce mezi ¢tenafem a textem jako
spoustéc a regulator pfedem daného spole¢ného kodu, nybrz jako ,vzdjemné

optikou, je rekonstrukce horizontu textu (nebot kazdy text md podle Gadamera
svij horizont) podminkou interpretace textu. Konvergenci mezi horizontem textu
a horizontem interpreta Gadamer oznacil jako proces splyvani horizontt. (Niinning,
Travnicek a Holy 2006, 257)

¥ Podle Ansgara Niinninga (2006, 311) je horizont ocekavani tvofen souhrnem
norem, vymezujicich dany Zanr textu, vztahem mezi textem a okolnimi texty,
s nimiz je ¢tendt obeznamen, a individudlnimi dispozicemi recipienta. Svoji tlohu
nepochybné sehrava také schopnost recipientt rozliSovat mezi skute¢nosti a fikci.

2 Vice viz také Iser 2009, 81.
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se limitujici a soucasné nartstajici soulad mezi explicitnim a implicitnim,
mezi odhalenim a zakryvanim®, pfi¢emz vyjadfené se ,vyviji do té miry, do
niz ¢tenart aktualizuje ono nevyjadrené’, ¢imz pretvaii text v korelat ¢tendrovy
mysli. (Iser 2009, 81) Hlavnim produktem tohoto vzdjemného ptisobeni se
stava ,,nejtrvalejsi forma Zivota“

Zasadnirolivprocesurecepce tedy sehrava recipient, jenzje nejen pfijjemcem
dila, ale soucasné také aktivnim konstituentem procesu jeho materializace.
Vysledna podoba daného dila se tedy utvari v daném okamziku v recipujicim
védomi ctenare. Aplikujeme-li tuto zédkladni premisu na dramaticky text
a scénické nastudovani, je mozné konstatovat, Ze k finalizaci v tomto ptipadé
dochézi prostiednictvim divacké recepce. Ptirozené tak vznikd mnozstvi
ryze subjektivnich variant recepce, ovlivnénych signaly, jez vysila dramaticky
text (je-li s nim recipient obeznamen), nastudovani a nepochybné také
sociokulturni kontext. Susan Bennettova (1997, 92) v této souvislosti uvadi,
ze reakce divaki na text [nastudovani, poptipadé oboji] je vazana kulturnimi
limity, které jsou vSak neustdle provéfovany, ménény ¢i porusovany. Divacka
recepce, jakkoli pluralitni, je nicméné také jedine¢na a neopakovatelna.

Nezapominejme v$ak ani na stézejni ulohu sociokulturniho kontextu
konkrétniho historického obdobi. Na zdkladé Iserovy teorie historické
relace uméleckého dila k minulosti (Iser 1993, 2) se lze domnivat, ze kazda
interpretace, odehravajici se v minulosti, je odrazem historicky podminénych
[a proménujicich se] pristupti k predchozim hodnocenim, coz je podle Isera
v podstaté symptomatické pro ,,historii interpretace® Dilo (text/nastudovani)
je v tomto ohledu aktivovano predchozi cetbou [scénickym nastudovanim]
a ¢teno [vniméno] v souladu s dobovymi kulturnimi normami a celkovym
dobovym kontextem, které, jak lze predpokladat, specificky vstupuji do dila
samého i recipujiciho védomi ctenare/divaka. Iser chape literarni dilo jako
apel na recipienta, jehoz funkce spo¢iva v aktualizaci tzv. mist nedourcenosti
v textu [nastudovani], kterd vyzaduji konkretizaci. Problematiku mist
nedourcenosti textu ve vztahu k uloze ¢tenare rozvinul Iser v dile Implicitni
ctendf (Der implizite Leser 1972).

Jak pripomina Raman Selden (2005, 327-28), Isertiv koncept se opird
o Ingardenovu teorii mist nedouréenosti (Unbestimmtheitsstellen, Places of
Indeterminacy), ktera recipient konfrontaci s textem kompletuje, respektive
konkretizuje. Konkretizace v§ak nepredstavuje pouhé mechanické doplnovani
prazdnych mist v textu, nybrz naopak otevienou a aktivni platformu déni,
které konstruuje smysl, vznikajici v interakci mezi textem a ¢tendfem.
Mista nedouréenosti, jez v podstaté predstavuji prerusenou kontinuitu ¢i
vynechanou navaznost, sméruji recipienta jak ke kombinovani jednotlivych
textovych segmenttl a perspektiv depikce, tak k vytvareni hypotéz o jejich
vzéjemném vztahu. Uloha mist nedourcenosti jakozto podminky komunikace
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vychdzi z premisy, ze mezi textem a recipientem existuje fundamentalni
asymetrie, plynouci z de facto neexistujicich spole¢nych polu a situaci, coz
viak nelze vnimat jako nevyhodu ¢i nedostatek, nebot obdobné puisobi
zku$enost nahodilosti v dyadickych vztazich prirozeného svéta, ktera rovnéz
rozviji dynamicky proces komunikace mezi textem a recipientem. Mista
nedourcenosti jsou zakotvena v systémové referenci struktury textu, ktera
je vSak neustdle oteviend intersubjektivni rekonstrukci. Na syntagmatické
ose mista nedourcenosti utvareji promény ctenarova stanoviska a soucasné
ovliviiuji paradigmatickou osu textového repertoaru (Niinning 2006, 517).

Ormond Rush (1997, 79) se domnivd, Ze horizont [literarniho] oéekavéni,
respektive horizont estetického ocekavani, je tfeba odlisit od souvisejici,
trebaze odlisné kategorie horizontukazdodenni ¢i prozité zkusenosti. Horizont
ocekavani neni neménnou konstantou, nybrz spiSe proménnou veli¢inou,
jejiz hodnota se proménuje v zavislosti na ménicich se ¢asovych, prostorovych
a socialnékulturnich Cinitelich, literarnich normach a nepochybné také
individualnich dispozicich interprett. Horizont oc¢ekavani tedy do znac¢né
miry zavisi na historickych zménach, jez ovliviiuji vnimani a hodnoceni
konkrétnich texttl. V navaznosti na tyto zmény i ménici se signaly, které text
vysild, se neustdle vynofuji nové horizonty ocekavani, sméfujici v idealnim
ptipadé k transsubjektivnimu horizontu rozumeéni, ktery by definoval u¢inek
textu (Niinning 2006, 310).

Casoprostorové variabilita vnéjsich faktorti horizontu ocekdvani vede
ptirozené k diskrepanci, ¢i estetické distanci recepce uméleckého dila
rliznymi ¢tenati v rtiznych udobich historie. S ohledem na proménujici se
literarni konvence se esteticka distance objevuje zejména v mezigenera¢ni
recepci téhoz dila. Re¢eno Rushovymi slovy (1997, 80), co dfive $okovalo, po
Case jiz neprekvapuje. V Jaussové recep¢né estetické koncepci se distance mezi
horizontem oc¢ekavani a dilem stava ukazatelem literarni hodnoty dila. Nutno
pfiznat, Ze Jaussovo uplatnéni horizontu ocekavani jako nastroje méfeni
(v podstaté jistého druhu kvalifikace ¢i kvantifikace, je-li viilbec mozné jej
takto vyjadrit) rozméru estetické hodnoty nalezi ke kontroverznim aspektiim
recep¢ni estetiky (viz napt. Selden 2005, 323). Koncept estetické distance v§ak
zaroven umoznuje pozdéj$im recipientim vymezit, prehodnotit a pripadné
obnovit ptivodni provokativnost horizontu oc¢ekavani, spojenou s inicialni
recepci dila. Vice versa, konkrétni recepce pretvari nejen esteticky horizont
ocekdvani, ale také $ir$i horizont realné zkusenosti (Misterova 2015, 76).

Pro tplnost je tfeba dodat, zZe Iser kritizoval simplifikovanou predstavu, Ze
literatura odrdzi realitu vnéjsiho svéta ¢i dokonce vytvari realitu jinou. Podle
Isera neni realita textu reflexi skute¢ného svéta, existujictho pred textem
i mimo n¢j, ale spiSe reakci na svét konstituovany v textovém univerzu.
Na rozdil od interakce se skute¢nym svétem ma literarni interakce fiktivni
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charakter, zakotveny v procesu cetby, obecnéji vyjadieno, v procesu percepce
a interpretace.

Neni tfeba prfipominat, ze Iserova recepéné estetickd teorie nalezla
své zastance i kritiky. Kritickou odezvu vzbudila zejména u amerického
literarniho védce Stanleyho Fishe, ktery vyraznou mérou ptispél k rozvoji
tzv. reader response criticism (tj. teorie orientované na ¢tenare). Ve studii
vénované Iserovu Aktu ¢teni, nazvané Proc se nikdo neboji Wolfganga Isera
¢i Kdopak by se Isera bdl? (Why No One’s Afraid of Wolfgang Iser 1999, 69),
zaujima Fish mj. odmitavy postoj vici teorii mist nedourcenosti a relokaci
literarni komunikace z komunikace redlné. Obdobné negativné se stavi
rovnéz vudi Iserové tezi, ze literarni dilo nemutize byt identické s textem ani
jeho konkretizaci, nybrz nachazi se mezi nimi. Je tedy nezbytné virtualniho
charakteru a nelze jej ztotoznit s realitou textu ani subjektivnim pristupem
recipienta. Interpreta¢ni autoritou se tak stavé text i ¢tenaf. Fish se nicméné
nespokojuje pouze s kritikou a predklada i vlastni vyklad interpretace, ktera je
podle ného ovlivnéna predevsim zvolenou interpretaéni strategii, ¢i dokonce
vytvari realitu jinou (Misterova 2017a, 26-27).

Navzdory ur¢ité metodologické ambiguité bude kostnickd $kola recepéni
estetiky vyuzita jako dikaz podminénosti horizontu oéekavani kulturnimi
a Casoprostorovymi faktory a rovnéz individualnimi schopnostmi recipienta
a soucasné jako prostredek k osvojovani si interkulturnich kompetenci.

Od implicitniho ctenafe k interkulturnimu

Teoreticky vzato, implicitni ¢tenaf mtize byt soudasné také ctendfem
interkulturnim, nejde vSak o ,paralelismus® ¢i dokonce ,automatismus®
v pravém slova smyslu, nybrz spiSe o cilené budovany proces akvizice
interkulturnich kompetenci prostfednictvim, fe¢eno Iserovymi slovy, ,aktu
¢teni® Pfipomenime si nejprve, jak definuje interkulturni kompetence Spolecny
evropsky rdmec pro jazyky. Kapitola 5, respektive podkapitola 5.1.2.2, definuje
interkulturalni [sic] dovednosti a praktické znalosti jako:

o schopnost dat do vzajemné souvislosti vychozi a cilovou kulturu;

o vnimavost ke kultufe a schopnost identifikovat a uzivat riizné strategie,
které jsou zapotiebi ke kontaktu s predstaviteli jinych kultur;

o schopnost plnit roli kulturniho zprostfedkovatele mezi svou
vlastni a cizi kulturou a schopnost efektivné fesit nedorozuméni
interkulturalniho [sic] charakteru a konfliktni situace;

o schopnost vyporadat se se stereotypnimi vztahy.?’

¥V Ceském prostredi se uziva nejen pojmu interkulturdlni, ale rovnéz multikulturni,
interkulturni, mezikulturni aj. Vymezeni pojmt se prirozené lii. Vystizné vysvétleni
prinasi Jan Buryanek, ktery vnima ,,multikulturni® jako koexistenci nékolika kultur,
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Je ziejmé, Ze osvojeni si interkulturnich dovednosti vyzaduje védomy
kontakt s cilovou kulturou, aby vznikl prostor pro identifikaci kulturnich
odlignosti.

Prikladem nabyvani interkulturnich znalosti a dovednosti s vyuzitim
konceptu kostnické $koly mohou byt aktivity vyuzivané pti vyuce literatury
studentii-nefilologti. Metody a formy vyuky jsou predurceny oborem studia,
jimz jsou teritorialni studia se zaméfenim na britsko-americké vztahy se $ir$im
vhledem do euroatlantické oblasti, a stanovenymi vystupnimi znalostmi
a dovednostmi. Vzhledem k tomu, Ze vyuka probihd v angli¢ting, prvnim
cilem je pfirozené rozvoj komunika¢ni kompetence. Druhym, neméné
dilezitym cilem je hleddni shod a odlisnosti mezi kulturami a rozsiteni ¢i
prohloubeni urovné znalosti o daném tématu.

Kli¢ovy je v tomto ohledu vybér témat, ktera se vztahuji k ur¢ité literarné-
historicky vymezené oblasti a soucasné napomdhaji rozvoji znalosti
a dovednosti nabytych v predchozim studiu.®® Jednim z témat spojujicich
fenomén postkolonialni literatury a problematiku tzv. Britské Indie, zvané
také Britsky Raj (Radz), a v $ir$im slova smyslu rovnéz kolonialismu a procesu
dekolonizace na tizemi Asie je roman indické autorky Arundhati Royové Biih
malickosti (The God of Small Things 1997). Jazyk se zde stava komunika¢nim
pojitkem postav z odlisnych kast, které oprostuje od tradi¢nich spolecenskych
a geografickych stereotypt. Jednotici faktor pfirozené predstavuje angli¢tina,
vnimana nejen jako ,,(post)kolonialni“ jazyk, ale rovnéz jako jeden ze dvou
ufednich jazykil a jazyk mezinarodni. Anglicky narativ prokladd Royova
malajalamstinou, respektive malajalamskymi slovy, frazemi ¢i celymi vétami,
které misty opatiuje prekladem a misty naopak ponechava odhaleni jejich
vyznamu na recipientovi. Angli¢tina a malajalamstina se v romdnu prolinaji
a indikuji hybridizaci jazykovou i kulturni (MiSterova 2017b, 140).

Jako potencialni aktivita pred ¢tenim (pre-reading activity) slouzici
¢astecné k zopakovani ziskanych znalosti a ¢aste¢né k prezentaci kulturnich
a jazykovych odlisnosti muze byt nasledujici set otazek, ktery lze upravovat
a obménovat v navaznosti na cile vyuky:

o Pro¢ byla Indie nazyvana korunnim klenotem Britského impéria?
o Kdy ziskala Indie nezavislost?
o Jaké jsou oficidlni jazyky Indie?

avsak bez vzajemnych stykt, kulturni vymeény, spoluprace a dialogu. Tim se naopak
vyznacuje ,interkulturni, jez implikuje vzajemnost a dialog (vice viz Buryanek, Jan,
ed. Interkulturni vzdéldvdni 1. [online]. Praha: Clovék v tisni, 2002. Dostupné z: http://
www.varianty.cz/cdrom/podkapitoly/IKV1_komplet.pdf.

% Studenti jsou obeznameni s historii, regionalni geografii danych oblasti a jejich
politickym a ¢aste¢né také kulturnim vyvojem. Literatura je vyucovéna ve tfetim
ro¢niku bakalarského studia.
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o Dokazali byste popsat, pripadné predvést zptisob pozdravu hinduista?
o Asociace spojené s pojmem indicka kultura (Bollywood, tanec, hudba
atd.)*

Na set otdzek navazuje diskuse o klicovych pojmech, napf. Britsky raj
a indicky kastovni systém.* V souvislosti s druhym z pojmt a v navaznosti na
aplikaci recepéné estetického konceptu se nabizi diskuse tzv. hierarchického
kastovnictvi a nedotknutelnych (tj. kdo jsou nedotknutelni, jaky je jejich
spolecensky status, pro¢ se nazyvaji nedotknutelni atd.) a nasledné objasnéni
pojmu prostfednictvim textu, jez1ze vnimat jako pomyslné splyvani horizontu
ocekavani a zkusenosti:

»Mammac¢i [babicka] fekla Esutovi a Réhel [vnoucatiim, dvojvaje¢nym
dvojcatiim], Ze si pamatuje na své détstvi, kdy se samoziejmé
predpoklddalo, Ze paravani se s kostétem poplazi pozpatku a smetou
své §lépéje, aby se brahmani a syrsti kiestané neposkvrnili tim, ze
nestastnou ndhodou do nékteré z nich vstoupi. V. Mammaciné dobé
paravani a jini nedotknutelni nesméli chodit po vefejnych cestach,
nesméli zahalovat horni ptlku téla a nesméli nosit destniky. Kdyz
mluvili, museli si ddvat ruku pfed usta, aby jejich necisty dech nezasahl
toho, s nimz hovorili.“ (Royova 2001, 81)

Mammadééina  vzpominka se stavd nejen dokladem posilovani
mezigenera¢niho vztahu mezi prarodi¢i a vnoucaty, ale rovnéz prikladem
verbalizovaného zprostfedkovani reality Mdmmacéina détstvi a dospivani.*®

Dalsi podnétna interkulturni témata predstavuji rodinné vztahy a postaveni
zen v indické spole¢nosti s akcentem na syrské krestany a hinduisty.
Z hlediska jazykového nalezi do této kategorie predevsim nazvoslovi ¢lenti
rodiny, napf. Amma (matka), Bappa (otec), Mammac¢i (babicka), Pappacci
(dédecek), Moén (syn), Mol (dcera), Ammukutti (mala Ammu; jméno, jimz
nazyval Velutta Ammu v détstvi). Vyrazy lze nejprve predlozit k dvaze
o moznosti jejich vyznamu, ktery je v fadé ptipadti odhadnutelny bez nutnosti

1 Jde pouze o priklady otdzek. Diskuse béhem seminare probihd v angli¢tiné. Pro
ucely tohoto pojednani jsou otazky preloZeny do cestiny. Diskuse nemusi byt omezena
pouze na roman Arundhati Royové, ale mtize odkazovat, napt. na Forstertiv roman
Cesta do Indie (A Passage to India 1924), Orwellovu politickou tuvahu Zastrelit slona
(Shooting an Elephant 1936), situovanou do Barmy ve druhé dekadé dvacatého stoleti
aj. V tomto ohledu je tfeba poznamenat, ze fada studentli méla moZnost absolvovat
pobyt v Indii v ramci projektu vyuky angli¢tiny. Hostem realizovaného workshopu
byl také rodily mluv¢i.

32 Trebaze byl kastovni systém de iure zrusen tstavou v roce 1950, ve skute¢nosti se
jej vymytit nepodafilo a stale pretrvava (Walsh 2006, xv).

3V diskusi Ize pokracovat na zakladé dalsich ukazek z textu a konfrontaci s realitou
(napt. vyhledani ¢lankd, které se problematikou nedotknutelnych zabyvaji apod.).
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kontextualizace, a posléze osvétlit slovy autorky samé: ,,V malajalamstiné Mol
znamena dévéatko a Mén chlapec...“ (Royovd 2001, 69).

Obraz tradi¢ni rodinné patriarchdlni hierarchie a do zna¢né miry
pretrvavajicich genderovych stereotypti prezentuje Royovd na prikladu tzu
oslovovani v rodiné soudruha Pillaie. Zatimco pani Pillaiova oslovuje svého
choté uctivym vyrazem ,,addéha“ (verbatim: ten ¢lovék), manzel ji naopak
¢astuje nezdvorilym ,edi, uzivanym pro osloveni osob Zenského pohlavi
(Royova 2001, 262 a 270). Do formy osloveni uzivané v Pillaiové rodiné se
zjevné promitd rozpor mezi proklamovanymi a skute¢nymi fakty. Tiebaze
v komunikaci se sousedy oznacuje soudruh Pillai svoji manzelku za ,pani
domuS o jeji tradi¢ni submisivni roli neni pochyb (Misterova 2017b, 147).

Mezi témata zabyvajicimi se interkulturnimi odli$nostmi lze rovnéz
v¢lenit patriarchalni strukturu indické spole¢nosti, domaci nasili, koncept
velkorodiny, tj. vice generaci Zijicich v pospolitosti, anglicizaci indické
spole¢nosti aj.

Shrnuti

Vyuka predmétu, jakoZ i ndsledné provedend evaluace a zpétnd vazba
ze strany studentd prokazala, Ze se podarilo dosdhnout obou vytcenych
cilt, tj. jazykového i interkulturniho. U studentt doslo ke zvyseni Grovné
komunika¢nich kompetenci a soucasné k prohloubeni odbornych znalosti
a dovednosti. Celkové Ize tedy konstatovat, ze doslo k integraci odbornych
znalost{ s cizojazy¢nymi znalostmi a komunika¢nimi dovednostmi. Pilotni
vyuka predmétu naznacuje, ze multikulturni vzdélavani je tfeba nadale
posilovat a integrovat do vyuky, nebot - feceno parafrazi slov britského
romanopisce E. M. Forstera — nelze ztistat pouhymi jazykovymi turisty, nybrz
usilovat o prerod v poudené cestovatele (Forster 2000, 55; Forster 2007, 3).
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Jana Kostincova

Mezi literaturou narodni, globalni a post-
literaturou. Literatura a jeji moznosti v rozvijeni
IKK v ramci pregradualni pripravy ucitela*

Umeéleckd literatura provokuje, zpochybnuje, klade otdzky, znejistuje,
vyhybd se jednozna¢nostem, prinasi esteticky zazitek, vybizi k jazykové
hre, k prozkoumavani moznosti jazyka, vypravi pribéhy, slouzi jako zpiisob
terapie... Jakalevyucovathistoriinarodniliteraturyazaroven podat studentim
- budoucim pedagogiim - navod k praci s uméleckym textem ve $kolni praxi?
Jak predat pokud mozno uceleny a strukturovany historicky prehled o literarni
historii a zdroven rozvijet a kultivovat ¢tenarské navyky? Jak dosahnout toho,
aby Cetba byla intelektualnim i emocionalnim dobrodruzstvim a nikoli né¢im,
co mnozi studenti povazuji za nutné zlo, aby byla potfebou a nikoli tkolem?
Je to vitbec mozné? Tato kapitola se vraci k tradi¢ni otazce tykajici se zptisobu
vyuky literatury v ramci filologickych pedagogickych obort a je pokusem
reflektovat ji v nové situaci — v éfe globalniho svéta propojeného digitalnimi
technologiemi, svéta, v némz migrace vyvolava dramatické konflikty stejné
jako vyzvy k interkulturnimu dialogu.

Vyuka umélecké literatury v pregradualni pfipravé ucitela

Utitelské obory na pedagogickych fakultdch tradi¢né nesou nazev ,,cizi jazyk
a literatura®, i kdyz jejich absolventi se ve své pedagogické praxi na zakladnich
i sttednich $kolach zaméfuji predev$im na vyuku jazykovych kompetenci
a ¢as vénovany praci s uméleckymi texty je velmi omezeny. Nicméné literatura
je explicitné uvedena v ndzvu studijniho programu zcela opravnéné — méla
by nam ptipominat, Ze studium literatury je neodmyslitelnou soucasti studia
ciztho jazyka v celé jeho komplexnosti, zahrnuje ruzné jazykové a stylové
urovné, véetné jazyka umélecké literatury - jazyka stylizovaného, casto
orientovaného na hru. Americka literarni védkyné Marjorie Perloff basnicky
jazyk charakterizuje s vyuzitim vyroktl Ezry Pounda o tom, Ze poezie je
jazyk nabity vyznamem (,,language charged with meaning®), i slov Ludwiga
Wittgensteina, ze basen, ackoli je psdna jazykem informace, nevstupuje do
jazykové hry predavani informaci: ,,Do not forget that a poem, even though
it is composed in the language of information, is not used in the language
game of giving information.“ (Perloff 2014, 182) Sama Perloff pak zduraziuje,

3 Kapitola vznikla za finanéni podpory GA CR, jako soucast grantového projektu
Ruskd transmedidlni poezie jako model literatury v postdigitdlni dobé, registraéni ¢islo
projektu 17-17823S.
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ze poezie musi splilovat kritérium opétovného cteni (rereadability), ze je to
novinka, ktera zistava novinkou (Perloff 2014, 182). Je tedy nezbytné pracovat
s uméleckym slovem nikoli pouze jako s nositelem informace o autorovi,
o dobovém kontextu, o narodu. Pribéhy jsou vzdy vypravény v jazyce, ale také
jsou zaroven vypravénim o jazyce. Je tfeba studenty vést k tomu, aby vnimali
umélecky text nikoli pouze v tradici mimetické, ale také v tradici jazykové
hry, jazykového experimentu. Zaroven je ale nezbytné poskytnout studentiim
dostatecné znalosti z historie prislu§né narodni literatury, aniz bychom ovsem
literaturu rozmélnili v kulturné historickém prehledu. Jen tak mdme nadéji,
ze absolventi budou odchazet do pedagogické praxe vybaveni dostatecnymi
znalostmi i ¢tendfskymi kompetencemi, aby mohli vést k poucenému,
vnimavému a otevienému Ctenafstvi i své budouci zaky. Jednou z dulezitych
podminek pro uspé$né zaclenéni literatury do cizojazy¢né vyuky je tedy
vyvazenost, k niz se budu ve svych tvahach vracet opakované.

Ovsem vyvazenost mezi kultivovanim ¢tenaiskych kompetenciabudovanim
znalostni zdkladny literarni historie je tradi¢nim a dlouhodobym tkolem
filologicko-pedagogickych studif. Cesky piistup k vyuce literatury byva casto
kritizovan za priliSnou encyklopedi¢nost, za diiraz na zvladnuti kulturné
historickych znalosti na tkor péstovani dovednosti spojenych s interpretaci
uméleckych textd. Jinymi slovy, Ze ¢e$ti zaci se dozvidaji mnoho informaci
o autorech, ale nejsou dostate¢né vedeni k tomu, aby cetli a dokazali ¢tenému
na odpovidajici trovni porozumét. Zde se nabizi prostor pro cizojazy¢nou
vyuku, kterd mtize uspé$né prispét k rozvijeni ¢tenarskych kompetenci zéki,
k jejich kultivovani jakoZto poucenych ¢tenarii. Pfedpoklady pro aspéch jsou
v ptipadé cizojazy¢éné vyuky dva. Je to jednak tradice zafazovani uméleckych
textd v ucebnicich cizich jazykd, ale také tradice rtaznych interpretacnich
soutézi, které vedou zaky k recitaci cizojazy¢nych uméleckych textii. Uroveri
nékterych soutézi (ve vyuce ruského jazyka je to Ars poetica — Puskintv
pamatnik, ktery ma jiz vice nez padesatiletou tradici) svéd¢i o tom, ze
mnozi vyucujici zafazuji umélecké texty do vyuky i na zakladnich $kolach
s rozmyslem, organicky, pracuji s nimi dlouhodobé. Druhym predpokladem
pak je fakt, ze soucasti vyuky ciziho jazyka je sice prezentace nékterych témat
z oblasti Big-C Culture, ale jedna se o omezeny pocet témat, vyucujici neni
vazan zadanim poskytnout zakim uceleny obraz prislusné narodni literatury.
To ddva moznost soustredit se na nékteré osobnosti narodni literatury, o nichz
se napt. dovida (¢asto jen letmo) stredoskolsky student v ramci studia historie
svétové literatury. Vhodny vybér textd zaroven miize poskytnout impulsy
pro rozvoj ¢tenarskych kompetenci. Citlivé volenymi texty mize vyucujici,
aniz by se podbizel, nabidnout zakiim moznost uvédomit si, Ze jazykova hra
je soudasti jejich kazdodenniho ¢teni, ze literatura neni jen ,,povinna cetba®,
soubor obtizné srozumitelnych textl sestavenych ze vznesenych slov, bytujici
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kdesi v nedostupnych oblastech, pfipadné v zaprasenych policich knihoven,
ale Ze je to systém zivy, neustale se obménujici, a to i v souvislosti s modernimi
technologiemi.

Intermedidlni literatura

Pravé rychle se proménujici kontext, v némz ¢teme, hraje v poslednich
desetiletich velmi vyznamnou roli. Moderni technologie zménily zptisob
vzniku, distribuce i percepce textd, prinesly téméf okamzitou dostupnost
obrovského mnozstvi textl, ale také zménily zptsob cteni, pifinesly veétsi
roz$iteni hypertextového brouzdani po internetu, fragmentarniho ¢teni,
rozostfily hranici mezi psanim a ¢tenim, mezi roli ¢tendfe a autora. Zejména
internet socidlnich siti vytvoril prostfedi, v souvislosti s nimz se objevuji
i takové terminy jako post-kultura ¢i dokonce post-literatura. V 21. stoleti
tedy jiz nezaznivaji radikalni hlasy predpovidajici konec knihy ¢i konec
literatury, ale spiSe hlasy, které upozornuji na probihajici proménu ¢tenarstvi,
¢teni. Termin post-kultura pouzila v roce 2012 polska literarni védkyné
Grazyna Bobilewicz ve své studii vénované novym zanrtim v intermedialnim
pohledu. Autorka uvadi, Ze az do zacatku 20. stoleti byl zakladnim nositelem
sémantiky verbalni text, zatimco od poloviny 20. stoleti dochdzi k Gplnému
synkretismu slova a obrazu, a nasledujici 21. stoleti oznacuje za epochu post-
kultury audiovizualniho procesu recepce, védecko-technického pokroku,
dokonce pise o redefinovani paradigmatu uméni, o novém konceptu umélce
(umélec-synkretik) a recipienta (aktivni spolutviirce). V souvislosti s novymi
technologiemi zminuje samozfejmé kyberprostor, elektronickou literaturu.
(Bobunesnu 2012).

V poslednich nékolika desetiletich tedy vzniklo prostfedi, v némz se
rychle $ifi texty, prostfedi, které nas vede k fragmentdrnimu ¢teni, rychlé
konzumaci velkého mnozstvi textt. Na socidlnich sitich rychle konzumujeme
zpravy, stejné jako ruzné produkty amatérské anonymni/kolektivni tvorivé
hry, at uz jsou to rizné pokusy o syntézu slova a obrazu, ¢asto komentujici
aktudlni spolecensky kontext, politické uddlosti, rychle se $ifici a prabéziné
obmeénované anekdoty, hticky, sdilené a modifikované nebyvalou rychlosti.

Digitalni technologie jsou ale také prostorem tviir¢iho experimentu, ktery
do zna¢né miry navazuje na tradici avantgard 20. stoleti. Teoretik novych médii
Lev Manovich dokonce tvrdi, Ze sou¢asné uméni v podstaté neustale cerpa
z tvurcich inovaci historickych avantgard, zejména téch nejradikalnéjsich,
tedy ruské a némecké, oznacuje avantgardy prvnich desetileti 20. stoleti za
software souc¢asného uméni (Manovich 1999).

Zaroven literarni experiment v oblasti novych médii prozkoumava
moznosti nového typu kolektivniho autorstvi — ne uz tvarci spoluprace
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nékolika lidi, ale kooperace c¢lovék-stroj, clovék-algoritmus. Pravé tuto
oblast ve svych tvahdch o vyvoji elektronické literatury analyzuje polsky
autor Mariusz Pisarski a oznacuje ji terminem post-literatura. Také
Pisarski v pfehledu vénovaném proménam elektronické literatury odkazuje
k avantgardim minulého stoleti, srovnavd napf. misto komunikac¢nich
technologii 20. a 21. stoleti v literatufe a uvadi, Ze stejné jako rozhlas,
telegraf a kinematografie ve 20. letech 20. stoleti, tak i pocita¢ v zavéru 80. let
20. stoleti nachazi cestu do literatury jako neustédle se vracejici téma, jako
prostiedek distribuce i jako zdroj nové poetiky (Pisarski 2017, 44). Uvadi
také nékolik priklada soucasnych textovych forem, které navrhuje oznacit
terminem post-literatura. Jedna se o malé pocitacové programy (algoritmy,
boty), které ptisobi na socialnich sitich, kde zverejiuji tweety v definovanych
¢asovych intervalech a v souladu s programem definovanymi pravidly
generovani obsahu. Mnozi boti vytvoreni v poslednich letech zpracovavaji
»big data®, generuji obsah, ktery vychazi z produkce miliént uzivatelt
Twitteru. Pisarski uvadi jako pfiklad Pentametron Bot Ranjita Bathanagara.
Tento program filtruje tweety a porovnava je s online slovnikem, vyhledava
tweety, které jsou nahodné napsany jambickym pentametrem. Takovy tweet
uchova v databazi, dokud nenalezne daldi jambicky pentametr, ktery se s tim
puvodnim rymuje, pak je oba retweetuje ve formé dvojversi (Pisarski 2017,
49). Jedna se samoziejmé o hru, ndhodu, ale to pfece neni v basnické tvorbé
novinka, Pentametron Bot mulZe vytvorit zajimavou paralelu k tviré¢im
experimentim dadaist(i, zaroven vyvolat otazky spojené s autorstvim,
konkrétni ukdzky z jeho ,tvorby“ pak mohou pomoci oteviit dal$i témata;
zdanliva hricka skryva bohaty interpretacni potencidl, v¢etné odkazi
k tviir¢imu experimentu pocatku 20. stoleti i naslednym post-avantgardnim
uméleckym postuptim druhé poloviny 20. stoleti.

S timto tvaréim experimentem souvisi i oblast, kterou lze oznalit za
globalni literaturu, literaturu dostupnou v kyberprostoru, literaturu casto
psanou anglicky, pfipadné text multilingvélni, ktery reflektuje souc¢asnou
situaci migra¢ni. Liam Connell ve stati Globalization and Transnationalism
oznacuje hypertext, tedy nelinearni/multilinearni zptsob vypravéni za
zpusob vypravéni reflektujici globdlni svét. Moznosti takového narativu
prezentuje nikoli na ptikladu dila elektronického, ale na tisténém dile, které
nabizi ¢tendfi moznosti multilinedrniho ¢teni (Connell 2015). Také dalsi
autori, mezi nimi napf. Elke Sturm-Trigonakis, zdlraznuji, Ze promény,
jimiz prochazi literatura v éfe globalizace, se tykaji jak obsahu, tak zptisobu
vypravéni, Sturm-Trigorakis hovori o hluboké proméné lingvistické praxe
(Sturm-Trigorakis 2013).
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Internetova ctenarska generace

Jakkoli tedy ve skolni praxi nemtizeme odlozit ¢itankovy kanon néarodnich
literatur, méli bychom zaroven vzdélavat budouci pedagogy, ktefi budou
schopni reflektovat proménujici se kontext, nebudou podléhat médnim
vlndm, dokazi vidét soudasné jevy v dlouhodobé perspektivé, ukotvené
v historii svétové literatury, zaroven budou pfipraveni reagovat na aktudlni
literarni Zivot a v neposledni fadé dokazi vyuzit literarni text pro rozvijeni
IKK.

Také v aktudlnim vystupu mnohaletého vyzkumu, kterému se pfi studiu
Ctendftl a Ctendfstvi vénuje Jifi Travnicek, se opét vraci téma promény
¢teni, Ctendrskych navykl. V nejnovéjsi publikaci shrnujici vyzkumy za
obdobi let 2009-2015 Ceskd ctendiskd republika. Generace, fenomény,
Zivotopisy uvadi Travnicek, ze se ¢tenarska republika rozestoupila do ¢tyt
generaci, které oznacuje jako rozhlasovou (65+ let), televizni (45-64 let),
pocitacovou (25-44 let) a internetovou (15-24 let). Internetovou generaci,
tedy generaci stredoskolskych a vysokoskolskych studentt, charakterizuje
takto: ,Generace nového milénia; dostatek vSeho na Ctenf; pragmatické ¢teni
(kvali vzdélavani); individualizace ¢tenafského vkusu; névrat Foglara; silna
vlna fantasy; odmitani povinné Cetby, ale jiz nikoli z diivodt ideologickych;
nechut k poezii; digitdlni integrace, ale ne zcela bezvyhradné pozitivni
vztah k digitalnimu ¢teni, pritom jeho samozifejmé pouzivani; samoziejma
koexistence filmu a knihy, filmy ve vét$iné pripadt viadéi médium, casto
i motiv pro nasledné ¢teni predlohy. (Travnicek 2017, 374). Je tedy patrné,
ze 1 pti vyuce cizojazy¢né, pii probirdni témat vénovanych literatute je tfeba
pocitat s tim, Ze studenti jsou zvykli pfirozené se pohybovat v internetovém
prostredi, vyhledavat v ném informace, ¢ist, sledovat filmy. A je mozné s timto
faktem i pracovat, tedy nepodfizovat se jejich navyktim, nenasledovat je, ale
dokazat je vést. I v prostredi, které povazuji za ,své“ jim ukazat to, co pro
né bude nové. Je uzite¢né prezentovat napr. elektronicky literarni experiment
jako sice marginalni oblast soucasné literatury, ale zaroven oblast s velkym
interpreta¢nim potencialem, oblast nabizejici bohaté podnéty k zamysleni.
Internetové prostredi lze vyuzit jako oblast nabizejici inspirativni hru, do
niz je mozné i aktivné vstoupit, zaroven jako prostfedi, v némz je mozna
interakce s dal$imi ¢tenafi (napt. prostfednictvim rtiznych ¢tenarskych webit).
Samostatnou analyzu by jisté zaslouzily i fenomény moédniho bookstagramu
¢i booktubert, které pti veskerych svych spornych momentech, jako je napt.
komer¢ni vyuziti v reklamé, povrchnost, mohou sehrat motivaéni, inicia¢ni
roli pro nékteré nectenare. Zarovenn mohou byt i tématem pro kritickou reflexi
v ramci vyuky literatury na vysoké skole.
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Migracni literatura a jeji potencial pro rozvijeni IKK

Také pti zvazovani potencialu umélecké literatury v oblasti formovani IKK
davame prednost prizmatu jazykovému pred soustfedénim se na konkrétni
témata. Samoziejmé se nabizi vyuziti tématu migrace, jez je v literatute, a to
nejen soucasné, bohaté zastoupeno.

I kdyz se o migracni literature v soucasnosti pise v souvislosti s literaturou
némeckou, pripadné francouzskou, je takovéto oznaceni sporné. Jak
upozorhuje napt. Mila Janisové v eseji Spatné pojmenovand literatura, v némz
se vénuje francouzsky psané literatute autorti pivodem z Maghrebu, evokuje
¢asto toto oznacdeni urcity typ literatury i nakladatelskych a ¢étenarskych
o¢ekavani orientovanych na autobiografickou vypovéd clovéka stojiciho
vné domaci tradice. V této souvislosti cituje A. Djemaie, ktery se k pozici
spisovateltt s mimofrancouzskymi kofeny na francouzském literarnim poli
vyjadtil takto: ,,Kdy?Z se néjaky Spanél, tfeba Jorge Semprun, nebo Cech, jako
Milan Kundera, nebo Angli¢an, jako Theodor Zeldin, vyjadtuji francouzsky,
fika se o nich, Ze jsou kosmopolitni. Kdyz francouzsky pise Alzifan nebo
Senegalec, vidycky nékdo vyktikne ,Podivejte, imigrant! (JaniSova 2017, 9)
Jesté jina situace, nez v pripadé ¢asto bilingvnich migranta ptichazejicich do
Francie z byvalych kolonii, je v ptipadé soucasné némecké literatury psané
pristéhovalci ¢i jejich potomky, jesté jina je samoziejmé situace v kontextu
literatury britské, ruské (pfipadné autorti ukrajinskych, béloruskych
oscilujicich mezi rustinou a ukrajinstinou, respektive bélorustinou). K tomu
se zajimavé vyjadfila mlada ukrajinskd basnitka Olena Husejnova, ktera
v rozhovoru pro Cesky literarni ¢asopis uvedla:

»Vyrostla jsem v bilingvni rodiné, kde tata mluvil ukrajinsky
a maminka rusky. Mésto Kryvyj Rih, ve kterém jsem vyriistala, bylo
ruskojazycné, lidé, se kterymi jsme se stykali, vesmés také. Takze
kdyz se volilo mezi obéma jazyky, volba padla na ten matcin. Kdyz
mi bylo dvacet, dospéla jsem k razantnimu rozhodnuti, Ze odted
nebudu mluvit rusky, ale jen ukrajinsky. A to trva uz sedmnaéct let.
Neznamena to, Ze nikdy a s nikym nemluvim rusky, jen, Ze mym
jazykem je ukrajinstina. Nenapsala jsem jediny umélecky text rusky,
a proto, co se tyce tvorby, ukrajinstina je mym jazykem odjakziva.

Myslim, Ze tenhle pohyb mezi obéma jazyky je zvlastni stav, o kterém
bychom méli premyslet hloubéji a vic. Sedesatd 1éta byla dobou
migrace mladych lidi z venkova do velkych mést, probihalo to
podle urcité $ablony a hodné lid{ tenkrat docela védomé prechazelo
z ukrajindtiny na rustinu. U¢ili se ji, zvykali si na novou slovni zasobu
a novou fonetiku, mluvili novym jazykem na své rodice a pozdéji na
své déti. Po roce 1991 zadal podobny proces: lidé, kteti dosud mluvili
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rusky, zacali z riznych pfic¢in - spojenych se socidlnimi a politickymi
zménami a tdzanim se po identité — mluvit ukrajinsky. Jenze jazyk,
ve kterém jsme fekli prvni slova, ndm stejné ziistava jako struktura
pfitomny v podvédomi. A napfiklad takovy sociolingvista nebo
psychoanalytik tuhle neviditelnou pfitomnost jiného jazyka snadno
odhali. Mdm dojem, Ze to je pro ukrajinskou literaturu velky dar.
Jednou z toho mize vzejit velky roman nebo cela prozaickd gkola.
Ale pro zacatek je tieba prestat to vytésniovat a odmitat. A zacit o tom
premyslet.“ (Husejnova 2017)

I basnirka tedy zduraznuje, nakolik je pouzivani jazyka, pfipadné védoma
volba mezi dvéma jazyky, pro ¢lovéka v rtiznych aspektech vyznamné, na
jakych urovnich je prozivano, reflektovano ¢i se naopak miize projevovat
nereflektované, spontanné. Pravé dila autort bilingvnich, autort pohybujicich
se v rtiznych jazycich mohou oteviit mnohé moznosti pti vyuce literatury.

Exofonni literatura, tedy literatura psand jinym jazykem, nez je autorova
mater$tina, samozrejmé neni jevem novym. M. Perloft ji dokonce oznacuje
za jednu z linii, které jsou urcujici pro poetiku 21. stoleti. V monografii
Unoriginal Genius: Poetry by Other Means in the New Century Perloft uvadi tfi
predchtidce poetiky 21. stoleti, konkrétné jsou to Eliotova Pustina a jeji aluze
spolu s Poundovymi Cantos a jejich amalgamem citatd, dale Oulipo s jejich
potenciadlem omezeni (potential of constraints), ktery spolu s konkretismem
trva na tom, ze verbalni nelze oddélit od jeho materialni reprezentace
anaopak. Jako tfeti vyznamnou tendenci v soucasné poezii vidi Perloff poetiku
ptekladu (translational poetics), tu oznacuje za poetiku 21. stoleti s dvéma
poly — multilingvalnosti a exofonnim psanim (Perloff 2010, 12-16). Pravé
exofonni literatura mtize poskytnout vyborny material pro vyuku literatury
se svou jazykovou hrou, zptisobem, jimz autor pristupuje k jazyku ,,zvnéjsku,
¢asto dokonce jakoby z pozice ,outsidera“. Exofonni psani tak nabizi bohatsi
moznosti nez pouhou tematizaci migrace. Jsou to texty, které vypravéji pribéh
v urcitém jazyce, ale také o jazyce, o zptisobu, jakym se ho ¢lovék pokousi
uchopit, jak pomoci ciziho, postupné prisvojovaného jazyka hledd a nachazi
svij prostor, jak jeho prostfednictvim modifikuje svij hlas, jak reflektuje
zpusob vyjadfovani v novém jazyce, v nové skute¢nosti. Tak dokazal v Rusku
narozeny autor Andrei Makine ve svém francouzském romanu Le Testament
Frangais strhujicim zptisobem popsat sviij zivot v Sovétském svazu jako Zivot
ve dvou sférach, ve dvou jazycich - ruském a francouzském. Z Japonska
pochazejici Yoko Tawada okouzlujicim zptisobem vyuziva némcéinu k tivaham
o svém objevovani Némecka, Evropy, jeji jazykova hra je hrou autora, ktery
pristupuje k jazyku zvenci, pro néjz slova tohoto jazyka jsou nesamoziejma
a jenz diky tomu dokaze své vnimani jazyka prenést i na ¢tendfe, pozvat ho
k jazykové hte. Napt. v textu Slavia in Berlin:
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Zigarettenautomaten waren Heilbronn,
Fahrkartenautomaten waren Kapstadt.
Die Maschine nahm meine Europa nicht an,
weder Miinchen Scheine.

Willst du dann in den Schwarzwald fahren?
Nein, aber ich war spit dran,
musste ein Texas nehmen.

»Nach Prag, bitte,“ sagte ich,

»Prag auf der Stubenrauchstrafle,

Ecke Wiesbadenerstrafle!*

Der Texasfahrer schaute mich besorgt an.
»Sinai, Sinai, Sie finden dort kein Prag!“
»Abu Dhabi ich muss nach Prag!“ (Tawada 2011, 7)

Shrnuti

Literarni historie, kdnon ndrodnich literatur tedy zlstavd jednim
zdkladnim pilifem ve vyuce literatury, zajistujicim nezbytné zachovani
kontextu, spole¢ného referen¢niho ramce, dal$im pilifem pak je soucasny
literarni proces, reflexe textu, které se jesté nestaly kanonickymi, tfeba se ani
nestanou, ale které vsoucasné chvili rezonuji a ddvaji prostor pro interpretaci,
ttibeni ¢tenafského vkusu. Nezbytnd je, jako vzdy, umérenost, vyvazenost,
aby vzdélavani bylo co nejvice promyslené, netrpélo okamzitymi napady,
utrzkovitosti, nepodtizovalo se dobé fluidni, post-faktické, ale dokazalo se
soucasnym kontextem pracovat,a to pokud moznovperspektivé dlouhodobé,
bohaté a nosné predchozi tradice. Aby dokazalo studentiim v pregradudlnim
vzdélavani poskytnout zazitek z uméleckého slova, vést je k samostatnému
kritickému mysleni, poskytnout i nezbytné poznatky z kulturni historie,
o néz se mohou opfit pfi svém dal$im studiu i pfi vlastni pedagogické
praxi. Tento text prezentoval nékteré z moznych podnétd, které by mohly
vést studenty pedagogickych filologickych obort k ¢etbé a jeji samostatné
tvirdi interpretaci, pfipravit je jako poucené ¢tenate, kteti budou pfipraveni
s chuti dalsi ¢tendare vychovavat — v otevfenosti, zvidavosti, radostném
objevovani, tedy smérem, ktery se protind s formovanim prointerkulturnich
postoji. Takovymi podnéty se mohou vedle textd prislusného narodniho
kdnonu stat i umélecké texty bezprostfedné reflektujici soucasnost, a to
i texty z oblasti radikalniho tvirc¢iho experimentu. Timto experimentem
muze byt tvorba multilingvalni ¢i exofonni, tedy poetika odrazejici na
globélni urovni probihajici interkulturni komunikaci, stejné jako poetika
prezentujici dialog - tvirci spolupraci ¢lovéka a stroje. Mize se jednat
o individualni experiment autora prozkoumavajiciho do krajnosti moznosti
jazyka, jeho jednotlivych slov, stejné jako o experiment zahrnujici banalni
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texty sdilené na globalnich socidlnich sitich, cinici z obrovské textové
produkce miliont pisateltl vychozi material pro konceptualni hru tvirc¢iho
jednotlivce a pocitacového programu.
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Provedena vyzkumna Setfeni zaméfend na zdky zakladnich a stfednich
$kol, uditele cizich jazykt a budouci ucitele, analyzy u¢ebnic a studium $irsiho
kontextu vyuky cizich jazykt stejné jako reSerse aktualnich zdroju stvrdily
nartstajici dulezitost IKK pro cizojazy¢né vyucovani i pro komunikaci
v soucasné kulturné diverzitni spole¢nosti viibec. Jak jsme prokazali,
intenzifikace interkulturnich kontaktt a jejich reflexe se projevuje i ve verbalni
roviné: v posledni dobé je mozné pozorovat expanzi vyrazu interkulturni nebo
interkulturalita bez ohledu na to, o ktery evropsky jazyk se jedna.

Miuizeme konstatovat, Ze stale jesté probihajici globalizace zptisobuje hlubsi
zmény v chapani cizich jazykt jako takovych. Posuny jsou patrné zejména
v angli¢ting, jejiz popularita zptsobila, Ze nadale neni jen jazykem spjatym
s kulturou anglofonnich zemi, ale za¢ina byt od jakékoli konkrétni kultury
osvobozena a slouzi ve velkém méfitku jen jako nastroj komunikace. Tato
situace neznamena popreni vyuky IKK, nybrz rozdituje pozadavky na ucitele
anglického jazyka o dal$i dimenze: v roli ucitele angli¢tiny zprostredkovavat
jazyk na pozadi velkého mnozstvi kultur, z nichz nelze Zadnou povazovat za
dominantni; naucit zdky a studenty vyuzit vyhody, které s sebou angli¢tina
jako mezindrodni jazyk prinasi. Také studium francouzského jazyka nemiize
byt zredukovano na monokulturni poznavani s nim spjaté frankofonni
kultury, nebot v samotné Francii zije mnoho obyvatel, ktefi jsou ,,rozkroceni®
mezi nékolika kulturami, a tedy i rtiznymi hodnotami, francouzsky se
mluvi v mnoha zemich svéta, kde ma tento jazyk rozli¢né funkce a réizna
postaveni. Ve vyuce némciny je tradi¢né zarazovano minimum o rdznych
némecky mluvicich zemich. V rustiné, jez je v ucebnicich predstavovana
jako dorozumivaci jazyk lidi z vétsiho geografického prostoru, jen vyjimecné,
ucitel puasobi stale spiSe jako medidtor mezi ¢eskou a ruskou kulturou,
nicméné i zde se situace také vyviji: rusky jazyk je rodnym jazykem rady zaka
¢eskych $kol. Tento fenomén ndzorné propojuje téma IKK ve vyuce cizich
jazyki s problematikou zaki s odliSnym matef'skym jazykem, jiz jsme se také
vénovali.

Ménici se cizojazycny kontext vyvoldva potfebu redefinice urcitych pojmii.
Jde napriklad o pojem rodily mluvéi. Jak jsme uvedli, tradi¢ni chdpani
rodilého mluvciho spjaté predstavou experta na jazyk i kulturu prochazi
krizi. Clovék narozeny v ur¢ité zemi nemusi mit nalezité jazykové dovednosti,
jestlize vyrtstd v rodiné nerodilych mluvéich, navic ve chvili, kdy ucime
naptiklad anglicky jazyk jako jazyk mezinarodni, je jeho znalost kulturnich
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zvyklosti anglofonnich zemi irelevantni. Nutné je predefinovat také pojem
interkulturni situace, respektive rozsifit jeho rozsah z interakce dvou a vice
nositelt riznych kultur i na interakci medidtori téchto kultur. Roli mediatort
plni prave také uditelé cizich jazyki nebo filologové.

Zesloziténi interkulturni problematiky a jeji vétsi stratifikace je aktudlné
provézeno vznikem novych, vétsinou pomeznich védnich disciplin. Z nich
jsme predstavili interkulturni pragmatiku a lingvoimagologii. Jejich etablovani
mize byt chdpano jako moédni zalezitost, nadbyte¢né Stépeni nebo az
precenéni tématu, avSak ndm se zda byt funkéni: prostfednictvim flze
znalosti a metodologie z riznych oblasti jsou dané discipliny s to postihnout
iprvopldnové skryté nuance interkulturality. Tyto oblasti, jak jsme popsali, maji
presah i do praktickych sfér lingvodidaktiky. Dal$i moznosti, jak studenttim
zprosttedkovat stav kulturni plurality spole¢nosti, je prace s interkulturné
nasycenou umeéleckou literaturou. To se tyka zejména literarniho ztvarnéni
tématu migrace a emigrace, ovSem nejenom. Rizné nové podoby soudobé
literatury, jako je digitalné publikovand literatura, exofonni, multilingvalni
a intermedidlni literatura, ilustruji dynamic¢nost interkulturniho kontextu,
zmény v percepci texti a ve zptsobech ¢tenarstvi.

Na trovni akademické debaty jsou tedy tendence ve sféfe IKK relativné
ztejmé. Kdo vsak ziistavd vidi trendiim pomérné rezistentni, jsou bohuzel
hlavni aktéfi vyuky cizich jazykt, totiz ucitelé, budouci ulitelé a skrze
jejich ptisobeni samozifejmé na prvnim misté Zici. Rychle a stle se
proménujici edukacéni realita a zvy$ujici se naroky na ucitelskou profesi
¢asto ulitelim nedovoluji se tématu IKK soustfedénéji vénovat. Vnimaji
ho spise jako okrajové, ,nad ramec®, nékdy dokonce i jako nezajimavé.
Pedagogicko-psychologicky vyzkum mezi uéiteli némeckého jazyka zaméteny
na uditelskou autodiagnostiku vyjevil, ze ucitelé bojuji viibec s tim, aby Zaky
bavil alespon cizi jazyk jako takovy, respektive nenachazeji u zdka dostatek
motivace ani pro osvojeni si komunika¢ni kompetence. Ovem nezvazuji,
ze by témata a metodika vyuky IKK mohla k atraktivité pfedmétu vyrazné
prispét. Je to ale véc osobniho nasazeni pedagoga, zda spatfovat — vlastné
k paralele k zakim s odlisnym matefskym jazykem ve tfidé - v IKK dalsi
zatéZ, nebo naopak vyzvu k objevovani.

Setfeni mezi frekventanty pedagogickych fakult také na prikladu
némeckého jazyka prokdzalo ne zcela priznivou situaci i mezi budoucimi
uditeli cizich jazykil. Podle vysledkid dotazniku zaujima interkulturni
kompetence spodni misto Zebtficku mezi sledovanymi kompetencemi co
do potrebnosti k dorozuméni se s nositelem jiného jazyka. Pouze ¢tvrtina
studenttl oznacila interkulturni kompetenci jako zasadni pro porozuméni.
Celkové jako nejvice diilezité vnimaji studenti zvladnuti gramatickych
kategorii a vyslovnosti, lexikalni slozka je pro né méné vyznamna nez slozka
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gramaticka. Tyto zavéry jsou ponékud prekvapujici, nebot jsou v rozporu
s cilem (interkulturni) komunikace, kdy bezchybna gramatika neni zasadni.
Pouze pétina dotazovanych pak klade diraz na minimalizaci chyb v oblasti
neverbdlni komunikace (a tu mizeme pocitat mezi projevy small-c culture).

Vyhodnoceni jiné ankety zadané mezi studenty ruského jazyka obdobné
necekané ukazalo, Ze respondenti za nezbytné pro komunikaci s cizinci
oznacuji v prvni fadé znalosti (taktka 60 % oproti 8 % dovednosti).
Domnivame se, Ze si studenti timto zptisobem brani jakési osobni pohodli.
Prestoze zavadéni aktiviza¢nich metod v rozvijeni IKK kvituji velmi kladné,
nadédle jim vyhovuje uvazovani v parametrech spravnost/nespravnost,
stanoveni provéfitelného penza faktt, od ucitele pozaduji jasné zavéry
a navody. To v8e jim progresivni metodika IKK v podstaté odepird, nebot tak
Ize didakticky uchopit jen malou ¢ast vsech slozek IKK, totiz vyuku Big-C
Culture v ramci znalostni dimenze. U small-c culture uz dochazi ke zna¢né
subjektivizaci, nékteré jevy jsou nepostizitelné, nelze zevSeobecnovat. Zaroven
se ale zda, ze znalosti pro studenty nejsou pouze cilem, nybrz jsou vnimany
jako fundament vzdélanosti, od néhoz teprve Ize pokracovat dal. To je v dobé
hypertrofie mékkych dovednosti v podstaté prijemné zjisténi.

Ukolem didaktikd i oborovych didaktikt je vlastné komfort studentt
narusovat. Takové naru$eni de facto simuluje interkulturni situaci, kdy se
¢lovék setkava sné¢im novym, neznamym. Riznymiintervencemido struktury
osobnosti prostfednictvim specifickych didaktickych aktivit s diirazem na
emocionalitu a sebeprozivani lze nastartovat proces zvy$ovani interkulturni
senzitivity i potfebny osobnostni rast. Jak jsme ukdzali, vyraznou inspiraci
zde predstavuji techniky zézitkové pedagogiky. Ta ma ostatné podobné cile
a vystupy jako IK, totiz zlepsit jedincovo sebepoznani (naptiklad v otazkach
identity, v¢etné etnické, v uvédoméni si kulturni podminénosti vlastniho
jednani), aktivizovat ho k tviiréi ¢innosti a zodpovédnosti, podpotit rozvoj
jeho vlastniho kritického tsudku. Osobnostné socidlni priprava je pro tspésné
vzdélavani budoucich uditelti vedle odborné predmétové, oborové didaktické
a pedagogicko-psychologické nepodkrocitelnou podminkou a je nezbytna
i pfi formovani interkulturné kompetentniho ¢lovéka. Jde ndm o vychovu
autentické osobnosti odolné vici prejimani hotovych nazorovych struktur
a manipulaci v dobé, kdy je tfeba byt ostrazity vii¢i zavadéjicim informacim
a prezentaci obrazii zastupujicich realitu. Velka ¢ast takovych obrazu, tedy
»imagi jak jsme analyzovali, se tyka sdéleni o druhych, o jinych narodech
a statech. Proto je toto téma pro IKK nosné.

Miizeme shrnout, ze zatim se v pregradudlni pripravé budoucich ucitelt
ve vztahu k prosazeni IKK do vyuky uplatiuji v ¢eském prostiedi dva
zakladni ptistupy: tendence zaradit oblast IKK do oborové didaktiky cizich
jazykt jako jedno z mnoha témat nejcastéji ,,nakonec” jako ,tfesni¢ku
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na dortu, pro IK pak vymezit nékolik malo nepovinnych predméta
v pedagogicko-psychologickém bloku, anebo jit komplexni, priifezovou
cestou, totiz snazit se prodchnout obsah a metody rtznych predmétt jak
didaktického, tak lingvistického a literarnévédného charakteru okruhy
a otazkami IKK jaksi napfi¢. Prvni zplisob problematiku pro studenty
nesporné zprehlednuje, zlepsuje jejich interkulturni znalosti a povédomi,
druhy zptisob ma $anci vice zasahnout do utvareni kyzenych postojii a snad
i dovednosti. PfedevSsim vSak podnécuje k celkové zméné perspektivy,
k pfehodnoceni pfistupt ke vnimani ,,jiného" a také k uznani nutnosti prace
na sobé a sebereflexe coby kazdodenni soudasti ucitelské profese.

Vratime-li se ke kardindlnimu tématu knihy, totiz rozvijeni IKK ve vyuce
cizich jazykd, mizeme ucinit zavér, ze vyuka cizich jazykd si nemiize oblast
rozvijeni IK a IKK uzurpovat, nicméné zistava pro ni zasadni. Za predpoklad
kvalitni interkulturni komunikace je stale pokladana znalost cizich jazyki
a za zaklad interkulturni kompetence je povazovana jazykovd vybavenost
jednotlivce, ktery respektuje kulturni specifika partnerti. Na znalost jazykaa na
automatizaci v pouzivani jazykovych jevi by ucitel ciziho jazyka rezignovat
nemél. Hodiny cizich jazykd jsou pak v praxi vyznamnym zdrojem moznosti
pro interkulturni interakce (v¢etné studentskych vymén, jez ¢asto organizuji
uditelé-jazykari), nabizeji prilezitosti pro inscenaci interkulturnich situaci.
si troufame tvrdit, Ze nékteré nami naznacené nové postupy, totiz didaktizace
redlnych situaci s metodickou oporou v zazitkové pedagogice, intervence
v ramci akéntho vyzkumu, vhled do umélecké literatury tematizujici
interkulturalitu a lingvoimagogicky rozbor textt, vysledky v tomto sméru
prindseji.
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Resumé

Cilem publikace Rozvijeni interkulturni komunikacni kompetence ve
vyuce cizich jazykii 2 je prostfednictvim interdisciplinarniho pfistupu
predstavit a resit aktualni problémové otazky rozvijeni IKK ve vyuce cizich
jazykil na raznych stupnich $kol. V ramci jednotlivych kapitol se protinaji
poznatky a metodologie oborovych didaktik cizich jazyku, obecné didaktiky,
pedagogiky, pedagogické psychologie a filologie. Kapitoly objasnuji jak
teoretickd vychodiska, tak predev$im shrnuji zavéry dil¢ich vyzkumu
(kvalitativni vyzkum z oblasti pedagogické psychologie zaméfeny na
autodiagnostiku, analyza ucebnic, akéni vyzkum k vyuce IKK na zdkladni
$kole, kvalitativni Setfeni tykajici se pregradudlni pripravy uéitelt atd.). Dale se
zabyvaji didaktickou aplikaci IKK v praxi, pfinaseji konkrétni naméty a feSeni
pro rozvijeni jednotlivych slozek IKK ve vyuce cizich jazykd (modelova
cviceni pro trénink interkulturnich dovednosti, didaktizace small-c culture,
rozvijeni interkulturnich postoji na zakladé rozboru ,,imagi“ riznych zemi
a uvédomeéni si kulturni podminénosti vlastniho vnimani svéta, interkulturni
Ctenafstvi). Podstatna ¢ast publikace je vénovana analyze zarazeni témat IK
a IKK do vysokoskolské pripravy budoucich ucitelii cizich jazyku a ucitelt
viibec.
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Summary

The aim of the publication Developing Intercultural Communicative
CompetenceinForeignLanguageTeachingandLearning2istointroduceanddeal
with topical issues of developing ICC in foreign language teaching and learning
at various levels of education via an interdisciplinary approach. Knowledge
and methodology of field didactics of foreign languages, general didactics,
pedagogy, pedagogical psychology and philology overlap across individual
chapters. The chapters clarify a theoretical background as well as mainly
summarise particular research outcomes (qualitative research on the topic of
pedagogical psychology focused on autodiagnosis, textbook evaluation, action
research into ICC developi ng at lower secondary school, qualitative research
on pregradual teacher education etc.). Furthermore, they deal with didactic
application of ICC in practice, introduce specific suggestions and solutions
how to develop particular constituents of ICC in foreign language teaching
and learning (model tasks for practising intercultural skills, conceptualisation
of didactic aspects of small-c culture, developing intercultural attitudes on the
basis of analysed “images” of various countries and realising cultural
determination of one’s own world awareness, intercultural reading).
A substantial part of the publication deals with the analysis of the way in
which the topics of IC and ICC are incorporated into pregradual studies of
prospective foreign language teachers at universities and teachers in general.
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medialni gramotnost 113

mezipfedmétové vztahy 17

migrace 10, 141, 144, 146, 147, 152

migraéni literatura 146

modely IKK 58, 124

monokulturni poznavani 15, 151

morfologie 24, 104

multikulturni vychova 13,76

mezikulturni vzdélavani 113



multilingvélni text 144, 147, 148,
152

N

nabozenstvi 106, 127, 128, 130

narodni literatura 141, 142

narativ 138, 144

nerodily mluv¢i 45, 50-52, 54, 55,
57,151

neverbalni komunikace 24, 153

némecky jazyk (némcina) 19, 20,
22-26, 29, 30. 31, 33, 36, 38, 39,
41, 115, 146, 151, 152

nositel jazyka 115,113,118

(0]
obraz svéta 2, 101
outer circle 45, 48

P

pedagogicka psychologie 35, 36

pedagogicko-psychologicka
autodiagnostika 27

pedagogicko-psychologicka
diagnostika 26

percepéni stereotypy 28

percepéni chyby 36, 41

performance 59

polarizace 78,118

postpravda (posttruth) 109

post-literatura 143, 144

pragmaticka kompetence 19, 20, 21,
24,25

pragmatika 21, 22, 152

pregradualni priprava ucitelti 1, 2,
8,11, 12, 14, 19, 76, 87, 88, 96,
141, 153, 165

presupozice 21

profesni priprava ucitela 7-14

projektova vyuka 17, 88

Vécny rejstiik

predsudek 7, 10, 26, 40, 41, 91, 117
psychologie 3,7

R

redlie 36, 61, 64, 65, 76,78, 101, 133

recep¢ni estetika 133, 134, 136, 137

referen¢ni rdmec 19, 148

reifikace 112

rodily mluvei 27, 46, 48, 54, 55, 83,
96, 139, 151,

roz$iteny kruh 45, 51-53

rusky jazyk (rustina) 79, 82, 88-90,
96, 101, 103-107, 109, 122-124,
127, 142, 146, 151, 153

RVP 52,76

R

recova dovednost 16, 58, 59, 80
recovd etiketa 85

fecovy akt 21

N

sebepercepce 27

sebereflexe 27, 28, 86, 154

sebesplnujici predpovéd 27, 39, 41

sekundarni jazykova osobnost 82,
84,113

sémiotika 109, 111, 112

situa¢ni faktory 124

small-c culture 2,41, 47, 61, 65, 76,
85, 87, 96,97, 112, 153, 165, 166

socialni komunikace 36

sociokulturni handicap 8, 39

sociokulturni prostredi 7,9

stereotyp 7, 10, 15, 28, 40, 41, 86,
91,116, 117, 119, 125, 137, 138,
140

svétova literatura 142, 145

syntax 24
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T Z

tezaurus 105, 106 zazitkova pedagogika 76, 78, 153
transkulturni pfistup 78,79, 121 zemé vnéjstho kruhu 45, 48, 50
v zemé vnitfnih kruh 48, 50-54, 57

, , . zkus$enostni uceni 115
vykonova motivace 29, 34, 35

Z

zaci-cizinci 9-13, 83

X
fobie 18
XENOTobIe zaci s odlisnym matefskym jazykem
8, 11,96, 151, 152
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