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1 Úvod
Během výzkumu a vývoje v oblastech umělé inteligence je u mnohých systémů za-

potřebı́ lidského vyhodnocenı́ jejich kvality. Mezi takové systémy patřı́ např. syntéza mluvené
řeči z textu, kde se stále uplatňuje subjektivnı́ hodnocenı́ vytvářených hlasů a objektivnı́ mı́ry
nejsou běžně využı́vány. Jedná se nejčastěji o preferenčnı́ testy, v kterých je porovnávána kvalita
výstupu jednoho systému proti výstupu jiného, tzv. MOS testy kde se hodnotı́ kvalita jednoho
systému na škále od 1 do 5 nebo tzv. MUSHRA testy u kterých subjekty hodnotı́ kvalitu vı́ce
systémů relativně vůči sobě na škále od 0 do 100.

Pro tyto účely bylo vytvořeno inovativnı́ prostředı́ využı́vajı́cı́ modernı́ webové technolo-
gie. Výhodou vytvořeného frameworku oproti předchozı́m podobným nástrojům je předevšı́m
vysoká variabilita v možnostech definice zobrazenı́ úloh. Dı́ky tomu je možné využı́vat tento
framework jak pro vyhodnocovánı́, tak pro anotace či transkripce statických i interaktivnı́ch
vzorků. V použitı́ tak nejsme omezeni pouze na předdefinované typy testů, jako např. MUSHRA
nebo MOS, ale aplikaci lze využitı́ i pro mnohé dalšı́ úlohy, mezi které patřı́ hodnocenı́ dialo-
gových systému, anotace emocı́ v řeči, segmentace obrazů apod.

2 Vlastnosti frameworku
Frontend je tvořen webovou stránkou napsanou v jazyce TypeScript nad frameworkem

Angular. Nevyžaduje instalaci žádných dodatečných nástrojů na straně uživatele a podporuje i
staršı́ prohlı́žeče jako Internet Explorer 10 (vydaný roku 2012). Backend této aplikace je napsán
v PHP (kompatibilnı́ s verzı́ minimálně 5.3) a pro uchovánı́ dat využı́vá MySQL databázi. Tyto
technologie byly zvoleny z důvodu velmi rozšı́řené podpory u hostingových služeb a usnadněnı́
přechodu ze stávajı́cı́ch nástrojů.

Důraz byl kladen nejen na rozšiřitelnost a kompatibilitu, ale také na možnost napojenı́
na externı́ služby zajišt’ujı́cı́ oslovovánı́ a správu anotátorů, jako je např. Amazon Mechanical
Turk. Systém umožňuje také jednoduchou správu uživatelů (registrace, statistiky dokončenı́,
blokovánı́) a stanovenı́ podmı́nek pro přı́stup k danému testu. V přı́padě hodnocenı́ syntézy textu
je tak možné stanovit omezenı́ na řečnı́ky, kteřı́ během registrace zadali určitý mateřský jazyk.
Omezenı́ a informace, které uživatel musı́ zadat při registraci, stanovuje návrhář daného testu. Je
tak možné během registrace požadovat zadánı́ věku, informace o zkušenostech s anotátorskou
činnostı́ apod.

V aplikaci je možno udržovat 2 databáze uživatelů - tzv. globálnı́ uživatele, kteřı́ majı́
své registračnı́ údaje sdı́leny napřı́č testy a lokálnı́ uživatele, kteřı́ jsou registrováni pouze pro
konkrétnı́ test a jejich přihlašovacı́ a registračnı́ údaje nejsou dostupné v jiných testech. Navı́c
rozlišujeme tzv. původ uživatele, např. že přistupuje ze služby Mechanical Turk. Na základě
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Obrázek 1: Frontend aplikace s ukázkou možných vstupnı́ch prvků

údajů z těchto databázı́ je možné povolovat či zakazovat přihlašovánı́ nebo registraci konkrétnı́
skupině uživatelů. Je tak možné provádět např. internı́ testy s předem ověřenou množinou
uživatelů a zakázat přı́stup všem ostatnı́m.

Základem pro návrh testu jsou dotazy. Každý dotaz je pro uživatele samostatnou stránkou,
která obvykle obsahuje zkoumané vzorky a otázky s možnými odpověd’mi, které jsou reprezen-
továny různými standardnı́mi vstupnı́mi prvky (obr. 1). Uživatelé pak postupně dotazy zobrazujı́
a odpovědi se zaznamenávajı́ do databáze pro pozdějšı́ vyhodnocenı́.

V současné době lze jako vzorky použı́t zvukový soubor, obrázek či text. Textový vzorek
navı́c umožňuje výběr a anotaci částı́ daného textu.

Jako prvky pro odpovědi je možné použı́t textová pole, zaškrávacı́ pole, přepı́nače, po-
suvnı́ky a tlačı́tka (ta navı́c mohou být ve stromové struktuře).

Aby bylo možné vytvářet komplexnı́ avšak přehledné testy je možné jednolivé vzorky i
odpovědi sdružovat do kategoriı́ a skupin. Těmto prvků je pak možné stanovit různou orientaci
(horizontálnı́, vertikálnı́) či zalamovánı́ (např. vynutit 2 zaškrtávacı́ pole na řádek) a zarovnánı́
(volně či do mřı́žky).

Samotný soubor s definovanými dotazy a dalšı́mi parametry testu (jako např. umı́stěnı́
databáze či informace požadované od subjektů při registraci) jsou uchovávány v JSON objektu
uloženého do textového souboru. Na jeho základě pak frontend generuje grafické rozhranı́. Po-
kud návrhář vytvářı́ často testy stejného typu lze generovánı́ tohoto souboru automatizovat,
avšak tato automatizace již nenı́ součástı́ frameworku. Podobně také vyhodnocenı́ zazname-
naných odpovědı́ je třeba provést mimo aplikaci na základě informacı́ uchovaných v databázi.

3 Závěr
Vytvořený framework pro úlohy vyžadujı́cı́ lidské posouzenı́ byl úspěšně nasazen pro

účely vyhodnocenı́ kvality systémů syntézy řeči z textu na Katedře kybernetiky ZČU a ve
společnosti Nuance a v oblasti vyhodnocenı́ dialogových systémů. Aplikace je dále aktivně
rozšiřována, v nejbližšı́ době tak bude možné využı́t jako vzorky např. soubory s videem. Široké
možnosti sestavovánı́ testů pak vybı́zı́ k použitı́ v dalšı́ch oblastech vývoje a výzkumu.
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