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Klasifikace telefonickych hovoru mezi volajicim a operatorem
podle jejich témat

Jaromir Novotny!

1 Uvod

Cilem experimentu je otestovat klasifikacni metody — s u¢enim s ucitelem i s u¢enim bez
ucitele — pouzité ke kategorizaci textovych prepist telefonickych hovorti podle jejich témat.
Byly vybrany dvé zdkladni metody: Linearni Support Vector Machine (SVM) a K-means.
Vysledky obou metod jsou v tomto experimentu porovnany a ohodnoceny.

2 Pouzita data a jejich priprava

Datova mnozina pouZzivand v experimentu byla vytvorena prepisy telefonickych hovort
ziskanych centrem jazykové poradny (CJP) Ustavu &eského jazyka Akademie Véd Ceské re-
publiky. Tato mnoZina je vytvofena z unikatnich jazykovych dat v Ceském jazyce a to tak, Ze
jsou nahravany telefonické hovory mezi volajicim a operatorem CJP. Hovory se tykaji dotazt
ohledné gramatiky v ¢eském jazyce.

Priprava dat za¢ina zmensenim veskerych velkych znakii na malé a v§echny ¢iselné znaky
jsou nahrazeny univerzdlnim symbolem. Ddle je provedena lemmatizace (MorphoDiTa Stra-
kovd et al. (2014) volné dostupny balicek pro Python a proces odstranéni stop-slov (vybrani
nejlepSich slov s nejvyssi hodnotou mutual information — MI). Ve chvili, kdy mame takto
pripravend data, 1ze provést jejich reprezentaci a to za pomoci TF-IDF vah (pocitané stejnym
zpusobem jako v Novotny et al. (2017)) a doc2vec vah (popsano v Lau et al. (2016)). Posléze
je téz provedena redukce dimenzi za pomoci metody Latent Semantic Analysis (LSA).

3 Klasifika¢ni metody a moZnosti jejich ohodnoceni

Jako zastupce metody typu uceni s u€itelem byla vybrana zakladni Linearni SVM metoda
a jako zastupce metod typu uceni bez ucitele byla vybrana zdkladni metoda K-means.
Pro provedené experimenty byla vybrana nejednodussi mira a to pfesnost (Accuracy).

4 Experiment

Vsechna data v Tabulce 1 a 2 jsou tvofena piepisy rozhovorti mezi operatorem a vo-
lajicim: PCT (prepisy telefonickych hovorit) mono — pouze mono nahravky obsahujici 607 ¢asti
hovortd rozdélenych do 20 kategorii; PCT mono malé — pouze mono nahravky obsahujici 504
¢asti hovort rozdélenych do 8 kategorii; PCT stereo — pouze stereo nahravky obsahujici 3128
¢asti hovoru rozdélenych do 20 kategorii; PCT stereo malé — pouze stereo nahravky obsahujici
2866 casti hovort rozdélenych do 10 kategorii; PCT vse — jak mono tak stereo nahravky ob-
sahujici 3713 ¢asti hovort rozdélenych do 20 kategorii; PCT vse malé — jak mono tak stereo
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nahravky obsahujici 3343 ¢asti hovortd rozdélenych do 10 kategorii.

Presnost metod [%]
Linearni SVM metoda s reprezentacemi

TF-IDF | TF-IDF | doc2vec | doc2vec | TF-IDF
(LSA) (LSA) | + doc2vec
PCT mono 76.58 75.20 69.87 66.45 76.84
PCT mono malé 82.94 81.19 73.25 69.21 82.78
PCT stereo 76.56 70.33 69.28 66.93 73.44
PCT stereo malé | 79.61 73.39 72.15 70.40 77.16
PCT vse 77.92 71.14 70.86 68.36 75.19
PCT vse malé 78.89 71.56 71.51 68.60 74.90

Tabulka 1: Vysledky s pouzitim Linearntho SVM

Presnost metod [%]
K-means metoda s reprezentacemi
TF-IDF || TF-IDF | doc2vec | doc2vec | TF-IDF
(TF-IDF) || (LSA) (LSA) | + doc2vec

PCT vse 31.29 32.12 31.51 28.65 32.53
PCT vse malé 40.34 38.79 38.68 38.54 42.08

Tabulka 2: Vyslekdy s pouzitim K-means

5 Zavér

Z experimentu je patrné, Ze pro klasifikaci pfepsanych telefonickych hovori podle jejich
témat byl nalezen vhodny postup a metoda typu uceni s ucitelem viz. Tabulka 1. Co se tyce
metody uceni bez ucitele (viz. Tabulka 2) nebylo dosaZeno tak kvalitnich vysledkii v porovnani
s metodou typu uceni s ucitelem coZ bylo pfedviddno. Budoucim cilem bude vylepSeni postupu
pripravy a vylepSeni metod typu uceni bez ucitele aby dosahovali alesponi podobné kvality
vysledki jako metody typu uceni s ucitelem.
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