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Klasifikace telefonických hovorů mezi volajı́cı́m a operátorem
podle jejich témat

Jaromı́r Novotný1

1 Úvod
Cı́lem experimentu je otestovat klasifikačnı́ metody – s učenı́m s učitelem i s učenı́m bez

učitele – použité ke kategorizaci textových přepisů telefonických hovorů podle jejich témat.
Byly vybrány dvě základnı́ metody: Lineárnı́ Support Vector Machine (SVM) a K-means.
Výsledky obou metod jsou v tomto experimentu porovnány a ohodnoceny.

2 Použitá data a jejich přı́prava
Datová množina použı́vaná v experimentu byla vytvořena přepisy telefonických hovorů

zı́skaných centrem jazykové poradny (CJP) Ústavu českého jazyka Akademie Věd České re-
publiky. Tato množina je vytvořena z unikátnı́ch jazykových dat v Českém jazyce a to tak, že
jsou nahrávány telefonické hovory mezi volajı́cı́m a operátorem CJP. Hovory se týkajı́ dotazů
ohledně gramatiky v českém jazyce.

Přı́prava dat začı́ná zmenšenı́m veškerých velkých znaků na malé a všechny čı́selné znaky
jsou nahrazeny univerzálnı́m symbolem. Dále je provedena lemmatizace (MorphoDiTa Stra-
ková et al. (2014) volně dostupný balı́ček pro Python a proces odstraněnı́ stop-slov (vybránı́
nejlepšı́ch slov s nejvyššı́ hodnotou mutual information – MI). Ve chvı́li, kdy máme takto
připravená data, lze provést jejich reprezentaci a to za pomoci TF-IDF vah (počı́tané stejným
způsobem jako v Novotný et al. (2017)) a doc2vec vah (popsáno v Lau et al. (2016)). Posléze
je též provedena redukce dimenzı́ za pomoci metody Latent Semantic Analysis (LSA).

3 Klasifikačnı́ metody a možnosti jejich ohodnocenı́
Jako zástupce metody typu učenı́ s učitelem byla vybrána základnı́ Lineárnı́ SVM metoda

a jako zástupce metod typu učenı́ bez učitele byla vybrána základnı́ metoda K-means.
Pro provedené experimenty byla vybrána nejednoduššı́ mı́ra a to přesnost (Accuracy).

4 Experiment
Všechna data v Tabulce 1 a 2 jsou tvořena přepisy rozhovorů mezi operátorem a vo-

lajı́cı́m: PCT (přepisy telefonických hovorů) mono – pouze mono nahrávky obsahujı́cı́ 607 částı́
hovorů rozdělených do 20 kategoriı́; PCT mono malé – pouze mono nahrávky obsahujı́cı́ 504
částı́ hovorů rozdělených do 8 kategoriı́; PCT stereo – pouze stereo nahrávky obsahujı́cı́ 3128
částı́ hovorů rozdělených do 20 kategoriı́; PCT stereo malé – pouze stereo nahrávky obsahujı́cı́
2866 částı́ hovorů rozdělených do 10 kategoriı́; PCT vše – jak mono tak stereo nahrávky ob-
sahujı́cı́ 3713 částı́ hovorů rozdělených do 20 kategoriı́; PCT vše malé – jak mono tak stereo
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nahrávky obsahujı́cı́ 3343 částı́ hovorů rozdělených do 10 kategoriı́.

Přesnost metod [%]
Lineárnı́ SVM metoda s reprezentacemi

TF-IDF TF-IDF doc2vec doc2vec TF-IDF
(LSA) (LSA) + doc2vec

PCT mono 76.58 75.20 69.87 66.45 76.84
PCT mono malé 82.94 81.19 73.25 69.21 82.78
PCT stereo 76.56 70.33 69.28 66.93 73.44
PCT stereo malé 79.61 73.39 72.15 70.40 77.16
PCT vše 77.92 71.14 70.86 68.36 75.19
PCT vše malé 78.89 71.56 71.51 68.60 74.90

Tabulka 1: Výsledky s použitı́m Linearnı́ho SVM

Přesnost metod [%]
K-means metoda s reprezentacemi

TF-IDF TF-IDF doc2vec doc2vec TF-IDF
(TF-IDF) (LSA) (LSA) + doc2vec

PCT vše 31.29 32.12 31.51 28.65 32.53
PCT vše malé 40.34 38.79 38.68 38.54 42.08

Tabulka 2: Výslekdy s použitı́m K-means

5 Závěr
Z experimentu je patrné, že pro klasifikaci přepsaných telefonických hovorů podle jejich

témat byl nalezen vhodný postup a metoda typu učenı́ s učitelem viz. Tabulka 1. Co se týče
metody učenı́ bez učitele (viz. Tabulka 2) nebylo dosaženo tak kvalitnı́ch výsledků v porovnánı́
s metodou typu učenı́ s učitelem což bylo předvı́dáno. Budoucı́m cı́lem bude vylepšenı́ postupu
přı́pravy a vylepšenı́ metod typu učenı́ bez učitele aby dosahovali alespoň podobné kvality
výsledků jako metody typu učenı́ s učitelem.
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