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Abstract: This article discusses the company performance evaluation process using the EFQM
Excellence Model. A literature review focused on this model demonstrates that the implementation
of the EFQM Excellence Model has brought companies number of positive effects and has provided
guidance for improving the company performance on a self-assessment basis. The START Model
questionnaire based on the principles of the EFQM Excellence Model was used to assess
the performance of the company S&K PUBLIC and is appropriate as a first step towards excellence.
A questionnaire survey was conducted in the selected company and overall performance was calculated
based on the results from 9 areas of questionnaire. The article shows how this method of assessment is
carried out, including specific examples. It has been identified in which areas the company excels,
and on the other hand, in which areas it is necessary to focus on and look for opportunities
for improvement. The performance evaluation through this model enabled the company to identify its
current situation, to more easily find its strengths, weaknesses and opportunities for improvement,
and to identify future directions and priorities that would be in line with its strategy. In order to increase
the performance and competitiveness of an organization, it is also appropriate to compare the results
of the evaluation regularly with competing companies.
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uvoD

V souCasné dobé, kdy se podnikatelské prostfedi vyznacuje globalni konkurenci a velmi néroénymi
schopna se zdokonalovat, pfizpusobovat se neustale ménicim se podminkam a byt silna a vykonna
v prostiedi, ve kterém provozuje svou podnikatelskou ¢innost. Aby byla spole¢nost Uspésna a trvale se
udrzela na trhu, je bezpochyby dulezité byt lepsi nez konkurence. Z tohoto divodu musi svoji vykonnost
srovnavat s ostatnimi subjekty a vysledky téchto hodnoceni pravidelné vyuzivat ke zlepSovani vlastni
vykonnosti. Jediné tak miZe obstat v dnesni tvrdé a naro¢né konkurenci.

Dfive se vykonnost hodnotila pouze prostfednictvim finanénich ukazateli nebo jejich soustav. Tyto
zpusoby hodnoceni v8ak vykazovaly jisté nedostatky a bylo tedy tfeba metodiku sebehodnoceni
zdokonalit. Moderni pfistupy k hodnoceni vykonnosti podniku pfipojily k finanénim méfitkim i nefinanéni
ukazatele. Tato kombinace dala vzniknout modeltm, které dokazi organizace kvalitné a komplexné
posoudit. Pomahaji spole¢nostem pochopit, na co se maji zaméfit nebo v ¢em se maji zlepsit. Je
dulezité tyto modely opakované aplikovat a pfijimat opatfeni ke zlepSovani zjiSténych slabych oblasti
podniku.
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1. LITERARNi RESERSE

Svétova literatura nabizi nékolik moznosti jak definovat vykonnost podniku. Evropskd nadace
pro management kvality (European Foundation for Quality Management) i autor Nenadal (2004) definuji
vykonnost jako miru dosahovanych vysledku jednotlivci, tymy, organizaci i procesy.

K nejvice uznavanym a modernim pfistupim k méfeni vykonnosti podniku patfi napfiklad Balanced
Scorecard (BSC), EFQM Model Excelence, Six Sigma nebo Model Malcolma Baldrige. Pro ucely tohoto
¢lanku bude blize rozebran EFQM Model Excelence a jeho implementace v organizacich vCetné
oddvodnéni vybéru pravé tohoto modelu.

EFQM Model Excelence patfi k nejobliben&jSim a nejCast&ji uZivanym pfistupim k hodnoceni
vykonnosti podnik( v Evropé. V roce 1988 byla Ctrnacti nejsilngjSimi evropskymi firmami, které si
uvédomily svoje zaostavani za japonskou a americkou konkurenci, zaloZzena Evropska nadace
pro management kvality (EFQM). Tato neziskova organizace vytvofila v roce 1991 na zakladé
zkuSenosti ze svéta model ceny za kvalitu s nazvem Evropsky model TQM, jehoZ cilem bylo pomoci
evropskym firmam k vy$Si konkurenceschopnosti. V roce 1999 proSel tento model zasadnimi Gpravami
a zménil se i jeho nazev na soucasny EFQM Model Excelence (Nenadal, 2004).

Tento model vychazi z pfistupu TQM (Total Quality Management) a obsahuje devét hlavnich kritérii
neboli oblasti ¢innosti firmy. Prvnich pét vytvari pfedpoklady pro dobré vysledky a ve zbylych &tyfech se
organizace hodnoti z pohledu dosazenych vysledkd a cilu, které si stanovila (Pavelkova a Knapkova,
2012). Procenta respektive body udavaji vahu jednotlivych kritérii, aby bylo mozné pfi hodnoceni urcit
miru vyzralosti organizace. Bodové ohodnoceni jednotlivych kritérii se v prib&hu let ménilo. V roce
2012 byla predstavena dosud posledni aktualizace tohoto modelu na rok 2013 a zasluhou Ceské
spoleCnosti pro jakost byl poprvé oficiélné vydan i jeho Cesky pfeklad. Organizace EFQM oficialné
potvrdila, Ze v listopadu 2019 bude pfedstaven Model Excelence EFQM 2020. Schéma EFQM Modelu
Excelence z roku 2013 vCetné vah hlavnich kritérii je znazornéno na obr. 1 (Nenadal, 2016).

Obr. 1: Schéma EFQM Modelu Excelence z roku 2013
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Vlysledky mnoha vyzkumu uvedenych ve védeckych ¢lancich dokazuji, ze Uspésna aplikace EFQM
Modelu Excelence pfinadsSi organizacim vyznamné ekonomické a socialni efekty. Autofi Dodangeh,
Rosnah a Jassbi (2011) uvadi, Ze Model Excelence umoziuje interni hodnoceni podniku, které
poskytne vedeni spoleCnosti informace o relevantnich parametrech a kliCovych prvcich podniku.
Implementace Modelu Excelence tedy poskytuje navod na zlepSeni vykonnosti spole¢nosti na zakladé
sebehodnoceni. Zavedenim tohoto modelu mohou firmy identifikovat podnikatelské segmenty,
ve kterych existuji prileZitosti ke zlepSeni, a podporovat systematicky pfistup neustalého zlepSovani.
V priibéhu sebehodnoceni je také mozné, kromé identifikace slabych stranek, identifikovat silné stranky,
které by mély byt dale zlepSovany a pouzity jako komparativni vyhoda oproti konkurenci (Evans, 2010).
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Pozitivni u€inky spojené s implementaci Modelu Excelence jsou potvrzeny fadou autorl. Singhal
a Hendricks (1997) ukazuji, ze zavedeni zasad managementu kvality ma pozitivni vliv na vysledky
spoleCnosti. Analyzovali vykonnost 600 spoleCnosti a dospéli k zavéru, Zze se podafilo zvysit hodnotu
akcii, provozni zisk, trzby a hodnotu aktiv. Podle nékterych autorl (Ruiz-Carrillo a Fernandez-Ortiz,
2005) spociva vyznam EFQM Modelu Excelence v identifikaci zdroju a schopnosti, jejichz kombinace
muze zajistit konkurenceschopnost, jako zaklad konkurenéni vyhody. Autor Saizarbitoria (2006) uvadi,
Ze nejvetsSi pozitivni ucCinek tohoto modelu byl pozorovan u motivace a uspokojeni z prace
zaméstnancl, snizeni poCtu zavad, zvySeni kvality produktl a trzniho podilu, stejné jako u image
znacky a spokojenosti zakaznikd.

Autofi Uygur a Sumerli (2013) povazuji EFQM Model Excelence za rdmec pro neustélé zlepSovani
kvality, ktery mize pouzit jakykoli druh organizace, bez ohledu na sektor, velikost, strukturu nebo
zralost. Studie od autorl Radosavljevi¢, BoSkovi¢ a Kala¢ (2015) ukazuje, ze v malych a stfednich
podnicich je v3ak relativné obtizné model EFQM realizovat. Zejména pak u malych organizaci, které
maji problémy s nedostatkem vhodnych pracovnich sil. Kromé toho autofi upozoriuji také na to, Ze
vyhody tohoto modelu jsou viditelné pouze v dlouhodobém horizontu. Praxe ukazuje, ze cesta
k dosazeni vynikajicich vysledkl vykonnosti je dlouha, a to minimalné tfi roky.

Clanek od autor(i Samuelssona a Nilssona (2002) pojednava o kompletnim procesu sebehodnoceni
vykonnosti firem. Autofi zde velmi dobfe popisuji, jak organizace vyuZivaji EFQM Model Excelence
v realnych situacich. Vyzkum uvedeny v tomto Clanku zahrnuje zkuSenosti deviti velkych organizaci.
Bylo zjiSténo, Ze neexistuje univerzalni metoda pro sebehodnoceni. Vysledky ukazuji, ze nékteré
pfistupy k sebehodnoceni jsou Uspésné tak dlouho, dokud pasuji na danou spole¢nost, pouzivaji se
nepretrzité a podporuji UCast. Organizace nékdy pfehlizeji, Ze je tfeba stanovovat priority pro opatreni
vedouci ke zlepSeni, dale rozvijet pracovni postupy a vytvofit moznosti pro sdileni zkuSenosti
a ziskavani zpétné vazby. Autofi také uvadi, Zze je velmi dulezité si uvédomit, Ze sebehodnoceni
nekonci samo o sobé jako samostatna ¢innost.

EFQM Model Excelence patfi svou oblibenosti a Cetnosti uzivani mezi nejdulezitéjSi modely v ramci
celé Evropy, jako hlavni zaklad narodni ceny kvality. Jeho implementace je spojena s fadou pozitivnich
ucinkd a v dlouhodobéjSim Casovém horizontu i s dosazenim vynikajicich vysledkd vykonnosti.
Hodnoceni vykonnosti vybrané spoleénosti bude proto provedeno vyuZitim metodiky pravé tohoto
modelu.

2. METODIKA HODNOCENi VYKONNOSTI PROSTREDNICTVIM MODELU START

Na EFQM Modelu Excelence je zalozena Narodni cena kvality CR, jejimz garantem je Rada kvality CR.
Z divodu naroénosti vstupu spolecnosti do programu Narodni ceny kvality bez pfedchozi pfipravy
doporucuje Rada kvality jako prvni krok na cesté k excelenci absolvovat sebehodnoceni v ramci Modelu
START. Hodnoceni vykonnosti spolecnosti prostfednictvim tohoto modelu pfinese nejen lepSi poznani
vlastniho podniku, jeho silnych a slabych stranek i pfilezitosti ke zlepSeni, ale i vétsi zainteresovanost
vSech zaméstnancl na vysledcich spolenosti a v neposledni fadé lepSi poznani zakaznikl
i dodavatell.

Model START Narodni ceny kvality vytvofeny Radou kvality CR je uréen pro podnikatelsky sektor
avychazi z principt EFQM Modelu Excelence. Jako zpusob k provedeni sebehodnoceni je vyuZit
dotaznik, ktery ma pomoct jakékoli organizaci zjistit svoji pozici na stupnici podnikatelské excelence.
Dotaznikovy systém vychazi z osvéd¢ené a vyzkouSené metody pro hodnoceni organizaci z hlediska
ruznych aspektl, které spolecné definuji excelenci na zakladé zpUsobilosti organizace a jejich
dosazenych vysledku. Dotaznik chape excelenci v Sirokém smyslu a zasahuije také do oblasti, jako jsou
efektivnosti postupl, Uspéchy pfi neustalém zlepSovani vyrobk( a sluzeb, vyuzivani a rozvoj
zaméstnanci pii plnéni jejich cili a dosahovani excelentnich vysledki (Rada kvality Ceské republiky,
2009).

Dotaznik obsahuje 50 otazek rozdélenych do 9 skupin, pfic¢emz kazda skupina pfedstavuje jednu
z deviti oblasti EFQM Modelu Excelence (obr. 1). Kazda otazka méa Ctyfi mozné odpovédi (A, B, C nebo
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D), jejichZz bodové zastoupeni odpovida uspéchu, ¢i neuspéchu jednotlivé dosaZzenych cili. Bodové
hodnoceni jednotlivych odpovédi je citovano z Modelu START (Rada kvality Ceské republiky, 2009,
s. 11) nasledovné:

e LA - Zcela dosazeno: Vynikajici pfistup nebo vysledek, ktery je feSen v piném rozsahu,
ve v8ech Cinnostech a aspektech. Vzorové feSeni nebo dosaZzeny Uspéch; je obtizné
pfedpokladat dalSi podstatné zlepSovani (100 %).

e B - Podstatny pokrok: Jednoznatny dlkaz, Ze je tato oblast dobfe feSena. Pravidelna
arutinni pfezkoumani a zlepSovani. Urcité znepokojeni nad tim, ze tato oblast neni feSena
v plném rozsahu, ve vSech Cinnostech a aspektech (67 %).

e C - Urcity pokrok: Urcity dikaz o tom, Ze néco pozitivniho se skute¢né déje. Nahodna
pfileZitost pfezkoumani, ktera maji za nasledek zlepSeni a zdokonaleni. |zolovana mista
Uspésné realizace nebo Uspésnych vysledku (33 %).

e D - Doposud nezahajeno: Témérf nic se nedéje; snad néjaké dobré myslenky, které vSak
nepokroCily dale nez za zbozné pfani (0 %).”

Kazdéa z 50 otazek mé rovnocenny a vyvazeny vliv na kone¢né bodové hodnoceni organizace. Prvnich
25 otazek prestavuje predpoklady pro dosazeni vysledk( a druhych 25 otazek definuje dosazené
vysledky organizace. Vzhledem k tomu, ze oblasti ,Zakaznici — vysledky“ a ,KliCove vysledky* jsou
ve schématu Modelu Excelence (obr. 1) ohodnoceny 150 body, je zde vétSi pocet otdzek nez
v ostatnich oblastech, které jsou ohodnoceny 100 body. PouzZiti téchto otazek tak pomlze manazerim
pfi ur€ovani, kde ma jejich Usili o zlepSovani nejvétsi dopad.

Rada kvality Ceské republiky (2009) uvadi, Ze vyplnéni dotazniku pfinasi organizaci mnoho vyhod.
Vprvé fadé pomuze identifikovat jeji soucasnou pozici a urcit budouci nasmérovani spolecnosti
a rovnéz ji umozni porovnat své vysledky s dosazenymi vysledky jinych organizaci. Dale také povzbudi
organizaci k pravidelnému monitorovani pokroku a zaméfi pozornost na schvaleni priorit zlepSovani.
V neposledni fadé vyplnéni dotazniku zajisti, aby organizace byla orientovana na priority v opatfenich
ke zlepSovani v souladu s jeji strategii a politikou.

Hodnoceni spole¢nosti prostfednictvim dotazniku vSak mize mit i jisté nevyhody. Podle Rady kvality
Ceské republiky (2009) mize problém spoivat napfiklad v nespravném pochopeni Gplného vyznamu
otazky nebo v neobjektivnim bodovém hodnoceni, nebot organizace bude chtit dosahnout co nejlepSich
vysledk. Pro hodnotitele mize byt obtizné zlstat objektivni ve vztahu ke spole€nosti, v niz je
zaméstnan. Bodové hodnoceni je ale tfeba vzdy provadét Cestné a realisticky a vysledky nijak
nenadhodnocovat. Jediné tak pfinese vyhodnoceni dotazniku skutecny obraz organizace.

3. HODNOCENi VYKONNOSTI SPOLECNOSTI S&K PUBLIC

Metodika hodnoceni vykonnosti prostfednictvim dotaznikového systému Model START byla aplikovana
na vybrané spoleénosti S&K PUBLIC spol. s r.0. Jedna se o reklamni agenturu, ktera pisobi na eském
trhu jiz vice nez 25 let a pro své zékazniky zajiStuje veSkerou vnéjsi komunikaci. V soucasné dobé ma
spole¢nost 28 zaméstnancl a dosahuje roéniho obratu okolo 100 miliond K&. V ramci provedeni
vyzkumu byl sestaven tym hodnotitelll — tzv. START tym, ktery dany dotaznik vyplfioval jako jedna
osoba. To zaruCilo vySSi miru pravdépodobnosti dosazeni objektivy a umysiné nenadhodnocovani
vysledkl, nez kdyby dotaznik vyplfioval anonymné kazdy sam. Tym se skladal z fidicich pracovnik
spolecnosti, které doplnili zaméstnanci na kliCovych pozicich v organizacni struktufe. Tento tym spolu
konzultoval a analyzoval stav podniku ve smyslu dané otazky a rozhodoval o vysledném ohodnoceni
kazdé otazky (A, B, C nebo D) ve v8ech deviti oblastech. Tyto odpovédi byly sice mékkymi daty, jelikoZ
vychazely z toho, co si dany tym mysli, zaroven vSak vlivem tymového pojeti vychazely z realnych
tvrdych dat a vysledku podniku. Cely vyzkum v této spole¢nosti probihal v roce 2017.

Clenové START tymu po vzajemné dohodé ohodnotili kazdou otazku dané oblasti zaskrtnutim
pfislusného pole v dotazniku, na ukazku byla vybrana oblast Procesy, produkty a sluzby (tab. 1).
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Tab. 1: Vyplnény dotaznik v oblasti Procesy, produkty a sluzb
Model START D (o ‘ B A

Dosud Urcity Podstatny Zcela

PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY o .
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno

Ma vase organizace funkcni systém managementu, kterym
zajistuje, Ze vSechny ¢innosti pouzivané pfi vyrobé
vyrobkl nebo poskytovani sluzeb jsou funkéni a jsou
fizeny podle predepsanych norem nebo pozadavki (napf. X
registrace/certifikace podle norem rady ISO 9000 a ISO
14000)?

21-1)

Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky

navrhovany a fizeny s ohledem na pochopeni pozadavku
zakaznikU a zainteresovanych stran, jejich potieb a X
ocekavani a takeé trhu, na nichz organizace ptsobi?

22-2)

Jsou vysledky procesu pravidelné posuzovany s vyuzitim
definovanych ukazatelti a méfitek a jsou nasledné

23-3) | navrhovana a realizovana opateni pro zlepSeni vyrobki a X
sluzeb na zakladé analyzovani provoznich udajti, tdaji od
zakaznikl a externiho benchmarkingu?

Zdroj: Vlastni zpracovéni na zékladé Rady kvality Ceské republiky, 2009

pokradovani: Vyplnény dotaznik v oblasti Procesy, produkty a sluzb
Model START

Dosud Urcity Podstatny Zcela
nezahajeno pokrok pokrok dosazeno

PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY

Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovany a vyvijeny na
zakladé informaci o potiebach a ¢ekavanich zakazniku?
24 - 4) | Je pifi navrhovani vyrobku a sluzeb vyuzivano jak X
kreativity vlastnich pracovnik(, tak i externich partnert,
zejména pak zakaznik?

Zajistuje vase organizace, aby se audity a jejich vysledky
vzdy vyuzivaly ke zlepSovani systému fizeni

25-5) | prostiednictvim uplatiiovani odstrafiovani korenovych X
pricin vad (spiSe nez jen ,reaktivnimi opatrenimi") a tim
piedchazeni opakovanému vyskytu problému?

Zdroj: Vlastni zpracovéni na zékladé Rady kvality Ceské republiky, 2009

Metodikou Modelu START byla poté vypoctena Uspésnost spoleénosti v kazdé z deviti oblasti. Pokud
seCteme nasobky poctu za$krtnuti dané odpovédi a jejiho procentuélniho ohodnoceni (faktoru)
a vysledek vydélime poctem otazek pfislusné oblasti, dostaneme vyslednou Uspésnost spoleénosti
v dané oblasti. Jako pfiklad je uvedeno vyhodnoceni oblasti Procesy, produkty a sluzby (tab. 2).

Tab. 2: Vyhodnoceni oblasti Procesy, produkty a sluzb
PROCESY, PRODUKTYASLUZBY D C B A ‘

Pocet zaskrtnuti (a) 0 112 | 2
Faktor (b) 0 |33] 67 |100
Hodnota (a x b) 0 [33]134]200| 367
Celkem: 5 = 73,40 | % uspéchu

Zdroj: Vlastni zpracovéni na zékladé Rady kvality Ceské republiky, 2009
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Na zakladé vysledk( ve vSech deviti oblastech pak bylo mozné vyhodnotit celkovou vykonnost
spole¢nosti. Profil spolecnosti s vysledky ze vSech oblasti piehledné znazorfiuje tab. 3.

Tab. 3: Celkovy profil spole¢nosti S&K PUBLIC

D C B A % Uspéchu
VEDENI 0 0 3 2 80,20
STRATEGIE 0 1 3 1 66,80
PRACOVNICI 0 1 4 0 60,20
PARTNERSTV| A ZDROJE 0 0 2 3 86,80
PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY |0 1 2 2 73,40
ZAKAZNICI - VYSLEDKY 0 1 3 4 79,25
PRACOVNICI - VYSLEDKY 0 2 2 1 60,00
SPOLECNOST - VYSLEDKY 0 3 1 1 53,20
KLICOVE VYSLEDKY 0 1 1 5 85,71
Celkovy pocet zaSkrtnuti (a) 0 10 21 19
Faktor (b) 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0 330 1407 1900 3637
Celkem: 20 = 72,74 % Uspéchu spoleénosti

Zdroj: Vlastni zpracovéni na zékladé Rady kvality Ceské republiky, 2009
Obrazek 1: Dosazena uspésnost jednotlivych oblasti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkovych vysledkd, doplnénych o grafické znazornéni (obrazek 1), Ize velmi snadno vydist,
ve kterych oblastech spolecnost vynika a ve kterych jsou naopak vétsi prostory ke zlepSeni. Nejlepsi
hodnoceni vykonnosti ziskala spolecnost S&K PUBLIC v oblastech Partnerstvi a zdroje a Kli¢ové
vysledky (86,8, respektive 85,71 %). Vynikajicich vysledk( dosahla také v oblastech Vedeni, Zakaznici
— vysledky a Procesy, produkty a sluzby. Nejhife, s primérnym hodnocenim 53,4, resp. 60 % se
umistily oblasti Spole¢nost — vysledky, Pracovnici a Pracovnici — vysledky. Zejména zde by tedy
spole¢nost méla hledat své slabé stranky a moznosti zlepSovani. Z vysledki vyzkumu je rovnéz patrné,
Ze celkové si spolecnost stoji velmi dobfe. S primérnym komplexnim hodnocenim 72,74 % se firma
fadi ke spole¢nostem s vy3Si dosazenou Uspésnosti své vykonnosti.

K pomérné vysokému procentudinimu hodnoceni vykonnosti pfispély zejména skuteénosti,
Ze se spoleCnosti v poslednich letech podafilo zvySit vysledky svych financnich i nefinan¢nich
ukazatel, ziskat velké zakazky a posilit tak svoji pozici na eském reklamnim trhu. Spoleénost nadale
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spolupracuje se skute¢né vyznamnymi klienty, ktefi patfi ve svém oboru k lidridm trhu. Spoleénost také
systematicky vyuziva své finan¢ni zdroje a méa velmi dobré partnerské vztahy se svymi dodavateli, které
si peClive vybira. VeSkeré produkty a sluzby spolecnosti jsou detailné prizplisobené poptavce
zakaznika, coz vyznamné pfispiva k jeho spokojenosti. K vysokému hodnoceni vykonnosti prispélo také
to, Ze spoleCnost si dukladné vybira svoje budouci zaméstnance, diky tomu ma dlouhodobé stabilni
personalni tym se soustfedénymi zkuSenostmi a dosahuje tak velmi nizké fluktuace.

Pfi vyhodnocovani uspésnosti jednotlivych oblasti vSak byly zjistény i jisté nedostatky, na které se
spolecnost zaméfila a rozhodla se zavést urcité kroky, které by mohly vykonnost spolecnosti jesté
zvySit. Konkrétné se zaméfila na CastéjSi ziskavani zpétné vazby od svych zaméstnanci a to
na piedem naplanovanych a pravidelnych individualnich setkanich zaméstnanct s vedenim spoleénosti,
které doposud probihaly jen zfidka a nepravidelné. Na téchto setkanich bude moct management také
ziskavat od pracovniki podnéty ke zlepSeni, jejichz zavedeni by bylo pro spolecnost pfinosné.
Nedostatky se pfi hodnoceni objevily také v oblasti hodnoceni pracovniki, které doposud probihalo
v nepravidelnych intervalech. Termin byl vzdy vyvoldn néjakou specifickou potfebou nebo vnéjSim
vlivem, napfiklad mimofadnym uznanim respektive stiznosti zakaznika, a nevedly se o ném Zadné
pisemné zaznamy. Vedeni spoleCnosti proto vytvofilo formulaf, pomoci kterého bude pravidelné
hodnotit svoje zaméstnance. Spole¢nost se rovnéZz zamysli nad moznosti rozSifeni svého zakaznického
portfolia, a to proniknutim do spoleénosti dosud neobsazenych odvétvi. Dal$i krok sméfoval do oblasti
ziskavani zpétné vazby od zakazniki. Tym pracovniki spolegnosti sestavil sedmi bodovy dotaznik
tykajici se obecnych zasad obchodniho pfipadu. Dotaznik doplnil stavajici individuéini pfedani dila
a umoznil spoleénosti zjiStovat a pravidelné sledovat spokojenost svych zakaznikl s poskytnutymi
sluzbami. Spole¢nost také uvazuje o podpofe kulturniho nebo humanitarniho projektu s garanci
medializace znacky a diky tomu se dostat vice do povédomi potencialnich klientu.

Cely proces sebehodnoceni umozni spole€nosti snadnéji nalézt a zaméfit se na své silné a slabé
stranky, pfileZitosti ke zlepSeni a pfipadné hrozby. Je zfejmé, Ze pouhym poloZzenim 50 otazek nelze
zajistit ucelenou predstavu o UspéSich a moznostech spoleCnosti. Dotaznik vSak poskytne uZitecny
vychozi bod a tim pomuze spole¢nosti identifikovat jeji sou¢asnou situaci a urcit budouci nasmérovani
a priority, které budou v souladu s jeji strategii a politikou. Dotaznik také mimo jiné umozni spole¢nosti
posoudit, zda vSichni ¢lenové tymu maji stejny nazor na Uspéch organizace i na jeji slabé stranky.
Vysledky hodnoceni je také vhodné vyuzit ke srovnani s konkurencnimi spole¢nostmi, coz je
pro zvySovani vykonnosti a konkurenceschopnosti organizace velmi duleZité.

ZAVER

Model Excelence EFQM je jednim z nastroji sebehodnoceni, které pomaha firmam pravidelné hodnotit
své vlastni aktivity a vysledky Cinnosti. Provedena literarni reSerSe zaméfena na tento model doklada,
Ze implementace EFQM Modelu Excelence pfinasi spole¢nostem fadu pozitivnich uc€inkl a vyznamnych
ekonomickych a socialnich efektl a poskytuje navod na zlepSeni vykonnosti spole¢nosti na zakladé
sebehodnoceni. Pro hodnoceni vykonnosti spolecnosti S&K PUBLIC byl vyuzit dotaznikovy systém
Model START, ktery vychazi z principd EFQM Modelu Excelence a je vhodny jako prvni krok na cesté
k excelenci. V hodnocené spole¢nosti byl sestaven tym hodnotitell, ktery prostfednictvim dotazniku
rozdéleného do deviti ¢asti postupné hodnotil UspéSnost spoleCnosti v kazdé z deviti oblasti EFQM
Modelu Excelence. Na zakladé téchto vysledk( byla vypoctena i celkova vykonnost vybrané
spolecnosti, ktera Cini 72,74 % a spoleCnost S&K PUBLIC se tak fadi ke spoleCnostem s vysSi
dosazenou uspésnosti své vykonnosti.

Viyhodnocenim dotazniki metodikou Modelu START bylo zjisténo, ve kterych oblastech spoleénost
vynika, a ve kterych naopak zaostava a je proto tfeba v téchto oblastech hledat moznosti ke zlepSeni.
Zaméstnanci spolecnosti, ktefi se na celém hodnoceni podileli, si pfi ném uvédomili nékteré souvislosti.
Vedeni spoleCnosti tento proces hodnoceni uvitalo a zaméfilo se na zjiSténé nedostatky, jejichz
odstranéni povede ke zvySovani vykonnosti spolecnosti. Hodnoceni vykonnosti prostfednictvim tohoto
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modelu tedy spolecnostem pfinaSi mnoho vyhod, coZ potvrdily i vyzkumy mnoha autor. Analyzy
prokazaly, Ze se spoleCnostem podafilo zvysit hodnotu akcii, provozni zisk, trzby a hodnotu aktiv.
Pozitivni ucinky byly pozorovany rovnéz u motivace a uspokojeni z prace zaméstnancd, snizeni nakladl
a poCtu zavad, zvySeni kvality produktt a trzniho podilu, stejné jako u image znacky a spokojenosti
zakazniku.

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovan v ramci projektu specifického vyzkumu ,Predikéni modely
ve financich: analyza faktorli a predikce bankrotu, vykonnosti a hodnoty podniku“ Interni
grantové agentury Vysokého uceni technického v Brné a registraénim cislem FP-S-18-5234.
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