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Abstrakt

Predkladand bakalatrska prace se zabyva metodami a nastroji pro optimalizaci procesu,
které by byly nésledné aplikovany V konkrétnim podniku. Prvni ¢ast bakalaifské prace
zacina popisem a porovnanim mezi funkénim a procesnim fizenim. Poté nésleduje popis
jednotlivych metod a néstrojii pouzivanych pro optimalizace procesit a celkovd zména
véetn¢ reengineering. V praktické casti je zapracovana piipadova studie, ktera byla
realizovana ve spolecnosti Zodiac galleys aerospace. Piipadova studie se zabyva popisem
procesu zhotoveni technické dokumentace vcetné vyuZziti procesni mapy pro grafické
znazornéni uvedeného procesu. V zavérecné kapitole jsou popséna izka mista procesu a

nasledné doporuceni pro praxi.

Klic¢ova slova

Proces, procesni fizeni, optimalizace, Six sigma, Total quality management, Lean

manufacturing, 5 whys, reengineering.
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Abstract

The submitted bachelor thesis is focused on methods and tools for process
optimizations and the following application in concrete company. It begins with
description and comparison between business and function process management. Then the
description of various methods and tools used for optimizations and complete change of
process, reengineering. The practical part focuses on case study for process of creation of
technical documentation in company Zodiac galleys aerospace and use of process map for
graphical mapping. In the last chapter, the thesis contains the findings of collisions in the

process and recommendations for improvement.

Key words

Process, process management, optimization, Six sigma, Total quality management,

Lean manufacturing, 5 whys, reengineering.
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Uvod

Procesni zplsob fizeni podniku se v dneSni dobé povazuje za nejvice rozsifeny.
Procesni pfistup se zaméfuje na zdkaznika a na plnéni jeho potieb. Mezi zékladni
charakteristiky procesniho fizeni patii flexibilita spole¢nosti. To znamend, schopnost

efektivné reagovat na zmény trhu a potieby zakaznik.

Dnesni podniky si potfebuji udrzet konkurenceschopnost, a proto vyuzivaji metody a
nastroje pro optimalizace procest. Nejvice metod pro optimalizaci vychazi z japonskych
filozofii. Na zakladé¢ toho lze i japonské fizeni podnikd povazovat za jedno
z nejefektivnéjsich viibec. Hlavnim zdrojem bohatstvi Japonska je pravé cloveék. Bohuzel

pouziti japonského modelu podniku je pro cizince nenapodobitelné.

vvvvv

cile patii uSetfit naklady na realizaci produktii nebo sluzeb. Optimalizaci lze pfedevSim
povazovat za pochopeni vlastnich problémt, nalezeni cesty k jejich odstranéni a hledani
nastrojl, které lze vyuzit pro inovaci a naslednou realizaci. Nej€ast&jsim problémem miize

byt neznalost zakladnich metod a nastroji ur¢enych k optimalizaci.

Optimalizace procest lze povazovat za interakci s lidmi. Pracovnici spole¢nosti jsou
jejich znalostmi a zkuSenostmi zakladnim pfedpokladem pro uspé$ny proces zlepSovani.
Zapojovanim pracovnikll se zvySuje efektivnost a lze pfedpokladat i urychleni nésledné

interakce.

Tato bakalafskd prace se ve svém tvodu vénuje zminénému procesnimu fizeni. Déle
nasleduje predstaveni fizeni funkéniho a nasledné porovnani uvedenych zptsobi fizeni.
Soucasti teoretické ¢asti je predstaveni reengineeringu jako jedné z moznosti metod pro
optimalizace. Tato metoda je zminéna hlavné z historickych ditvodii, kdy byla vyuzivana
pro ptrechod na procesni fizeni. Zaveér teoretické Casti se zabyva metodami a nastroji, které

se pouzivaji pro optimalizace procesu.

Druha ¢ast bakalatské prace se zabyva optimalizaci procesu v konkrétnim podniku.
V Gvodni c¢asti pfipadové studie je zpracovan popis spolecnosti a déale aktudlni stav
vybraného procesu. Proces, ktery byl zvolen pro bakaldfskou praci, se zabyva tvorbou
technické dokumentace. Zavér bakalarské prace je veénovan popisu uzkych mist ve
vybraném procesu a dale jeho optimalizaci. Optimalizace procesu byla provedena pomoci

metody 5 whys a na zaklad¢ vysledkli byla stanovena doporuceni pro praxi.
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1 Porovnani zakladnich aspektl procesniho fizeni a
funkéniho fizeni

1.1 Podnikové procesy

Podnikovy proces muzeme definovat jako tok Cinnosti, ktery pfeménuje vstupy na
vystupy za piedpokladu vyuziti lidskych zdroji a nastroji [7]. Tyto procesy najdeme jak
vné, tak i uvniti podniku a téméf v kazdém podniku nebo organizaci. Jako jednu z definic

podnikového procesu muzeme povazovat normu ISO 9001:2015 [8].

Vstupy Vystupy

o D

Zpétnd vazba

Obrazek 1: Zakladni schéma podnikového procesu, pfevzato z [7]

Rizeni podnikovych procest 1ze chapat jako novou disciplinu. Nejvétsi nartst zajmu o
podnikové procesy nalezneme az koncem 90. let 20. stoleti [7]. Hlavnim divodem bylo
roz$ifeni informacnich technologii do podnikli. Podnikové procesy je mozno povazovat za
zacCatek nasledné velmi propagovaného procesniho fizeni, které mnoho podnikt pokladano

za nutnou souc¢ast konkurenceschopnost. [7]

Za zaklad podnikového tizeni se dnes povazuje procesni fizeni, které je zalozeno na
spole¢ném vedeni fidicich 1 vyrobnich procest. Pfed procesnim fizenim v takové podobg,
jak ho zname dnes, probéhl reengineering, ktery byl odpovédi na potiebu zlepSovani

procesu. [7]

1.2 Funkéni fizeni

Charakteristickym znakem pro funkéni fizeni podniku je rozdéleni ukoni prace tak,
aby byly co mozna nejjednodussi a tim i snadno proveditelné i nekvalifikovanymi
pracovniky. S prvni definici funk¢niho fizeni jsme se mohli sezndmit v dile Pojednéani o
podstaté a ptvodu bohatstvi narodd, jejimz autorem byl Adam Smith roku 1776, a tato
kniha se poté stala zakladem pro klasickou ekonomii [5]. Mezi prvni praktické ukazky

tohoto fizeni podniku fadime tovarny Henryho Forda. Henry Fordovi se podatilo spojit

11
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vyhody funkéniho fizeni a vyuziti novych stroji, a tim bylo umoznéno, aby jeden
pracovnik zastal praci vicero zaméstnanct. Na zaklad¢ této zkuSenosti pak bylo mozné
zavést jednu z prvnich pasovych vyrob. Diky tomu se na pocatku 20. stoleti docililo

optimalizace v oblasti vyroby. [4], [5], [6]

Mezi hlavni znaky funkéniho fizeni mizeme brat dé€lbu prace mezi funkéni jednotky
na zéklad¢ jejich dovednosti. Organizacni struktura, ktera tomuto odpovida, je zaloZzena na
dil¢i ¢innosti tak, Ze proces neni sledovan jako celek, ale jako jeho dil¢i ¢asti. Z tohoto
diivodu jsou ve funkénim fizeni rizikové prechody mezi procesy, protoze muze dojit k
Casové ztrat¢ ¢i chybovosti. U uvedeného typu fizeni je optimalizace celého procesu

obtizné realizovana, jelikoz kazda dil¢i jednotka musi byt zlepSovana zvlast'. [5], [6]

Generalni
reditel

Reditel pro Reditel pro Reditel pro Reditel pro
vyzkum a rozvoj marketing vyrobu finance

Obrazek 2: Priklad uskupeni funkéiho fizeni [3]

Dalsim hlavnim znakem funk¢niho fizeni je diraz na dovednosti, které jsou omezeny
na jeden ukon prace. Negativni dusledek tohoto uspofadani je, ze dochazi k ¢etnému
mnozstvi pracovnikii, ktefi neptidavaji zddnou hodnotu k funkénimu celku. Bohuzel se
stava, ze v organizaci jsou casto produkovany nadbytecné nebo duplicitni ¢innosti.
Zaroven zde nemusi byt jednoznaéna odpoveédnost za vysledek procesu. Dlivodem je, Ze
pracovnici Casto neznaji proces jako celek, protoze jednotlivé ¢asti procesu jsou provadény

jednotlive. [5], [6]

Veétsina podnikt dnes prechdzi na procesni fizeni, ovSem je i par diivodd, kvuli kterym

je struktura funkéniho fizeni nékterymi spole¢nostmi ponechavana [5]:
e Existen¢ni divody
e Neménné informacni systémy, které jsou ptfizptisobené pouze na funkéni fizeni

e Vyhovujici funkéni fizeni pro typ vyroby

12
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e Neznalost procesniho fizeni

e Neochota ménit zavedeny systém.

1.3 Procesni fizeni

Procesnim fizeni je Cinnosti, které se zabyvaji sledovanim a planovanim piedevsim
realizovanych procesii podniku. Jednim z charakteristickych znakl procesniho fizeni je
daraz na uspokojeni rozdilnych pozadavkt zakaznikl a jejich co nejlepsi vyplnéni. Diky
procesnimu fizeni je mozné bez problému piechazet mezi ikony v procesu a dale dovoluje
pfechod mezi vstupy a vystupy. Pfi sprdvném nastaveni procesniho fizeni zvySime
efektivitu a snizime ekonomickou naro¢nost celého procesu. Za definici procesniho fizeni
muzZeme povaZovat propojeni mezi vSemi zaméstnanci véetné vrcholového managementu,

a tim zlepsit provoz spolecnosti. [5], [6]

1.3.1 Princip procesniho fizeni

V procesnim fizeni muzeme povazovat za dulezité¢ tfi zékladni oblasti a témi jsou
znalost procesu, potvrzeni vstupll a vystupti a jako posledni sledovani. Za znalost procest
se povazuje, ze vedeni spoleCnosti ma jasnou piedstavu, které procesy se Vv organizaci
vyskytuji, jaké maji vstupy a vystupy a znaji zdroje, které vyuzivaji. Potvrzenim vstupt a
vystupl je mysleno, ze pracovnik ma dostatecné znalosti o roli, kterou v podniku zastava.
Sledovani a méfeni Ize chapat jako monitorovani vykonnosti a u€innosti procesu. Uvedené
¢innosti jsou vykondvany odpovédnymi osobami za dany proces, které na zakladé

ziskanych informaci mohou provést zmény v procesu. [5], [7]
Pro spravné dodrzovani procesniho fizeni je potfeba dodrzet nasledujici principy [5,6]:

e Sjednoceni a zaclenéni samostatnych ukonii — samostatné prace lze efektivné

prifadit do spolecného projektu.

e Vykonani ukolu v pfirozeném poradi — kroky procesu na sebe logicky

navazuji.

e Efektivni umisténi pracovist’ — pracovni misto umisténo tam, kde je ho poticba,

a na zakladé druhu vstupi a vystupti.
e Vyuziti spoleéného podilu na pracovni ¢innosti — uplatnéni tymové prace.

e Motivace zamifena na vystup — motivacni program zamiien na vysledek

pracovni ¢innosti.

13
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e Ustanoveni vlastnika procesu — nutnost mit odpovédného vlastnika procesu.

e Zpusobové provedeni pracovni ¢innosti — varianty provedeni procesu dle typu

poptavky.
e 3S - samorizeni, samokontrola, samorealizace.
e Flexibilni struktura tymu — ptizplsobeni se novym pfanim zékaznika.
e Informacni zdroje — databaze.
1.3.2 Zakladni procesy procesniho Fizeni
Pro pochopeni procesniho fizeni je tfeba si uvédomit, Ze kazda ¢innost je soucasti

procesu. V procesnim fizeni pouzivame rizné metodiky, které zavadime do procesu pii

vytvareni projektu. Za nejrozsirenéjsi metodiku miizeme povazovat Prince2.

I metodika Prince2 prosla mnoha zménami, nez se dostala do podoby, jakou ji zname
dnes. Tato metodika se dnes vyuzivd po celém svété a je vybornym nastrojem pro
systematické fizeni projektu. Pro snadnéj§i pochopeni miizeme metodiku Prince2

povazovat za soubor popisujici procesy a subprocesy. [10]
Procesy, které 1ze povazovat za seskupeni metodiky Prince2, jsou [10]:
e Zacatek projektu
e Podnét projektu
e Planovani
e Rizeni projektu
e Monitoring
e Realizace
e Rizeni rizik projektu

e Ukonceni

1.3.3 Procesni mapa

Procesni mapou je mysleno schématické zndzornéni vSech procesti ve spolecnosti.
Casto byva zaménéna s procesnim modelem, ktery je predstavuje popis jednoho procesu.
Procesni mapa je vybornym nastrojem v oblasti procesniho fizeni, ale zaroven i v oblasti

vyrobnich procest i vysokého managementu.

14
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Procesni mapa je uzite¢ny nastroj pro pldnovani a fizeni, jelikoz vizualné popisuje tok
prace v dané organizaci. Pomoci softwaru procesnich map mame znazornénou sérii
udalosti, které produkuji konecny vysledek. Procesni mapa je Casto oznaCovand jako
vyvojovy diagram, schéma procesu nebo workflow diagram. Hlavnim cilem procesni mapy
je ukézat, kdo a co se podili na procesu. Velkym benefitem je moznost vizudln¢ sledovat

dilezité detaily procesu, aniz bychom museli vyuZzivat rozsahlych textt. [11]

1.3.4 Modelovaci nastroje procesniho fizeni
Pro modelovani procesu je nutné si uvédomit, ze proces je struktura vzajemné
navazujicich ¢innosti. Pro modelovani procesu je potfeba mit nastroj, kterym zachytime

model procesu. Existuje mnoho metodik pro modelovani procesu, které 1ze vyuzit [7]:
e Metodika ARIS prof. Scheera
e Business Systém Planning
e ISAC
e Select Perspective a FirstStep

o Metodika DEMO prof. Dietze

1.4 Srovnani funkéniho a procesni fizeni

Od funk¢niho fizeni se procesni lisi tim, Ze neni orientovano na vystup, ale i na postup
procesu. Dal§im dulezitym odliSenim je, Zze v procesnim fizeni se klade velky diraz na
zakaznika a neni v§e vedeno ve funk¢nich jednotkach. Pii procesnim fizeni dochazi ke
zlepSeni prevazné optimalizaci a tim i ke zjednoduseni celého toku procesu. V tabulce 1
muzeme vidét srovnani funk¢niho a procesniho fizeni.

Tabulka 1: Srovnani funk&niho a procesniho Fizeni

Funkéni Fizeni Procesni Fizeni
Predstavitel fidici funkce vztah komponentii
Cil efektivni funkce pfidand hodnota
Orientace na véc, cil ¢innost, zménu
Sledovani odchylky stavu prubéhu déje
Ridi se odchylkou pribéhem déje
Odpovédnost za vystupni funkci prabéh procesu
Opatieni napravna prevence a regulace
Ptistup konkrétni, vécny | obecny, systémovy
Diagnostika nasledna prubézna
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2 Metody a nastroje pro hodnoceni a optimalizace
procesu

Optimalizace podnikovych procesti je automatizované zlepSeni Zzivotnosti procest
pomoci specifikovanych a cilenych opafeni. Vyznam optimalizace spociva ve schopnosti
preplanovani procesniho fizeni na kvantitativni kritéria hodnoceni. Optimalizace je
nedilnou soucasti kazdého fizeni podniku. Hlavnim diivodem je potieba starat se o proces a

dale ho zlepSovat, aby rostla cela vykonnost podniku. [9], [14]

Jednim z nejnovéjsich trendtl v podnikovych procesech jsou optimalizace, které jsou
zalozeny na vyuZiti pfes webové sluzby, tj. diskrétné definovany soubor souvislych a
samostatnych podnikovych nebo technickych funkcionalit implementovanych pfes sit.
OvSem metod pro optimalizace je mnoho a vzdy se urcuji dle dan¢ho vyuziti v procesu.

[9], [14], [19]

Dalsim zptsobem, kterym lze provadét dilezité zmény v procesu, miizeme povazovat
redesign nebo reengineering. Tyto kroky provadime mimo vybrany proces a az po

dokonceni je do procesu aplikujeme. [14]

2.1 Potieba zlepSovat proces

Potieba zlepSovani procesu se zda byt pro dnesSni podnik nezbytnosti. Jako hlavni
diitvod miZeme povazovat velky dlraz na zdkaznika a jeho potfeby. Zaroven zde mizeme
uvést i lepsi konkurenceschopnost spole¢nosti, coz miZzeme povazovat za hlavni hodnoty

trzni ekonomiky.

Obrazek 3 nam zobrazuje prubéh zlepSovani podnikovych procest. Pro optimalizace
je potteba si zajistit informace — od popisu soucasné¢ho stavu, az po ndvrh a zavedeni

zlepSeni do procesu. Tento proces pro zlepsovani procesu se cyklicky opakuje. [15]

Popis Stanoveni Sledovani Mé&feni Navrh a
soucasného sledovanych provozu provozu implementace

stavu procesu metrik procesu procesu zlepSeni

Obrazek 3: Priibézné zlepSovani procesu, pfevzato z [7]
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2.2 Business Process Reengineering (BPR)

Prvni zminka o0 reengineeringu se objevila v knize Reengineering: radikalni proména
firmy, kterou napsali Michael Hammer a James Champy. Reengineering podnikovych
procest zahrnuje radikalni redesign zakladnich obchodnich procest, aby bylo dosazeno
vyrazného zlepSeni produktivity, doby procesu a kvality. V oblasti reengineeringu
podnikovych procesii je moznost zalit s tzv. prazdnym stolem a piehodnotit stavajici
procesy. Obvykle je potifeba piijmout novy systém, ktery klade vétsi dliraz na potfeby
zakazniku. [16]

Reengineering podnikovych procest je iniciativa pro dramatickou zménu, ktera
obsahuje zakladni kroky, které by méli manazeti podniknout. Mezi tyto pozadavky patii
zaméfeni se na hodnoty spolecnosti, potfeby zdkazniki a zlepSeni obchodnich procest
Vv celé organizaci. Jednim z dalSich poZzadavki na reengineering je snizovani organizaéni
vrstvy a odstraiiovani neproduktivni Cinnosti v kli¢ovych oblastech. Mezi tyto oblasti
fadime redukci funk¢ni organizace na tymy s riznymi funkcemi, vyuziti technologii ke
zlepSeni Sifeni dat a rozhodovani. Reeingineering patifi do oblasti optimalizace

podnikovych procesi a jedna se o celkovou optimalizaci. [15],[16]

e e e e o
Definice . . Vytvofeni nové L
Analyza potfeb ¥ Naplanovani
rozsahu . soustavy . Implementace
. a moznosti b pfechodu
projektu procesu
- . s . - - -

Obrézek 4: Model zasadniho reegineeringu, prevzato z [7]

2.2.1 Duivod pouziti a cile BPR

Pro zavedeni reengineeringu do procesu je potieba mit podporu vedeni pro prosazeni
projektu. Je dilezité si definovat, pro¢ chceme reengineering vyuzit a co presné od toho
oc¢ekavame. Zde je potieba si také uvédomit, Ze celkovy reenginering miize byt velmi
nakladny a ve své podstat¢ i rizikovy.

Dalsim dtlezitym poznatkem je, jaky typ reengineeringu chceme pouzit. Zde se nabizi
i dal$i moznosti a témi jsou work process reengineering a total business reengineering. [16]

Spolecnosti vétSinou vyuzivaji reengineering podnikovych procesii pro sniZovani
nakladi a casu cyklu eliminaci neprodukcnich aktivit a zaméstnanci. Reorganizace

zaméstnancll snizuje potiebu vrstev spravy, zrychluje tok informaci a tim eliminuje chyby.

Reengineering podnikovych procest zlepsuje kvalitu procest. [17]
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2.2.2 Typy BRP

Reengineering mizeme rozd¢lit podle typu. VEtsinou se jedna o rozdéleni na zakladé
celkového dopadu. V  prvni fadé bychom méli zminit Work Process
Reengineering (Castecny reengineering), ktery zmény uplatiuje pouze v urCité casti
podniku. Jako dalsi typ BPR muzeme povazovat Total Business Reengineering (komplexni
reengineering). Tento typ reengineering iniciuje zmény nejen v podniku, ale i v jeho okoli.
Jako posledni zminime Total Reengineering in life (komplexni reengineering), ktery chapu

jako zménu v osobnim Zzivot¢. [16]

2.2.3 Klasické metodiky reengineeringu
METODIKA HAMMERA A CHAMPYHO

Tato metodika identifikuje hlavni problém v nedostate¢né spravé spolecnosti a
nedostatku jasné predstavy o tom, ¢eho chce spole¢nost dosahnout. Odolnost zaméstnanct
vaci zménam neni piilis velkd. Vedeni spoleCnosti stru¢né nacrtava situaci a predklada
svij plan. Podnikové procesy se nejlépe analyzuji a jejich spojeni vytvaii pomoci schémat.
Poté jsou vybrany procesy, které jsou vhodné pro reengineering a uréi se vyhody téchto
procestt do budoucna. V piipadé, ze podnik nepodceni ptipravnou praci, ptipadné zavedeni

by jiz nem¢l byt problém. [7]

Tabulka 2: Postup metodiky Hammera a Champyho, pievzato z [7]

Krok projektu Cil

Navrh je iniciovan top managementem. Dojde ke stru¢nému, pragmaticky

Uvedeni . .
popsanému souc¢asnému stavu a piednese se vize zaméstnancim.
. Dojde kidentifikaci procesu a jeho nazornému zobrazeni. Hlavnim
Identifikace
vystupem muze byt grafické znazornéni procesu.
Je potfeba vybrat takovy proces, ktery pfinese zakaznikovi nejvyssi
Vybér procest pridanou hodnotu a zaroven vybrat takovy proces, kde reengineering bude

bezproblémovy.

. Smysl tohoto kroku spociva v analyze vykonnosti procesu a porovnani
Poznani procest ) ) o
S tim, co od né&j o¢ekavame.

Redesign procestt | Tvur¢i ptinos do daného procesu.

Implementace .
. Uzavteni projektu.
novych procest
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METODIKA MANGANELLIHO A KLEINA

Metodika Manganelliho a Kleina se zaméfuje na procesy, které pomahaji dosahnout
podnikové cile vedouci ke spokojenosti zakaznikli. Nejprve je vytvoren projekt a
nastaveny cile. Dale dojde k identifikaci procest, které jsou potfeba vyménit nebo opravit.
Na zaklad¢ téchto zjisténi je stanovena piesna vize budoucich operaci a zavedeni zmén je
sledovano informacnimi systémy a zdroven i personalem. Pro tuto metodiku se jesté

pouziva nazev ,,Rapid-Re*. [7]

Tabulka 3: Postup metodiky Manganelliho a Kleina, pirevzato z [7]

Krok projektu Cil

Ptiprava Definice cill a pfiprava projektu.

Identifikace Definice procesnitho modelu organizace, orientovan¢ho na zakaznika. Dale

definice procesu ptipravenych pro reengineering.

Vize Zvyseni vykonnosti procesu.

Redesign Technické - zvoleni informacniho systému.

Personalni — organizacni plany a zména prostredi.

Transformace Zavedeni novych procesii.

METODIKA T.DAVENPORTA

U této metodiky hraji nejvétsi roli informacni technologie. Davenport ve své metodice vidi
v informacnich technologiich nejvétsi moznosti inovace. Krom informacnich technologii je
zde kladen dlraz na organizacni a persondlni strukturu. Tato metodika lze vyuZzit ve

funk¢énim nebo liniovém fizeni.
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Tabulka 4: Postup metodiky T. Davenporta, pievzato z [7]

Krok projektu Cil

Vize a cile Nezamétit se pouze na naklady, ale na potieby zaméstnanct a zlepSovani
vykond.

Identifikace Identifikace procest, které jsou potieba zlepsit.

Poznani a méfreni

Zamgéfeni na piesné fungovani procesu. Dale je potfeba se zaméfit, aby

béhem redesignu nebylo obnoveno co jiz bylo zménéno.

Informacni Studovani moznosti aplikaci pro informac¢ni technologie.

technologie

Prototypovani Prototyp se vytvaii pred implementaci nového procesu, kdy se s nim
procesil zaméstnanci sezndmi a je prostor pro implementaci napadu.

Implementace

Zavedeni a testovani procesii. Tento krok by mél trvat minimalné

dvojnasobek casu, ve kterém byl proces ptipravovan.

METODIKA KODAK

Tato metodika byla vyvinuta spole¢nosti Kodak a pivodné¢ méla byt pouzita k plosSnému

feSeni problému velkych korporatnich spole¢nosti. Tato metodika byla velmi ovlivnéna

metodikou Hammera a Champyho.

Tabulka 5: Postup metodiky Kodak

Krok projektu

Cil

Iniciace projektu

Naplanovani a urCeni projektovych pravidel.

Poznani Uréeni pracovniho tymu a vytvofit navrh procesu. Daéale urcit
zodpovédného vedouciho pracovnika, ktery bude na projekt dohlizet.
Rekonstrukce Vétsinou se jedna o zavedeni informacnich technologii do procesu.

novych procest

Transformace

podniku

Zavedeni procestt do podniku. Potieba pfizptisobeni organizacni struktury

u nového procesu

Rizeni zmény

Tento krok je soucasti vech kroki.
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2.2.4 Porovnani klasickych metodik reengineeringu
Pro klasické metodiky lze predpokladat, Ze projekty reengineeringu jsou navrhnuty a
vedeny top managementem. Pro tyto projekty je vybran specidlni tym. U téchto projekti se

predpoklada vedeni shora a nepocita se s velkou naroc¢nosti. [7]

Tyto metodiky se nejvice liSi v procesu pfipravy projektu. Hlavni rozdil je, ze
Davelopova metodika povazuje za nutné vytvofit celou vizi projektu, zatimco ostatni si
postaci se schématickym vyjadfenim. Spolecnosti si mizou pii vybéru vybrat mezi

konzultanty a akademickymi pracovniky. VétSinou si vybiraji kombinaci obojiho. [7]

2.3 Business Process Improvement (BPI)

Podnikovy proces je nastavena Cinnost, kterd definuje dosaZeni cilli organizace a
vytvareni vystupt, které pfindseji hodnotu potiebam zakaznikl. Nékdy je obchodni proces
v organizaci mén¢ nez optimalni a organizace v soucasné dob¢ celi nejvyssi rivalité¢ a
zménam na trhu. Proto je tfeba, aby organizace prubézné zlepSovala sviij zakladni proces,
aby dosdhla nejvyssi kvality procesu s niz§imi naklady a ¢asovou naro¢nosti na vypotradani
se s trzni konkurenci. U¢elem zlep$ovani podnikovych procesti je rozpoznat cil organizace
a vizi a také zvysit produktivitu prace a zodpoveédné uspokojit potieby zdkaznika tim, ze

snizi néklady, zlepsi kvalitu sluzeb, dostupnost a efektivitu. [18]

BPI se stalo nesmirn€¢ dalezitym, protoze je to zpiisob, jak zajistit lepsi transformaci
organizacniho procesu, a tim dostat konkurenceschopnéjsi a ucelenéj$i organizace.
Organizace neustale hledd zpiisoby, jak zlepsit sviij obchodni proces. Aby organizace
zlepsily svlij obchodni proces, potifebuji neustale zvySovat jak kvalitu sluzeb, tak
konkurenéni vyhody. Chcete-li ziskat BPI, je dilezité prozkoumat proces a hledat dalsi

volbu zlepseni podnikového procesu. [18]
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2.4 Metody a nastroje Business proces Improvement
SIXSIGMA

Metoda Six Sigma zacala v Motorole a stala se jadrem strategie ve spolecnosti General
Electric a od té doby byla Siroce pouZzivana pro vyrobni a obchodni procesy. Tato metoda
pomdha firmam méfit vady nebo nesrovnalosti v procesu poskytovani dokonalych
produktii a sluzeb.

V ramci Six Sigma pouzivaji procesni inZzenyii dvé submetody, DMAIC pro zlepSeni
stavajicich procestt a DMADYV pro vytvafeni novych procestl. Siroce pouzivany z téchto
dvou je DMAIC a pouzivaji se tyto kroky [19]:

e Definice zlepSeni, cil projektu.

e Zmgéfeni vykonnosti stavajiciho procesu.

e Analyza procesu a zjisténi vad a jejich pficin.

e ZlepSeni procesu feSenim zjiSténych pricin.

e Zavedeni zlepSené¢ho procesu a vymezeni prostoru pro opraveni jakékoliv
odchylky.

DMADYV nésleduje podobné kroky, ovSem s tim rozdilem, Ze proces jesté neexistuje.
Six Sigma se pii rozhodovani spoléha na data a statistiky vice nez jiné metody. S vyuzitim
technologii DMAIC a DMADYV by organizace Six Sigma mély vidét jasné finan¢ni vykazy

a usilovat o zmenseni vadnych funkei.
‘ b

Obrézek 5: PDCA cyklus
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LEAN MANUFACTURING

Jak naznacuje nazev, tak metoda Lean usiluje o snizeni nakladi tim, Ze eliminuje
plytvani. Ackoli je Casto oznaCovana jako Lean vyroba, zdkladni myslenky se mohou
vztahovat na kazdou organizaci a proces. Tato metoda muze fungovat spole¢né se
systémem Six Sigma. Mnoho organizaci preferuje kombinaci obou téchto metod. Nicméné

metoda Lean se zaméfuje na odstranéni jakéhokoliv plytvani, v€etné procesnich vad.

Pro pouziti této metody se musi vyhodnotit hodnotovy tok procesii. Hodnotovy tok se
sklada z aktivit s pfidanou hodnotnou, coz jsou akce, které by si zakaznik zaplatil, nebo
¢innosti bez ptidané hodnoty v procesu, ktery bud’ pfinasi koncept k uskutecnéni, nebo k

dokonceni objednavky.
Plytvani miize zahrnovat [19]:
e Doprava: pohyb vyrobk, které nejsou pro proces nezbytné.
e Inventar: materialy, které nejsou nezbytné pro zpracovani aktualni objednavky.

e Pohyb: lidé nebo zafizeni, které se pohybuji vic, nez je nezbytné pro dokonceni

procesu.
e Cekani: obdobi ne¢innosti nebo pieruseni vyroby.
e Nadprodukce: nadmérna produkce materialii pted poptavkou.

e Piepracovani: mimotddna prace v disledku redundanci nebo Spatného ndvrhu

nastroje.
e Vady: usili spojené s kontrolou a opravou zavad v systému.
e Dovednosti: nevyuzivani védomosti a schopnosti zaméstnancii.

Procesni inzenyfii identifikuji tyto oblasti plytvani s cilem zvysit celkovou hodnotu pro
zakazniky. Mnoho procesnich inzenyrti v§ak pouzivad mapy hodnotovych tokl jako soucast
Lean vyroby. Mapy obchodnich procesti by napiiklad mohly pomoci pifi odhalovani

plytvani nebo organizovat plan na jeho odstranéni. [19]

TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Celkové fizeni kvality pfedchazelo metodam Six Sigma a Lean. Uspéch je vysledkem

spokojenosti zakaznikli v ramci tohoto systému. Stejné jako u metody Six Sigma se mize
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metoda TQM lisit od spolecnosti ke spolecnosti, ale organizace, které vyuzivaji metody

TQM, obecné dodrzuji tyto zasady [19]:
e Organizace by mély sledovat strategicky a systematicky piistup k dosaZeni
svych cili.
e Zakaznici urcuji uroven kvality.
e Vsichni zaméstnanci pracuji na spolenych cilech.

e Organizace definuji pozadované kroky jakéhokoli procesu a sleduji vykon.

e Sledovani efektivity a konkurenceschopnosti.

ISHIKAWUV DIAGRAM

Ishikawiiv diagram je jednoduchou analytickou technikou pro zobrazeni a analyzu
pfi¢in a nasledki. Pro tento diagram lze vyuZzit synonyma, jako jsou Diagram pfi¢in a
nasledkt, Ishikawa nebo Diagram rybi kosti. Princip Ishikawa udava, ze kazdy nasledek

ma svou pficinu a jeho cilem tedy je urCeni piesné piiciny problému. [21]

Tyto diagramy ndm mohou pomoci napftiklad pfi brainstormingu potenciadlnich pficin.
Hlava diagramu uvadi problém a linie se rozdéluji do riznych kategorii pfi¢in. Mezi

standardni kategorie patii vybaveni, proces, lidé¢, materialy, prostfedi a sprava. [19]

Materidly Lidé

-
ﬂ Zprava

problému
 —
J——
Prostiedi

Obréazek 6: Znazornéni Ishikawova diagramu, prevzato z [19]
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SIPOC

SIPOC je zkratka znamenajici polozky, které definuji proces: Dodavatel — Vstup —
Proces — Vystup — Zakaznik.

Schéma SIPOC je nastroj, ktery lze vyuzivat k identifikaci vSech dulezitych prvki
projektu zlepsSeni procesu pred zahdjenim prace. Pomaha definovat slozity projekt, ktery

musi byt dobfe vymezen. [19]

Suppliers

Inputs Process Qutputs

} . Customers
(Providers of the (Resources (Top level (Deliverables (e e
Required Required bythe  description of the from the " the oulpuls =
Resources) Process) activity) process)
Identify the process and its
boundanes.
ldentify the outputs.
Whal inputs
) are required What are the e
Who provides | | | 4o anable this outputs? oA
: each input? ' gach output?
Identify the customers for each process? What's the
output. process?
‘ol
Identify the inputs. Nhen does
the process
end?

Identify the supplier for each
input.

Obrazek 7: Ukazka SIPOC, prevzato z [22]

PROCESNI MAPA

Procesni mapu lze vyuZit také jako nastroj pro optimalizace. Popis procesni mapy jiz

byl zminén v kapitole 1.3.3.

KAIZEN

Tato metoda pochazi z japonské filozofie a zaméfuje se na postupné zlepSovani
procest. Pii pouziti uvedené metody na lze piedpokladat zlepSeni funkci podniku, od
vyroby az po marketing. Kaizen si klade za cil eliminovat plytvani ve vSech systémech

organizace prostiednictvim zlepSovani standardizovanych ¢innosti a procesu. [24]
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METODA 5S

Metodu 5S lze definovat jako moznost organizace pracovisté. Pro usporadani
pracovisté se pouziva pét zakladnich kroku, které vychazi z japonskych slov: seiri, seiton,
seiso, seiketsu a shitsuke. Pokud je uspotadani pracovniho prostoru dodrzovano, tak vede i
k vétsi efektivité prace. Rozhodovaci proces obvykle pochazi z dialogu o standardizaci,

ktery rozviji pochopeni mezi zaméstnanci o tom, jak by méli délat svou praci.

\
“—\ ~ / - \

SHITSUKE

wn
[
=
(o]
=

A a0

{

[ SEIKETSU | SEISO

<« O

HB;ézek 8: Metodagé
POKA-YOKE

Poka-yoke vychazi z japonského terminu, ktery znamena chybu. Tato metoda se
pouziva jako neumyslna prevence chyb. Jedna se o jakykoliv mechanismus ve §tihlém
vyrobnim procesu, ktery pomahd obsluze vyhnout se chybam. Jeho Gcelem je odstranit
vady produkti pifedchdzenim, opravou nebo upozornénim na lidské chyby. Tento koncept
byl pfijat jako soucéast vyrobniho systému Toyota. Nejsndze pochopitelny je tento

mechanismus na obrazku 9. [23]
@@= )
)

Obrazek 9: Mechanismus Poka-yoke, pfevzato z [23]
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METODA 5 WHYS

v

5 Whys je technika, pii které si pokladame otazku zacinajici ,,Pro¢* a testujeme

hypotézy. Tim, Ze je opakované polozena tato otdzka je mozné odstranit vrstvy piiznaka,

Mrwe

pet otazek. Je ovSem mozné, ze pro zjisténi problému bude potieba zeptat se vicekrat.

Hlavni vyhodou této metody miize byt pomoc pfi identifikaci pfi¢iny problému a

urceni vztahu mezi riznymi pfi¢inami.

WHY?
Ls> wHY?
Ls> WHY?
L> WHY?

> WHY?

Real solution is found here

Obrazek 10: Grafické znazornéni metody 5 Whys, pfevzato z [25]
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3 Pripadova studie

3.1 Spoleénost Zodiac Galleys Europe s.r.o.

Spole¢nost Zodiac Galleys Europe s.r.o. je povazovana za jednu ze svétovych $picek
ve vyrobé leteckych interiéri a vybaveni, bezpecnostnich a zichrannych systéma pro
letectvi 1 kosmonautiku. Pfedchtidce Zodiac Aerospace byla spole¢nost Driessen, ktera
puvodné byla zalozena jako instalatérska firma. Driessen do leteckého pramyslu vstoupil
po druhé svétové valce. Své vyrobky spolecnost doddvala mnoha leteckym spolecnostem a
i vyrobcum letadel jiz v 80. letech 20. stoleti [2]. Roku 1986 si spole¢nost oteviela svou
prvni tovarnu v Thajsku, a toho roku se zaroven rozsifila o dalsi produktovou fadu, kterou
jsou kuchynské moduly [2]. Nasledovalo otevieni tovaren v USA, Mexiku a Holandsku.
Od roku 2008 se Driessen stal soucasti francouzské spolecnosti Zodiac Aerospace, ktera

ma 98 vyrobnich zavodi a ma 30 tisic zamé&stnanci [2].

Spolec¢nost Zodiac Galleys Europe ptisobi v Ceské republice od roku 2001, kdy byla
postavena prvni vyrobni hala v Plzni na Borskych polich. Od roku 2001 se zde vyrdbi
kuchyniské moduly a tlozné prostory prevazné pro Airbus A320 a prostory pro odpocinek
posadky ve vétsich letadlech Airbus A330 [2].

ZODIAC
AEROSPACE

Obrazek 11: Logo spolecnosti [2]

Dnes ma spolecnost kolem jednoho tisice zaméstnancl. Zaroven byly zvétSeny
prostory vyrobni haly a k budové na Borskych polich pfibyla i nova vyrobni hala. Tim se
prostory spole¢nosti zdvojnasobili. Celkové dokonceni stavby probéhlo béhem roku 2017

[2].
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3.2 Popis souéasného stavu

Pro zpracovani bakalaiské prace byl vybran proces na oddéleni CORE Engineering,
které se zabyva designem a piipravou modelu kuchyiiského modulu a jeho naslednou
technickou dokumentaci. Tento proces byl vybran pro dlouhé ¢asové prodlevy a zaroven
pro neefektivnost. Na vybraném pracovisti probihaji celkem tfi kroky, které na sebe
vzajemné navazuji. Pro pochopeni celého procesu je ovSem nutné zmapovat i pracovni

naplil pracovnikll z oddé€leni projektovani.

Vybrany proces k optimalizaci se zabyva zpracovanim zakazky od zakaznika a
vymodelovanim navrhu kuchyiiského modulu. Poté jeho zkontrolovanim a naslednym

vydanim pro odd¢leni nakupu a vyroby. [1]

3.2.1 Pracovni postup

Na zacatku nami vybraného procesu dochazi ke komunikaci mezi zakaznikem a
projektovym inzenyrem. Zakaznik ma k dispozici katalog, ktery je oznacovan jako 100%
matrix, ve kterém jsou zahrnuty vSechny moZnosti, které je spole¢nost schopna
vyprojektovat a vyrobit. Katalogové kuchynské moduly se rozdéluji podle velikosti a

orientace na pravou ¢i levou stranu.

Z pozadavkl ziskanych od zikaznika projektovy inZenyr vytvoii projektovou
dokumentaci, jejiz soucasti je tzv. Customer matrix, General Arrangement, Trim & Finish
a Placard placement. Takto sestavena projektova dokumentace musi obsahovat vSechny
informace pro moZnost vytvoifeni technické dokumentace. Kromé zakladnich
identifikacnich 1daji projektu zde nalezneme napiiklad vzhled a komponenty
kuchyniského modulu. Soubor téchto dokumentl je zaroven pfidan do PDM systému
SmarTeam. Poté je vyzvano oddéleni CORE, aby byla vytvofena technicka dokumentace

k dané zakdazce.

Designovy inzenyr oddéleni CORE si vybranou zakazku ze SmarTeamu ulozi k sobé
na pracovni plochu a zafind na zakladé projektové dokumentace vytvafet model a
naslednou technickou dokumentaci v souladu s aplikovatelnymi pracovnimi instrukcemi.
Poté, co si tviirce zkontroluje platnost udaju v projektové dokumentaci, vytvoii tzv. check-

in revizi do SmarTeamu a zane vypliiovat zdznamy.

Pro modelovani se vyuziva programu Solidworks, ve kterém se otevie tzv. Green
Galley. Green Galley se dd povazovat za prdzdnou schranku, do které se poté vkladaji

komponenty. Jelikoz se jedna o katalogovy typ kuchynského modulu, je vétSina
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komponenti jiz vytvofena a Ize je pouze vlozit dle typu Green Galley. Pokud se nenajde
shodny komponent, je potieba cely komponent vymodelovat a poté vlozit do Green Galley.
Dalsi moznosti je vyuziti databaze jiz diive vytvofenych zakazek a pouze vytvafenou
zakdzku upravit na jinou. Cely tento 3D model by mél tvirce ptekontrolovat, zda souhlasi

s pozadavky zdkaznika a zaroven zda souhlasi pofadi komponenti a dalSich nélezitosti.

Na tento proces musi navazat vytvofeni 2D dokumentace, ktera poté slouzi k
vytvoteni kuchyiiského modulu ve vyrobé. Kazdy tvirce by si mél vzdy celou vytvofenou
dokumentaci zkontrolovat i s piilozenou projektovou dokumentaci. Pokud by totiz nasel
nesrovnalosti nebo zmény, mize jej poslat zpét k pfepracovani projektovému inZenyrovi.
Cely vytvofeny dokument se poté aktualizuje v PDM systému SmarTeam, kde jsou poté

k dispozici vSechny vytvorené zakazky vcetné jejich naslednych revizi.

Obrazek 12: Model kuchyriského modulu [1]
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Po dokonceni procedury a aktualizaci v systému ptichdzi na fadu tzv. Checker. Pro néj
jsou vstupnimi informacemi obecné uspoiadani, tj. projektova dokumentace. Vstupni
informace projektové dokumentace by mély byt kone¢né, nez za¢ne kontrola. Pokud by
nasel neshodu nebo nezaznamenanou zménu, vraci se projekt zpét k prepracovani

projektovému inzenyrovi.

Na obrazku 12 je zobrazen model kuchynského modulu. U daného modelu je
provedena kontrola dilli i celé soustavy. VSe musi splilovat spravné veskerou specifikaci.
Veskera kontrola se fidi Checklistem. Vzdy zalezi na Checkerovi, jestli je ochotny drobné
nedostatky opravit sam, ¢i posle k pfepracovani tvirci technické dokumentace. Kazdy
pouzity materidl ¢i komponent, a dokonce 1 zdmecek, maji vlastni Cislo, které musi
odpovidat danému komponentu. Tyto informace jsou k nalezeni v GA, kde je mimo jiné
k dohledani, i zda si zakaznik pieje standardni ¢islovani, nebo ma své specidlni oznaceni
komponentd. K checku je potieba i kontrola podle Customer matrix, kde je moznost rychlé
kontroly v Solidworks, a tou je vaha jednotlivych komponentt. Dal$im dokumentem, ktery
Ize pfi checku vyuzit, je Placard Placement, ktery je soucasti PDM systému SmarTeam. Je
tam popsano, kde a jaky typ Stitku ma byt pouzit. Déle je nutné prekontrolovat tapetovani
a barevné spektrum kontrolou Trim & Finishem. Zde se kontroluji pohledy, fezy, a jestli

neni n¢kde tapeta prebytecna.

Cely sestaveny vykres musi obsahovat vSechny odkazy na dily, které byly pouzity.
Jednd se o tzv. kusovnik. Pokud je dokument netiplny, nebo jsou v ném potieba dodé€lat
upravy, vrati se dokument zpét k predclani. Lze vratit dokument i1 zpét projektovému

inzenyrovi. Jestlize Checker nenalezne nic k pfepracovani, poSle dokument na vydani.

V procesu vydavani je potieba dodrzet pravidlo, Zze kdo provede kontrolu
dokumentace, nesmi ji zaroven vydat. Cely proces vydani by se dal rozdélit na approver
(schvéleni) a releaser (vydani). Pro approver je potfeba zkuSeného zaméstnance, ktery jako
vydavatel piebira za cely dokument odpovédnost. Vydavatel znovu ovéfi, jestli jsou
vstupni informace dodrZeny a jestli béhem procesu nedoslo ke zméné. Zaroven provede
stejnou kontrolu, kterou provedl checker. Vydavatel ze své pozice miize technickou
dokumentaci vratit K piepracovani komukoli z procesu. Od projektového inzenyra az po
checkera. Pokud je vSe spravné, dojde k vydani technické dokumentace v PDM systému

SmarTeam.
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Po approver piijde na fadu releaser, ktery pfedstavuje formalni nahrani do systému
zvaného LN a zméni se stav ze zpracovavano na udé¢lano. Zde je pak cela dokumentace

k dispozici pro oddéleni nakupu a vyroby. Tyto oddéleni jiz nejsou piedmétem vybraného

procesu [1].

3.2.2 Procesni mapa

Procesni mapa
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Obrazek 13: Grafické zndzornéni nami vybraného procesu
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4 Doporuceni pro praxi

Hlavni problém, ktery oddéleni CORE uvedl je dlouhd c¢asovd prodleva mezi
vytvofenim technické dokumentace a checkem. Pfiinu této dlouhé prodlevy je tieba
identifikovat. Zarovein béhem mapovani procesu bylo zjisténo, ze dochazi ke zménam ve
vstupni dokumentaci, a tim se prodluzuje doba vytvoreni. Dale bylo dohodnuto s vedenim
oddeleni CORE vymyslet, jakym zptisobem ulehcit vydavateli, aby jako nejvice zkuseny

pracovnik nemusel délat administrativni praci, ktera je spojena s releaserem.

4.1 Navrh doporuéeni pro Releasera
Jak bylo zminéno v predeslé kapitole, tak proces vydani se sklada z dvou casti, a to
releaser a approver. Proces releaser 1ze pokladat za Cist¢ administrativni zalezitost, a proto

neni potteba, aby ji vykondval kvalifikovany a nejzkuSeng;si inzenyr.

Jako navrh pro zlepSeni je proto doporuCeni tento proces pievést na méne
kvalifikovaného pracovnika. V praxi by to znamenalo zaucit osoby, které by mohli
samostatn¢ provadét release. Zde se nabizi moznost zaucit jednu osobu, ktera by méla
pracovni smlouvu na hlavni pracovni pomér. Neni zde potfeba ani vysokoSkolského

vzdélani, ale v idealnim ptipade se doporucuje n¢kdo, kdo proces jiz zna.

Hlavni nevyhodou zaméstnani pouze jedné osoby na hlavni pracovni pomér je
zastupitelnost.Proto by bylo dobré zvazit moznost zaucit dvé osoby na zkraceny uvazek.
Zde je vyhodou zastupitelnost, ovSem muze se zde naskytnout problém castého stiidani
zaméstnancli na uvedené pracovni pozici, a poté by vydava¢ musel ¢asto zauCovat nové

Zameéstnance.

Daéle je mozné tyto dva navrhy zkombinovat, a to mit jednoho na hlavni pracovni
pomér a zaroven mit druhou osobu na zkraceny uvazek ¢i brigddu. Zde se vyiesi
zastupitelnost a zaroven problém ¢astého zaucovani a stéidani. Pro lep$i pfistup by bylo

vhodné povoleni home office.

Hruba mzda administrativniho pracovnika je 20 502 K¢ [26]. Tato Castka je platna
v roce 2017 a pro Plzensky kraj.

vvvvvv

tim, Ze v okamziku, kdy dojde k vydani v systému SmarTeam se zaroven soubor nahraje i

do LN.
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4.2 Navrh na zrychleni procesu
Pro zjisténi hlavniho problému casové prodlevy v procesu byla pouzZita metoda 5
Whys. Na zakladé této metody bylo zjisténo nékolik diavodi, které by mohly mit za

nasledek zpomalovani projektu a jeho nasledné vydavani na posledni chvili.

V procesu se velmi Casto stava, ze oddéleni CORE je vyzvano, aby zacalo tvofit
dokumentaci k zakazce, a zaroven nemaji zhotovenou kompletni dokumentaci pro vstupy,
kterou vytvaii projektovy inzenyr. Mezi hlavni pficiny této kolize patii moznost zdkaznika
meénit pozadavky v zakazce. Tim poté vznika problém v terminu splnéni, ktery neni

adekvatné posunut.

Jako hlavni ochranu proti pozdnimu zasahovani zdkaznika doporucuji vyjednat si novy
termin splnéni. Poté bude vice ¢asu na zkompletovani celé vstupni dokumentace a zaroven
nebude nuceno oddéleni CORE pracovat s netiplnymi informacemi a vyhne se tak zbyte¢né
chybovosti, ktera se mtze objevit. Dale by bylo mozné si v piipadé pozdniho zasahu do
projektu zdkaznikem fici o vyS$$i cenu. Tzn. dokumentaci pfetvofit ¢i zcela zménit, ale za
predpokladu navySeni ceny celé zakazky. Tato ochrana by byla vhodnad vyjednat jiZ
v poc¢atku kontraktu, aby byla spole¢nost chranéna a sama nemusela platit pokuty za

pozdni vydani, které nebylo mozné odhalit ani ndslednou kontrolou checkerem.

Dalsi pfi¢inou v prodlevé mize byt zjiSténi, ze komponent, ktery si zdkaznik vyzadal,
nelze nainstalovat nebo vyrobit. Poté je potfeba vyjednat zmény a tim se cely proces opét

prodlouzi.

Hlavni pozadavek vedouciho oddéleni CORE byl ndvrh na zrychleni procesu mezi
zhotovenim a checkem. Na zakladé metody 5 Whys, bylo zjisténo, ze timto problémem
muze byt pozrdzeni diky zapadnuti dokumentace v systému. Z pozorovani béhem navstév
mi ovSem pfislo, ze mnohem delsi prodleva je mezi vytvorenim vstupni a dokumentace

technické.

V obou piipadech by bylo dobré, kdyby byla zfizena separdtni kontrola novych
projektl, projekt pro check, ale i pro samotnou ¢innost vydani. Zde by se kontrolovalo,
aby se dé¢laly zakazky dle terminu splnéni. Pfipadné zavést i pierozdélovani zakazek
pracovnikiim. Timto opatfenim by doSlo k omezeni toho, Ze se najde projekt, ktery je
napiiklad vytvoren a ¢eka tyden na vydani nebo neni vytvoren viibec a zbyva par dni na

vytvoreni dokumentace.
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4.3 Zhodnoceni pfinosu spoleénosti

Na zakladné hodnoceni ze strany spole¢nosti Zodiac galleys aerospace lze konstatovat,
ze navrhované zmény a optimalizace by mohly byt pfinosem. Tyto nadvrhy by bylo nutné
detailnéji rozpracovat s ohledem na fungovani celé spole¢nosti Zodiac galleys aerospace,
na soucasné procesy, vstupy, vystupy, moznosti a podminky, které nebyly soucasti

vybraného procesu.

Dale by bylo potieba navrhované zmény implementovat do procesu a nasledné
vyhodnotit jejich u¢innost a aplikovatelnost v provozu. Aby bylo mozné realn¢ zhodnotit
dané zmény, bylo by nutné zavést zkusebni provoz, ktery nebylo mozné pfi tvorbé této

prace provest.
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Zaver
Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo popsat moznosti hodnoceni a optimalizace
procest a aplikovat tyto metody a nastroje v konkrétnim podniku. Pro tuto praci byla

oslovena spolec¢nost Zodiac galleys aerospace.

V prvni kapitole byl teoreticky popsan funkéni a procesni pfistup k fizeni podniku.
Nachazi se zde popis téchto pristupii a nasledné porovnani. Z porovnani téchto ptistupti 1ze
usoudit moznosti zavedeni pfistupi ve spolecnosti s ohledem na smér vyroby produkt a

sluzeb.

V kapitole druhé byl rozebiran reengineering jako zpisob optimalizace proces. Jedna
se 0 zménu celého pfistupu fizeni podniku. Z teoretickych poznatkd lze usuzovat, Ze
nejvetsi vyuziti reengineeringu probéhlo v dobé, kdy se z funkcniho fizeni pfechdzelo na
fizeni procesni. Dale bylo na uvedenou problematiku navazano metodami a nastroji pro
optimalizace procesil. Z téchto poznatkl je zfejmé, Ze pro optimalizace procesi lze vyuzit
vicero metod a nastroji. Vzdy zdlezi, pro jaky proces chceme metodu vyuzit a jaky

hledame problém.

V tfeti kapitole se dostdvame k praktické casti, kdy je pfipadovou studii popsan
soucasny stav procesu. Tyto informace byly ziskany na zakladé poznatkl a zkuSenosti od
pracovnikli podniku, coz lze povazovat jako jeden z hlavnich krokti pro piipadnou
spravnou optimalizaci. Nastrojem pro zmapovani procesu se stala procesni mapa, ktera
byla zpracovana pomoci programu bpmn.io. Cely tento proces byl zaméfen na katalogovou
zakazku, jelikoz v pfipadé nestandardni zakazky je potfeba vyjednat s certifikacnim

oddélenim revizi a tim do procesu zasahuji dalsi vstupy a vychédzi nové vystupy.

Posledni kapitola se zabyva ndvrhem zlepSeni soucasného stavu. Pro tento modelovy
piiklad katalogového postupu v procesu bylo navrhnuto, aby byl pfidan dalsi subproces do
procesu vydani, a tim se zjednodusila prace nejvice kvalifikovaného pracovnika, ktery ma
na starosti vydavani celé zakazky. Bylo zde doporuceno, aby byl subproces releaser
pfenesen na jiného pracovnika, ktery nemusi mit takovou kvalifikaci a zaroven navrhnuto,

jakym zptisobem by to bylo proveditelné.

Dale jsme se zabyvali moznosti zrychleni procesu. Byla pouzita metoda 5 Whys, na
zakladé které byla zjisténa rizika zpozdovani procesu. Zde byla navrzena mozZnost

eliminovat dal8i zdsah do zmén jiZ zpracované zakazky ze strany zdkaznika. V piipadé, ze
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by zékaznik na zménéch presto trval, taky by ve smlouvé méla byt uvedena i moznost
navyseni ceny nebo sankci za upravy zakazky béhem zpracovani. Dale jako mozny faktor
zpomalovani procesu bylo zjisténo nepiferozdélovani zakazek. Zde bylo doporuceno zavest
Kontrolu, aby se eliminovala moznost zapadnuti zakazky. Mezi dalsi faktory opozdéni
zakazky patii nemoznost vyrobeni nékterého komponentu, a proto je potifeba se
zakaznikem vyjednat zménu. Tento posledni faktor se v katalogovém pfistupu Casto

neobjevuje.

Tyto navrzené moznosti by mohly vést k optimalizaci procesu a uSetieni ¢asu pfi
vytvareni technické dokumentace. Bylo by ale nutné je implementovat do procesu a

otestovat v provozu pro zjisténi jejich presné efektivnosti.
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