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Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na porovnani a nasledné zhodnoceni piinost dvou
softwarovych ndstroju, které jsou uréeny pro tvorbu podnikovych procesnich modelti. Pro
ucely porovnani pfinost téchto nastroji je pouzit priklad procesu z realného podniku a
nasledné zpracovan procesni model v obou nastrojich. Tento model, ziskany pomoci analyzy
a pevné definovaného pracovniho postupu, byl zarovenn nabidnut zastupci podniku

Kk posouzeni jeho ptinosi pro dany proces a moznou optimalizaci.

Klicova slova

Podnik, procesy, nastroje pro modelovani podnikovych procest, procesni fizeni.
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Abstract

The bachelor thesis is focused on comparison and subsequent evaluation of the benefits
of two software tools, which are designed for creating business process models. For the
purpose of comparing benefits of these tools, an example of a process from a real company
was used, and then a process model was created in both tools. This model, which was
obtained through analysis and clearly defined workflow, was offered to business
representatives to assess its benefits for the process and possible optimalization.

Key words

Bussiness, processes, tools for business process modeling, business process managment.
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Uvod

Cilem predkladané bakalarské prace je porovnani vyhod a nevyhod dvou vybranych
nastroju, které jsou pouzivany pro modelovani technologickych procesii a dale zhodnoceni
jejich pfinosii pro piipadné vyuziti v praxi. Text je rozdélen do ¢tyt hlavnich ¢asti; prvni se
zabyva problematikou procesniho fizeni. Druhd ¢ast je zaméfena na popis softwarovych
nastroju, které se pouzivaji pro modelovani technologickych procesi. V dalsi ¢asti je
zpracovana piipadova studie, ktera byla realizovana ve spolupraci s konkrétnim podnikem.
Tato Cast je dale vénovana nastrojim vyuzivanych ve vybraném podniku a zpracovavani
podkladii k bakalaiské praci. Ve ¢tvrté ¢asti je zpracovano porovnani a nasledné zhodnoceni

obou nastroju, které byly pouzity pro procesni modelovani zvoleného procesu.

V dnes$ni dobé se setkavame ve vétsine piipadl s podniky, které jsou fizeny funkénim
zptisobem fizeni. Tyto podniky se vSak v soucasnosti ve vétsiné piipadl zdaleka nepfiblizuji
vysledkiim a ziskiim podniki fizenych procesn€. Prvni ¢ast je vénovana moznym piistuptim

fizeni spolecnosti a pfedevsim Ctenafe seznamuje s problematikou procesniho fizeni.

S nastupem informacnich technologii bylo vyvinuto mnoho softwarovych nastroji pro
procesni modelovani. Diky témto nastrojim lze procesy vizualizovat, sledovat, méfit,
hodnotit rizika, zachytit cile podniku, vypocitavat naklady odvijejici se od vyuzivanych
zdroji a mnoho dalsich. Z tohoto diivodu je ve druhé casti zpracovan piehled nastrojii pro
modelovani podnikovych procesti, pouzivanych diagrami a také se zabyva notacemi
jednotlivych diagramt.

Tteti, jiz prakticka ¢ast, zachycuje potiebu vybraného podniku zlepSovat své procesy a
vyuzivat nastroje procesniho fizeni. Formou pfipadové studie popisuje vytvareni procesniho
modelu za Gcelem ziskani podkladi pro nasledné porovnani pfinost vybranych nastroju a
jejich dalsi pfipadné vyuziti podnikem. Pro tyto ucely maji byt modely procest zpracovany

ve dvou variantach, tedy dvou odliSnych notacich.

Ctvrta &ast priblizuje étenafi vybrané nastroje a jejich pfipadné vyuziti v praxi. Soucasti
ctvrté Casti je samotné zhodnoceni nastrojii a posouzeni jejich ptinosi vedoucim oddéleni

vyroby dopravnikovych pést ve vybraném podniku.
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Seznam symbolul a zkratek

MUCH ............... matice, MUsi-CHce

UML ..o Unified modeling language, graficky jazyk

BPMN.............. Business process modeling notation

XOR..ooiiii exkluzivni soucet, logicky operator

AND ......ccceves logicky soucin, logicky operator

OR..coviiiiiiis logicky soucet, logicky operator

BPBI ..o Business Process Managment Initiative, sdruzeni podnikateli
PDF ... Portable Document Format, souborovy format

EMF......ccooceei Enhanced Windows Metafile, graficky metaformat

XML ..o Extensive Markup language, obecny znackovaci jazyk

\V4 D) QRN Visio XML drawing file format, XML format pro Microsoft Visio
XPDL......ccvn. XML Process Definition Language, XML format pro BPMN notaci
RTF....ooee. Rich Text Format, format souboru pro uloZeni textu
JPEG.....ccoi Joint Photographic Experts Group format, obrazkovy format
JPE. ..o Joint Photographic Experts Group format, obrazkovy format
JPG . Joint Photographic Experts Group format, obrazkovy format
PNG...cooovvieienns Portable Network Graphic, obrazkovy format

SVG...cooi Scalable Vector Graphics, format vektorové grafiky

MS Word ........... Microsoft Word, textovy editor

ARIS.................. Architecture of Integrated Information Systems, modelovaci nastroj
BSC....cooei Balanced Scorecard, systém vyvazenych ukazateld vykonnosti
DFD ..o Data flow diagram, procesni diagram

BPD ...ccoeir Business proces diagram, procesni diagram

VAC.....coori Value Added Chain diagram, procesni diagram

EPC....coviii Event-driven Process Chain diagram, procesni diagram
eEPC.....ccoei extended Event-driven Process Chain diagram, procesni diagram
ERM ... Entity Relation Model, procesni diagram

IT system ........... Information systém, informacni systém

C-100......ccveuee Model dopravnikového pasu pro firmu Index Werke
TNL-32.............. Model dopravnikového pésu pro firmu Index Werke
FAUF............... Fertigungsauftrag, vyrobni objednavka

FB system.......... Foéederband systém, systém pasového dopravniku
RAM......ccooeenen. Random Access Memory

JRE ..o Java Runtime Enviroment, nastroje programovaciho jazyka Java
SAP....ccoiire, Sytems-Applications-Products, informa¢ni systém
MB...ooiii megabyte, jednotka mnoZstvi dat

GB..oooovii gigabyte, jednotka mnozstvi dat
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1 Uvod do procesniho Fizeni

Hlavnim pfinosem procesniho fizeni by mélo byt zasadni zvysSeni efektivity a pruznosti
firmy. M¢lo by piispivat k narGstu spoluprace mezi zamestnanci napiic celou firmou a tim 1
ke zvyseni konkurenceschopnosti firmy dobrou implementaci zmén. Usp&sna implementace

procesniho fizeni byva ve firmach Casto vyjimkou [1].

1.1 Pristupy k Fizeni organizace

Zname tfi hlavni zpusoby fizeni podle [2]:
o  Funkcni (tradicni) Fizeni
o Projektové iizeni

e Procesni iizeni
1.2 Funkéni (tradiéni) Fizeni

Je historicky nejstar§$im typem fizeni (definovan Adamem Smithem v roce 1776),
v némz dochédzi k rozdéleni prace s dirazem na jednoduché ¢innosti [2] a vychazi
z ptedstavy, Ze tym lidi se stejnou specializaci se nejlépe fidi [3]. Zakladem funk¢niho fizeni
je rozdéleni organizace na tzv. funk¢ni celky (oddéleni), které se vyznacuji svoji specializaci
na konkrétni ulohy (napf. logistika, nakup, vyroba, personalni odd¢leni). Vstupy prochazi

transformaci na vystupy za pomoci zdroji a tim vytvari ptidanou hodnotu [4].

Qddéleni
Uloha 1 Uloha 1 Uloha 1
Uloha 2 Uloha 2 Uloha 2
Uloha 3 Uloha 3 Uloha 3
Zdroje

Obr. 1 Schéma funkéniho fizeni (pfekresleno z [5])

12



Zhodnoceni nastrojii pro modelovani technologickych procesii Tomas Valek 2018

1.2.1 Problémy funkéniho fizeni

Soustiedéni na lokalni maxima

K transformaci vstupti na vystupy pii tomto zptusobu fizeni dochazi, déje se to vSak ¢asto
zpusobem, ktery pro vysledny (cilovy) proces-projekt, neni optimalni. Kazdé oddéleni se
totiz ve vétsing pripadl snazi svou ¢ast projektu, které se vénuje jeji specializovany tym,
zdokonalit. Coz by tak $patné nebylo, avsak ¢asto se to déje na tkor jiného oddéleni, kazdé
oddéleni si pracuje [6] na svém ,,vlastnim pisecku®. Vznika proto nezdrava konkurence mezi
oddélenimi. Piikladem mize byt piipad, kdy vyroba maximalizuje své Gsili a vyrobi velké
mnozstvi polotovart. Plni tak svou ¢ast projektu s nadpramérnou efektivitou. Tim ovSem
nadmérné zatizi logistiku a zvysi stav ulozeného materidlu na skladu. Optimalizovanim
jedné casti projektu se celkova efektivita procesu projektu tedy spiSe snizi. Tato
problematika se nazyva ,,Soustiedéni na lokalni maxima* podle Cyrila Klimese [7]. Roman
Fiser [1] tuto problematiku pojmenovava jako ,, relativni zlepseni procesu ‘. Modelové ji lze
piirovnat K fetézu, ktery je tak pevny, jako jeho nejslabsi ¢lanek. Casti fetézu si mizeme

ptedstavit jako jednotlivé piispévky K projektu od vSech zucastnénych oddéleni.
Komunikac¢ni bariéra

Komunikace napti¢ podnikem u funkéniho fizeni se stdva strnulou, informace mtze byt
Vv prubehu ¢innosti mezi oddelenimi nékolikrat pozménéna a tomu pak odpovida celkovy
vysledek [8]. V momenté, kdy je Cast projektu v prvnim oddéleni dokoncena, pfichazi
logicky dalsi krok. Timto krokem je pfedani rozdélané prace dalSimu oddéleni. Toto
oddéleni ma vsak jiného vedouciho, jiné zkuSenosti, jiné znalosti. Kazdé oddéleni chape
projekt pouze ze své perspektivy. V piipad¢, Ze od ostatnich oddéleni néco vyzaduje, probiha
komunikace formou v realnych piipadech nasledujici formou: ,,N¢kdo ve vasem oddélent,
by ten nas problém, pokud mozno co nejdiive, néjakym zptsobem mél vyiesit.“ Neni zde
efektivni propojeni ¢innosti jednotlivych oddéleni, chybi zde tzv. konektivita procest [1]. Z
tohoto piikladu je patrné, ze dalSim velkym problémem funkéniho fizeni je ,,komunikacni

bariéra“ [9]. V praxi neexistuje efektivni zpisob, jak se této bariéry zbavit.

13
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Zodpovédnost

S problematikou funkéniho fizeni souvisi i problém ,,pfedavané zodpovédnosti® jak
uvadi Cyril Klimes$ [7]. Po celou dobu projektu neni za projekt odpovédna jedna osoba.
V ptipadé, ze dojde k problému, nelze s jistotou urcit, kdo je za tento problém zodpovédny.
Zavedenim globélniho projektového vedouciho, ktery vede jednotlivé manazery
projektového tymu, by se zdalo, ze se problém odpovédnosti vyfesi. Nyni je znamo, ze
odpovédny za vysledné chyby je projektovy manazer. Ale tim, Ze neni zdokumentovan a
pevné nastaven proces postupu, neni mozné lokalizovat misto, ¢i osobu projektu, ktera tento
problém zpusobuje. Funkéni piistup podle [6] zptusobuje, Zze jsou nejednoznaéné prifazeny

kompetence z hlediska odpovédnosti za vysledek projektu i jeho jednotlivych ¢asti.

Znalosti

Dalsim tuskalim se ve funk¢éné fizené organizaci stava, jak zajistit, aby organizace
s odchazejicim pracovnikem nepfiisla 0 jeho tzv. know-how. Veskeré ukony a postupy
Vv organizace nejsou nikde ulozeny. Neexistuje ,,spolecnd znalostni baze* podle Vaclava
Klimese [7]. Pracovnik znalosti o postupech nabyva v fadu nékolika let na zakladé svych
prozitych zkuSenosti. Odchodem pracovnika firma tak ptfichdzi o nenahraditelnou a
nevycislitelnou ¢ast svého kapitalu. Podobnym vyjadienim podle [10] jsou znalosti
klicovym aktivem spolecnosti. Funkéni fizeni neptichdzi s efektivnim feSenim tohoto

problému.

Reakce na zménu

Jak uvadi Vaclav Repa [11], v minulych dobach (industrialni éry) bylo zakazniki
dostatek. Firmy vétSinou vyrabély unifikovany vyrobek, a ptfesto nedokazaly uspokojit
poptavku. Dnes je situace na trhu jina, firmy soupefi o své postaveni na trhu a tvrd¢ cili na
zakaznika. Problémt funkéniho fizeni bude jisté cela fada, ale tim nejpodstatnéjSim, ktery
vyplyva z vyse zminénych nedostatkt, bude reakce na dynamiku trhu. Kazda zména na trhu
pro organizaci vyzaduje adekvatni reakci. Otdzkou je, jak pruzné¢ mize na zmény reagovat

funkéné fizend spolecnost, ktera ma prehled o procesech pouze v hlavach zaméstnanct?

14
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V reakci na zménu urcité bude muset dojit k aktualizaci znalosti zaméstnancti o novych
postupech formou $koleni. Nasledna implementace téchto zmén bude podle Cyrila Klimese

[7] casové naro¢na a mizeme pocitat i s vysokymi naklady.
1.3 Projektové fizeni

Projektové Fizeni podle [2] je proces, ve kterém jednotlivei nebo organizace vyuzivaji
své zdroje k realizaci projekt. Jedna se o zpiisob planovani a realizace aktivit, které je
potieba uskutecnit v pozadovaném terminu s planovanymi naklady tak, aby bylo dosazeno
predem nadefinovanych cili. Dilezitym pojmem je zde tzv. trojuhelnik projektového fizeni,
jak uvadéji mnohé zdroje ( [2], [12], [13]), ktery klade dliraz na 3 parametry, témi jsou: ¢as,

naklady a kvalita. Uspésny projekt ma tyto tii parametry vyvazené.

Kvalita (cil)

b4

Cas Naklady

Obr. 2 Trojuhelnik (trojimperativ) projektového Ffizeni (pfekresleno z [12])
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1.4 Procesni fizeni

Model procesniho fizeni:

Zakaznik
(interni, externi)

A4
| L —]  Proces3
Proces 1
L7 \ M

Proces 5

Vstupy

Produkty

L7

Proces 2 Proces 4

A

Zdroje

(lidé, penize,
technologie)

Obr. 3 Procesni fizeni (pfekresleno z [14])

Mnoho autorl procesni fizeni popisuje riznymi zptisoby:

e Jakuvadi R.FiSer [1]: V procesné orientované organizaci vSichni pracovnici pfispivaji
ke spole¢nému cili (klicovému procesu). Klicovy proces udava postaveni organizace

na trhu, jeji konkurenceschopnost a tedy 1 Zivotaschopnost organizace.

e Podle [2]: Procesni fizeni je zpusob fizeni v organizaci, ktery klade dtiraz na procesy
(opakované) a jejich pribeh napfi¢ celou organizaéni strukturou. Slovo ,,napfic ndm
ve své podstaté fika, ze procesni fizeni bofi hierarchii vzniklou diky organizacni

struktufe.

e Hammer [15] uvadi, Ze procesni fizeni znamena: ,,ujistovat se, ze procesy pracuji na
nejvyssi urovni jejich potencialu, vyhledavat prileZitosti jejich zlepSeni a preneseni

techto prileZitosti do reality.

e Smith a Fingar [16] fikaji, ze procesni fizeni: ,, je metodou, systémem a standardem,
ktery umocnuje realizaci jakékoliv existujici teorie managementu a ktery podporuje

pohotovéjsi vytvareni a osvojeni novych teorii do podnikové reality.*
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1.4.1 Vyhody procesniho fizeni

Z vySe zminénych teorii a definici vyplyva, Ze procesni fizeni by mélo celkové zlepsit
vyuziti potencialu organizace, zménou mysleni pracovniki, rozvojem podnikové kultury a
vizi spole¢ného cile. Timto cilem by méla byt pfedevsim G€inna interakce se zdkaznikem a

uspokojeni jeho potfeb formou lepsiho provadéni Cinnosti a celkove vétsi kvalitou prace.

Podle Grassové [17] jsou piinosy procesniho fizeni popsany ve tiech hlavnich oblastech:

Oblast Fizeni spolecnosti

e  firma je schopna rychleji reagovat na pozadavky zakaznika a zmény na trhu diky
vetsi odpoveédnosti a samostatnosti pracovnikd,

e  veskera prace je zaméfena na piidanou hodnotu vysledného produktu,

o dobré chapani problematiky a pozadavki, jasn¢ definované cile, jejich sledovani,
méteni, vyhodnoceni a zlepSovani,

o delegovani pravomoci — tymy komunikujici mezi sebou,

. striktn¢ definovana odpovédnost za proces ve vSech urovnich procesu,

e  pevné definované a sjednocené popisy pracovni postupy.

Oblast lidskych zdroji

e zvySeni aktivity spolupracovnikl, vétsi zodpovédnost a mensi diiraz na jejich
kontrolu,

e podpora komunikace a dobrych vztahil v organizaci, snaha o zruSeni komunika¢nich
bariér mezi pfislusniky managementu organizace a fadovymi zaméstnanci,

e jednoduché a transparentni stanoveni pracovnich roli a pfislusnych odpovédnosti,

e zavedeni prvku k motivaci pracovnika (odmény).

Oblast informacnich technologii

e moznost odhaleni nedostatkll procesu béhem jeho navrhu,
e moznost vyzkouSeni krizovych scénait,

e celkovy ptehled o vSech ¢innostech firmy,
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¢ snadnd a rychla komunikace mezi pracovniky,

e pouziti benchmarkingu organizace (nastroj strategického managementu — méteni a
porovnavani za ucelem definovani cile zlepSovani vlastnich aktivit, témi, kdo byli
uznani za vhodné tato méfeni provadét [18]),

e moznost optimalizace procest za pouzitim vhodnych metod a softwaru.

1.4.2 Nevyhody procesniho fizeni

Dulezité je rozlisit, zdali nevyhody plynou ze zavadéni procesniho fizeni, tedy procesu
reorganizace nebo z procesniho fizeni jako takového. Zavadéni procesniho fizeni podle [5]
s sebou nese kratkodoby chaos a potencialni zvySeni narokl na pracovni ¢as zaméstnanci
po dobu zavadéni zmén. Chaos by mél spiSe byt projevem stavajici neefektivnosti staré¢ho
systému a jeho podnikové kultury. Vyznamnym faktem zavadéni nového systému fizeni
zustava, ze zmény budou probihat postupné a nikoli najednou. Proto néjaky ¢as budou muset

oba systémy koexistovat [3].

Jak popisuje Filip Smida [19] je spousta nevyhod, které s sebou procesni fizeni ptinasi

arozdéluje je na ty, které jsou firmou ovlivnitelné a ty, které nejsou:

Ovlivnitelné nevyhody

Tim, Ze Gsp€Snym zavedenim procesniho fizeni dojde k zefektivnéni stavajicich procesi
je logické, ze pracovni naplné nékterych zamestnanct se budou meénit a nékterych jiz nebude
potieba. Dojde ke zmenSeni velkych oddéleni. Otdzkou je: jakym zplisobem firma
zareaguje? Nejsnadnéjs$i by samoziejmé bylo nyni ,,nadbytecné* stdvajici zaméstnance
propustit. AvSak najdou se i mén¢ bolestiva feSeni, ktera jsou 1 ptikladem elegantnéjsi prace

S lidskymi zdroji:

e piesun zaméstnance doc¢asné na jinou pozici s odlisnou pracovni naplni,
e dohoda se zaméstnanci vV dichodovém véku na odchodu, popt. do pozice, kde mohou
uplatnit své znalosti ziskané ¢asem, tedy spiSe mentorovat mlad$im kolegiim,

e docasné vysazeni z prace, zména Gvazku aj.
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Neovlivnitelné nevyhody

Védecko-technickym vyvojem dochazi ke zlepSovani efektivity prace a pfidana hodnota
procest s novymi technologiemi je vétsi. S tim vSak ruku v ruce musi jit dostate¢na reakce
firmy na tyto novinky a jejich nasledna implementace. Samoziejmé za cenu naro¢nych zmén
ve fungovani podniku, které s sebou nesou urcité problémy a omezeni, si firma s spéSnou
implementaci novych technologii buduje vétSinou, jak vysvétluje [20], dlouhotrvajici

konkurencni vyhodu.
1.5 Podnikové procesy (business processes)

V soucasné¢ dobé hlavnim pojmem fizeni podniku je podnikovy proces (business

proces). Existuje velké mnozstvi definici. Rtizné zdroje definuji podnikové procesy jinak.

Norma CSN EN ISO 9001:2009 definuje proces jako: ,,soubor vzdjemné piisobicich

cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy.

e Filip Smida [19] uvadi, Ze proces je: , Organizovand skupina vzdjemné
souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii, které prochdzeji jednim nebo vice
organizacnimi utvary mezi jednou (podnikovy proces) nebo vice organizacemi
(mezipodnikovy proces), které spotrebovavaji materidl, lidské, financni a
informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery md hodnotu pro

«

externtho nebo interniho zakaznika.

e Dle Vaclava Repy [3] podnikovy proces je: ,, Souhrnem cinnosti, transformujict
souhrn vstupu na souhrn vystupi (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy,

pouzivajice k tomu lidi a nastroje.*

e Roman Fiser [1] tika: ,, Vymezeni procesu znamend, jej ohranicit vici okolli.
Kazdy proces by mél mit svého zakaznika, kterému poskytuje vystupy, a
dodavatele, od nichz ziskava vstupy. Naprosta vétSina procesii interaguje

3

prostrednictvim vstupu a vystupii i s ostatnimi procesy organizace.
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1.5.1 Proces

Jak jiz bylo v mnoha variacich fe¢eno vyse, zakladnim elementem procesniho fizeni je
proces. V meéfitku celého podniku pak mizeme vymezit proces ,,ziskdni a realizace
zakazky* [1], na kterém se podileji vSechna oddé€leni. Tim se stiraji organizac¢ni bariéry a

vzajemné soutéZeni a lze snadné&ji kontrolovat proces jako celek.
Jak piedklada V. Repa [21] : ., Procesni Fizeni neni pouhym synonymem pro iizeni

procesiu. Procesnim Fizenim se rozumi rizeni firmy takovym zpusobem, v némz business

(podnikové) procesy hraji klicovou roli.

Vstupy Vystupy

:> Proces :}

Transformace

e

Obr. 4 Proces (prekresleno podie [1])

Kazdy proces ma své hlavni atributy, jsou jimi:

e Vstupy

Ptedstavuji materidl, financni, lidské a informacni zdroje, které vstupuji do procesu.

o  Vystupy
Jsou to vstupy s pfidanou hodnotou, které vznikly procesni ¢innosti (transformaci). Jsou
jimi produkty, které vznikly za tcelem uspokojit zakaznika. Vystupy, které zapficinili

vzniku procesu, oznacujeme za primarni.
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e Dodavatel vstupii

Poskytuje do procesu primarné material.

o Zdikaznik
Muze byt interni nebo externi. Proces vstupim pfiddva hodnotu z pohledu zakaznika.
Zakaznik oceniuje samotnou transformaci. Pokud by se tak nedélo, bude snadnéjsi pro

zakaznika kupovat produkty pfimo od dodavatele [1].

e Proces

Tvofti ho vzajemné propojené ¢innosti a subprocesy probihajicich v Case.

e Zdroje procesu
Jedna se o méfitelné vstupy, které vstupuji do procesu. Pfedevsim finan¢ni prostredky

firmy, nastroje, technologické know-how, lidé, informace, ¢as aj...

o Vlastnik procesu

Jak definuje [22] : ,, Viastnikem procesu je odpovédna osoba, kterd proces vytvari tak,
aby prinasel firme pridanou hodnotu v podobé kvalitnich produktii, sluzby, zisku, snizovani
ztrat apod. Proces miize ridit a postupné zefektiviiovat. Nemusi viak vykonavat jednotlivé
cinnosti procesu. Je vsak dobré, aby proces znala nejen po teoretické, ale hlavné praktické

I3

strance.
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1.5.2 Klasifikace procest

Ke klasifikaci procestt nam poslouzi referenéni procesni model podle R. Fisera [1]:

Stat a legislativa

A
Dodavatelé USROS | SO S Stakeholders
; - Procesy
Ridici |- ro gy : | Majtel - lidr |
: Y : H ST
: | | Zikaznické | | : ;
L Y | < |
Dodavatelé > ! | Podpiirné | ; Zakaznici
vstupii  |[<----f- : A ¥ Y
E [ Projekty
: A :
E rl‘ VeFejnost |
4 Y
Dodavatelé :'J Zdrojové | :
mechanismii [ 77~ S A S I
[ischaniomy | i
, Y < Piaicrimese]
];lc:l(?;&f?;}ellie < 7 Finanéni zdroje |__ 1 & Majitel-investo
Zdroje

Stat
Dané a dotace

Obr. 5 Referenéni procesni model (pfekresleno z [1])

Model zachycuje vzajemné vazby procestt mezi sebou i na okoli. V pravé zédkaznické
stran¢ modelu jsou uvedeny ¢tyfi typy subjektd, které firma svymi vystupy obsluhuje
tzv. stakeholders. Z dlouhodobé perspektivy financuji podnik zakaznici, jsou hlavnimi
odbérateli produkti firmy (primarnich vystupt). Zaroven je uspokojovan majitel (v roli
investora nebo lidra). Velkou roli pro postaveni firmy hraje vefejnost a tedy tzv. Public
Relations [2]: ,,Cilem PR je pozitivné ovliviiovat verejné minéni, zlepSovat komunikaci s
okolim a proto musi citlive reagovat na vnéjsi podnéty - jedna se tedy v praxi 0 oboustrannou

‘

komunikaci organizace s okolim. *
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V referen¢nim modelu rozliSujeme pét typi procesu:

Zakaznické procesy — hlavni procesy uspokojujici zdkaznika a dlouhodobé¢

financujici vSechny ostatni procesy.

Ridici procesy — procesy, o které se staraji viechny Grovné managementu [2]
(vrcholovy - strategicky, stfedni — takticky, operativni), patii sem 1 méfent,

hodnoceni a poskytovani zpétnych vazeb k vykonu podniku (controlling).

Podpiirné procesy — podporuji chod ostatnich procesli a jsou jimi pievazné

obsluzné funkce (Getnictvi, odpady, uklid, statistika aj.).

Projekty — procesy, které prob&éhnou jen jednou, ale také sdileji zdroje

S ostatnimi procesy.

Zdrojové procesy — staraji se o firemni zdroje a mély by byt fizeny tak, aby
vytvarely podminky pro strategicky rozvoj, jsou jimi lidské zdroje, finan¢ni

zdroje a informac¢ni technologie.

Pfi pouzivani procesniho fizeni je nutné dodrzovat nasledujici 3 body podle [17] :

Znalost procest — Tedy znalost toho o jaky proces se jednd, jak funguje, jaké

jsou jeho vstupy a vystupy aj.

MéFitelnost procesi — Slavny citat Petera Druckera [23]: ,, Pokud néco
nemizeme mérit, nemuzeme to ani ridit.” Tento citat popisuje kazdodenni
podnikovou realitu. Kazdy proces je neustile meéfen pomoci nékolika
parametrl (procesnich metrik). Na zaklad€ pozorovani procesu a jeho méteni

jsme ho nésledné schopni optimalizovat.

Zpétna vazba — Souvisi s méfenim procesu a jedna se o ziskani zpétné vazby
od zakaznika (interniho/externiho), ale také se mtize jednat 0 zpétnou vazbu od
pracovnikl podilejicich se na procesu. Na zdklad€ zpétné vazby mulZeme

docilit pritbézny rozvoj a zlepSovani procesu.
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1.6 Optimalizace procesli

V predchozich kapitolach bylo struén€ popsano, jak funguje procesni fizeni. Otazkou
je, pro¢ procesni fizeni zavadét? Jednou z hlavnich odpovédi na tuto otdzku je moznost
optimalizace procest. Jak uvadi [24], a shoduje se s mnoha dalsimi zdroji ([25] [26]),

procesni fizeni nam dava nastroj ke zlepSeni efektivity firmy.

Uvadim kratky vycéet vyhod, které nam optimalizace nabizi podle [24]:

o odstranéni konfliktii mezi procesy,
o uvolnéni kapacit a zdrojii,

e zrychleni a zjednoduseni procesii,
e eliminace nepotiebnych procesit,

o celkové zvySeni efektivity firmy (zkrdaceni vyrobniho taktu).

K docileni optimalizace procest je za potiebi dikladné procesni analyzy [27]. Zejména
analyzu informacnich toki ve firmé. Na ziklad€¢ analyzy jsou zjiStény nedostatky
soucasného stavu. Je vytvotren koncept budouciho (cilového) stavu. Nasleduje ptechod ze
stavajictho stavu na stav cilovy, jsou implementovany zmény. Jednim z prostredkl
optimalizace jsou softwarové nastroje, pomoci nichz miZzeme procesni realitu piehledné
mapovat a sledovat. Zarovenn mohou tyto nastroje u¢inn¢ komunikovat s informacnimi

systémy firmy.
1.7 Lidské zdroje

Jednim z hlavnich zdrojl firmy jsou jeji zaméstnanci, resp. jejich ¢as, ktery si od nich
firma kupuje. Cas 1ze méfit. Jinou otazkou je, jak kvalitné je vyuZivan a na jaké ¢innosti ho

Clovék v pracovni dobé spotiebuje? Motivace a spoluprace zaméstnanct je jednim ze

stavebnich prvki Gspésné firmy.
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1.7.1 Matice MUCH

Jednim z moznych pohledu na kvalitu ¢asu, ktery zaméstnanec poskytuje firm¢ za

finanéni kompenzaci je matice MUCH a jeji popis podle Romana Fisera [1] :

Musi Nemusi
- >
o Vysoky Inovace
g vykon a spoluprace
[P]
L-; Poslusny Vyhozené
> odpor penize

Obr. 6 Matice MUCH (prekresleno z [1])

o  Vysoky vykon
Zamgéstnanec bude podavat vysoky vykon, pokud bude zadanym tloham rozumét, bude
je povazovat za uzitetné a ma pro n¢ potiebné schopnosti. Miizeme ocekavat kvalitni a

efektivni provedeni.

e Poslusny odpor
Jiné to bude u oblasti poslu$ny odpor, kdy zaméstnanec povazuje zadanou praci za
$patné zadanou, zbyte¢nou a $patné zvladnutelnou. Casto d4 i najevo, Ze s ni nebylo néco

Vv potadku.

e Inovace a spoluprdace

Pro firmu s cilem rychlého zlepSovani a rozvoje z hlediska procesni znalosti se stava
dilezitou oblast ,NEMUSI-CHCE“. Kvadrant inovace a spoluprace zde poskytuje
potiebny prostor pro napady a zlepSovani. Ulohy v tomto kvadrantu jsou vykonavany
motivovanymi lidmi a ¢asto se tak déje 1 nad ramec pracovnich povinnosti. Zahrnuji hledani
lepsich feSeni, nové zpisoby organizace prace aj. V celkovém méfitku je potieba vytvofit
takové podminky, aby zaméstnanci mohli sdilet firemni myslenky tj. vize, hodnoty a
dlouhodobe cile.
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e \yhozené penize
Oblast vyhozené penize mluvi za vSe. Zaméstnanec neni motivovan, pokud né&jaké
aktivity probihaji, déje se tak na ndhodné podnéty. I kdyz firma zaplati, pfinesou ziejmé

nulovy uzitek.

Potieba seberealizace

Zameéstnance si nelze koupit z dlouhodobého hlediska, je potieba si je zaslouzit. Prace
by neméla byt pouze prostiedkem pro preziti, ale také i nastrojem uspokojeni potieb jedince
viz nize Maslowova pyramida potieb, kde na vrcholu pyramidy stoji potieba seberealizace
(self-actualization). Pro naplnéni této potieby je tieba pIné vyuzit své schopnosti [3].
V opacném priipadé Cloveéku ptijde, ze plytva svym potencidlem na cinnost, ktera ho

nenapliuje.

Vliv procesniho Fizeni na lidské zdroje

Zavadénim procesniho fizeni, jak uvadi [1], se zcela jisté¢ budou ménit pracovni zadani
pro mnoho zaméstnanci. Manazefi by méli myslet na to, aby jejich podfizeni byli dostate¢né
motivovani a pracovali v oblastech vysokého vykonu, ale zaroven byl prostor a motivace
pro vlastni iniciativu a vzdjemnou spolupraci. Castym faktem byva, Ze podtizeni jsou vétsimi
odborniky ,,na véc*“ nez manazer. Proto by schopny manazer mél naslouchat svym

podiizenym a na zakladé jejich podnéth rozhodovat o organizaci a fizeni jejich prace.
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/ Potreba uznzini\
a ucty
/ \
/ Potreba sounéleiitosti\

/

\
/ Potieba bezpeci a jistoty \

Obr. 7 Maslowova pyramida potreb (prekresleno z [28])

1.7.2 Typy lidskych zdrojt

Lidskymi zdroji nerozumime lidi jako takové, spiSe tim rozumime jejich potencial
vyuzitelny v pracovnich ulohach. Procentudlni vyuZiti tohoto potencidlu je dano mirou
porozuméni manazera svym podiizenym. Na jehoZ zakladé€, zadava podiizenym tlohy, které

jsou pro n¢ vhodné.

Zékladnimi tfemi typy lidskych zdroji podle Jifiho Plaminka [29] jsou:

e Vlastnosti
Zahrnuje fyzické (vyska, barva wvlast, pleti...), psychické vlastnosti
(osobnostni typ, temperament) a vlohy (hudebni sluch, nadani na jazyky), se
kterymi se ¢loveék narodi. Vlastnosti nelze ménit, je potieba je pochopit a na

zaklade¢ jejich pochopeni zadéavat tlohy.
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e Schopnosti
Schopnosti lze ziskat formou uceni a rozvijet riznymi formami tréninku.
Zakladnimi typy jsou znalosti a dovednosti. Patti k nim: jazykové dovednosti,

pocitacové dovednosti, komunikacni. ..

e Postoje
Vyjadiuji miru nadSeni k zadanym uloham. Mohou byt kladné 1 zaporné.
Kladné se pohybuji v horni poloviné¢ matice MUCH, zéporné ve spodni. Praveé
V postojich se skryva kli¢ v posunu do horni poloviny matice. Jsou vyrazné

ovliviiovany vlastnostmi a schopnosti jedince.

Tyto tii typy ovliviiuji kvalitu vyuziti ¢tvrtého zdroje a tim je €as.

Zlatym pravidlem motivace dle Jitiho Plaminka je: ,,Nepritesavejte lidi k obrazu jejich

tkolu, ale snazte se prizpusobit uikoly lidem a jejich aktudlnim motiviim. *“ [29].

Vlastnosti

Postoje Schopnosti

Obr. 8 Typy lidskych zdroji (pfekresleno z [1])

1.8 T¥#i proménné ovliviujici ispésnost procesniho fizeni

Organizacni struktura

Klasické organizace svou strukturu vytvafi tzv. koblihovou metodou [1]. Rozumi se tim
metoda, kdy mame oddéleni, kde se vytvaii pozice spise, aby byla, nez aby plnila svou

funkci, a veskeré problémy se fesi tipravou funkei v organizaéni struktute. Utvary vznikaji
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a zanikaji podle potieby, stejn¢ jako pracovni pozice. Napli prace pro své utvary a pracovni
pozice vymysleji vedouci a snazi se zlepsit svou pozici vici ostatnim oddé€lenim, S tim
souvisi 1 ziskavani prostiedkti pro oddéleni. Odtud koblihovd metoda a neefektivita

funkéniho fizeni.

V procesnim Fizeni se K pfifazovani pracovni naplné pfistupuje jinak, a to tak, ze
organizac¢ni utvar nevnima jako primarni prvek fizeni, ale jako prostfedek pro vykonavani

efektivné usporadanych ¢innosti, tedy procest.

Kultura organizace

Jedna se o soubor hodnot, norem, zvykt, projevujici se v chovani pracovniku ve firmé.
Na typy podnikové kultury je mozno nahlizet z mnoha pohledi. Jednim z pohled vystihujici

situaci je pohled R. Fisera [1] :

e Kultura moci — ¢asty piipad u malych firem, kdy majitel je soucasné
manazerem, kde aplikuje autokraticky pfistup a vSe fidi a o v§em rozhoduje

sam.

e Kaultura funkci (kultura roli) — zalozena na postupech, normach, logice a
racionalité. VétSinou dobie funguje v predatelném a kontrolovatelném trznim

prostiedi s dlouhym Zivotnim cyklem vyrobku. Vysoka Groven specializace a

vvvvv

e Kultura vysledku (pracovni kultura) — silné zaméfena na tikoly. Panuji v ni
dobré vztahy se vzajemnym respektem. Lidé¢ ztotoziuji své individudlni cile se
skupinovymi. Hodnoti se vykonnost a schopnosti, nikoliv postaveni. Z hlediska
tthu ma firma velkou schopnost pfizpisobeni, protoze trh byva silné

konkurenéni.

e Kultura osobnosti — VSe se to¢i kolem jedince. Vysokd samostatnost a

pravomoci jsou zde sdileny s dal§imi podilniky podobného raZeni.
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Styl Fizeni

Velmi dobie popisuje styly fizeni model tzv. Manazerskd miizka od R. Blakea a J.

Mouton [30], ktefi odlisili dva hlavni parametry matice. A to na zajem o vysledek a na zajem
o lidi:

Rizeni T .
venkovského v}zmm’ze

klubu Fizeni

- p—(

:

=

=

o

T

N Formalni Direktivni
Fizeni Fizeni

>

Zijem o vysledky

Obr. 9 Manazerska mrizka (prekresleno z [30])

e Formalni styl Fizeni — jehoz krédem je minimalni zajem o vysledek i zaméstnance,
hlavni diraz je kladen na ptfesné dodrzovani postupli. M4 hodné blizko k funkéni

Kulture.

e Direktivni styl Fizeni — znamend dosahovani vysledkli nehledé¢ na potieby
zaméstnanct, ¢asto pii jejich velké zatézi. Prevlada vysoka mira kontroly. Manazer
byva Casto vtazen do operativniho postaveni a ztraci nadhled. Vyhodou tohoto fizeni

mohou byt ptipady, kde jsou potieba rychld rozhodnuti. M4 blizko ke kultuie moci.
e Tymovy styl Fizeni — je zaméfen nejen na vysledky, ale i na celkovou spokojenost
pracovniho kolektivu. Vyznacuje se vysokou mirou porozuméni ukoliim a tési se
vzéajemné spolupréci. Tento styl vyuzijeme v kulture vysledki.
e Rizeni venkovského klubu — vie je podminéno dobrymi vztahy a spokojenosti lidi.

Rizeni skoro neprobiha.
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2 Nastroje pro modelovani podnikovych procesti

Pro¢ vyuzivat softwarové nastroje pro modelovani procesi? Pravé tyto nastroje nam
umoznuji oproti pouhym textovym popisim procesi moznost vizualizace procesu.
Vizualizaci se proces stava piehlednym a v ném vykondvané ¢innosti transparentnimi.
Dulezitou soucasti softwarovych ndastroji je notace, tedy zplsob zépisu zékladnich
prvku procesu. Oblast softwarového modelovani, co se ty¢e mnozstvi softward, je podle [3]
z mnoha hledisek zna¢né nepiehlednou. Existuji tzv. obecné [7] modelovaci nastroje
primarn¢ ur¢ené k modelovani systémi jako: UML, DFD ¢i Petriho sité. Nebo nastroje

specializované pfimo na modelovani a popis samotnych procestt (BPMN).

2.1 UML (Unified modelling language)

Jedna se o jazyk pro vizualni modelovani systémii. Jehoz pivodnim ucelem bylo
poskytnout standard, ktery by sjednotil rizné metody pouzivané ve vyvoji programu
(aplikaci) objektové orientovanych. V soucasné dobé se stal, diky svym rozSifenim,
obecnym nastrojem [7] pro popis systému (chovani, struktury, pozadavku aj.). Podobné se
o nastroji vyjadiuje V. Repa [3], ktery jej popisuje, jako:jazyk na modelovani doslova
¢ehokoliv.” Tento jazyk obsahuje zna¢né mnoZstvi diagramt pro popisy systému a zaroven
moznosti jejich kombinovani. Pro ucely popisu procesu je podle [31] nejvhodnéjsim tzv.

diagram aktivit.

2.1.1 Diagram aktivit

Diagram aktivit pfedstavuje soubor aktivit, jejich vzajemna propojeni a ptechody mezi

nimi. Diagram aktivit piehledné popisuje tok ¢innosti procesu [31].
Zakladnimi prvky diagramu podle [7] jsou:

e Aktivita — pfedstavuje vykonavani néjaké ¢innosti neboli procesu, na vstupu

mize piebirat data a na vystupu data predavat.

31



Zhodnoceni nastrojii pro modelovani technologickych procesii Tomas Valek 2018

Akce — stav ¢innosti, ktera je vykonavana uvniti aktivity (procesu).

e Startovaci a ukonc¢ovaci symboly — oznacuji po¢atecni stav procesu a kone¢ny

(vysledny) stav procesu, tedy zahdjeni a ukonceni aktivity.

e Prechody — prezentuji zménu stavu pii ukonceni aktivity.

¢ Rozhodovaci blok - urcuje jakou vétvi bude tok procesu pokracovat, vyuzivaji
se operatory Booleovského typu, funk¢éné jako hradlo XOR, kdy je zvolena jen

jedna z moznosti.

e Synchronizace — pokud jsou provadény paralelni aktivity, vyuZzivaji se
symboly synchronizace, mohou fungovat jako rozd€lovniky nebo spojovniky,
V principu jde o to, Ze pfed spojenim akci, se ¢eka na dokonceni vSech vétvi,

nez tok procesu pokracuje dale.

~ A
Vyskladnéni
jinak [podminka] N /
| | Aktivita
\/ ) ( \
Rozhodovaci blok .
Montaz
\_ J
Pocatek
Ukonceni

Ukondceni vétve procesu

Synchronizace Prechod

|
Y —
—

l

— R@®O

Obr. 10 Zakladni prvky diagramu aktivit UML (prekresleno z [7])

K moznym rozsifenim diagramu aktivit také patii tzv. swimlanes, které vyjadiuji
odpovédnost jednotlivych roli za vykonavanou aktivitu. Témto ,,plavoucim drdhdm* se budu

vénovat bliZze v nasledujicim textu u BPMN.
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2.2 BPMN (Business proces model and notation)

Jak popisuje [32]: Business proces model and notation je grafickou notaci, ktera slouzi
pro modelovani procest. Notace je souborem objekti a pravidel, podle kterych mohou byt
jednotlivé objekty spojovany. Za jejim vznikem stoji konsorcium BPMI (Business Process
Managment Initiative). Hlavnim cilem bylo vytvofit notaci Citelnou vSemi ucastniky

zivotniho cyklu procesu (business analytiky, technické vyvojaie, uzivatele a manazery).

2.2.1 BPD (Business process diagram)

BPMN podle [7, 32] definuje jediny diagram, tim je diagram BPD. Tento diagram tvoii
sit’ grafickych objektl, tedy aktivity a ptehledné zobrazuje tok procesu a informaci mezi
jednotlivymi objekty. Grafické objekty jsou od sebe viditelné odliSeny svymi tvary a je
mozné pro n¢ volit vlastni barvy pro lepsi ptehlednost. Vkladat Ize i vlastni objekt, ten by
vSak nemél mit vliv na tok procesu a slouzi pfedevsim pro dopliitkové informace. Tento

diagram se sklada ze zdkladnich prvkl (elementit) a témi jsou:

¢ Flow objects (plovouci objekty) — objekty souvisejici s tokem informaci v procesu.

o Event (udalost) — znaCi se krouzkem a piredstavuje aktualni déni
v procesu, piimo ovliviluje tok procesu, je udélosti, kterou proces zacina,
kon¢i, nebo nastava v pribéhu procesu.

o Activity (aktivita) — obdélnik s kulatymi rohy, zastupuje ¢innost nebo praci,
muze byt dale nedélitelnd (atomickd) nebo dale délitelna, tim padem
predstavuje proces, ve kterém je vykondvan subproces.

o Gateway (brana) — zna¢i se kosoCtvercem a pifedstavuje naS znamy

rozhodovaci blok, nebo dé€leni a slu¢ovani tokti. Brany podle své funkce

mohou byt:
e Exkluzivni — nékolik moznych cest, avSak tok pokracuje jen jednou.
e Inkluzivni — tok pokraCuje vice cestami, na zdklad¢ splnéni
podminek.

e Paralelni — proces probiha vice cestami najednou paraleln¢.
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000 |

Uddlost Aktivita Brana

Obr. 11 Notace pro Flow objects (prekresleno z [7])

e Connecting objects — propojujici objekty, slouzi ke spojeni objektii toku nebo

K pfipojeni artefaktu.

o Sequence flow — sekven¢ni tok, nepierusovana ¢ara s vyplnénou Sipkou,
urcuje poradi aktivit.

o Message flow — tok zprav, pferusovana ¢ara s prazdnou Sipkou, znazoriuje
tok zprav mezi dvéma ucastniky procesu.

o Association (Asociace) — prerusovana ¢ara, umoziuje k objektu ptipojit

dodate¢nou informaci.

> > e >

Sekvencni tok Tok zprav Asociace

Obr. 12 Notace pro Connecting objects (prekresleno z [33])

o Artefacts — artefakty slouzi pro doplnéni upfesiujicich informaci pro proces, ptimo

vSak neovliviiuji jeho tok.

o Data object — datovy objekt, znaci se obdélnikem s pfehnutym rohem,
reprezentuje data, se kterymi pracuji aktivity, ktera jsou vyzadovéna
aktivitou, nebo je naopak aktivita vyprodukuje.

o Group - seskupeni, obdélnik z prerusované cary, seskupeni aktivit
z analytickych nebo dokumenta¢nich diivodli, nema vliv na tok procesu.

o Annotation — poznamka je textem, jenz je spojen anotaci s jinym grafickym

objektem, poskytuje dodatecnou informaci, ve své podstaté komentar.
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: | "1 poznamka
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Nazev

(Stav)

Datovy objekt Skupina Anotace (komentar)

Obr. 13 Notace artefaktu (prekresleno z [33])

e Swimlanes — plavecké drahy, jsou jiz zminény u jazyka UML, jedna se vizualni
prostfedek, ktery odliSuje jednotlivé Gcastniky procesu, tim je mysleno, Ze Cinnosti
V jedné draze jsou vykonavany pouze konkrétnim ucastnikem procesu v ramci
organizace. V BPMN podle ([34],[35]) rozliSujeme dva typy drah: pool (bazén) a
lane (drahu):

o Pool (bazén) — pfedstavuje Gcastnika procesu, mysleno vsak spiSe jako
organizaci €1 zdkaznika, ndzev ucastnika je uveden v zdhlavi, komunikace
mezi bazény probiha pomoci toku zprav (message flow), bazén mize
obsahovat 1 vice drah.

o Lane (draha) — je podmnoZinou bazénu, popisuje, kdo vykonava ¢innosti
V rdmci organizace na zaklad¢ funkei nebo roli, komunikace mezi drahami,
pro komunikaci mezi drahami se vyuziva sekven¢niho toku (sequence flow),
tedy pracovnik (resp. role) vykona svou ¢ast prace a poté podle sekvencniho

toku predé rozdélanou praci dal§imu pracovnikovi.

>
F]
N
N
Z
Pool (bazén)
g
AL
3
z| &
w
z.
Lanes (drahy)

Obr. 14 Notace swimlanes (prekresleno z [33])
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Priklad uziti BPMN

Tento ptiklad ilustruje model procesu identifikace zptisobu platby, samotné provedeni

a pfipraveni objednané¢ho zbozi zdkaznikovi.
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hotovost/Sek
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Platebni
metoda ?

E(onec
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zakaznika

Zpracuj
platbu
kartou

Eekvenéni tok

7

i/
/ Kreditni karta
1

i’
4

I
’

E?»réna rozhodovani

Obr. 15 Model procesu platby za zboZzi (pfekresleno z[71])

O BPMN notaci

Notace, ktera podle [33] dokaze detailn¢ a dynamicky zachytit proces, patii k
celosvétové uznavanému standardu. Tato notace je hojné vyuzivana v mnoha volné
dostupnych softwarech. Pro ucely praktické ¢asti byl vyuzit na této notaci zalozeny néstroj
od firmy Bizagi a ARIS Express, ktery zahrnuje nékolik moznosti diagramt véetné BPMN

notace.

2.2.2 Bizagi modeler

Bizagi modeler je volné dostupny néstroj k modelovani procesi prostiednictvim BPMN
notace a dle oficidlni stranky vyrobce [36] je prace v tomto prostiedi znac¢né intuitivni.

Jedinou podminkou pro stazeni a instalaci je registrovani uzivatele (nebo firmy) na oficialni
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nastroje je predmétem ctvrté Casti této prace.

2.3 ARIS (Architecture of integrated Information System)

Dalsim pfistupem pro modelovani podnikové reality je nastroj ARIS. Za jehoz vznikem
a vyvojem stoji spolecnost IDS Scheer, zaroven je tato firma odpovédna za vyvoj
informacniho systému SAP. Coz hodn¢ vypovida o silné vazb¢ tohoto informacniho systému
na procesni nastroj ARIS. Jinak feceno, definovany model v ARISu pfimo komunikuje a
ovliviiuje vykonavani procedur v informac¢nim systému. K piesnému popsani procesu je
v modelu potieba obsdhnout velké mnozstvi aspektl, ¢innosti, udalosti, organizacnich
struktur aj., proto ARIS poskytuje 5 pohled (modulit) na modelovani podnikovych procest
a ty se dale déli na asi 102 modelu, které podle [3] uspokojuji nejen potieby informatik,
analytikt, ale i managementu firmy a dal$ich zainteresovanych stran. Déle jsou uvedeni
néktefi zastupci z nastroji ARIS, jsou jimi ARIS Toolset, ARIS EasyDesign, ARIS BSC,
ARIS Express aj.

2.3.1 Diagramy ARIS

Diagramy ARIS se podle [37] déli na zakladé detailnosti popisu procesi. Byly
vytvofeny celkem 4 Urovné detailnosti, ¢im detailn€j$i informace Uroven poskytuje 0
samotném procesu, tim mén¢ informaci zname 0 jejich vztahu s okolim a jejich vzajemném

usporadani. Jsou jimi:

e Uroveii piehledu procesii — na této arovni jsou procesy klasifikovany podle druhd.
Podle tohoto diagramu je mozné vidét celkovy pohled na podnik, a jakym zpiisobem
je v ném pomoci procesu tvorena ptidana hodnota pro zakaznika. Pro zobrazeni se

vyuziva VAC (Value Added Chain) diagram.

e Uroveii procesu - V této &asti jsou zachyceny hlavni charakteristiky procesu: cile,

souvisejici objekty, zatazeni v ramci struktury organizace aj., vyuziva EPC diagram.
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Uroveii subprocesii (podprocesii) — na této Grovni je vidét z jakych subprocesi se

modelovany proces sklada. Pouziva VAC diagram.

Urovei €innosti — pro specificky proces nebo podproces je na této irovni podrobné

popsan prubeh, struktura ¢innosti a zdroje aj., vyuziva se EPC diagram.

ARIS obsahuje pro potieby modelovani opravdu velké mnozstvi diagrami, proto jen

kratky ptrehled, mezi diagramy patfi:

2.3.2

Organigram — popisuje organizaéni strukturu podniku, vét§inou je jich za potiebi
vice kvuli vyjadfeni hiearchie firmy a vzdjemnych vazeb mezi organiza¢nimi
jednotkami podniku. Organigram obsahuje pouze 4 zakladni prvky: Organizacni

jednotku, roli, osobu a misto.

Funkéni strom — zobrazuje ¢lenéni procesnich oblasti, procest a subprocest, jejich

vzajemnou hiearchii. Tvofi se pouze za vyuziti jednoho prvku a tim je funkce.

Value Added Chain diagram — zobrazuje posloupnost procest, které tvoii pfidanou

hodnotu, opét je jeho jedinym prvkem funkce.

Event-driven Process Chain diagram - nejéastéji vyuzivanym diagramem,
predstavuje posloupnost udalosti a ¢innosti, toku procesu aj. Jde zde velmi zietelnou
analogii s BPMN a pravé tento diagram, ktery kromé dalSich diagramti, slouzi
v softwaru ARIS Express pro ucely praktické ¢asti mé prace. Blizsi pohled poskytne

nasledujici podkapitola.

ERM (Entity Relationship model) — model vyuzivany v datovém pohledu, jeho

funkci je popisovat data a jejich atributy

Event-driven proces chain diagram

V piekladu: ,,udélosti fizeny procesni fetézec*. Patii k nejpouZivanéj§im diagramiim

Vv procesnim pohledu ARISu, jak tvrdi [37], existuje i jeho rozsifena verze eEPC (extended).
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Tento typ diagramu neni pouze vysadou nastrojit ARIS, ale jedna se o vSeobecné vyuzivany

druh diagramu pro business modelovani.

Diagram se sklada z udalosti, ¢innosti a rozhodovacich blokt (logickych spojek), které
ovliviluji procesni tok. Podle stranky komunity ARIS [38], EPC diagram pfedstavuje druh
notace, jenz slouzi k detailnimu popisu procesu. Hlavni snahou EPC diagramu je popsat
proces efektivné a srozumitelné spiSe i pro lidi, ktefi nejsou piimo specialisty na
problematiku procesniho modelovani. V diagramu lze zieteln¢ zobrazit odpovédnosti za

jednotlivé ¢innosti pomoci roli, zpracovavané zdroje, dokumentaci aj.

Pfi samotné tvorbé diagramu se vétSinou logicky nejprve zaéina s tvorbou posloupnosti
¢innosti a udalosti (procesniho toku), v dalsim kroku jsou k t¢émto objektiim nasledné pfidany

doplnujici informace.

-

Aktivita J Role

1"

Udalost Organizaéni jednotka
{ o | F"
Aktivita Aktivita ‘ Dokument
IT systém Databaze

Obr. 16 Priklad zakladnich prvkia EPC diagramu vytvofeny pomoci ARIS Express

EPC diagram obsahuje nasledujici prvky:

e Udalost — pasivnim prvkem diagramu, pfedstavuje stav procesu.
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2.3.3

Aktivita — aktivni prvek diagramu, reprezentuje ¢innost nebo krok procesu.

Logické spojky — rozdé€luji nebo slucuji tok procesu, jsou jimi: XOR, OR, AND,

analogické k rozhodovacim blokiim (branam) u vySe zminénych metod.

Kontrolni tok — slouzi k propojeni jednotlivych objektd a popsani toku procesu,

znaci se Sipkou.

Organizacni jednotky a role — puvod téchto prvku je v organigramu, popisuje

odpovédnosti za ¢innosti procesu

Informace, znalosti, dokument a jiné objekty — zobrazuje informacni vstupy a

vystupy cinnosti

IT systém — popisuje vzajemnou komunikaci s IT zdroji

ARIS Express

Jak jiz bylo feceno vySe, tento software pochédzi z rodiny ARIS. Ve své zékladni

inkarnaci, kterd je volné dostupna pro studijni ucely, poskytuje 9 riznych modelovych typt.

Pro ucely této prace byl vyuzit: Business proces diagram (EPC diagram).
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3 Prakticka éast — Pripadova studie (Nastroje pro

procesni modelovani pouzité ve firme)

3.1 Uvod k praktické éasti

Cilem praktické casti je zhodnotit dva nastroje pro modelovani podnikovych procest.
Praktickd ¢ast prace dle zadani méla probihat v prostfedi redlného podniku, pozadavkem
bylo na zaklad¢ realného ptikladu procesu vytvofit odpovidajici model. Piipadova studie
probéhla ve spolupraci s firmou ENGEL strojirenska spol. s.r.o. Tato ptipadova studie byla
realizovana v oddéleni vyroby dopravnikovych past a je vénovana ptivodnimu pokusu o
modelovani a optimalizaci montazniho procesu dopravniku C-100. Zaroven je studie
vénovana vytvoreni modeli k dopravniku TNL32, jehoz namodelovani ptedchéazelo
posouzeni vhodnosti pro ucely bakaldiské prace a posouzeni potencidlni piinosu pro

oddéleni. Proto budou jednotlivé body studie podle potteby rozdéleny na ty:

e vénujici se dopravniku C-100 (pivodni pokus o modelovani procest

Vv prostiedi Microsoft Excel)
e dopravniku TNL-32 (modelovani v prostiedi ARIS Express a Bizagi Modeler)

Neméng¢ dilezitou informaci, kterou je nutno zminit, se stava fakt, ze detailni informace
0 procesu jsou soucasti know-how firmy, a proto tyto informace o procesu nejsou soucasti
bakalarské prace. Piedpokladem je, Ze pro tcely této prace budou informace o procesu

poskytnuté firmou dostacujici.

Pfedmétem pripadové studie je snaha vedeni oddéleni montaze dopravnikovych pasii o
vytvofeni procesniho modelu montaze dopravniku Index C-100 a TNL-32 pro ucely
optimalizace procesu. Nasledujicim bodem je analyza modelu a snaha o snizeni
neproduktivniho ¢asu ve smyslu odstranéni podruznych ¢innosti (odstrafiovani ochrannych
folii z plechli, odmastovani, Cisténi dopravnikii a dild) ze samotného procesu montaze a

nasledné | méfeni Casu jednotlivych operaci podle pevné definovaného procesniho modelu.
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3.2 ENGEL strojirenska spol. s.r.o.

Zahrnuty jsou informace prevazné z oficialni stranky [39]:

Obr. 17 Logo firmy (pfevzato z [39])

Historie

Firma byla zalozena roku 1945 panem Ludwigem Engelem v Rakousku. V roce 1948
byl firmou ENGEL patentovan prvni lis na plasty a ¢tyfi roky poté vstupuje firma na trh s
prvnim vstfikovacim strojem. V roce 1968 se stalo elektrické fizeni lisi standardem. V 70.
letech doslo k rozsifovani vlivu firmy do svéta a budovani zavodi i mimo Rakousko, tento

trend i nadale pokracuje. Zavod v Kaplici (CR) byl otevien v roce 2009.

Cinnost firmy

Hlavni stézejni cinnost firmy spocdiva ve vyrobé vstiikovacich lisi na plasty.
hlavnich obord vyroby plastd, jsou jimi automobilni primysl, telekomunikaéni technika,
technické formovani (armatury + vodarenska technika, nabytek, hracky aj.), obaly a

zdravotnictvi.

Udaje o firmé

Jedna se spolecnost s rucenim omezenym, ktera ma 100% veskerého majetku v
rodinném vlastnictvi. Firma vlastni 9 vyrobnich zavodiu v Evropé, Severni Americe a Asii
(Cina, Jizni Korea) se zastoupenim ve vice nez 85 zemich. Obrat za obdobi 2017/2018 &inil
1,51 miliard eur celosvétove. V soucasné dobé pocet zaméstnanct firmy ptfesahuje 6600 a

tento Udaj stale nartsta. Jedna se o firmu fizenou funkéné.
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Pobocka v Kaplici

Konkrétné zavod v Kaplici vyrabi dilezité komponenty vstiikovacich list a ty jsou déle
distribuovany, bud’ ptimo k zakaznikovi, nebo do vétsich zavodim firmy Engel v Rakousku
(St. Valentin, Dietach). V soucasné dobé dochazi k dokoncovani stavebnich praci na

rozsifovani zastavéné plochy zavodu na dvojnésobek pivodni velikosti a kapacity.

Obr. 18 Archivni foto zavodu v Kaplici z roku 2009 (pfevzato z [39])

Oddéleni montaZze dopravnikovych pasi

Montaz se provadi v jedné z mnoha hal v podniku. Pro vytvoreni celkové piedstavy je i
samotnd hala rozdélena do montaznich jednotek, kde se v kazdé vyrabi dopravnikové pasy
pro konkrétniho zdkaznika. Pro konkrétniho zakaznika se miZe vyrabét i vice druht
dopravnikovych pastu. Dopravniky jsou pojmenovany vzdy podle zakaznika a podle modelu
(typu stroje). Napt. Index Werke — FB system TNL-32. Kde ,,Index* — pfedstavuje firmu,
»FB system* jednd se o pasovy dopravnikovy systém a ,,TNL-32% konkrétni model

dopravniku.
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3.3 Vychozi stav

Vychozi stav procesu montaze lze posuzovat z vice pohledi a je totozny pro oba

modelované procesy. Hlavnimi pohledy zde byly:

e Pohled montazniho pracovnika - z pohledu montazniho pracovnika, ktery pravé
nastoupil a nikdy konkrétni dopravnik nemontoval, bylo nepifijemné zjisténi, ze je
odkazan na své zkuSenéjsi kolegy. Tim divodem bylo, Ze proces montaze (tedy i
pracovni postup) nebyl nikde pevné definovan (k dispozici byl pouze planek, 3D
model a kusovnik) a znalost procesu byla pro samotnou montaz klicova. Vzhledem
k funkénimu pristupu k fizeni podniku, zde vznikal problém ohledné véasné dodavky

a kompletace zakazek, mySleno vstupti do procesu montaze.

e Pohled vedeni - z pohledu vedeni bylo velice problematické urcit ¢asovou normu
pro samotnou montaz a k tomu vypocitat naklady na samotnou montaz, a to nejen
z dtivodu, Ze nebyl pevné definovany montazni proces, ale také proto, ze se ¢asto
ptrichdzelo na nedostatky spojené s materidlem (tedy vstupy procesu) az v prubéhu

montaZze. Tim se znateln€ zpozd'ovaly terminy vyvozu.

3.4 Definice cil(i a pozadavku

Hlavnim poZadavkem bylo ziskat transparentni jednotny postup montdze. Na jehoz
zaklad¢é by bylo mozné provést méfeni Casu a dale optimalizaci samotného procesu pro
odstranéni neproduktivnich ¢innosti. Vysledkem by mél byt optimalizovany proces a sniZeni

plytvani zdroji.

3.5 Forma feseni

Reseni probihalo formou izké komunikace s montaznimi techniky a analyzou samotné
montédze. Predmétem analyzy bylo zjiStovani detailnich informaci o procesu montaze vcetné

informaci o potfebném materidlu a dokumentaci. Probihal zaznam jednotlivych krokt
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montaze a sledoval se procesni tok. Na zdklad¢ téchto informaci byl posléze vytvoren

procesni model

3.6 Pouzité prostiedky

V minulosti se v oddéleni vyroby dopravnikovych past zabyvali vytvofenim procesniho
modelu montédze, konkrétné v tiseku montaZze dopravnikil Index, za Gcelem optimalizace.
Nize jsou popsany prostiredky pouzité zamestnancem podniku a ty, které byly pouzity pro

ucely bakalaiské prace.
3.6.1 Podnikem (dopravnik C-100)

Jednalo se o procesni model k dopravniku C-100. K vytvoteni procesniho modelu byl
vyuzit tabulkovy procesor Microsoft Excel. Samotné modelovani v tomto pfipadé bylo
provedeno ve dvou krocich. V prvnim kroku se jednotlivé aktivity popsaly v tabulkovém
editoru. Druhym krokem bylo vygenerovani modelu, coz v prvni fazi nedopadlo podle
puvodnich ptedstav. Byl vytvofen model bez odpovidajicich rozmisténi aktivit a k nim
odpovidajicich propojeni. A tak bylo nutné vytvoreny model upravit do vysledné, nikoliv
vSak kone¢né podoby. Jak je mozno vidét na obr. 19, dle poznamek byly vyZadovany jeste

dalsi apravy modelu. Cela mapa modelu je k dispozici v piiloze.

Obr. 19 Ukazka vyrezu z vysledného procesniho fetézce vytvofeného pomoci Microsoft
Excel pro dopravnik Index C-100
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3.6.2 Pro ucely bakalarské prace (TNL-32)

Pro vytvoteni modelti procesu:

e ARIS Express (EPC diagram) — cely model v piiloze

Montaz dopravniku TNL32

Obr. 20 Vyrez ¢asti modelu procesu zpracovany v Aris Express

o Bizagi modeler (BPD diagram) — cely model v pfiloze

46



Zhodnoceni nastrojii pro modelovani technologickych procesii Tomas Valek 2018

Je zakitka
- -~ kompletni ? ":a“’j' n_i" s
piihlasuje do \
3 - Pracovnik Konloldjstaeu systému k prici na = 1. Mont$ téla
2 najde materialuk  —— Ano : I f prac {r:‘j" - .
- . s . onkretni zakazce N doprauniku
" prislusny FAUF rakazce Py =
= . L J FAUFu (zadina . N
2 Pozadavek na Ne odpodet {asu) Monta? zahdjena .
g montai . (zaiind odpocet Plinek
K dopravniku TMNL . £asu normy) 2. Montai doprauniku
o 32 \ Ty motorového
.'E" - ¥ibér jiného halterungu ,nasa
" -"E‘ FAUF FAUFU pro zeni predni
3 £ montaZ rolny
g £ . - ry 4 (motoroué),
sE Z2apis o nasazeni zadni b
E - chybéjicim rolny Centrovani
g Dokumentace materidlu a plumufl' .
= k piislusné Stelovacite
b :*.]alla'z:e Ano 4. Nasazeni sroubu u zadni
s dis::oti(i Hledani jiného téla 3. Nasazeni olny
2 dalsi FAUFU k TNL- : ss‘;::::::";:; pasu
FAUF k 2 :
L3 [ye :
Ukunf_e_ni Pracounik .
. maontaze odpovédny za :
ThL32 kompletaci : " " L. Ne
MontsF TNLIZ2 zakazek chybéjid - - 5. Montai 6. Mantai 7. Zkusebni
nedspésnd material v driaku na motoru k chod —
nejblizsi dobé motor dopravniku dopravniku Amc
zajisti Je pas
vycentrovany ?

Obr. 21 Vyrfez modelu procesu vytvoreny v Bizagi Modeleru

Poznamka k modeliim: pro vétsi piehlednost jsou ocislovany aktivity spojené s
jednotlivymi kroky fyzické montéze, neocislované aktivity souvisi s administrativni a

doplitkkovou ¢innosti.

3.7 P¥inos

3.7.1 C-100

Ptes obtize spojené s chybé&jicich materidlem se podafilo vytvoftit odhad celkového Casu
potifebného pro montaz C-100, ktery byl oproti pivodnim ¢asovym normam, které¢ byly
nastaveny s velkou rezervou, potfebny cas, 0 cca 25% krat$i. Vzhledem k odchodu

odpovédného pracovnika z podniku zlstava tento projekt optimalizace nedokonceny.

3.7.2 TNL-32

Vysledkem bylo vytvoreni detailniho pracovniho postupu k montazi TNL-32, z néhoz
byl posléze namodelovan montazni proces ve dvou variantach, tyto modely byly piedlozeny
vedoucimu oddéleni a piedstaveno konkrétni vyuZiti obou nastroji pro modelovani.
Piinosem pro vedeni bylo sezndmeni s ndstroji pro modelovani podnikovych procest a
ziskani transparentniho modelu montazniho procesu TNL-32, na jehoz zaklad¢ bude mozné,

po uplném odstranéni problému s kompletaci zakazek, provést mefeni ¢asu procesu.
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4 Prakticka ¢ast — Zhodnoceni nastroju

V této kapitole budou porovnavany praktické vyhody a nevyhody nastrojii pro
modelovani, které byly vyuzity pti zpracovavani praktické ¢asti bakalarské prace. Zakladni
informace a informace o dostupnosti modelovacich nastroji budou soucasti hodnoceni.
Predmétem porovnavani, jak jiz bylo avizovano, budou nastroje:

e ARIS Express

e Bizagi Modeler

4.1 Parametry hodnoceni nastroju

V této podkapitole je zpracovan piehled hlavnich metrik. Kazda z téchto metrik
obsahuje jednotlivé parametry, podle kterych byly pouzité nastroje pro namodelovani

procesu zhodnoceny:

1) Zakladni udaje

a. Dostupnost - cena

b. Systémové pozadavky

C. Podpora: tutoridly, ndpoveédy, diskuze
d. Export/Import — datové formaty

e. Vazbana IT systémy

2) Prostiedi modelovani

a. Druh notace
b. Provazanost s organiza¢ni strukturou
c. Paleta aplikace
d. Moznost simulace
3) Diagramy
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a. Kontrola chyb v diagramu
b. Vyuziti swimlanes

c. Pfehlednost

4.2 Hodnoceni nastroju

Zhodnoceni vybranych néstrojii pro modelovani procesii (ARIS Express a Bizagi) bylo

zpracovano na zdkladé metrik, které byly popsany v ptedchozi podkapitole 4.1.

4.2.1 ARIS Express [40]

1) Zakladni udaje

ARIS ‘

Express

Obr. 22 Logo ARIS Express

Vyrobce: IDS Scheer, roku 2010 odkoupeno Software AG
Verze: 2.4d

O nastroji: ARIS Express je softwarova aplikace pro tvorbu a ndvrh modeld, primarné
téch podnikovych. Umoziuje vytvaret modely organizacni struktury, procesni mapy,
podnikové procesy s podporou organizacnich prvku, standardni datové modely, IT

infrastrukturu.

a. Dostupnost — cena:
Cena: Freeware (zadarmo — pro studijni ucéely), cena domluvou (pro firmy)

Webové stranky ke staZeni: http://www.ariscommunity.com/aris-express/download
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b. Systémové pozadavky:

Min. rozliSeni obrazovky: 1024x600 pixelil

Min. volna pamét’ na hard disku: 275 MB

Min. operacni pamét’ (RAM): 256 MB

Doporucovana opera¢ni pamét’ (RAM): 512 MB

Podporované operacni systémy: Windows XP, Windows Vista, Windows 7 a 10

Vyrobce zarucuje, ze by aplikace méla fungovat na vSech operacnich systémech se

spravné nainstalovanym JRE (Java Runtime Enviroment).

c. Podpora
Ze samotného prostiedi Aris Express jsou dostupné v kolonce Help funkéni odkazy

na webovou stranku www.ariscommunity.com, kterad poskytuje nepieberné mnozstvi

video tutoriald v angli¢ting s prepisem vzdy pod videem, diskuzi a napoveéd.

d. Exporta Import — datové formaty

Export: jako graficky model: EMF — graficky metaformat, PDF
jako modelovou informaci: PDF, RTF

Import: jako grafiku: Visio VDX, formaty JPEG, JPG, JPE

e. Vazba na IT systémy

Uzka provazanost se systémem SAP.

2) Prostiedi modelovani

a. Druh notace
Pro Aris Express je zakladnim druhem notace tzv. business procesu EPC diagram.

V novéjsich verzich obsahuje i BPMN 2.0 notaci.

b. Provazanost s organizac¢ni strukturou
Aris Express poskytuje vazbu na organizacni strukturu. Je mozné tyto struktury
V ném vytvaret v tzv. Organizational chart a ndsledné organizacni jednotky ptipojit i do

EPC diagramu.
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c. Paleta aplikace

Poskytuje standardni nastroje textového editoru. Je zde moZnost zobrazeni
miniatury celkového modelu (model overview) a nasledn¢ se v ném pohybovat pomoci
kurzoru, coz rozhodné slouzi k lepsi orientaci. Paleta symbola poskytuje vSechny prvky
potiebné pro EPC diagram (popsany v 2. Casti prace), zaroven lze vytvaret diagram
poklepnutim na prvek v diagramu, kdy se zobrazi rychla nabidka dalSiho prvku, ktery
je nasledné vygenerovan a propojen s ptivodnim. Také jsou zde tzv. fragments, jenZ plni
roli Sablon. K uchycovani prvkii nam slouzi miizka, ktera udrzuje nastavitelny
konstantni krok. Pro kazdy prvek lze nastavit pozici nazvu i barvu, kvili lepsi

prehlednosti.

d. MozZnost simulace

Ptimo Aris Express neposkytuje moznost simulace procesu.

3) Diagramy

a. Kontrola chyb v diagramu
Aris Express neposkytuje validaci procesu.

b. Vyuziti swimlanes
EPC diagram a jeho notace nevyuziva tzv. plavoucich drah. Nicméné u nov¢jSich

verzi je dostupnd BPMN notace i plavecké drahy.

c. Piehlednost

Dalo by se fici, ze ARIS Express je néstrojem, ktery vytvari velmi transparentni
modely procest. Slouzi k tomu fada nastrojli, od zvyraznéni textu po moznost zmény
barvy jednotlivych prvki, které samy maji defaultné jednotné nastavené barvy, coz
k celkové piehlednosti jen dodava. S rozsahem modelu procesu celkova piehlednost
mirn¢ ustupuje, avsak 1 v této situaci nam dobte poslouzi Model overview k lepsi

orientaci v ramci procesu.
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4.2.2 Bizagi Modeler [36]

1) Zakladni udaje

Us

Modeler
Obr. 23 Logo Bizagi Modeler

Vyrobce: Bizagi
Verze: 3.2 (6. dubna 2018)

O nastroji: Bizagi Modeler je nastroj pro procesni modelovani a vytvafeni
dokumentace. Tento nastroj umoziuje vizualizaci procesnich diagramtl, modeld a

dokumentt v celosvétoveé uznadvaném BPMN standardu.

a. Dostupnost — cena
Cena: freeware (zadarmo)

Webové stranky: https://www.bizagi.com/en/products/bpm-suite/modeler

b. Systémové pozadavky

Min. rozliSeni obrazovky: 800x600 pixeli

Pamét’ na hard disku: 50 MB

Operacni pamét’ (RAM): 1 GB (32-bit), 2GB (64-bit)

Operacéni systém: Windows Vista, Windows 7, Windows 8.1/8, Windows 10

c. Podpora
Stejn¢ jako Aris Express poskytuje aplikace odkazy na matetskou stranku Bizagi

www.bizagi.com, kde jsou dostupné video tutorialy, fora a nechybi ani rozsahly online

Help, ale i moZnost stazeni uzivatelského pritvodce.
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d. Exporta Import

Export: Jako obrazek (PNG, JPG, BPMN, SVG), Jako file: Visio VDX, XPDL, BPMN
a atributy do XML

Import: Jako file: Visio VDX, XPDL, BPMN a atributy do XML

e. Vazba na IT systémy
Bizagi modeler nema pfimou vazbu na IT systémy. Z rodiny Bizagi je

s informac¢nimi systémy provazané Bizagi Studio, jednd se o placeny nastroj.

2) Prostiedi modelovani

a. Druh notace

Bizagi modeler pouziva mezinarodni standard BPMN.

b. Provazanost s organiza¢ni strukturou
Az na zobrazeni zainteresovanych lidskych zdrojii a modelovani v tzv. poolech neni

vyrazna vazba na organizacni strukturu. Tuto funkci obsahuje Bizagi Studio.

c. Paleta aplikace

Opét jsou zde nastroje textového editoru k formatovani pisma. K tomu Bizagi
Modeler nabizi moznost rychlého hledani podle textu. Paleta prvki obsahuje v§echny
prvky pro BPMN standard. Samotné propojovani prvki 1ze opét z piivodniho na dalsi,
avSak rychla nabidka pfi kliknuti na prvek nezobrazi propojovaci Sipku (tok procesu) a
je nutné tento prvek pretdhnout z palety a nasledné jej uchytit. Bizagi Modeler se zda
byt naplnény velice Sikovnymi ndastroji napf.: propojeni s Bizagi Cloudem, jenZ
poskytuje nastroj pro sdileni a moznou spolupréaci na modelovani procesu. Samoziejme
nechybi pomocna miizka a mnoho dalSich funkci. Bizagi Modeler je primarné urcen
k vytvafeni modelti procesi a nasledné¢ i dokumentace k modelim samotnym.
K vytvafeni dokumentace lze vyuzit zalozku tzv. Publish, kde mizeme model a
dokumentaci publikovat ve vice formatech: MS Word, PDF, Excel, jako Web file,

v SharePointu a na Wikipedii.

d. Moznost simulace

Bizagi Modeler obsahuje tzv. Simulation view (simula¢ni pohled), pomoci kterého
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1ze provadét hned 4 analyzy: ovéteni spravnosti procesu (zjisténi chyb), casova analyza,

analyza zdrojt, planovaci analyza (s vyuzitim nastavitelného kalendéate).

3) Diagramy

a. Kontrola chyb v diagramu

Bizagi Modeler obsahuje velmi uzite¢ny nastroj tzv. Validate, ktery umoziuje
kontrolu chyb a vysledky kontroly se zobrazuji ve Validate diagramu, kde se zobrazi
pfislusna chyba zpravou a poklepem mysi na tuto zpravu se zvyrazni i misto chyby.
Jedna se o ovéfeni provazanosti a spravné umisténi prvki, nikoliv o validaci logiky

pouzité v procesu.

b. Vyuziti swimlanes

Vzhledem k notaci BPMN Bizagi Modeler vyuziva swimlanes.

c. Piehlednost

Pro mnohé uzivatele se Bizagi Modeler mize zdat o poznani pichlednéjsi a to
hlavné diky BPMN notaci a vyuziti swimlanes. Samoziejmé& nechybi i zvyraznéni pisma
a moznost zmé&ny barvy jednotlivych prvkd. MozZnost hledani podle textu pro lepsi
orientaci je na miste, protoze i celkova defaultni velikost objekti je o poznani mensi nez
u ARIS Express, to s sebou ptinasi i vyhody pohodlngj$iho exportu modeld, co se

velikosti tyce.
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4.3 Porovnani nastrojl

Nasleduje tabulka, ve které je zpracovano porovnani obou nastroji podle vybranych
kritérii. Kazdy bod bude hodnocen podle toho, co piedstavuje a zda nastroj obsahuje dany

parametr, a to nasledovné: ano/ne nebo poznamkou.

Hodnoceni jednotlivych parametrii vybranych nastroju podle obecné znamych udajt a

subjektivniho hodnoceni, které vychazi z osobni zkuSenosti s t€émito nastroji, bude:

e Plus (+) - parametr se jevi lepsi

e Minus (-) — parametr se jevi horsi

e Otaznik (?) — nelze jednoznaéné urcit, zalezi na dané situaci (subjektivni hodnoceni
(+1-))

e Rovnd se (=) — parametry se zdaji vyrovnané

Celkové hodnoceni bude zahrnovat pouze jednoznaéné vysledky parametra.
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Tab. 1 Tabulka porovnani nastroju

Nastroje/ Aris Express Bizagi Modeler | Aris Express Bizagi Modeler
Parametry (hodnoceni) (hodnoceni)
Zakladni udaje
Dostupny Ano Ano = =
Cena Semi- Full-free
Free/Placeny
Syst. pozadavky | Ano Ano
Podpora Ano Ano
Export/Import Ano Ano
Vazbana IT Ano Ne

Prostiedi modelovani

Notace EPC BPMN
(primarng)
Provazanost ANo Ne

S organiza¢ni

strukturou

Paleta aplikace | Ano Ano

MozZnost Ne Ano

simulace

procesu

Diagramy

Kontrolachyb v | Ne Ano +
diagramu

Vyuziti Ne Ano il
swimlanes

(primarn¢)

Piehlednost Ano Ano 2(+)
Celkové 9xAno 5X(+)
hodnoceni 2xNe 2X(-)

Po porovnani jednotlivych parametri obou nastroji byl vyhodnocen jako lepsi néstroj

pro modelovani procesu nastroj Bizagi Modeler. Bizagi Modeler jednozna¢né pied¢il ARIS
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Express v téchto parametrech:

e cen¢ — tento nastroj je zdarma,

e moznostech importu/exportu- nastroj ma vice dostupnych formatt

e moznosti simulace procesu - Z hlediska, Casu, ndklad, kalendainiho planovani,
e kontrolou chyb v diagramu - Validate,

e prostfedkem pro vytvareni dokumentace o procesech — Publish

e moznosti vyuziti swimlanes.

ARIS Express oproti druhému nastroji disponuje:

e vazbu na organizacni strukturou a IT systém.

Na zakladé téchto skutecnosti se Bizagi Modeler osvédcil jako lepsi nastroj, jak
z hlediska obecné vybavenosti, tak i subjektivniho dojmu, ktery byl ziskan na

zaklad¢ realného vyuziti v praxi.

4.4 Posouzeni vedouciho oddéleni v podniku - pfinos

Pan Ing. Jan Hudcovsky, jenz zastava funkci Abteilungsleitera (vedouciho oddéleni),
které se specializuje na vyrobu dopravnikovych past, tedy montaz, se K procesim
namodelovanym v ARISu Express a Bigagi modeler vyjadtil nasledovné: ,,Bizagi modeleru
zobrazuje workflow celkové prehlednéji nez ARIS Express. Zaroven zohlediuje casovy
aspekt procesu. To hodnotim jako hlavni prinos. V simulaci Ize zobrazit celkovy cas montdze,
zainteresované lidské zdroje a tedy i ndsledné spojit cas montaze s naklady na montaz
samotnou. Ramcove vytvoreny model souhlasi s realitou montaze. Pro pripadné dalsi vyuziti
je vhodny, avsak kazdou aktivitu by bylo nutné dale atomizovat na ukony (kazdé dotazeni
Sroubku...atd.), coz by vyzadovalo opravdu rozsahlou detailni analyzu a mohlo by byt
predmétem spise diplomové prace zamérené primo na optimalizaci. Poté by mohlo byt
provadeno jesté presnéjsi méreni casu. Vize je takova, Ze po tomto presnéjsim namereni casu
potiebného k montazi a zapocitani casové rezervy by ndsledné mohla probéhnout

optimalizace casové normy a tedy i primych ndkladii s montazi spojenych.*
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Zaver

Cilem bakalafské prace bylo porovnani vyhod a nevyhod dvou vybranych nastrojt pro
modelovani technologickych procest na zaklad¢ piikladu procesu z redlného podniku.
Porovnavané nastroje byly zhodnoceny dle zvolenych parametrti (zdkladnich udaju,
prostiedi modelovani a diagramil) a dale byl posuzovan piinos pro konkrétni praktické

vyuziti ve vybraném podniku.

V prvni teoretické ¢asti byly piedstaveny ptistupy K fizeni podniku. Z nichz se prace
vénovala pfedevSim problematice procesniho fizeni. Byly zminény zdkladni problémy
podnika funkéné fizenych v protivaze k tém, které jsou fizeny procesné. Rika se, Ze ,,podnik
je tizen®, avSak v prvni fadé jsou fizeni lidé, jejichz prace je jednim z hlavnich zdroji
kapitalu podniku, proto byly zahrnuty i kapitoly pojednavajici o lidskych zdrojich v kontextu

s procesnim fizenim.

Zakladni piehled néstrojii pro vytvafeni procesnich modelli byl zpracovan v druhé
teoretické casti. Tento piehled zahrnoval druhy pouZivanych programovacich jazykd,

diagrami a notaci. K jednotlivym notacim byly pfehledoveé zpracovany pouzivané symboly.

Praktickd ¢ast zahrnovala piipadovou studii zaméfenou na mapovani a piipadnou
optimalizaci montazniho procesu vV podniku ENGEL strojirenska spol. s.r.o. Nejprve byla
provedena analyza soucasné¢ho stavu zvolené¢ho procesu, na jejimz zakladé byl vytvoren
procesni model. Tento model byl zpracovan pomoci dvou rtiznych nastroji uréenych pro
procesni modelovani. Pro tyto Gcely byly vybrany tyto nastroje: ARIS Express a Bizagi
Modeler. Jejichz prostiednictvim bylo dosazeno vizualizace a sjednoceni pracovniho

postupu montaze.

Primarnim cilem bylo zhodnoceni dvou nastrojii pro procesni modelovani. Za timto
ucelem byla zpracovéna Ctvrtd ¢ast. V této Casti byly nastroje prezkoumény a podle
zvolenych parametri porovnany. Dle pfedloZzenych parametrii byl Bizagi Modeler uznan
jako lepsi nastroj pro modelovani podnikovych procesii, pfedevsim diky cené¢ a svym
prostiedktim pro praci s modely procest. Jsou jimi: moznost ovéfeni spravnosti modelu,

moznosti simulace procesu, vice moznosti exportu/importu, prostfedek pro vytvareni
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dokumentace a vyuziti swimlanes v diagramu. Jediné parametry, které software Bizagi
Modeler oproti ARIS Epress postradal, byly: vazba na organiza¢ni strukturu podniku a

informacni systém.

Modely byly posouzeny vedoucim oddé€leni z hlediska pfipadného vyuziti pro Gcely
odd¢leni. Na zakladé posouzeni potencialnich pfinost pro oddéleni montéze dopravniki byl
Bizagi Modeler vyhodnocen jako vyhodnéjsi nastroj pro tuto aplikaci. V soucasné dobé v
podniku probiha posouzeni piipadné implementace tohoto feSeni pro ucely optimalizace

procesu.
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Prilohy
Piiloha A — Dopravnik IW TNL-32
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Priloha B — Model procesu navrzeny zastupcem podniku v Microsoft Excel (C-100)
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Priloha C — Model procesu navrzeny v ARIS Express (TNL-32)
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