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Kybersikana je jedna z forem Sikany, ktera se déje prostiednictvim
informacnich a komunikacnich technologii. Jedna se predevsim o internet
(e-mail, socidlni sité, chat, webové stranky, instant messaging apod.) a
mobilni telefony (textové zpravy, MMS, videozdznamy). Neexistuje ucelena
definice kybersikany, ale tak jako u tradi¢ni Sikany face to face ma
kybersikana za cil nékomu zamérné ublizit. Mezi prvnimi, kdo pouZili vyraz
kybersikana byli kanadsky politik Bill Belsey a americkd prdvnicka Nancy
Willard. Belseyho definice kyberSikany zni nasledovné: ,Kybersikana
znamend poutZiti informacnich a komunikacnich technologii jako jsou e-
mail, mobilni telefon a pager, instant messaging a hanlivé osobni webové
stranky pro podporu umysiného, opakovaného a nepratelského chovani
jedince ¢i skupiny za ucelem ublizeni druhym® (Shariff, 2008). Problematika
kybersikany se tyka predevsim déti a mladych lidi, ale obéti i Utocnikem se
mZe stat také dospéla osoba.

Mezi charakteristické znaky kyberSikany fadime proménu profilu
agresora i obéti. Jak uvadi Hulanovd (2012), u kybersikany nemusi byt
utocnikem fyzicky zdatny jedinec, jak tomu byva u Sikany tradi¢ni a obéti se
mUze stat témér kdokoli. Dalsim znakem kybersikany je anonymita, jelikoz
kontakty mezi obéti a agresorem nejsou pfimé, agresor tak snadno zlstava
v anonymité schovany za prezdivkou nebo faleSnym jménem. Typické pro
kybersikanu je také neomezené publikum, stdlost a opakovani. Pouze jediny
obrdazek ¢i videozaznam, ktery nékdo uloZi naptiklad na socidlni sité, se
mUze dostat aZz mezi milidny uZivatell a jednou zaslana napfiklad textova
zprava, e-mail nebo videozaznam se obéti neustale pripominaji (Rogers,
2011). Takové materidly je nasledné velmi tézké z internetu vymazat.
Nezdvislost na Case a misté ukyberSikany je dalSim charakteristickym
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znakem. Jak uvadéji Eckertova a Docekal (2013), kyberSikana se neodehrava
pouze na urcitych mistech jako je napfiklad skola, jak tomu byva u tradi¢ni
Sikany, ale dochazi k ni témér kdekoli. V pripadé kybersikany jiz neplati, Ze
se domov stal pro obét utocistém.

Rozpoznat kybersSikanu je tak oproti tradicni Sikané sloZitéjsi.
Kybersikana na obéti nezanechava stopy po fyzickém nasili. Poznat proto,
Ze je nékdo kybersikanovan je mnohdy tézké. Avsak mizZeme se setkat s tim,
ze kybersikana mize byt s tradi¢ni Sikanou propojena. Mezi varovné signaly,
které by mohly naznacovat kyberSikanu, patfi ndhld zména prace s
pocitatem nebo mobilnim telefonem, kterym se dotyénd obét muize zadit
vyhybat a pfi manipulaci s nimi muZe byt nervdzni, nejistd nebo
zarmoucena. Obét muze vykazovat znamky sklicenosti, apatie, ale mohou
byt také pritomny vykyvy nalad. Déti mohou mit zhor$ené znamky ve skole
(Cerné et al., 2013). Dochazi k somatizaci, jako jsou napftiklad bolesti bricha
a hlavy, nechutenstvi, nevolnost nebo nespavost. Déti se tak dostavaji do
mUZe dochazet k sebeposkozovani, v nejhorsim pripadé se mohou pokusit
0 sebevrazdu, i pedopsychiatri ¢i psychologl. Jak uvadi Latal (2014),
pediatti ¢i odborni lékafi tak musi odhalit, zda dité do ordinace pfichazi z
dlvodu, Ze své zdravotni problémy predstird kvali vyhybani se skolni
dochazce nebo zda se jednd o opravdové fyzické nasledky kybesikanovani.

Pokud dojde ke kybersikanovani, je nutné udélat nékolik zasadnich
krok(, které zabrani dalsim Gtokdm v online prostredi. Jako prvni je nutné
ukoncit veskerou komunikaci s uUtocnikem a poté jej zablokovat, tzn.
zablokovat veskeré sluzby, prostfednictvim kterych se kybersikana
realizuje. Pokud se stane, Ze obéti kybersSikany je nezletilé dité, mélo by se
svéfit nékomu z dospélych — rodi¢iim, nékomu z pedagogli nebo jiné blizké
0sobé. V pripadé, Ze se kybersikana déje ve Skolnim prostredi, je nutné tuto
skuteCnost nahlasit vedeni Skoly. Ddle by mély byt kontaktovany
specializované instituce — pedagogicko-psychologicka poradna, Policie CR,
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stfedisko vychovné péce, intervencni sluzby specializujici se na teseni
kybersikany, psycholog nebo v zavaznéjsich pripadech psychiatr. DalSim
krokem je uchovani dikazl pro dalsi vySetfovani (Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy, 2016). V mobilnich telefonech si ponechat uloZeny
veskeré textové zprdvy nebo videozaznamy, stejné tak si ponechat
napfiklad veskeré e-maily a komunikaci na socidlnich sitich. Pokud je to
mozné, snazit se odhalit identitu agresora.

Informovanost o dané problematice mlZe pomoci predejit
kyberutoklm. Prevence se tak stava jednim z nejdllezitéjsich nastrojt, jak
zabranit vyskytu kybersikany. Mezi nezbytné kroky v rdmci prevence fadime
mimo jiné davani pozitivni zpétné vazby, vedeni k Ucté k druhym, v ramci
Skolniho prostredi posilovani empatie u Zakl, zlepsovani atmosféry ve
tfidach, vytvareni dobrych vztahl mezi pedagogy a Zaky (Vasutova et al.,
2010). Na prevenci by se méli podilet nejenom rodice déti, jelikoZ déti jsou
nejohrozenéjsi skupinou, ale také Skolska zafizeni, organy socidlné-pravni
ochrany déti, skolska poradenska zafizeni, neziskové organizace zabyvajici
se prevenci rizikového chovani, Policii CR a v neposledni fadé odborni Iékafi
véetné pediatrll, détskych psychologl a zafizeni, které poskytuji odbornou
poradenskou a terapeutickou péci.

Je dllezité mit o kybersikané co nejvice informaci, jelikozZ jak se
budou postupné rozvijet informacni a komunikacni technologie, tim vice se
bude tfeba kybersikané branit.
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