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Souhrn

Tento prispévek vychazi ze dvou diplomovych praci, které se
zabyvaji motivaci vSeobecnych sester. Jedna zpraci se zabyva
motivaci pro dalsi profesni vzdélavani a druhd zkouma pracovni
motivaci sester v jejich profesi. Pfispévek shrnuje nejzajimavéjsi
vysledky z obou téchto praci. Vystupem téchto diplomovych praci je
publikace  vysledkGi  vyzkumnych  Setfeni  prostfednictvim
recenzovanych odbornych ¢lanka, dale také poskytnuti ziskanych dat
zdravotnickym zafizenim, které se zapojily do samotnych
vyzkumnych Setfeni. V neposledni fadé také prezentace téchto
vysledkll a zjisténi na odbornych konferencich pro nelékarské
zdravotnické pracovniky.
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Uvod

Motivace ma velké mnozstvi definic, jedna z nich vysvétluje
tento pojem takto: ,Motivovat znamend nejen brdt, ale také ddvat.
Je to proces, pfi kterém nabizime Clovéku,
od kterého néco potrebujeme, uspokojeni jeho zdjmu.” (Plaminek,



2010, s. 11). Tématem motivace vieobecnych sester se v Ceské
republice v poslednich dvou desetiletich zabyva velké mnozZstvi
odbornikd. Dlvody zvySujici zdjem o toto téma jsou nedostatek
sester napfri¢ vSsemi sektory, migrace sester a predcasny odchod z této
profese (Harokova, 2012, s. 33). ZvySena fluktuace a nestabilita sester
z dlvodu nizké pracovni motivace prinasi problémy pro celou
spolecnost. Pro zdravotnicka zafizeni jsou to zejména financni ztraty
a celkové snizena kvalita poskytované zdravotnické péce (Vévoda,
2013, s. 117). Soucasné oSetfovatelstvi ocekava, Ze je sestra
uznavanym odbornikem v oblasti samostatného puasobeni. Cilem
moderniho oSetfovatelstvi je poskytovat vysoce kvalitni, humanni a
védecky fundovanou oSetfovatelskou péci (Beriadikova, 2013, s. 28).
V obou diplomovych pracich se autorky zabyvaly motivaci
vSeobecnych sester v samotné oSetfovatelské profesi a k dalSimu
profesnimu vzdélavani.

Cil prace

Prace byly zaméreny na zkoumani motivace vSeobecnych
sester pracujicich na standardnich oddélenich a v intenzivni péci.

Metodika vyzkumu

Pro ziskani informaci obé diplomové prace zvolily metodiku
kvantitativniho vyzkumu. Diplomova prace Motivace v profesi
vSeobecnych sester pouZila pro ziskani dat kombinaci
standardizovanych dotazniki NAQ, MBI a vlastnich otazek. Vyzkum
probihal v obdobi tijen az prosinec 2017, ve dvou zdravotnickych
zarizenich. Dotaznikovym Setfenim bylo osloveno celkem 560 sester,
navratnost dotazniku cinila 57,14 %, tedy 320 respondentl. Pro
zpracovani dat bylo vyuZito 296, tedy 52,86 % dotaznik(i. Diplomova
prace Motivace vSeobecnych sester k dalSimu profesnimu vzdélavani,



ziskala data za pomoci nestandardizovaného dotazniku, ve ¢tyrech
zdravotnickych organizacich. Z celkového mnozstvi 400 rozdanych
dotaznik( dosahla ndvratnost 87 %. Z dlivodu neuplného ¢i chybného
vyplnéni bylo 19 dotazniku z kone¢ného zpracovani vyrazeno. Do
vyzkumného Setreni bylo tedy zahrnuto 349 respondentt. Vyzkum se
uskutecnil v obdobi listopad aZz prosinec 2017. U obou praci
predchazela pfed samotnym vyzkumem pilotni studie.

Prezentace a interpretace vysledku

Dil¢éim cilem jedné zdiplomovych praci bylo zjistit, jaké
motivacni faktory povazuji sestry za prioritni. Z vysledk( vyzkumu
vyplyva, Ze pro vSeobecné sestry je jednoznacné prioritou motivacni
faktor Mzda. | pres tuto skutecnost zvysledkl vyplyva pozitivni
zjisténi, Ze 44 % sester pracujicich v intenzivni péci uprednostiuje
jako motivujici odménu pochvalu a podékovani od pacienta nebo
vedouciho pracovnika. Motivacni faktor MoZznost dalSiho vzdélavani
se umistil aZz na 10 pri¢ce z 16 nabizenych faktord. Toto zjisténi
koresponduje svysledky druhé diplomové prace, kde 57 %
vseobecnych sester uvedlo, Ze s narlstajici ziskanou praxi nemaji
potiebu dalSiho vzdélavani. Pozitivné Ize oznacit zjisténi, ze vékové
starsi sestry maji stale stejnou potrebu dalSiho vzdélavani jako jejich
mladsi kolegyné. Z dotazniku vyplynulo, Ze 50,33 % sester naléza
samotnou motivaci k dalSimu vzdélavani predevsim v sobé samych.
Pouhych 20,13 % respondentl uvedlo, Ze jsou motivovani svymi
nadfizenymi, coz autofi povazuji za zcela alarmujici. Manazer by mél
mit jednu z nejnarocnéjsich a nejvyznamnéjsich dovednosti, a tou je
schopnost motivovat své pracovniky a rozpoznat tak jejich priority
(Dlugosova, Tkacova, 2011). Vzdélavaci akce si podle svého uvazeni
voli 73,93 % respondentu. Sestry si tedy pro své dalsi vzdélavani voli
kurzy a prednasky, které je néjakym zplsobem zajimaji a maji pro né



vyznam. V takto ndrocné profesi, kdy sestry nemaji nadbytek volného
Casu a prostoru pro své zajmy, je to vyborna zprava.

Z vyzkumnych Setfeni dale vyplynulo, Ze zaméstnavatelé
podporuji, v dalsim profesnim vzdélavani, spiSe sestry s praxi do 5 let.
Prvotni nastup do praxe, jejich podpora, ziskavani dalSich znalosti,
zkusenosti a nabyvani novych dovednosti velice ovliviiuje budouci
kariérni rlst a jejich uplatnéni. Proto je velice dulezité podporovat
zaméstnance nejméné v prvnich 5 letech v novém zaméstnani. Toto
tvrzeni potvrzuji i dalsi vyzkumna Setreni, ktera udavaiji, Ze sestry do
35 let nejvice podléhaji fluktuaci, kterd je v Ceské republice nyni
velice aktualni. Jejich zjisténim bylo, Ze odchazi za lepSimi pracovnimi
podminkami, vyssim platovym ohodnocenim a na misto, kde mohou
vykondavat kvalitnéjsi praci (Heplova, Michalkovd, 2010, s. 30-31).
Spravné motivovani pracovnici maji z pravidla vysokou Uroven
pracovniho vykonu a pracovni spokojenosti. Pokud ma management
zdravotnickych zafizeni k dispozici potfebné zdroje, je jeho Ukolem
jejich efektivni vyuziti. NejdUlezitéjsi investici téchto zdroj je do
pracovnich sil zaméstnancu, ktefi svou vysokou motivaci vlozi zpétné
do kvalitné poskytované prace (Petfikova et al., 2007, s. 20).

Mezi prioritami motivacnich faktor( ze strany vSeobecnych
sester a pocity vnimané saturace téchto faktorl ze strany
zaméstnavatele (podle subjektivniho ndzoru respondentl) se objevily
znacné rozdily. Nejvice rozdilny motivacni faktor je faktor Mzda.
Tento faktor je pro sestry prioritni, ale ze strany zaméstnavatele jej
povaZuji za nejméné poskytovany. Naopak u motivacniho faktoru
Moznost dalSiho vzdélavani je saturace zaméstnavatelem vyssi, nez
sestry vyZaduji. Nejvétsi negativni vliv na motivaci a dalsi vzdélavani
sester maji podle vyzkumného Setfeni faktory prace prescas a
mnoZstvi pacientl. Tato skutecnost pouze opétovné potvrzuje fakt,
7e se Ceské zdravotnictvi naléza v obrovské personalni krizi. Ceské



sestry se potykaji s velkym mnozstvim pacientud. Zdravotnicka zafizeni
postupné reaguji naSpatny personalni stav podle vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky ¢&. 99/2012 Sb. o
pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni zdravotnich sluzeb
snizovanim poctu lGZzek, mnohdy kvali nizkému poctu personalu
uzaviraji celd oddéleni. Tyto negativni faktory se dale odrazuji nejen
na kvalité poskytované péce, ale také na psychickém a fyzickém stavu
samotnych sester. | pres veskeré negativni vysledky z vyzkumu vsak
také vyplyvd, Ze vyssi mira predchazet poruchdm motivace je u
respondentl Casto spojovana s vyssi mirou celkové motivace. Sestry
uddvaji, Ze jsou i pres veskeré problémy, které tato pomahaijici
profese pfinasi, motivované na pozitivnich 70-80 %. Pozitivni postoj
k oSetfovatelské profesi ma 54,1 % dotazovanych sester. Autorky
pokladaji za dilezité, aby se sestry kromé péce o pacienty, naucily
pecovat také sami o sebe a o svou vlastni pohodu.

Zaveér

Motivace vSeobecnych sester je téma aktualni i v budoucim
Case. Pokud ma oSetrovatelska péce v ceském zdravotnictvi zGstat na
stejné vysoké urovni, na jaké se pohybuje dosud, méla by se otevrit
diskuze mezi vedenim zdravotnickych zafizeni a samotnymi sestrami.
Management zdravotnickych zafizeni by mél vyslySet veSkeré
poZzadavky sester a naopak. Ceské zdravotnictvi potiebuje dostatek
kvalifikovanych sester, které budou ve svém zaméstnani spokojené.
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