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Posouzeni kognitivni zatéZe pri interakci clovéka a stroje

Adam Chylek!

1 Uvod

Vyznamnou oblasti soucasného vyzkumu v oblasti kybernetiky je kooperace Clovéka
a stroje. K uc¢inné spolupraci je nutné vhodné komunikovat a jednou z moznosti komuni-
kace je dialog s vyuzitim dialogovych systému. Tyto systémy bézn€ umoZziiuji komunikaci po-
moci vice modalit, napt. hlasovou komunikaci spolu s grafickym uZivatelskym rozhrani (GUI).
Predstavme si situaci, kdy se uZivatel vénuje néjaké hlavni ¢innosti (napt. manipulace s objekty,
fizeni vozidla) a dialog je pouze podruznou ¢innosti. Z vyzkumu He et al. (2014) vSak plyne, Ze
pouziti jakékoliv z modalit systému v pritbéhu hlavni ¢innosti vede ke zvyseni zatéze uzivatele.
Bylo by tedy vhodné, aby dialogovy systém vybral pro komunikaci takovou modalitu, ktera
zatizi uZivatele co nejméné. Tomuto tématu se v prezentovaném vyzkumu vénujeme, a to z po-
hledu analyzy experimentu, ktery byl sestaven tak, aby zkoumal vliv kombinace podporovanych
modalit a riznych typl vstupni informace na kognitivni zatéz ucastnikd.

2 Navrh experimentu

Zékladem experimentu je béZné pouZivany test zmény pruhu podle standardu ISO 26022.
Béhem tohoto testu je hlavni ¢innosti fizeni virtudlniho vozidla pomoci herniho volantu (obr.
1b). Vozidlo jede konstantni rychlosti po pfimé vozovce se tfemi pruhy. V pravidelnych inter-
valech se podél vozovku objevuji znacky, které ur¢i pruh, v kterém ma subjekt jet (obr. 1a).

Ukolem uZivatele je ménit drahu vozidla pokud mozno bez prodleni dle znatek. Béhem
jizdy ovSem plni také tikoly vyhodnocované podruzné ¢innosti. V naSem piipadé tedy tkoly
spojené s interakci dotykem ¢i hlasem s dialogovym systémem na tabletu, ktery byl umistén
vedle volantu. Dialogovy systém vyuzival offline rozpozndvani feci i syntézu feci pifimo na
tabletu diky systémiim vyvinutym na Katedfe kybernetiky ZCU ve spolupréci s firmou Spe-
echTech. Pribéh dialogu byl navrZzen tak, aby vyzadoval zadani postupné 12 vstupti rizného
typu - volba z grafickych prvki (barvy ¢i obrazky) uspofadanych v miiZce, volba ze seznamu,
zadani Casu Ci data nativnimi prvky systému a zadani textu. Tyto vstupy se liSily také mnoZstvim
moznosti, které bylo uZivateli prezentovano v GUI. Na kazdy kol mél uZivatel 20 vtefin.

Béhem jizdy byla zaznamendvéna poloha vozidla, okamZziky zobrazeni a splnéni jednot-
livych ukold a spolu se znalosti polohy znacek tak bylo mozné vyhodnotit reakéni Casy a od-
chylky od referenéni drahy. V rdmci experimentu kazdy subjekt provedl vzdy celkem 5 prijezdi
traté. Prvni prijezd umozinoval osvojeni ovladani vozidla a nebyl pouzit k vyhodnoceni. Druhy
prijezd byl bez podruznych tkold, tedy bez zvysené zatéze, a slouZil jako reference. V dal$Sim
prijezdu uzivatel zadaval informace pozadované systémem pouze pomoci dotykové obrazovky
tabletu. Ctvrty prijezd umoZiioval zaddni pouze pomoci hlasu. B&hem posledniho prijezdu

mohl subjekt volit typ vstupu dle svého uvazeni.
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Obrazek 1: Prostfedi experimentu dle normy ISO 26022 s dotykovym zafizenim pro plnéni
ukoll podruzné Cinnosti.

3 Vyhodnoceni

Experimentu se zicastnilo 20 subjektd ve véku 21 az 62 let (pramér 32,7). VSichni
ucastnici byli zvykli ovladat dotykové zafizeni a byli fidi¢i. Vyhodnoceny byly jednak vSechny
tfi moZnosti vstupu (pouze dotykem, pouze hlasem a dle volby uZivatele) globaln€ napti¢ vSemi
ukoly, ale také vice detailné vliv modality spolu s typem poZadované informace (datum, Cas, tex-
tovy vstup, apod.). Jako metriky poslouzily primérny Cas potiebny na splnéni tikolu a primérna
odchylka od referen¢niho prijezdu drahy.

Z hlediska primérné odchylky od drahy béhem plnéni tkold bylo zjisténo, Ze vynuceni
vstupu pomoci dotyku vedlo k vy$sim primérnym odchylkdm od drahy u vSech typa vstupu az
na jednoduchy vybér barevného pole. Subjekty pfi moznosti volby modality nevolily optimalné,
nebof vynuceni konkrétniho typu modality vedlo k mensi odchylce u 7 z 12 dkold. Pfi porovnéni
dle mnozZstvi informaci prezentovanych uzivateli dochazime k zavéru, Ze tukoly, u kterych bylo
na vybér z mensiho mnoZstvi informaci, vedly k mensi zatézi z pohledu odchylky od drdhy.

Na zdkladé analyzy primérného Casu potfebného pro splnéni ukolu lze také jasné sta-
novit, Ze vynuceni feCi jako modality vstupu prodluZuje dobu plnéni tkolu pro takové typy
vstupt, které vyzaduji volbu z malého po¢tu moznosti. Naopak k zadavani textd nebo k vybéru
z velkého seznamu je zadani hlasem méné zatéZujici.

Je vhodné brat v potaz také ocekavanou chybovost jednotlivych modalit. Z divodu naro¢ného

akustického prostfedi (hluku, nevhodného mikrofonu) bylo ué¢inéno v priméru 19% chybnych
vstupt hlasem. S vyuZitim dotyku pak do$lo k chybnému zadani u 7% vstupd, avSak dalSich
11% vstupt bylo nedspésnych z diivodu piili§ dlouhé doby zadavani.

V ptipadé€ nutnosti stanoveni jednoduché strategie fizeni je mozné pouZzit vyhodnoceni
globdlni, dle kterého je z hlediska obou metrik vyhodnéjsi nechat volbu modality na uZivateli.
UZivatelé v takovém piipadé v 80% piipadt voli zadani hlasem.

Ziskané statistiky budou vyuzity pii navrhu fizeni dialogovych systémii, které bere ohled
na oc¢ekdvanou zatéz uzivatele.
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