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Anotace: Tento prispévek pfedstavuje novy koncept souhrnnych funkci
a jeho pouziti pfi navrhu produktu a jeho hodnoceni. Prvni ¢ast pfispévku
se soustfedi na koncept souhrnnych funkci produktu. Jsou zde popsany
dva pohledy na funkce, tedy pohled vyrobce a pohled zakaznika, jejich
kombinaci jsou pak ziskany pfislusné souhrnné funkce produktu. Druha
Cast pfispévku se pak zamérfuje na navrh produktu, ktery vyuziva koncept
souhrnnych funkci a nasledné na hodnoceni produktu po strance
naplnéni technickych pozadavku. Posledni ¢ast pfispévku je zaméfena
na predkalkulaci a z ni vyplyvajici hodnoceni nakladovosti.

1 Uvod

Mg viivos

faze jeho navrhu. V této fazi je ovlivnéna vétsina nakladl na produkt. Naklady
zde mohou byt ovlivnény vyraznéji nez ve fazi vyroby. [1] Samotnému navrhu
pfedchazi definice zakladnich charakteristik produktu, po které nasleduje
analyza trhu, zakaznikl, konkurence, na tyto oblasti se pfispévek nezaméfuje
a soustfedi se az na nasledujici fazi, tedy analyzu funkci produktu, ze které
konkrétni navrhy produktu vychazi. Zde je pak predstaven koncept
souhrnnych funkci produktu. Navrhy produktu je samoziejmé nutné ohodnotit
a zvolit ten, ktery je vhodny pro detailni rozpracovani. Hodnoceni jednotlivych
navrha po strance naplnéni technickych parametrli a nakladovosti se zabyva
zbytek prispévku.

2  Analyza funkci produktu

Casté ¢&lenéni funkci v literatufe o metod& Target Costing [2] je na tvrdé a
mékké funkce.

e Tvrdé funkce — funkce nezbytné pro zakladni funkénost produktu, pro
splnéni zakladnich poZadavkui na produkt. Pfikladem mohou byt brzdy
u automobilu.

e Meékké funkce — funkce, které produkt mit nemusi, ale zakaznik je
poZaduje. Jedna se napf. o luxusni vzhled vozu.
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Tento pohled na funkce odpovida ¢lenéni funkci v ramci hodnotové analyzy
[3] na funkce vazané k uzitné hodnoté a funkce vazané k osobni oblibé.

Dalsi rozdéleni funkci, ve kterych jsou urlitym zplsobem tvrdé a mékké
funkce obsazeny je rozdéleni na:

e Funkce produktu z pohledu vyrobce
e Funkce produktu z pohledu zakaznika

Funkce produktu z pohledu vyrobce zahrnuji zejména funkce umoznujici
produktu pracovat, tedy ty funkce, které zakaznik povazuje za samozifejmé. U
funkci produktu z pohledu zakaznika jsou podstatné takové funkce, které
vnima zakaznik jako dulezité, ty velmi ovliviiuji prodejnost produktu.

Zjednodusené by se tedy mohlo zdat, Ze funkce z pohledu vyrobce odpovidaji
tvrdym funkcim a funkce z pohledu zakaznika mékkym funkcim. Skute¢nost je
v8ak takova, Ze funkce z pohledu vyrobce obsahuji tvrdé i mékké funkce
s pfevahou funkci tvrdych. Funkce z pohledu zakaznika obsahuji mékké a
tvrdé funkce, kdy pfevazuji funkce mékké. Tedy obé kategorie jak funkci
z pohledu zékaznika, tak funkci z pohledu vyrobce, obsahuji oba typy funkci —
tvrdé i mekké, ale v jiném poméru.

Dale se v Clanku pracuje s pojmy funkce produktu z pohledu vyrobce a
zakaznika, protoze to vice odrazi povahu funkci, jak jsou v dalSim postupu
pouzivany.

Pojmem souhrnné funkce produktu jsou pak nazyvany vysledné funkce, po
propojeni pohledd na funkce produktu z pohledu zakaznika a vyrobce. Tento
novy pfistup k funkcim zavadéjici pojem souhrnné funkce produktu ma ten
divod, aby pomoci propojeni obou pohledd na funkce z hlediska vyrobce a
zakaznika byl ziskan jediny pohled dostateCné respektujici oba zminéné
pohledy. Ze souhrnnych funkci produktu se pak vychazi i v dalSim postupu.

2.1 Analyza funkci produktu z pohledu vyrobce

Pro stanoveni funkci z pohledu vyrobce je pouzita specifikace pozadavki na
dany technicky produkt / systém s hodnocenim a analyzami jejich splnéni
v€etné indikace rizik (zkracené pojmenovani: specifikace pozadavki na
produkt) vychazejici zteorie technickych systémd. Volba pro jeji pouziti
v navrhované metodice je z divodu jejiho vyvoje a pouzivani na Katedfe
konstruovani stroji ZCU v Plzni, kdy odbornikem z této katedry bylo
doporuceno jeji pouziti v této praci.

Pdavodnim ucelem specifikace poZzadavkld na produkt je doplnéni a vyjasnéni
zadani ukolu pro konstrukCni oddéleni. Vystupem jsou pak vlastnosti
produktu, které jsou jinak nazvanymi funkcemi produktu z pohledu vyrobce.

Specifikace pozadavku na produkt mize vychazet z informaci [4]:
e Analyzy State of the Art (stavu techniky)

e Z pfedpisu, norem, apod.
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e Z pozadavku trhu/zakaznika
e Zinternich rozhodnuti organizace

Postup pfi tvorbé specifikace dle zminéné metody s vyuzitim softwarové
podpory se sklada z nasledujicich kroku [4]:
1. Zadani zakladnich udaju o projektu navrhovaného technické systému
2. Specifikace trznich ‘Product-Business” pozadavkd na technicky
systém
3. Specifikace konstrukénich "Product-Design” pozadavkld na technicky
systém
4. Hodnoceni a analyzy konstrukéniho splnéni "Product-Business’
poZadavkul na technicky systém

5. Hodnoceni a analyzy konstrukéniho spinéni ‘Product-Design’
pozadavkul na technicky systém

Vystupem je vlastni specifikace poZzadavkd na produkt ve formé stanovenych
funkci produktu z pohledu vyrobce a jejich vah dulezitosti. Soucasti vystupu je
i hodnoceni produktu, dle riznych hledisek.

Pfiklad Casti specifikace pozadavkl na produkt s vyuzitim softwarové podpory
je uveden na obrazku 1.
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Obrazek 1 — Priklad specifikace poZadavku na produkt - softwarova podpora [5]

2.2  Analyza funkci produktu z pohledu zakaznika

Stanoveni funkci produktu z pohledu zakaznika a jejich uzitnosti je nutné pro
stanoveni souhrnnych funkci produktu, které jsou vstupem pro morfologickou
analyzu, z niz vychazi navrh produktu.

Navrhovany postup stanoveni funkci z pohledu zakaznika vychazi z
marketingového vyzkumu mezi potencialnimi zakazniky (uzivateli). Vysledek
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je pak vyhodnocen a vystupem je stanoveni funkci produktu z pohledu
zakaznika a jejich uzitku pro zakaznika.

Z analyzy produktu jsme ziskali zakladni informace o produktu. Je znam i
zakaznicky segment, na ktery je vhodné se zaméfit. Nyni je tedy mozné se
soustredit na konkrétni funkce produktu z pohledu zakaznika a stanovit jejich
uzitnost.

Vhodnou metodou v ramci marketingového vyzkumu pro zjisténi funkci
produktu z pohledu zakaznika je dotaznikovy prizkum, protoZe smyslem je
ziskat konkrétni odpovédi od vétSiho mnozstvi potencialnich zakaznikd. Ten
muze byt provadén at jiz v elektronické, tak v papirové podobé. Na zakladé
dotaznikového pruzkumu jsou zjistény funkce produktu z pohledu zdkaznika
(a to vCetné jejich uzitnosti) tykajici se zejména mekkych a z Casti i tvrdych
funkci. Mékké funkce jsou respondenty Casto zdUrazrfiovany, protoze tvrdé
funkce povazuji za samoziejmost. Dotazniky od jednotlivych respondentl se
vyhodnoti a stanovi se nejvyznamnéjSi funkce produktu z pohledu zakaznika.

Vystupem analyzy funkci z pohledu zakaznika je tedy stanoveni funkci
produktu z pohledu zakaznika v€etné stanoveni jejich uzitnosti. Tento vystup
je spolu svystupem zanalyzy funkci zpohledu vyrobce propojen
v nasledujicim kroku (podkapitole).

2.3 Vytvoreni souhrnnych funkci

Aby mohly byt co nejlépe naplnény pozadavky zakazniku pfi souCasném
respektovani pozadavkl vyrobce, je nutné vhodné stanovit funkce produktu,
ze kterych bude vychazet jak konstrukéni oddéleni pfi jeho navrhu, tak
oddéleni controllingu pfi kalkulaci nakladl. Ze softwarového zpracovani
specifikace pozadavkll na produkt jsou ziskany nejvyznamnéjSi funkce
produktu z pohledu vyrobce a vyhodnocenim dotaznikl od vybranych
respondentl nejvyznamnéjsi funkce z pohledu zakaznika. Propojeni téchto
dvou pohledd na funkce budouciho produktu a vyplyvajici stanoveni
souhrnnych funkci produktu je cilem tohoto kroku.

Postup stanoveni souhrnnych funkci produktu je nasledujici. Nejprve jsou
porovnany funkce z jednotlivych pohledd s ohledem na duplicity, kdy jsou
funkce podrobné prozkoumany za spoluprace konstrukéniho oddéleni a
oddéleni marketingu a odstranény funkce duplicitni. Vystupem je jedna
tabulka s funkcemi, u které je nutné provést prepocet uzitnosti.

3  Navrh produktu

Na zakladé vydefinovani produktu a stanoveni jeho souhrnnych funkci je
provedena druha faze navrhovaného postupu. Tato faze se zabyva navrhem
jednotlivych variant produktu, tvorbou jednotlivych koncepci (hrubych
stavebnich struktur) produktu. PFi stanoveni variant koncepci je vyuZito
morfologické analyzy, ktera umozrniuje prozkoumat, co nejvétsi Sifi moznych
koncepci. Tyto varianty jsou nasledné i ohodnoceny, kdy toto hodnoceni je
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provedeno po strance naplnéni technickych pozZadavki na produkt.
Hodnocenim po nakladové strance je otazkou nasledujicich faze (kapitoly).

3.1

K tvorbé variant navrhu produktu je vhodnou metodou Morfologicka analyza,
ktera: ,systematicky identifikuje v8echny moznosti feSeni problému pfFes
jednotlivé atributy a spojuje je do rlznych kombinaci pro vznik idealniho
feSeni“ [6].

Morfologicka analyza

Zakladem morfologické analyzy je morfologicka matice, ve které jsou v prvnim
sloupci vyjmenovany jednotlivé souhrnné funkce produktu a v dalSich
sloupcich jsou k témto souhrnnym funkcim stanoveny nositelé funkci. Nositel
funkce ukazuje mozné naplnéni souhrnné funkce pomoci urcitého funkéniho
principu & pomoci konkrétniho organu (strojni €asti). VyuZit Ize metody
brainstormingu, kdy se team konstruktérl snazi ke kazdé souhrnné funkci
stanovit maximalni poc¢et nositell funkeci.

Po stanoveni morfologické matice je vybran prvni nositel funkce u jednotlivych
souhrnnych funkci a posouzena realizovatelnost této varianty navrhu.
Nasledné se prochazi jednotlivé kombinace nositell a posuzuje se
realizovatelnost jednotlivych variant navrhl. Cilem je prozkoumat vSechny
kombinace a zvolit realizovatelné navrhy.

Vystupem prvniho kroku druhé faze navrhovaného postupu je morfologicka
matice obsahujici 3 navrhy (koncepcni schémata), viz. tabulka 1. Tato
schémata jsou znazornéna jednotlivymi barevnymi €arami v morfologické
matici.

Tabulka 1 — Morfologicka matice véetné navrhu [Zdroj: autor]

Funkéni principy a pfislusné organy - nositelé funkci

Souhrnné funkce

1 2 3 4 5 m
Souhrnna funkce 1| Nositel J funkce 1| Nositel 2 fu 1 Nositel m funkce 1
Souhrnna funkce 2| Nositel !-ﬁ-hn.k&z Nositel 2fuh”. Nositel m funkce 2
Souhrnnd funkce 3 \'&
Souhrnna funkce 4 —— | ——
Souhrnna funkce 5 —

Souhrnna funkce 6
Souhrnna funkce 7 |

Souhrnna funkce n| Nositel 1 funkce n|Nositel 2 funkce n Nositel m funkce n

3.2

Nyni je provedeno hrubé rozpracovani téchto navrhl do hrubych stavebnich
struktur (koncepci). Stavebni strukturu lze definovat nasledovné: stavebni
struktura je realna struktura technického systému - produktu odpovidajici
vyrobé a montazi technického systému z hierarchicky uspofadanych
stavebnich prvkd (sou&asti/dill, montaznich skupin, ...) [4].

Stanoveni hrubych stavebnich struktur vybranych variant
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Soucasti tohoto hrubého rozpracovani je popis hrubé stavebni struktury
vCetné prvotniho designového navrhu. V popisu hrubé stavebni struktury musi
byt uvedeny[4]:

e soucasti/dily produktu (tech. systému) a jejich vazby (uspofadani)

e pro jednotlivé prvky stavebni struktury (soucasti a dily): tvary, rozméry,
materialy, zpusoby vyroby, stavy povrchd, odchylky od jmenovitych
hodnot

Prvotni designovy navrh je konkrétnim zobrazenim hrubé stavebni struktury.
Je mozné jej provést klasicky pomoci tuzky a papiru ¢i s vyuZitim pocitaCové
podpory. To je provedeno u vSech vybranych variant. Pfiklad designového
navrhu je uveden na obrazku 2.

Obrazek 2 — Priklad designového navrhu pramyslové my¢ky soucasti [7]

3.3 Hodnoceni variant navrhi produktu

Hodnoceni je provedeno po strance naplnéni technickych pozadavku na
produkt. Hodnoceni po nakladové strance je otadzkou nasledujici faze
postupu.

Hodnoceni technickych pozadavkul probiha dle nasledujiciho postupu:
1. Stanoveni vah souhrnnych funkci

Pro urCeni vyznamnosti souhrnnych funkci, Ize vyuZit dfive stanovenou
uzitnost u jednotlivych souhrnnych funkci.

2. Bodové ohodnoceni napinéni funkci jejich nositeli

V ramci hodnoceni navrhi variant produktu jsou zkoumany jednotlivé
souhrnné funkce a u nich ohodnoceno jejich naplnéni nositeli. Vyuzita je
desetistupniova stupnice, pro dostate¢nou rozliSovaci schopnost. Hodnoceni
je vhodné provadét teamoveé a zpriamérovat jednotlivé hodnoty.

3. Vazené bodové hodnoceni

Nyni se provede vynasobeni ziskanych bodovych hodnot s vahami.
Vysledkem je vazené bodové hodnoceni.

4. Vysledné poradi produktu

Poradi variant se stanovi pomoci pomérného hodnoceni, kdy se celkovy
souCet bodld hodnoceni konkrétni varianty vydéli celkovym souctem
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hodnoceni idealniho produktu. PfiCemz nejvySSi hodnota urCuje nejlepSi
variantu z hlediska naplnéni technickych pozZadavku.

Vystupem této faze jsou tedy 3 navrhy produktu - koncepce, se stanovenou
vyznamnosti z hlediska naplnéni technickych pozadavku. Tyto varianty jsou
nasledné pomoci predkalkulace nakladové ohodnoceny.

4 Predkalkulace - stanoveni nakladu variant navrhu
produktu

Po zhodnoceni jednotlivych variant a zjisténi, zda odpovidaji poZadavkum
z hlediska technickych parametru, je tfeba zjistit nakladovost téchto variant,
nebot ta je odliSna podle zvolenych nositelt funkci. Z toho dldvodu jsou ve
treti fazi stanoveny naklady zvolenych variant. Pro zjisténi nakladl
jednotlivych variant je provedena pfedkalkulace na bazi uplnych nakladd, a to
konkrétné pomoci metody: diferencovana pfirazkova kalkulace. Kalkulaci na
bazi procesnich nakladul, ktera je pfesnéjsi, neni mozné v této fazi pouzit,
protoze navrh produktu jesté neobsahuje konkrétni vyrobni procesy, aby tato
kalkulace mohla byt aplikovana. Diferencovana pfirazkova kalkulace je pro
toto hodnoceni dostate¢né presna.

Nyni je pro jednotlivé varianty produktu provedena predkalkulace dle metody
diferencované pfirazkové kalkulace. Vychazi se ztypového kalkulacniho
vzorce uvedeného na obrazku 3.

Piimv matenal

+ FRezjni material

Materiil cellkem

Pimeé mezdy

+ o+

Vvrobni rezie

Vlastni naklady vyroby

+ Spravni a odbvtova rezie

= T,Tplné viastni naklady

Obrazek 3 — Typovy kalkulacni vzorec

Pro hodnoceni nakladovosti variant je dllezité, Ze tato metoda pracuje s vice
rezijnimi pfirazkami, zpravidla zvlastni pfirazka pro kazdou oblast rezijnich
nakladu podle kalkulaéniho vzorce. Rezijni pfirazky se pouziji takové, které
jsou u vyrobce obvyklé pro podobny produkt. Pokud podobny produkt
nevyrabi, pak pouZije obvyklé pfirazky pouzivané u jinych produktud, &i jejich
prumér. Vlastni vypoc€et kalkulace nakladu probiha do uplnych viastnich
nakladu.

Vystupem této faze jsou tedy uplné vlastni naklady jednotlivych variant. Ty
jsou pak nasledné porovnany. Jedna se o prosté porovnani z hlediska
absolutni velikosti nakladu. Minimalizaéni kritérium urCuje vysledné pofadi
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variant z hlediska nakladu. Timto je zjiSténa nejvyhodnéjsi varianta z hlediska
nakladu.

5  Zaver

Soucasné pohledy na funkce preferuji pohled vyrobce Ci pohled zakaznika,
coz muze vést k navrhu produktu, ktery nerespektuje jeden z téchto pohledu.
Pfispévek popisuje koncept souhrnnych funkci produktu, jehoz vyhodou je
zahrnuti obou téchto pfistupu. Tento koncept je dale vyuzit pro navrh
vlastniho produktu, ktery nasledné muize Iépe naplfovat pozadavky vyrobce i
zakaznika. V ramci samotného navrhu je nezbytné variantni feSeni, které
nasledné vyzaduje pfislusné varianty ohodnotit, coz je podstatny podklad pro
vybér vhodné varianty pro nasledné detailni rozpracovani zvolené varianty
produktu. Toto hodnoceni, jak po strance naplnéni technickych parametru
respektujici souhrnné funkce, tak po strance nakladovosti jednotlivych variant,
je také soucasti tohoto prispévku.
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